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1. Suports informatius: del paper... al multimedia

El ciberperiodista, que informa des de la pantalla i per a la pantalla d'un
ordinador connectat a Internet; el viatger “multimedia” o “ciberviatger”
que es disposa a transmetre per la Xarxa les vivencies del seu viatge; i, en
definitiva, qualsevol usuari que se situi davant d'una pantalla..., tots han
de coneixer les caracteristiques d'aquest canal d'informaci6 per a aconse-

guir que els seus missatges siguin comunicativament eficacos.

Amb la pantalla d'un ordinador connectat a Internet, podem transmetre infor-
macié textual, sonora, visual, audiovisual... Tanmateix, és necessari saber
quan, com, per on i quin tipus d'informaci6 transmetre. Les possibilitats son
moltes, perd aixo no significa que s'hagin d'utilitzar totes... El bon comunica-
dor en linia i, per tant, el bon ciberviatger, coneix les prestacions del seu su-
port (el multimedia) i domina la manera d'explotar-les correctament. Un breu
recorregut per la historia dels diferents suports resulta de gran utilitat i profit
per a comprendre les grans oportunitats i els nombrosos perills que comporta

comunicar-se per una pantalla...

El suport és l'element que determina, condiciona i modula, dins del procés co-
municatiu, com el receptor o destinatari rep la informaci6. Els experts consi-
deren que, probablement, el llenguatge gestual va ser el primer que 1'ésser
huma va desenvolupar i utilitzar: una mirada, una ganyota, un moviment...
Tant l'oralitat com el llenguatge gestual implicaven una preséncia fisica

d'emissors i receptors.

No obstant aixo, 1'Gs de suports materials (lamines de pedra, peces de fusta,
pergamins, rotlles, paper, etc.) va introduir, en I'acte comunicatiu, una serie
de processos de mediacié que van eliminar algunes de les caracteristiques pro-
pies de la comunicacié per gestos. L'escriptura va permetre que els missatges
quedessin plasmats sobre un suport i va transformar les relacions propies de la

comunicaci6 gestual.

D'una banda, la utilitzaci6é de suports va incrementar 1'abast espacial dels
missatges i va possibilitar un domini major del temps en els processos co-
municatius. D'una altra banda, es va perdre la immediatesa i la preséncia
obligada d'emissors i receptors en els intercanvis comunicatius. L'as de su-
ports d'informaci6 materials ja no exigia la presencia dels emissors. Els mis-
satges quedaven plasmats en un suport i, en conseqiiéncia, adquirien més

autonomia i independencia.
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En definitiva, 1'escriptura va permetre plasmar els missatges sobre un suport
material, perdurable en el temps i a I'abast de receptors o destinataris de dife-
rents llocs i époques. En plasmar les idees o ensenyaments per escrit, els emis-
sors multiplicaven ampliament el nombre de possibles receptors dels

missatges.

Tanmateix, els canvis no es van limitar al pas d'un tipus de codificacio6 (el llen-
guatge oral i gestual) a un altre (l'escriptura). Els materials utilitzats per a dei-
xar constancia escrita dels esdeveniments han variat amb el pas del temps: de
les taules de pedra al paper digital... Fins i tot, la manera de presentar la infor-
maci6 en un mateix suport —per exemple el paper- ha estat objecte de profun-
des transformacions i canvis impulsats per aspectes economics, culturals,

tecnologics, etc.

Mogut per un afany de superaci6 continua, I'ésser huma s'ha esforcat a buscar
la major eficiéncia en els intercanvis comunicatius. La tecnologia ha contribu-
it notablement en la consecucié d'aquesta ambiciosa fita, fent més facil i co-

moda la transmissié —i recepci6- dels missatges.

En el cas del paper, la matéria primera utilitzada com a suport comunicatiu
continuava sent la mateixa, tanmateix, I'ésser huma s'esforcava per a trobar la
manera mes senzilla, clara i efica¢ d'estructurar i organitzar la informacio. Aixi
s'introduia el codex, mena de llibre de fulls plegats, en detriment de l'ances-
tral, dificult6s i incomode rotlle.

En definitiva, es tractava d'un aveng en la tecnologia comunicativa, és a
dir, una millora del suport utilitzat per a deixar constancia escrita dels es-
deveniments. A més, aquest canvi implicava la introduccié d'una nova es-
tructuracio o presentaci6 dels continguts que, al seu torn, generava noves
actituds, habits i, fins i tot, gestos de lectura. Els canvis permetien una re-
ducci6 considerable del temps necessari per a escriure i consultar els escrits:
s'introduia més rapidesa en l'escriptura i, alhora, es possibilitava un accés
més rapid a la informacio. Apareixia la pagina i I'index, clares evidéncies
de l'esfor¢ continu de I'ésser huma per a trobar les millors i més eficaces ma-
neres d'organitzar la informaci6. L'aplicaci6 del codex va permetre conden-
sar el contingut de diversos rotlles en un sol llibre o obra. Per tant,
s'introduia una nova forma de llibre que comportava l'aplicacié de noves

formes d'estructurar i presentar la informacié.

De la mateixa manera que el codex va modificar l'organitzaci6 de la informa-
ci6 i va introduir nous formats en la presentaci6 dels continguts, el multime-
dia significa, per les seves caracteristiques i particularitats, 1'arribada i aplicacio
de noves estructures i estrategies per a la classificacio i estructuracio en panta-
lla dels materials textuals.
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Comunicacio en linia: recomanacions, consells i adverténcies

La pantalla de l'ordinador s'ha convertit en el canal que possibilita la comuni-
cacio entre l'emissor i el receptor. Com en qualsevol altre procés comunicatiu,
la pantalla pot presentar sorolls, és a dir, interferéncies que influeixin en la

manera en que el receptor rep la informacio.

La pantalla és la zona del monitor en queé es genera la imatge procedent de 1'or-
dinador. La mida, resolucio i nitidesa varien en funci6 dels diferents models
d'ordinadors. Segons Jakob Nielsen, estudiosos de la comunicacié pel Web, la

lectura en pantalla és un 25% més lenta que la lectura en paper.

No obstant aixo0, i independentment de les dimensions de la pantalla, 1'Gs in-
correcte de determinats elements de navegaci6 i de la forma de presentacio
dels continguts pot generar sorolls que alterin el procés comunicatiu. La poca
il-luminacid, la fatiga visual, el parpelleig en pantalla, 1'Gs del color, el tipus i
la mida de la tipografia, el temps de baixada, l'estructura de la navegacio o el
tipus de continguts... son factors que poden influir negativament en la recep-

ci6 de la informacio.

En aquest sentit, tots els usuaris que volen transmetre continguts per mitja
d'una pantalla han de coneixer aquest tipus de parametres per a evitar-ne un
Gs incorrecte que afecti negativament el procés comunicatiu. En definitiva,
com assenyala I'expert en disseny web Antonio Moreno, “la clave del disefio
estd en que la informacion suministrada sea legible y facil de localizar y pro-
cesar para los usuarios*”. A més, el mateix Antonio Moreno assenyala tres as-

pectes fonamentals sobre les necessitats dels usuaris amb relaci6 a la pantalla:

— Aspectes fisics de percepcié. Com rebem la informacié que arriba per una

pantalla.

— Aspectes de presentacié del contingut. £s important la manera de presen-

tar la informacio.

— Aspectes sobre la manera d'aprofitar el contingut. S'ha de tenir en comp-

te com s'utilitza aquesta informacio.

Les dimensions que marca la pantalla d'un ordinador (o un altre dispositiu de
transmissié d'informaci6 en linia: telefons mobils, PDA, etc.), els sorolls que
acompanyen la comunicaci6 per un dispositiu electronic, els riscos del mal as
dels diferents components d'un contingut multimedia en l'elaboraci6 de mis-
satges, el comportament particular dels usuaris quan se situen davant d'un or-
dinador, etc. La comunicacié multimédia té nombroses virtuts, pero a més pot
generar nombrosos problemes, dificultats o reptes. Aquests aspectes també
afecten el ciberviatger que vol construir relats (textuals, fotografics, audiovisu-

als o multimedia) de les seves experiencies viatgeres.

* Antonio Moreno Muiioz (2000).
Disefio ergonémico de aplicaciones
hipermedia. Barcelona: Paidés.
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| EMISSOR I Informar per una pantalla:

reptes, problemes i possibilitats

Comunicar-se per una pantalla és un procés complicat, d'una
banda, pero ple d'oportunitats i possibilitats, d'una altra banda.
La pantalla es presenta com un espai reduit en que és de vital
importancia seguir una serie de recomanacions i directrius en
la composicié6 i presentacié dels continguts que volem
transmetre.

Hi ha una serie de sorolls (entesos com els elements que
dificulten el procés comunicatiu) que dificultaran Ila
transmissio correcta de la informacio.

Algunes dificultats estaran lligades a aspectes vinculats als
equips o eines de transmissi6 emprades (mida i resoluci6 de
pantalla, nitidesa, fatiga visual, parpelleig, etc.) i, per tant,
contrarestar-ne els efectes sera més complicat.

Tanmateix, hi ha una série de possibles fonts de sorolls que es

= ‘ —

Possibles fonts de soroll

—
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La informaci6é multimedia i els viatges en linia

Les possibilitats de la informacié multimeédia inauguren un escenari en el qual

hi ha nombroses possibilitats creatives. Internet es consolida com una eina de

gran utilitat en les diferents etapes d'un viatge:

INFORMACIO MULTIMEDIA 1 VIATGES EN LiNIA

Abans...

Planificacio
general

— Seleccié de la destinaci6 en linia.

— Disseny general d'objectius del viatge (turisme,
aventura, formacio, etc.).

— Avaluacié i comput de costos (pressupost).
— - Estudi comparatiu de preus i serveis.

Cercadors (generals i tematics).
Llocs web especialitzats.
Eines d'ofimatica.

Definici6 de l'itinerari

— Disseny de l'itinerari general.

— Consulta de cartografia sobre el tema (mapes).
- Creacié de mapes personalitzats.

- Assignaci6 d'activitats per cada jornada.

Llocs web especialitzats.

Forums i xats de viatges.
GoogleMaps o eines similars.
Mashups especialitzats en viatges.

Eines de calendaritzacié i construccié de
cronogrames o calendaris.

Documentacié

— Consulta de material sobre el lloc (text, imatge,
fotografies, videos).

- Accés a forums especialitzats.

- Analisi de croniques sobre la destinaci
seleccionada.

— Resolucié de dubtes.

Llocs web especialitzats.
Forums i xats de viatges.

Disseny i creaci6 de
plataformes en linia

- Disseny i creacié d'espais en linia per a la difusié
i emmagatzematge dels continguts derivats del
viatge (per a imatges, textos, videos, etc.).

Plataformes de creacié i gestié de blocs.
Plataformes de creacié i gestié de fotoblocs.
Plataformes de creacié i gestié d'audioblocs.
Plataformes de creaci6 i gestié de videoblocs.

Plataformes de creacié i gestié de galeries
visuals.

Plataforma de creaci6 i gesti6 de llocs web.

Plataformes d'emmagatzemament de material
visual, audiovisual, sonor, etc.

Durant...

Emmagatzematge i
gestio de
documentacio

- Classificacié d'informacié segons el tema,
format, etc.

Plataformes d'emmagatzematge de material
visual, audiovisual, sonor, etc.

Publicaci6 de
continguts

- Creacid, publicacié i difusié de continguts de
naturalesa multimedia.

Plataformes de creacié i gestié de blocs.
Plataformes de creacié i gestié de fotoblocs.
Plataformes de creacié i gestié d'audioblocs.
Plataformes de creaci6 i gestié de videoblocs.

Plataformes de creacié i gestié de galeries
visuals.

Plataformes de creaci6 i gesti6 de llocs web.

Documentacié

— Contrast, verificacié i cerca de materials de
diferents tipus.

Llocs web especialitzats.

Resolucié de
dubtes

— Accés a espais especialitzats en viatges.

Llocs web especialitzats.
Forums i xats de viatges.

Accions dialogiques

— Intercanvis d'experiéncies, continguts, etc.

Forums i xats de viatges.
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INFORMACIO MULTIMEDIA 1 VIATGES EN LiNIA

Despreés...
— Elaboracié de missatges multimédia de diferents | — Eines de creacié de continguts en linia.
tipus, format i estructura. _ Sindicacié RSS.

— Elaboracié d'enquestes en linia.

L — Creaci6 d'esquemes visuals i diagrames
PubllgaCIo de mitjancant programari en linia.
continguts — Creaci6 d'arxius sonors, videos, clips multimedia,
etc.

— Gesti6 de plataformes de creacié de continguts
en linia (blocs, audioblocs, videoblocs, llocs web,
etc.).

Emmagatzematge i — Classificacié i organitzaci6 dels materials — Creaci6 de galeries fotografiques.
gestio de elaborats. — Obertura d'espais en linia per a l'arxivament de
documentacio dades de diferent naturalesa.
— Promocid, intercanvi i distribucié de materials. - Difusié de continguts en espais en linia
Estrategies per ala especialitzats en la promocié de continguts.
difusié de continguts — Distribucié selectiva de continguts en portals 2.0
especialitzats.
- Inclusié de publicitat en els espais en linia creats. | — Publicitat en linia.
Cerca de possibles . - .
v — Venda de continguts en llocs web especialitzats. | — Llocs web de venda de fotografies.
fonts d'ingressos . - .
— Guardons o premis sobre periodisme de viatges.

Per aconseguir que les creacions (blocs, croniques de viatge, galeries visuals,
muntatges multimedia, mapes enriquits amb textos i imatges, etc.) siguin
atractives i, alhora, adequades al suport multimedia, el viatger haura de coneéi-

xer el seglient:

- Qualitats i debilitats del suport. El ciberviatger haura de conéixer els as-

pectes positius i negatius del suport multimedia amb relaci6 a la creacio,

emmagatzematge i difusi6, de dades relacionades amb el seu viatge.

- Possibilitats dels atributs informatius. Per a construir els propis materials

(croniques de viatge, reportatges, galeries de fotografies, videos, clips mul-
timedia, itineraris, mapes multimeédia, quaderns de bitacola, etc.) el ciber-
viatger haura de ser conscient de les possibilitats de cada atribut (qualitats
o propietats de la informaci6 i comunicaci6 en linia) informatiu que es pot
crear i difondre per la Xarxa de xarxes. Quan es pot utilitzar una fotografia?
Com es pot escriure un text que sera llegit en una pantalla? Quina estruc-
tura o guid es pot donar a un clip multimedia? Quins colors es poden apli-
car per a transmetre un missatge de tristesa, pena o malenconia? Com es
pot dosificar la informacié en missatges breus pero eficacos? Quan es po-
den combinar text i fotografies? Com es pot escriure un titular o un hipe-

renllag eficag, vistos i Gtil?

- DParticularitats de l'escriptura multimedia. Escriure per a la Xarxa és es-

criure amb paraules, sons i imatges, i a més és escriure en un espai obert a
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la participacié i retroalimentacié constant dels usuaris. El ciberviatger ha
de coneixer aquests aspectes, i ha de saber com utilitzar-los en el seu bene-
fici i, especialment, en benefici del relat viatger que ha de construir.

- Recomanacions per a la gesti6 dels continguts. Fl ciberviatger s'enfronta

a un repte tan estimulant com complex: Ha de gestionar quantitats ingents
d'informaci6. Abans de marxar, a la Xarxa trobareu centenars de pagines
web repletes de fotos, videos, textos, etc. Durant el viatge, ell mateix gene-
rara fotografies, videos, textos... I, una vegada finalitzada la seva aventura,
haura de classificar i organitzar tots aquests continguts. El bon ciberviatger
planificara la gesti6 d'aquests continguts des del principi. Aixi, obtindra
el maxim profit del viatge com a aventura vital i, alhora, com a aventura

comunicativa.

- Eines i serveis en linia. La Xarxa de xarxes posa, a l'abast del ciberviatger,
una multitud d'eines de gran utilitat per a planificar el seu viatge, per a ges-
tionar els seus materials (propis o d'altres) i a per elaborar missatges multi-
media. Coneixer les eines i serveis en linia que el poden ajudar en
I'aventura viatgera sera una tasca decisiva. Tanmateix, i aquest és un primer
consell, el ciberviatger haura de seleccionar i utilitzar només els que s'adap-
tin a les seves necessitats i al tipus de viatge que vol fer. Una bona seleccio

sera un factor decisiu.

El text, la imatge, el so i I'audiovisual a la Xarxa

Internet permet als ciberviatgers produir materials de diferent naturalesa i ti-
pologia: textuals, visuals, sonors, audiovisuals, etc. Per aix0, és necessari co-
neixer les qualitats i debilitats de cada un. Algunes vegades, els aspectes
técnics (i les dificultats que aquests puguin provocar en un viatge) determina-
ran l'opcié per un material o per un altre. Altres vegades, la finalitat del mis-
satge elaborat sera la que ens decanti a favor d'algun d'ells. La taula segiient
sintetitza les possibilitats dels diferents atributs informatius que la Xarxa posa
a l'abast del ciberviatger.

Atribut q - Aplicacions en el relat en linia de
informatiu Qualitats Debilitats viatges

- Facilitat de publicacié. — Pot generar una composicié - Croniques de viatge o altres

— Temps de baixada reduit. pobra, apagada, etc. géneres (noticies, reportatges,

- Flexibilitat combinatoria amb - L'Us excessiu resta elegancia i etc.).
altres recursos. atractiu. — Tauler de titulars informatius.

Text _ Abast universal — Exigeix conéixer les pautes de — Agenda de viatge.
ex :

— No exigeix programari
especialitzat.
— En permet el processament i

publicacié immediats (del
pensament a la pantalla).

I'escriptura en linia (adaptada a
les pantalles).

- Digitalitzacié del quadern de
bitacola.
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Imatge

- Capacitat per a centrar I'atencio.

— Capacitat per reforcar i/o ampliar
conceptes.

- Reduccié del pes del video.

— Contraresta i/o redueix la
preséncia de text.

— Forga expressiva.

- Facilitat de captaci6 amb equips
domestics (cameres de video,
cameres fotografiques, telefons
mobils, etc.).

— Possibilitat d'accedir a editors en
linia de fotografies rapids,
gratuits i sofisticats.

— Serveixen per a subratllar,
emfatitzar, conceptes.

— Risc de distraccio.
— Pes excessiu per a les baixades.
— Espai ocupat en pantalla.

- Exigéncia de peu de foto o
contingut contextualitzador.

— Testimoni fotografic dels llocs
visitats.

— Permet testificar |'experiéncia del
viatger: "jo hi vaig ser".

— Permet un relat més ameé d'un
viatge (album fotografic en linia,
per exemple).

— Fotoeditorial: permet resumir una
jornada de viatge mitjancant una
fotografia.

So

— Gran forca comunicativa.

— Gran potencial per a humanitzar
els missatges.

- Recurs de gran forca expressiva i
impacte en I'usuari.

— Senzill de produir amb equips
domestics (enregistradors de
disquet, telefonia mobil, cameres,
etc.).

— Possibilitat d'accedir a editors en
linia rapids, gratuits i sofisticats.

— Reforga la sensaci6 d'interaccié
amb el sistema.

— Varietat d'enfocaments i
tractaments estilistics.

— Risc de pes excessiu.

— Mala qualitat (en funcions de les
condicions d'enregistrament).

— Dificultat d'aplicacié per a
determinats temes o
enfocaments.

— Risc de generacié d'inconnexié
amb altres elements d'un mateix
missatge, lloc web o plataforma
en linia.

- Captacié de sons ambientals
(selves, rius, mars, mercats,
aeroports, estacions de tren,
carrers, avingudes, etc.).

— Elaboracié d'entrevistes.

- Inclusié de musiques propies
d'una destinacié.

Audiovisual

— Confereix credibilitat.

— Potencia la sensaci6 de realisme.

- Producte més complet (més
possibilitats creatives).

— Varietat d'enfocaments i
tractaments estilistics.

- Marge d'interaccié usuari/
missatge.

— Facilitat d'enregistrament amb
equips domestics (cameres de
video, cameres fotografiques,
telefons mobils, etc.).

— Possibilitat d'accedir a editors en
linia rapids, gratuits i sofisticats.

- Gran acceptacié i popularitat
entre els usuaris actuals.

— Temps de baixada.

— Temps destinat a la planificaci6 i
elaboracié d'una peca audiovisual
de qualitat.

— Incompatibilitats de formats.

— Testimoni dels llocs visitats des de
diferents enfocaments i
perspectives.

Per acabar, el ciberviatger ha de coneixer la possibilitat d'acoblar els atributs

informatius anteriors en un sol missatge que anomenariem multimédia i que

n'incorporaria diversos en un mateix contingut, suport, etc.
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2. Normes generals de composicio en pantalla

Quan l'usuari se situa davant la pantalla d'un ordinador esta exposat a
molts elements que el poden distreure... A més, els estudis han demostrat
que el seu desig és trobar alld que busca de manera rapida i, en general, im-
mediata. Qualsevol element que identifiqui com un error, qualsevol detall
que transmeti una sensaci6 erronia (a nivell comunicatiu), qualsevol con-
tingut que resulti poc elaborat o adaptat al suport multimedia... constituira
un motiu suficient perque l'internauta abandoni la consulta del nostre es-
pai en linia o del nostre material i decideixi, amb un simple clic, saltar a

una altra pagina de la Xarxa.

En definitiva: informar per una pantalla és una tasca dificil. Per aix0 és de
vital importancia coneixer quines pautes cal seguir en el procés de composi-
ci6 d'una superficie utilitzada per a la difusié de continguts multimedia
(bloc, fotobloc, lloc web, etc.) o d'un contingut multimedia propiament dit.
L'especialista en usabilitat i ergonomia Antonio Moreno Mufioz ha reflexio-
nat sobre aquests aspectes en la seva obra Disefio ergonémico de aplicaciones

hipermedia.

El ciberviatger es trobara amb materials de tota mena per a confeccionar
missatges multimedia (enregistraments de so ambiental, entrevistes amb
nadius, fotografies de temes diversos, mapes, tiquets, entrades de museus,
reflexions personals, etc.), i alhora, a la Xarxa, disposara de multiples pos-
sibilitats per a incorporar eines i serveis a la seva plataforma en linia (bloc,
fotobloc, lloc web, etc.). Davant d'aquest diluvi de continguts i eines tec-
nologiques de naturalesa molt diversa, resulta profitdés coneixer alguns
principis que ajudaran a compondre uns productes informatius interes-

sants, ordenats i elegants.

A continuacid, es presenten les directrius basiques per a aconseguir una com-
posicié en pantalla atractiva, eloqiient i efica¢: harmonia, balang, simplicitat

i consisténcia.

— L'harmonia s'aconsegueix quan tots els elements d'un contingut multime-
dia es presenten a l'usuari com un conjunt equilibrat, com un tot. Per a ai-
X0, cada un d'aquests elements s'ha de concebre com a part integrant d'un
conjunt. En definitiva, el nostre contingut multimedia i el nostre espai en
linia han de presentar una concordanca entre els diferents elements que els
integren. L'harmonia significa "proporcio6 i correspondeéncia d'unes coses
amb d'altres". L'as del color, la redacci6 i la distribuci6 dels elements en la

pagina seran decisius per a aconseguir una bona harmonia.
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La pagina web del Dakar és interessant perqué aconsegueix englobar de manera harmo-
niosa els diferents apartats, la qual cosa déna una solida sensaci6 d'unitat. Per a aixo, 1'Gs
del color és decisiu.

— Elbalang, com I'harmonia, esta vinculat a la integraci6 de tots els elements
del nostre contingut multimedia o del nostre espai en linia. No obstant ai-
X0, aquest principi se centra especialment en l'organitzacio dels elements.
Balancejar és "igualar o posar en equilibri". En aquest sentit, la simetria és
un recurs Gtil per a aconseguir una composicié balancejada. Tanmateix, la
disposicié simeétrica dels diferents apartats d'un web no és recomanable
sempre, ja que l'abts d'aquest tipus de composicié pot generar una sensa-
ci6 de monotonia i d'avorriment en l'usuari. Per aix0, es recomana fer s
de manera puntual de composicions asimetriques en que alguns elements
adquireixen més protagonisme que la resta. En conclusi6é, podem dir que,
des d'un punt de vista visual, el més important és que la disposici6 dels ele-
ments permeti, a I'usuari, comprendre facilment la relaci6 que hi ha entre
els diferents apartats que configuren el nostre contingut o el nostre espai
en linia. Es a dir: aconseguir una presentacio clara i ordenada.
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Web: http://www.planetaazul.net
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La pagina web Viajes Planeta Azul és un exemple clar d'una presentaci6 simeétrica basada
en dues columnes que serveixen per a organitzar els continguts i transmetre una sensacioé
d'ordre i claredat.

La simplicitat significa claredat, sofisticacio, elegancia i economia.
D'aquesta manera, l'usuari no haura de recordar una gran quantitat de de-
talls. Segons Nielsen, “simplicidad es mejor que complejidad, especialmen-
te en la Web, donde cada cinco bytes guardados es un milisegundo menos
de tiempo de descarga”*. No obstant aixo, no s'ha de confondre el concepte
de claredat amb un disseny avorrit, monoton o pla. Com assenyala Anto-
nio Moreno, la simplicitat és “directamente restrictiva, dominante y aun
asi llena de matices y significados". La simplicitat no esta renyida amb I'ele-
gancia. En definitiva, com assenyala José Ignacio Armentia, l'eficacia co-
municativa ha d'estar per sobre de la bellesa. En conclusié, hem d'entendre
la simplicitat com un element que conferira a les nostres creacions un im-
pacte i una sensaci6 de transparencia i claredat més grans. L'usuari trobara
rapidament la informacié que busca.

~ Oficina Nacional Marrogui de Turismo en Espaiia / Presentacion - Windows Internet Explorer

& | http: . rismomarruecos, comy v ¥ X J
Archivo  Edicien  Ver Faworios  Herramisntas  Ayuda

Google (G- v o) & B~ fp morcadoresw Sh72bloqueados S Corector ortogrdfico v | 2§ Traducr = | [ Enviar a~ () Configurae

P

=]

T 4| @ oficina Nadonal Marroqui de Turismo en Esparia / Fre... deh ~ [k Paging ~ () Herramiartas

i MARRUECOS

;ional Marroqui de Turismo en Espafia ——

Web:www.turismomarruecos.com

El lloc web de 1'0Oficina Nacional de Turisme a Espanya presenta una composici6 sen-
zilla i clara que destaca per la simplicitat. No obstant aix0, aconsegueix un efecte interes-
sant des d’'un punt de vista comunicatiu. S'hi afegeix 1'ds d'un element de gran
importancia (que s'estudiara en els proxims apartats): el color. La pagina utilitza un color
adequat per al tema (en aquest cas, per al pais) que es presenta.

La consisténcia vol dir unitat a I'hora de combinar o relacionar diversos
elements. De la mateixa manera que un text es defineix com un conjunt
d'idees (tant principals com secundaries) interrelacionades, el disseny d'un
contingut multimedia (que tindra imatges, text, sons, etc.) ha de ser una
composicio unificada, balancejada i harmoniosa. La consisténcia fa refe-

réncia a estabilitat, solidesa, coheréncia, dels elements que utilitzem.

* Jakob Nielsen (2000). Usabilidad.
Disefios de sitios web. Madrid:
Prentice Hall.
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El lloc web de 1'Expedicié Tahina - Can Bancaja és un exemple de bona consisténcia.
Al costat del predomini dels blancs que aporten claredat i senzillesa, la pagina sap utilit-
zar el color (especialment, el verd i el groc) per a generar un conjunt equilibrat que trans-
met la sensaci6 d'estabilitat, de solidesa i de coheréncia.

En el camp del disseny visual, es poden distingir tres tecniques fonamentals

de composicio: 1'escala, la proporci6 i el contrast.

L'escala es refereix a la proporci6 que hi ha entre dos o més elements, és a dir,
a la mida. La mida d'un objecte estara determinada pels objectes que es troben
situats al seu voltant. Els elements grans aporten pes i forca; mentre que els
elements de mida més reduida transmeten una sensaci6é de lleugeresa, i l'usu-
ari sol interpretar que tenen menys importancia en el conjunt del Web. A més,
la disposici6 dels objectes a escala, és a dir, 'escalat d'elements, permet crear
una sensaci6 de profunditat i d'importancia relativa d'uns apartats respecte als

altres.

¢ La proporcio es pot definir com la relaci6 harmoniosa entre una part d'un

element i la resta.

e Fl contrast es refereix a la juxtaposici6 d'elements dissimils. En aquest sen-
tit, es poden utilitzar colors contrastats (blanc i negre), formes contrastades
(gran i petit), etc. Com diu Antonio Moreno, “el contraste tiene un fuerte
componente emocional y puede suponer una pantalla dindmica o aburri-

da. Un buen contraste, intencionado pero sin excesos, crea vida”*.

* Antonio Moreno Mufioz (2000).
Disefio ergonémico de aplicaciones
hipermedia. Barcelona: Paidos.
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Escriure per a Internet: una escriptura de paraules, sons i imatges

Les caracteristiques d'Internet i, en definitiva, la seva condici6 de mitja nou i
diferent, exigeixen una reestructuraci6 dels plantejaments i rutines de produc-
ci6 utilitzades fins ara en l'elaboraci6 dels missatges. La informacio per a Inter-
net s'ha d'adaptar a les caracteristiques de la narrativa digital. El paper exigeix
una estructura i redacci6 dels continguts adaptades a les possibilitats d'aquest
suport (numeracié de pagines, divisié en capitols, portades i contraportades,
etc.). Els missatges radiofonics exploten les possibilitats comunicatives de la
veu, la musica, el silenci, els efectes sonors, etc. La televisio es basa en una série
de convencions que garanteixen l'eficacia dels continguts audiovisuals (plans,

subtitols, transicions, etc.).

Internet es caracteritza per poder oferir informacié de tota mena: textual, so-
nora, audiovisual, etc. I, a més, la pot combinar: el multimedia. En aquest sen-
tit, la Xarxa exigeix una elaboracio dels continguts diferent. Per tant, és
necessari aprendre a escriure per a la Xarxa. Es necessari aplicar una redacci6

de paraules, sons i imatges.

Atributs informatius presents en els continguts d'Internet

Informaci6 Informaci6 Informaci6 Informaci6 Informacio
textual sonora audiovisual visual multimeédia

Web: http://www.tuaventura.org

Fotografias

Informacian textual
enriguecida con .
imagenes

“ideo enriquecido
con textos

Ciudad melancélica

Y

Web: http://www.tuaventura.org
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La pagina web Tu aventura presenta missatges formats per atributs de diferent naturale-
sa: text, imatge, sons, videos, etc. El conjunt combina elements de diferent tipologia en
un mateix nivell d'importancia. Es tracta d'una utilitzacié del multimedia per juxtaposi-
cio.
En parlar de multimedia, és important coneixer les dues tipologies de contin-
guts multimedia que podem trobar. Ramoén Salaverria, professor de la Univer-
sitat de Navarra i expert en ciberperiodisme i comunicacié multimedia,

diferencia entre els elements segiients:

— Presenta els elements multimédia de manera
disgregada.

Multimedia per juxtaposicié - La consulta de cada element, encara que apareguin en la

mateixa pagina, es realitza de manera independent.

— El consum és consecutiu: un darrere |'altre.

— Presenta una unitat comunicativa.

Multimedia per integracio — Articula els diferents elements en un discurs Gnic i
coherent.

Gracies a les eines d'Internet i, especialment, a les que introdueix el Web 2.0,
el ciberviatger podra crear continguts multimédia de totes dues tipologies
i inserir-los en les seves plataformes (blocs, fotoblocs, llocs web, etc.).
L'eleccié d'una plataforma o d'una altra dependra del sentit que vulguem
donar al missatge.
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Web: http://www.nationalgeographic.com

Multimedia per juxtaposicio. La pagina web de National Geographic presenta materi-
als fotografics, videos, textos, etc. Tanmateix, la seva presentaci6 i consum s'ha de realit-
zar de manera autonoma.
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Web: http://www.rutainka.net/

Multimédia per integracié. La pagina web de la Ruta Inka presenta al seu baner
superior i en la presentacid dos muntatges multimedia per integracié. So, text, fo-
tografia i video conviuen en una mateixa unitat de significat.

A més de les caracteristiques anteriors hi ha, d'una banda, la possibilitat d'ar-
ticular un discurs no lineal mitjancant el llenguatge hipertextual que ofereix
maultiples itineraris de lectura possibles. D'una altra banda, la interactivitat
permet als usuaris participar, opinar, preguntar, publicar, etc.

L'hipertext presenta una estructura arborescent que permet als usuaris selecci-
onar, per mitja dels hipervincles o enllacos, les pagines web que volen visitar.
Per tant, els enllacos exerceixen una funci6 gramatical, ja que ordenen i arti-
culen diferents unitats o blocs d'informacié que versen sobre una mateixa area
tematica. D'aquesta manera, estableixen la sintaxi dels sistemes hipertextuals.
La seva funci6 és semblant als nexes o paraules d'enlla¢ que s'utilitzen en els
textos per a unir oracions, frases o paraules (encara que, en el cas de 1'hiper-
text, sempre s6n blocs independents amb sentit complet, que s'anomenen no-

des o lexies).

Components d'un hipertext

Node o léxia: unitat de
sentit complet

» Hiperenllag
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En tot moment I'hipertext ofereix a 1'usuari la possibilitat de retrocedir i tornar
al punt de partida o primer bloc d'informacié. No obstant aix0, el recorregut
escollit per 1'usuari sempre implica un encadenament o successioé d'unitats 10-
giques de lectura, és a dir, una seqiiencia.

Pel que fa a les relacions comunicatives (emissor-missatge-receptor), es pot desta-
car que I'hipertext introdueix un grau més gran de participaci6 dels usuaris o lec-
tors, que deixen d'ocupar una posicié passiva dins del procés comunicatiu.
Alhora, es pot parlar d'un intercanvi de rols continu i constant: l'emissor passa a
ser receptor i viceversa. L'emissio, recepci6 i interacci6 (o participaci6) es conver-
teixen en accions habituals dins de l'acte comunicatiu que inaugura I'hipertext.

Amb la textualitat electronica, es desenvolupa d'aquesta manera un procés
creatiu que introdueix la possibilitat d'una retroalimentacié o feedback cons-
tant. L'escriptor o autor es converteix en lector, i el destinatari actua com a
emissor i, alhora, interactua amb altres usuaris. Els lectors i escriptors s'han de
familiaritzar amb els espais d'informaci6 no lineals que ofereix Internet. Per a
aixo, els redactors en linia hauran de coneixer, entre altres coses, el valor ex-
pressiu del color, el blanc, les caracteristiques de les diferents families tipogra-
fiques, els tipus de paragrafs, les normes basiques de titulaci6 periodistica, etc.
En resum, I'elaboracio o escriptura de continguts per a Internet esta marcada
per vuit grans caracteristiques que afecten o poden afectar els missatges ideats

per a difondre's des de la Xarxa i per a la Xarxa:

Caracteristica

Introdueix la possibilitat de...

Permet al ciberviatger...

1 La immediatesa

Possibilitat de renovacié immediata dels
continguts publicats.

Publicar les seves croniques, videos o fotos
durant el seu viatge.

2 La ubiquitat

Possibilitat de superar les barreres del temps i
I'espai i tenir preséncia informativa en qualsevol
lloc.

Narrar el desenvolupament del seu viatge minut
a minut, jornada a jornada, des de qualsevol
punt del planeta amb una simple connexié a la
Xarxa.

3 El multimedia

Possibilitat de crear missatges en els quals
convergeixin el text, la imatge estatica, la
imatge en moviment i el so.

Elaborar materials que combinin textos, videos,
imatges, sons... derivats dels seus viatges i oferir-
los separadament o combinats en un sol
producte.

4 La personalitzacio

Possibilitat de generar productes especifics
adaptats als interessos de cada usuari.

Elaborar els itineraris, rutes, espais de difusio,
albums en linia, etc. adaptats al seu perfil, als
seus interessos, a I'enfocament del seu viatge,
etc.

5 La interactivitat

Possibilitat de generar intercanvis entre emissor
i receptor, receptor i receptor, receptor i
sistema, etc.

Intercanviar materials amb altres viatgers,
opinar sobre els llocs visitats, demanar
informacié sobre els llocs a visitar, votar
iniciatives, aportar fotos i textos a altres pagines,
etc.

6 La narrativa hipertextual

Possibilitat d'aplicar I'estructura no lineal propia
de I'hipertext, incloent-hi enllacos a altres punts
informatius d'interes.

Construir relats no lineals que ofereixin
mudiltiples itineraris de lectura a la resta
d'internautes.

7 La capacitat enciclopedica

Possibilitat d'accedir a un gran fons documental
digital de llibres, arxius sonors, etc.

Construir i gestionar grans quantitats
d'informacié (fotografies, textos, videos, etc.) de
manera rapida, gratuita i ordenada.

8 La virtualitat

Possibilitat d'evitar la presencialitat mitjancant
I'Gs d'eines i plataformes de treball en linia.
Aquesta caracteristica també és aplicable a la
creacié dels missatges informatius.

Recrear (tot i que encara no esta gaire
desenvolupada) viatges (reals o ficticis).
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En conclusio, aquest conjunt de caracteristiques ens situa en un escenari molt
ric en possibilitats creatives per a la creacié de continguts. El ciberviatger hau-
ra de saber aprofitar cada una d'aquestes possibilitats i aplicar-les de la manera
més adequada als materials que elabori abans, durant i després de la seva aven-
tura particular i genuina. Per a aix0, és de vital importancia coneixer els con-
sells, recomanacions i adverténcies principals de la redacci6 adaptada a la

pantalla d'un ordinador.
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3. Consells per a escriure a la Xarxa: precisio, senzillesa
i claredat

Escriure per a Internet significa elaborar materials multimeédia que seran difo-
sos i consultats per mitja del limitat espai que forma la pantalla d'un ordina-
dor (o, potser encara més reduit, en el cas dels telefons mobils o altres
dispositius portatils). Per aix0, és molt important recordar una serie de con-
sells. A continuaci6, s'indiquen els més importants:

3.1. Consells generals sobre l'escriptura en linia:

a) Prop del 80% dels usuaris no llegeix els continguts que es presenten en la
pantalla d'un ordinador. Simplement, “fullegen” o fan un rapid recorregut a
la cerca d'elements que els captin o captivin l'atenci6 i interés. Es important
presentar els continguts de manera vistosa i interessant.

b) Es important dividir el contingut a diversos blocs i, per tant, evitar les
pagines web excessivament llargues que provoquen un s excessiu de la
barra de desplacament o scroll per a accedir als continguts de la part inferior
de la pagina.

c¢) Shan de destacar les paraules claus i frases més importants en negreta.
D'aquesta manera, quan l'usuari fullegi o faci una cerca rapida podra coneixer

de seguida la mena de contingut que ofereix la pagina.

d) En Internet, es valoren més (en aquest primer impacte visual que és decisiu
perque l'usuari s'interessi pels nostres continguts) els textos curts. La brevetat,

entesa com a sintesi i precisio, & molt important.

e) Els experts recomanen que, per a la Xarxa, s'utilitzi la meitat de 1'extensi6
que utilitzariem per a explicar alguna cosa en paper.

f) La claredat, entesa com la possibilitat d'ubicar rapidament els components
que formen una pagina, és un altre parametre de gran rellevancia. S'haura de
diferenciar entre els continguts importants i els secundaris.

g) La precisio, entesa com a concisi6 i exactitud rigorosa, és un aspecte que

els usuaris valoren ampliament quan consulten una pagina.
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3.2. Consells especifics sobre 1'escriptura en linia

a) Els paragrafs han de ser preferiblement curts i, per tant, s’han d'evitar els
grans blocs de text.

b) En els textos s'ha d'utilitzar un nombre reduit de fonts tipografiques.

c) Els tipus de font més recomanats son Arial, Times New Roman i Verdana.
Son els tipus de lletra més llegibles en la pantalla d'un ordinador.

d) En una mateixa pantalla, es recomana utilitzar un maxim de tres mides de

lletra diferents.

e) Entre el titol i el cos de text, es pot modificar la mida per a crear més

contrast i contribuir a reforgar la jerarquitzaci6 dels continguts d'una pagina.

f) L'extensi6 recomanada d'una linia és de quaranta a seixanta caracters.

g) L'alineaci6 centrada no és recomanable quan el text té més de tres linies
d'extensio.

h) L'alineaci6 esquerra dels textos (o l'alineaci6 justificada) és la més recoma-
nada. En aquest sentit, assenyalem que els usuaris inicien el procés de lectura

des de la part esquerra cap a la part dreta de la pagina.

i) Per introduir contrast en la composici6é de la pagina i puntualment, es pot
utilitzar 1'alineaci6 dreta en alguns titols o elements puntuals del contingut.

j) En la mesura possible, la cursiva s'ha d'evitar, ja que és dificil d'apreciar en
pantalla.

k) La majascula no és recomanable, ja que la seva lectura és aproximadament
un 12% més lenta i es pot descodificar com a “crit” o “enuig”. Es recomana de
manera puntual i, especialment, en els elements de titulacio per a generar con-
trast. No se n'ha d'abusar.

1) Els elements de titulacié exerceixen una funcio6 decisiva en l'organitzacio i

presentacio de la informacio.

m) Si en una mateixa pagina apareixen diversos titulars, cal evitar que co-
mencin per la mateixa paraula, ja que l'usuari ho percep com a repetitiu i

poc elaborat.



© FUOC » P08/93143/01578 24

Informar per una pantalla

3.3. Consells per a la redaccidé d'hiperenllacos

a) El contingut dels hiperenllacos ha de ser clar i directe. L'usuari ha de poder
coneixer per endavant (abans de fer clic) el tipus de contingut a qué accedira
i, en la mesura possible, ha de tenir la maxima informaci6 possible sobre la

seva naturalesa (pes, tipus de format, temps de baixada, idioma, etc.).

b) Esrecomanable que la redaccio6 de 1'hiperenllac, és a dir, del contingut, co-
incideixi amb el nom o titol de la pagina de destinacié.

c) L'extensi6é recomanada oscil-la entorn de les quatre paraules.

d) S'han d'evitar férmules del tipus “Premeu aqui”, “Feu clic aqui” o “Aneu a
aquest enlla¢”, entre d'altres. L'usuari ja sap que ho ha de fer quan detecta un

enlla¢ en un contingut.

e) Enlamesura possible, només s'han de presentar subratllades (i, per tant, com
a superficie a clicar) les paraules clau o de més importancia d'un hiperenllac.

f) Quan el gestor de continguts ho permeti, s'ordenara que I'hiperenlla¢ can-
vii de color després de ser consultat.

RUTA DEL
RI0 PERDIDO
HAMIBLA

| BOTSWANA
CATARATAS

i vicTon

llegaremos a las Tsodilo Hills, antiguo santuario bosquimano que alberga una de las

RUTA DEL

NAMIBIA,
BOTSWANA Y
CATARATAS
VICTOR

15 dias

Atravesando el Caprivi, uno de los
secretos mejor guardados de Namibia,

Web:http://www.pasaporte3.com/africa/viajes/namibia-botswana/
namibia-botswana.php?PHPSESSID=be8c32dacd18d6cade385bcbe9e52fal

calecciones de pinturas rupestres més impresionantes de tada Africa. En lancha ripida nos
adentramos en la exuberancia del Delta del Okavango, y una vez reunidos con nuestros
guias locales, navegaremos en mokoro (canoa tradicional) hasta el corazon del Delta, para
disfrutar de una de las zonas virgenes mds espectaculares del planeta. En avioneta
sobrevolaremos toda la extensiéon del Delta, I LRI
desde la orilla norte hasta la sur, donde sus
aguas mueren en las arenas del desierto eAMIBY
del Kalahari. Por pistas dificiles y en
vehiculos 4x4, tomaremos rumbao norte para

descubrir la fauna salvaje de la Reserva de
Moremi, antes de entrar en la Reserva de

NAMIBIA

BOTSWANA &

Savuti donde nos maravillardn las

La pagina web de Pasaporte a la Aventura destaca en negreta les paraules clau d'una de
les seves croniques, la qual cosa confereix al conjunt una aparenca més clara i agradable

a la vista.
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4. El color en els continguts multimedia

L'as del color té un paper decisiu en el disseny de llocs web, blocs, fotoblocs,
etc., i en la produccié de continguts en linia destinats a la difusio per la pan-

talla d'un ordinador. Els colors poden ser decisius en diferents aspectes:

a) Incrementar l'interés
b) Contribuir a una memoritzacié millor dels continguts
c) Aconseguir una llegibilitat i comprensi6é millors.

De la mateixa manera, el mal Gs del color pot tenir efectes negatius com gene-
rar confusi6 en la recepcio6 dels continguts o produir fatiga visual en els desti-
nataris. Es recomana utilitzar entre tres i set colors en un mateix lloc web o
estructura en linia. En aquest sentit, és important tenir present el significat
que transmeten els colors. Basicament i de manera general, es poden destacar

els segiients:

Color Significat
Vermell Parada, perill, calent.
Verd Endavant, segur, ences.
Blau Fred, apagat.

Grups de colors

Colors calids Augmenten, dilaten la mida.

Colors freds Disminueixen, contreuen la mida.

= |8 Pt mptmmania. comjshenaa nmenpis| oyl
Urdveo Tdein Ve Pavorkos  Hemamerin Ayuds
Coogle G o G - O Mecsdoese [ Mbkouados  'JF Comrmctor artogrificn. = |7 Traduck = b Erviae e 1D tanbipam
G| ofens da Tariss da Koot S v [ i e wigra = D) Heranents

Leblstne Sochingy  RTtemn e RSk SRere e Lewrs - e [N Loy LA e S Bt

Irtitaciomes Egipcias Culsura Egipeia

N

Esermen sanoits)
fn ssmsin
Licburn scipes

Estatafias Eapmiin

Mazisais Caisca
Web oficialmente dedicada a la [T
Oficina de Turismo de Egipto en Espaas [
Oficina da Tursma de Egpto. Vil selabiss
Gean via 70, AL 0
28008 Madrid [ ——

Tel: (34 91 585 21 21

Web: http://www.egiptomania.com/oficinaturismoegipto/

La pagina web de 1'0Oficina de Turisme d'Egipte presenta una combinaci6 de colors ca-
lids d'acord amb el clima i paisatge predominant d'aquest pais africa.
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Explorer,

Archiva  Edicidn  Yer  Favoritos  Herramientas  Awuda

le ||GlvExpedician antartida | Ir dp 5 - Marcadores+ 74 bloqueados o Carrector ortogréfice + |21 T
GOOS | P Fa
w & [g8

]' X ?Entendar Sahara

}C; expedicion antartica X [ I

expedicionantartica

| % EMGLISH VERSION

LA ANTARTICA
TIERRADE  VIVIR EN LA VIDA ANTIGUOS ECOLOGIA  BIBLIOTECA 4
EXTREMOS  ANTARTICA SALVAJE  EXPLORADORES

.
‘L—Q [ Amistar )
empresascoNsALUD

Web: http://www.expedicionantartica.cl/

La pagina web de I'Expedicié Antartica presenta un disseny basat en colors freds que
submergeixen l'usuari en l'atmosfera propia d'aquest punt del planeta.

Els nivells més elevats de llegibilitat s'obtenen amb dues combinacions de colors:

— Text positiu. Text negre sobre fons blanc (o lleugerament gris). Es l'equivalent
als llibres.

- Text negatiu. Text blanc sobre fons negre. Genera un gran impacte visual
i possibilita una llegibilitat Optima, perd pot cansar l'usuari. S'hi, afegeix
l'atmosfera que provoca i transmet un Gs excessiu del color negre com a
fons de la pagina.

En definitiva, el ciberviatger ha d'escollir els colors dels seus espais web i dels
seus continguts seguint els parametres anteriors i, alhora, utilitzant arguments
relacionats amb el tipus de viatge o destinaci6. Per exemple, els colors calids
seran molt pertinents en un relat de viatges o en un lloc web que tracti sobre
un safari per Kenya. D'altra banda, un material multimedia en linia dedicat a
una expedici6 per 'Antartida demana colors freds. En definitiva, 1'as del color
no és simplement decoratiu, sin6 que té moltes altres implicacions i funcions

que convé no oblidar.
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