li:‘:f"-’ o

X X
¥ g BN



r——

Index

-Descripci6 del Projecte
-Condicions Especials | Requisits
-Objectiu Principal

-Fases del Projecte

- Conclusioé

(
XUOC C@NSULTING




Descripcio del Projecte

L'empresa LaRoba és una empresa multinacional dedicada a la venta i confecci6 de vestuari
gue ha experimentat un gran creixement en els ultims anys.

Actualment compta amb 200 tendes distribuides per tot el mén y 3800 punts de venda. La seu
central es troba a la provincia de Barcelona on hi treballen 230 empleats.

Aquesta expansio comercial ha fet que també hagi crescut en activitats i personal, aixo ha
provocat que el parc d'impressio hagi crescut d’'una manera descontrolada. Aquests factors
han fet plantejar a 'empresa LaRoba reestructurar aquest sistema de manera que els permeti
millorar el parc d’impressié en costos,gestid i seguretat .

L'empresa LaRoba ha contactat amb la nostra empresa de serveis XUOC Consulting per que
els hi proposem un projecte que compleixi els seus requeriments i els permeti assolir les fites
d’estalvi i funcionalitat desitjades.
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Condicions Especial i Requisists

L’empresa LaRoba vol implantar el sistema a la seu central que es troba en dos edificis de
3 plantes. La plantilla total de personal consta de 230 persones amb metodologies de
treball molt diferenciades.

L'empresa LaRoba té els seguents requisits principals:

- Integracié amb els sistemes de I'empresa

- Solucid global que englobi tots els departaments de 'empresa.
- Escalabilitat de la solucio.

- Millorar la mobilitat dels usuaris.

- Alta disponibilitat del sistema

- Seguretat i confidencialitat de les dades

- Estalvi de costos.

- Monitoritzacio centralitzada

.
.
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Objectiu Principal

L'objectiu és implementar una solucié integral de gestié d'impressio que proporcioni a LaRoba un perfecte control
sobre els dispositius i un estalvi substancial en els costos globals derivats de la impressio de documents .
Entre els objectius principals que volem assolir cal destacar:

Estalvi de Costos

» Copies i Impressions: substitucié de dispositius amb cost de copia més elevat per dispositius que permetin un
major volum d'impressié amb el que el seu preu per copia és menor .

« Estalvi de Paper: millorar les funcionalitats dels dispositius i les aplicacions de gestio d'impressié per aconseguir
un estalvi substancial en la despesa de paper .

Productivitat

+ Alta disponibilitat de dispositius: aconseguir que els usuaris no depenguin d'un dispositiu en concret siné que
siguin capacos d'imprimir en qualsevol d'ells.

* Gestidé Centralitzada : permetre al departament de Tl gestionar els dispositius de forma centralitzada aixi com
poder obtenir estadistiques l'instant sobre el seu Us .

Seguretat

+ Auditoria de dades : totes les tasques de copia , enviament i impressio han de ser monitoritzats i registrats

* Confidencialitat de les dades : els usuaris només tindran accés als documents enviats per ells mateixos a la cua
d'impressio.

.
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Fases del Projecte

1.- Consultoria préevia per a poder valorar la situacio actual
2.- Proposar un model de gestio integral

3.- Prova Pilot i aprovacio

4.- Pla d’'Implementacio

5.- Implantacio de la soluci6 proposada

6.- Proves finals i test
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1.- Consultoria prévia per a poder valorar la situacié actual

En aquesta fase es fara un estudi de I'arquitectura i
funcionalitats de I'entorn d’'impressio actual de 'empresa

basant-nos en els seguents punts:

- Topologia

- Connectivitat

- Tecnologia utilitzada

- Distribucié de dispositius

- Volums d’impressié i copia
- Costos (TCO)

= Xarxa

® Local

(
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= Hp Laserjet 4200

= Hp Color CP2025n

= Deskjet 5850

= Phaser 6280

= RICOH SP C420DN
HP Laserjet 4250

= JX200

= LASERJET 1020
ARM 450

= PHOTOSMART C4380

= DR5010C
FAX L390

= LASERJET 1015

= LASERJET 1200
AR 407

= PHOTOSMART 2575

= HP Color LaserJet CP3505
Dell Laser Printer 1710n

= GT1000+

=PSC 2175
LASERJET P1006

= PHOTOSMART C4180

= PHOTOSMART 3210
Canon iR C4080
DESKJET 6540
DESKJET 6942
DESKJET 6944
DELL LASER PRINTER 1710
DESKJET 5150
NP6612
Canon iR 2570C EUR
PHOTOSMART 4180
DESKJET

mHP
mEpson
Xerox
u Dell
Fujitsu

= Hp Laserjet 4350
= Canon IR4600
=140
= Deskjet 6122
= HP Laserjet P2055dn
= HP Color LaserJet CP3525
= DESKJET 4260
= DESKJET 5652
= FAX L200
= DESKJET 6940
= SCAN A4
= |[RC 2620
= PSC1200
= LASERJET 1022
= FAX L100
= SHARP AR-M450
= HP Color LaserJet CP4005
= DESKJET 1280
= DESKJET 5940
= INKJET 2300
= FAX L400
= DESINGJET 70
= HP Color LaserJet CP1515n
= Canon iR2022
DESKJET 6941
DESKJET 6943
LASERJET 1016
hp LaserJet 2430
PHOTOSMART
AR407
HP LaserJet 5100 Series
GP 215

.
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TCO ACTUAL
Consumibles 45.000 €
Adquisiciéo Impressores 5.650 €
Mantenimient Impressores 7.040 €
Costos —
Mantenimient Faxos 200 €
Adquisici6 Copiadores 6.320 €
Copies e impresions 8.701.40 €
TOTAL 72.911.40€
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2.- Proposar un model de gestio integral

Segons les dades obtingudes a la fase de consultoria prévia i als requeriments especifics del client
per a poder proposar a 'empresa LaRoba una solucié de gestié d'impressié basant-nos en els
seguents punts:

- Optimitzacio y racionalitzacio
- Funcionalitats de la soluci6

- Proposta economica

- TCO actual vs TCO proposat

Objetius:
e Reduccié i Control de Costos de Impressio
« Racionalitzaci6 del parc de Dispositius .m [H0 oo
« Respondre a les preguntes: unIFI_OW
Qui Imprimeix / Copia ? Output Manager

Qué Imprimeixen ?

On Imprimeixen?

Quantes Imprimeixen / Copien ?

Quant Gasta cada usuari / Dpto./ CECO ?
Increment de productivitat dels usuaris
Proactivitat en el Servei de Mantenimient i en la gestié de consumibles
Millora de les prestacions dels dispositius
Dotar escaner en xarxa

(
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Racionalitzacio Dispossitius

Situacio Actual Situacié Proposada

23 MFP NOVES
16 IMPRESSORES NOVES
1 Plotter
ES MANTENEN:
2 MFPs, 1Impressora

Funcionalitats Solucio

B e By B B

( 1 Estadistiques to the Universal securely on convenient entry card

print queue the print MFD to unlock
server the MFD

XUOC C@NSULTING .
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PROPOSTA ECONOMICA
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Modul Adicional

Job Conversion Instance

Llicencia MEAP para MFP
Impresora BN LBP 6650DN
Impresora Color LBP 7750CDN
Impresora BN LBP 6750DN

Image Runner Advance C2020i
Image Runner Advance C2020i Fax
Image Runner Advance C2030i
Image Runner Advance C2030i Fax

Image Runner Advance C5030i Fax

Image Runner Advance C5030iF + Fax Adicional

Image Runner 5570i
Image Runner C1028i
Image Runner C1028i Fax

Consultorii e Instalacio

E-maintenace 5 anys (lectura de contadors, comandes

toner i averies)

Mantenimient de la solucié durant 5 anys

Uniflow Corporate Edition 150 Usuarios Concurrents

1 Unitat

2 Unitats
1 Unitat
21 Unitats
13 Unitats
2 Unitats
1 Unitat
10 Unitats
1 Unitats
2 Unitats
3 Unitats
1 Unitat

1 Unitat

2 Unitats
3 Unitats
2 Unitats
1 Unitat
41 Unitats

1 Unidad

Renting Mensual 60
Quotes

2.146,01€




TCO Actual vs. Proposat

TCO Actual Ld
Proposta
Consumibles 45.000 €
Adquisiciéo Impressores 5.650 €
IMantenlmlent 7.040 €
Costos mpressores 72.911,40€ | 56.845,91€
Mantenimient Faxos 200€
Adquisicié Copiadores 6.320€
Copies i Impressions 8.701,40 €
. . . , . . 30% del cost total de
Esta.lw arp’b funcionalitat d’ Impressié Segura les Impressions -9.215,73 €
(estimacio segons Gartner Group ICM2010) /copi
copias
TOTAL | 72.911,40€ 47.630,18 €
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3.- Prova Pilot i aprovacio

Es creara un entorn de proves per a que 'empresa LaRoba comprovi que les funcionalitats de la

solucio proposada s’ajusten als seus requisits.

Per a la prova pilot es creara un entorn de proves a les oficines de 'empresa LAROBA que es

basara en els seguients components:

- Servidor amb el sistema Uniflow Instal-lat en mode Demo
- Dispositiu multifunci6 CANON IRADV2030 amb lector de targetes magnetiques

Visié general de I’entorn de proves:

4. B trabajo de impresién se
- libera del servidor y seimprime
3. B usuario seidentifica en la — en d dispositivo
. . ) AUTENTICAQON DEUSUARIO CON
impresora con su tarjeta . TARETA (Legic, Mifare, Hitag, HID),
yvisualiza la lista de & (& — HUELLADIGITAL, PIN QODE usuario
trabajos pendientes de imprimir, < s 1 o
pudiendo imprimir uno en VISR
concreto o todos los trabajos =
ce 5P
= ® / o] =
% -~ B > -
S
'&\Qe > ~: < < & ’ Print Server | e SE—— -
- & 74 A S
$®Q e / ,4;/\ 5 B
il o
]

L s PANTALLA SELECCION DE TRABAJOS
2. H trabajo deimpresion PENDIENTES DE IMPRIMIR

queda retenido en la cola

1. B usuario imprime un
del servidor deimpresion

documento por la impresora

(
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Proves a realitzar:

Funcionalitats dels nous dispositius - velocitat i
qualitat dels nous dispositius, funcionalitats d’escaneig i
fax

Funcionalitats Uniflow - sincronitzacié amb Idap,
autenticacio dels usuaris als dispositius amb els
diferents sistemes proposats (codi PIN i targeta
magneética), estadistiques d’us dels dispositius, etc.

.




4.- Pla d’Implementacié

Es detallaran els recursos destinats i els placos necessaris per a la implantacié del projecte.

Com a punts més importants destaquem:

-Definicio de la jornada laboral
-Calendari per al desenvolupament del projecte
-Equip de Projecte
-Detall de les Fases a realitzar

-Planificacio Proposada

Nombre de tarea |Durac|6n Comienzo Fin |Predec|NDmbres de los recursos 09 dic "13 16 dic 13 23 dic13 30 dic "13 06 ene 14 13 ene 14 20 ene 14 27e
Lm[X[J[v[s[o[c[M[x[I[v][S[o[L[M[x[JV[s[o[Lm][x[J]v][s[o[LM[X]I[V][S[D|L[M[X[I[V[s[D|L[M]X]J[V][S]D[L M7
1 Inici del Projecte 0 dias lun 09M213 lun 09M12/13 0812 I
2z Seguiment del Projecte 20 dias mar 10/12/13 wig 104017141 Consultor Corisultor
3 Peticic Material 7dias  mar 101213 mié 1812131 Comercial Comercial
4 Entrega Material 10 dias  mar 10/12/13 lun 2311213 & . 4
5 Fase 1 Sdias  mar 10/2/13 lun 164121131 Transportista Transportista
(3 Fase 2 Sdias  mar 171213 lun 23/12M13|5 Transportista Transportista
T Instal-lacid Dispositius 10 dias  mar 10/12/13 lun 2311213 . 4
8 Fase 1 Sdias  mar 10V12/13 lun 16/2/13|5CC | Técnic Impressores 1, Técn Técnic Imp 1, Técnic Imp 2
9 Fase 2 Sdias  mar 171213 lun 23/12M13|BCC | Técnic Impressores 1, Técn Tecnic Impl 1, Técnic Impl 2
o Instal-lacio impresores al servidor 2dias  mar 241213 wie 27112113 |9 Técnic Sistemes & Eic: Sistemes
11 Instal lacio servidor Uniflow S horas lun 30/12/13 lun 30/12/12 10 Técnic Sistemes Técnic Sistemes
12 Configuracio Uniflow S dias lun 3041213 mié 08/01/14 ) 11 Técnic Sistemes Técnic Sistemes
13 Proves Internes 2 dias mié 08/01/14 vie 10V01/14 12 Técnic Sistemes, Consultor Técnic Sistemes, Consultor
14 Proves Client 7 dias wie 10d01/14|  mar 21/0114 13 Consultor, Client Consultor, Client
15 Fi Projecte 0 dias mar 21/01/14 mar 21/01/14 14 4 21101

(
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5.- Implantacio de la soluci6 proposada

Es detallara el procés d'implantacio de la solucid seguint els passos indicats al pla
d'implementacid.

1.- Petici6 producte

2.- Entrega material

3.- Instal-lacio dispositius

4.- Instal-lacié impressores al servidor d'impressio

5.- Instal-lacio servidor Uniflow

6.- Configuracio funcionalitats Uniflow

XUOC C@NSULTING 1
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1.- Peticio producte

. Image Runner Advance C5030i

. Image Runner Advance C2020i

. Image Runner Advance C2030i

. Image Runner C1028i

. LBP 6650dn

° LBP 6650dn

. LBP 7750Cdn

. Placa Fax (integrado en dispositivos IR)
. Servidor Uniflow Corporate 150 usuarios
. Modulo Estadisticas

. Modulo Impresion Segura

. Licencias MEAP

(
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4 unitats

10 unitats

5 unitats

4 unitats

13 unitats

1 unitat

2 unitats

9 unitats

1 unitat

1 unitat

1 unitat

20 unitats

2.- Entrega de Material

Entrega del material a les oficines del client, es realitzara de
manera gradual per 2 transportistes de XUOC Consulting
degut al gran nombre de dispositius a entregar i per no
entorpir el funcionament de 'empresa LAROBA

3.-Instal-lacié dispositius

Desembalatge
Preparacio dispositiu
Toner
Paper
Connexi6 a la xarxa eléctrica
Connexié a la xarxa de dades
Connexi6 a la xarxa telefonica (
Instal-lacié aplicatiu Uniflow per a:
Impressié Segura
Identificacio d'usuari
Proves de funcionament
Funcié Copia
Funcié Impressio
Funcié Enviament email i fax

.




4.- Instal-lacié impressores al servidor d’impressié 5.- Instal-lacio servidor Uniflow
Instal-lacié el software Uniflow al servidor destinat per

Instal-laci6 els drivers necessaris per a imprimir als
'empresa LAROBA, com a requisit previs tindrem:

dispositius al servidor Windows

configuraracio impressores d’entrada:
- SO: Windows 2008 R2

- Rols de Servidor: IIS, Servidor d'impressio

-lImpressora Entrada Blanc i Negre
- Software: SQL 2008 Standard

-lImpressora Entrada Color

4. B trabajo deimpresion se
libera del servidor y seimprime
end dispositivo

3. B usuario seidentifica en la =

. ., . . . impresora con su tarjeta = wﬁ;’mﬁﬁm"ﬁg
- yvisualiza la lista de & [ == HUBLLADIGTAL PIN CODE usuari
6.-Configuraci6 funcionalitats Uniflow rissiziaiade |, 4 e,
pudiendo imprimir uno en I
ooncreto o todos los trabajos -
-
o]

Configuracié Usuaris

Configuracio Impressié Segura

- Impressora d’Entrada ) o) | 2 oo " s

1. B usuario imprime un queda retenido en la cola

- Impressores de Sortida docmentoper 3 mpresora dol evidordoimpresin

Configuracié Estadistiques 3

XUOC C@NSULTING

.




6.- Proves finals i test

Les dividirem en 2 etapes:

Proves Internes realitzades per personal de XOC Consulting per a comprovar el correcte funcionament de la
solucié. S’hauran de realitzar els seguents test:

- Sincronitzacio usuaris

- Impressio d’'un document a la cua segura i alliberament des de tots els dispositius d'impressio

- Login a qualsevol dispositiu

- Creacio de les estadistiques detallades pel client

Proves del Client - el client qui fara la comprovacio del correcte funcionament del sistema segons les seves
especificacions i expectatives. Realitzara les seglents proves:

- Sincronitzacié usuaris

- Impressio d’'un document a la cua segura i alliberament des de tots els dispositius d'impressid

- Login a qualsevol dispositiu

- Creacio de les estadistiques

- Prova de les funcionalitats dels dispositius

Si les proves son correctes el client signara un document de conformitat i finalitzacié del projecte.

(
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Conclusio

Després de la finalitzacié del projecte podem dir de que ha estat un éxit , el feedback del client ha estat positiu, ja
que no s’ha produit retards considerables en la implantacié ni modificacions importants en les especificacions del
projecte.

Totes les parts implicades han complert amb les tasques assignades segons el seu rol a desenvolupar en el
projecte.

Ha estat important I'experiéncia aportada per XOC Consulting en la implantacié d’aquest tipus de projectes ja que
ha permés la resolucié de qualsevol incidéncia que pogués sorgir en el procés d’implantacié d’'una forma rapida i
efectiva.

Ahorro

Costes y Tiempo

Per tant, podem arribar a la conclusié de que el projecte ha estat un éxit.
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Gracies

Preguntes
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