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1. INTRODUCCION

1.1. Descripcion del trabajo

La economia espaiiola esta sufriendo gravemente las consecuencias de la crisis que se desatd
en 2008 y en la que el pais sigue sumergido. Esta situacidn ha provocado que muchas empresas
hayan tenido que re-pensar su modelo de negocio y “re-inventarse”, como la empresa navarra
Bildu Lan® o la valenciana Hurtado Rivas®.

En este PFC se presenta el caso de la empresa Cursa®, una empresa con un recorrido en el
territorio espanol de mas de 50 afios, en los que ha acercado un producto del mundo del
entretenimiento a mas de un millén de hogares. Esta empresa que, durante mas de 50 afios, ha
trabajo este producto mediante un solo canal de distribucién (una red comercial de venta
directa), decidié en 2011 dar un giro a su modelo de negocio y convertirse en una empresa
multi-producto y multi-canal e incorpord la cosmética a su port-folio de productos. En solo 2
afios, la incorporacién de este producto ha incrementado la facturacion en 4 millones de euros.

El peso que gana la comercializacién de este producto, implica invertir en el despliegue de una
red de vendedoras de productos cosméticos y la necesidad de desarrollar una plataforma
online para que estas distribuidoras de productos de cosmética gestionen sus pedidos y ventas.

El objetivo del trabajo es crear el plan de implantacion de esta plataforma, una extranet,
definiendo las interacciones con los sistemas actuales de informacion, definir y analizar los
requerimientos de desarrollo que se deberan llevar a cabo para construirla y definir los nuevos
procesos a implementar en la empresa para poner en marcha esta linea de negocio.

1.2. Objetivos generales y especificos

En concreto, los objetivos de este PFC son:

e Ayudar al Departamento Comercial a identificar las necesidades que tiene con esta
plataforma y con qué funcionalidades quieren que cuente, a definir qué disefio quieren
gue tenga y analizar esas necesidades, en relacion a la configuracién de los sistemas de
informacién de la empresa, para crear un plan de implantacion.

! http://g00.gl/wI6uKG

? http://go0.gl/5dx13z

* Debido a gue se presenta el caso de una empresa real, y con la intencién de proteger su identidad y los datos
sensibles que apareceran en esta memoria, se utilizara el nombre “Cursa” para referirse a la empresa.
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e Analizar el impacto que tendrd disponer de esta plataforma para los procesos de
negocio existentes, detallar los cambios que se llevardn a cabo y describir los procesos
de negocio que se deberan crear, en caso de que sea necesario.

e Segun el analisis funcional, las prioridades de la empresa y las horas de desarrollo
necesarias, calendarizar la implementacion y cuantificar econdmicamente la inversion
necesaria para su puesta a punto.

1.3. Enfoque y método seguido

Para elaborar este proyecto se ha seguido un proceso por el cual se ha trabajado con el
Departamento Comercial para recopilar sus necesidades como cliente respecto a las
funcionalidades, disefio y usabilidad de la aplicaciéon y crear los bocetos de las principales
paginas de la plataforma (interface gréfica).

Para ello se establecieron 8 reuniones con el drea de negocio, en las que se trabajé en los
siguientes puntos:

1. La primera para que describiese su visién del proyecto y los requerimientos que esta
plataforma tiene que satisfacer para que sea de utilidad al area.

2. La segunda para presentar el documento que recoge los requerimientos y que, como
cliente interno, tiene que revisar y validar para proseguir con el proyecto.

3. De la tercera a la quinta para discutir los cambios en los requerimientos y cerrar el
documento final que refleja las necesidades del area de negocio.

4. La sexta para presentar los primeros bocetos (o wireframes) de como se verian las
paginas principales de la plataforma (sin aplicar disefio, solo mostrando los elementos
qgue deberian estar presentes en cada pagina).

5. Finalmente, la séptima y la octava para discutir los cambios en los wireframes y dar la
validacién final.

Una vez los requerimiento estuvieron claros y validados por el cliente, se profundizé en la
configuracion de los sistemas de informaciéon de la empresa con el responsable de Sistemas de
la empresa, se analizaron los desarrollos necesarios con el equipo de desarrolladores, que
estimaron el esfuerzo para cada tarea, y se tradujo ese esfuerzo en inversidon necesaria del
proyecto con el apoyo del responsable de Desarrollos de Cursa, asi como la calendarizacién del
proyecto respecto a las prioridades de la empresa.
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Por ultimo se cred un calendario de implementacion, un presupuesto y un andlisis de posibles

riesgos que se podrian presentar en el desarrollo del

proyecto, cada uno con su

correspondiente plan de contingencia listo para aplicarse en caso de ser necesario.

1.4. Fases del PFC. Planificacion

De cara a cubrir los objetivos del proyecto, se ha seguido la siguiente planificacién de tareas.

En esta tabla se recogen las fases, con sus correspondientes objetivos, entregables y fechas de

presentacion de cada etapa.

Fase Objetivos Entregables Fecha de entrega

Plan de trabajo Planificar y estructurar Documento que explica el 10/10/2013
correctamente el proyecto de problema que pretende (PAC1-Pla de Treball)
final de carrera. resolver el proyecto, el

trabajo concreto que se
llevara a cabo y su
descomposicidn en tareas y
metas temporales.

Toma de Recopilar las necesidades del Documento explicativo de 07/11/2013

requerimientos area de negocio (Comercial, los requerimientos a (PAC2)
Desarrollo de Negocio) respecto desarrollar.

a las funcionalidades, disefio y
usabilidad de la aplicacién.

Disefio de la Crear unos bocetos de las Bocetos de disefio de las 07/11/2013

aplicacion principales paginas de la paginas principales de la (PAC 2)
plataforma (interface grafica). plataforma.

Anilisis funcional Traducir de los requerimientos Documento explicativo de 05/12/2013
a lenguaje técnico, analizar las los sistemas de la empresa. (PAC 3)
implicaciones del desarrollo en Documento explicativo de
los Sl de la empresa 'y cémo se implementaran
cuantificar las horas de técnicamente los
desarrollo (técnico y disefio). requerimientos solicitados.

Presupuesto Cuantificar las horas de Presupuesto detallado con 05/12/2013
desarrollo necesarias y, por lo las partidas de gasto (PAC 3)
tanto, los costes del proyecto correspondientes.
para llevar a cabo los
requerimientos.

Plan de Crear un calendario de Calendario de 05/12/2013

implementacion implementacion de los implementacion por fases (PAC3)
requerimientos.
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Definicion de
procesos de

Describir qué operativa, que no
existe en la actualidad, habra

Documento explicativo de
los procesos nuevos y de los

09/01/2014
(Entrega Final)

negocio que poner en marchay el que sufren cambios.

impacto principal que tendra en Dibujo de los nuevos

los procesos actuales (a grandes procesos a poner en marcha.

rasgos).
Usuarios Describir los usuarios, tanto Documento explicativo de 09/01/2014
implicados internos como externos, que los diferentes usuarios (Entrega Final)

estaradn implicados en el
desarrollo de la plataforma.

implicados en el desarrollo
del proyecto.

Plan de riesgos

Analizar los posibles riesgos que
pueden aparecer en el
desarrollo del proyecto y
plantear un plan de
contingencia para cada uno de
ellos.

Documento con la
descripcion de los riesgos
que podrian aparecery el
plan de contingencia para
paliar el impacto de los
riesgos que se produzcan.

09/01/2014
(Entrega Final)

Conclusiones

Analizar el trabajo realizado, los
objetivos alcanzados y los retos
que se han encontrado en su
desarrollo.

Documento de resumen con
la interpretacidn del trabajo
realizado, tanto de los
objetivos iniciales
conseguidos como los retos
encontrados y como se han
solucionado.

09/01/2014
(Entrega Final)

Entrega final
(Memoria)

Sintetizar el trabajo realizado
en el proyecto y mostrar si se
han alcanzado los objetivos
propuestos y el por qué en caso
de que no se hayan alcanzado.

Documento que agrupa
todas las fases trabajadas y
cumple con los
requerimientos del Pla
Docent (Contingut,
Assoliment dels objectius
proposats, Aspectes formals,
Bibliografia utilitzada,
Contribucions personals).

09/01/2014
(Entrega Final)

Entrega final
(Presentacio
virtual)

Sintetizar de forma clara 'y
concisa el trabajo realizado a lo
largo del semestre y los
resultados obtenidos.

Presentacion virtual de
exposicion del PFCy cumple
con los requerimientos del
Pla Docent (Contingut,
Sintesi del treball realitzat,
Claredat i concisid).

09/01/2014
(Entrega Final)

Tabla 1. Planificacién del PFC
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2. ELPUNTO DE PARTIDA

2.1.

Introduccion

Como se ha explicado en la introduccidn de este documento, la empresa Cursa ha decidido que
es estratégico para su negocio invertir en el despliegue de una red de vendedoras de productos
cosméticos y en una extranet, a partir de la cual, estas distribuidoras puedan hacer sus pedidos,
gestionarlos, pagarlos y enviar las incidencias que puedan surgir.

Actualmente la red esta formada por 350 vendedoras.

El proceso actual para que las distribuidoras puedan hacer sus pedidos es muy manual:

1.

La distribuidora rellena un documento Excel con los productos que quiere pedir y lo
envia por email al Departamento Comercial.

El Departamento Comercial comprueba en SAP que esa distribuidora no tenga ningun
pedido pendiente de pago y el importe del pedido realizado, que no debe superar los
500¢€.

Si se cumplen estas dos condiciones, el Departamento Comercial graba en SAP el pedido
comprobando, uno a uno, que haya stock de los productos solicitados. Si no se cumplen,
se le comunica a la distribuidora por email que su pedido ha sido rechazado
(especificando los motivos).

Cuando el pedido estd grabado, el Departamento de Finanzas genera la factura,
aplicando los descuentos correspondientes, y se la envia a la distribuidora.
Paralelamente, los servicios logisticos preparan el envio, que se envia cuando esta listo.

En el momento que la distribuidora recibe el pedido y la factura, lo paga haciendo un
ingreso en cuenta en su oficina bancaria.
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De una forma esquematica, el proceso actual seria el siguiente:

&
Pagar factura
(ingreso)

Distribuidora

ecnazarel
7 pedido  [©

B
Comprobar importe pedido
S ceptare
pedido

Departamento Comercial

PROCESO DE COMPRA

hceptar el
pedido

SAP

Comprobar pedidos pendientes de pago X

&
Grabar pedido

artamento Finanzas

) )
Generar factura Enviar factura

4

s

" &

El Preparar envio Enviar pedido

g

Figura 1. Proceso de compra de una distribuidora antes de disponer del portal

Con esta extranet, se quiere automatizar la mayor parte del proceso, que es principalmente la
gue depende del Departamento Comercial y del Departamento de Finanzas, ademas de dar a
las distribuidoras las mayores comodidades posibles para desempefiar su trabajo con la mayor
autonomia.

2.2. Requerimientos del nuevo portal

A continuaciéon se definen los requerimientos que debera cumplir la extranet, segin los ha
definido y validado el cliente.
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2.2.1. Aspectos generales

Tras ser seleccionada por el departamento comercial como distribuidora de productos
cosméticos, la distribuidora se registrara como usuaria en el portal y tendrd acceso a la parte de
gestion. Los pedidos los podra hacer en esa misma web en el momento que quiera.

Los usuarios hacen diferentes pedidos a lo largo del afio, sin minimo o maximo determinado.
Cada pedido puede ser del numero de unidades que quieran. Los pedidos que superen los 500€
generaran una alerta para el departamento comercial, que tendra que decidir si acepta o no el
pedido. Una vez lo reciben en la direccién de entrega especificada, ellas se encargan de
revenderlos a sus clientes, sin que Cursa tenga ningun control ni informacion sobre el cliente
final.

Las distribuidoras podran pagar los pedidos haciendo un ingreso en cuenta en su oficina
bancaria o a través de la plataforma con su tarjeta de crédito/débito pero solo podra haber un
pedido pendiente de pago y no se le permitira realizar otro pedido si tiene alguna deuda.

Otras consideraciones:

- Idioma del portal: espafiol.

- Primero se servirdn los pedidos y después el usuario pagard, en funcién de los productos
gue finalmente ha recibido. El usuario solo podra tener un pedido pendiente de pago,
por lo que el sistema impedird que se pueda tramitar uno nuevo si hay alguno
pendiente.

- La plataforma permitird pagos con VISA y MasterCard y el envio se hard a todo el
territorio espafol (peninsula, Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla).

2.2.2. Gestor de contenidos
El sistema requiere un gestor de contenidos que tenga la siguiente funcionalidad:

- Poder consultar y modificar los detalles de la ficha de producto: imagen del producto, el
nombre, la categoria, la descripcion corta y la descripcidn larga.

- Poder consultar los detalles de la ficha de producto: cdédigo de producto, stock y precio.

- Poder consultar los datos personales del usuario (nombre, apellido, DNI/NIE y email), su
tarjeta de crédito/debito (4 ultimos digitos), si es que la tiene almacenada, y los pedidos
del usuario.

- Poder consultar y modificar la direccion de envio del usuario, si es que la tiene
almacenada.

- Poder modificar la contrasena del usuario.

- Poder consultar el detalle de los pedidos de un usuario: el nimero de pedido, la fecha
de pedido, estado del pedido, enlace a la factura del pedido, estado del pago, relaciéon
de productos de ese pedido (con los siguientes detalles: nombre de producto, cédigo de
producto, precio por unidad, unidades pedidas y precio total por esa referencia),
descuentos aplicados, el importe total a pagar y los regalos solicitados.
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2.2.3. Stocks

El stock de cada producto se indicara en la ficha de producto y no habrd que hacer una gestion
manual.

Puede ser que haya un acceso concurrente (que no se controlara) y dos personas compren la
ultima unidad de un mismo producto. En ese caso, se servira la unidad disponible a uno de los
dos usuarios y al otro no. Al que no se le sirva el producto, no se le incluird en la factura y no se
le cobrara. El usuario que no haya recibido el producto por estar agotado, tendra que incluirlo
en su siguiente pedido, si es que sigue interesado en adquirirlo.

2.2.4. Almacenamiento y distribucion

El almacenamiento y distribucidn se hard desde los servicios logisticos de Cursa.

Cuando un usuario finaliza un pedido, se notifica a los servicios logisticos, que preparan y
envian el pedido al usuario. A los servicios logisticos se le proveera, ademds de los productos
pedidos, el nombre, teléfono y direccién de envio del usuario.

A todos los pedidos, se les afiadirdn los gastos de administracion de 2,5€.
Segun el importe del pedido, se aplicaran los siguientes gastos de envio:

- Pedidos inferiores o igual a 25€: 7€ de gastos de envio.
- Pedidos inferiores o igual a 45€: 3,5€ de gastos de envio.
- Pedidos superiores a 45€: gastos de envio gratis.

2.2.5. Devoluciones

Se dara la opcidn a devolver un producto, o un pedido entero.

Para poder tramitar una devolucién, el usuario habra tenido que abrir antes una incidencia,
notificando la intencién de tramitar una devolucién, y el responsable comercial tendra que
haber aprobado la devolucién.

A continuacidén se detallan los motivos posibles de devolucién:

- Faltante: faltan productos en el pedido recibido.

- Sobrante: sobran productos en el pedido recibido.

- Defectuoso: alguno o todos los productos han llegado rotos, con el packaging dafiado o
estdn en unas condiciones en las que no se pueden re-vender.

Cuando se tramita una devolucién, no se reembolsara el importe, pero cada usuario tendra un
saldo asociado que se descontara en el importe a pagar en el siguiente pedido. Por lo tanto, se
anadira al saldo del usuario el importe del producto devuelto.
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2.2.6. Paginas Principales
Cuando el usuario NO estd logado solo verd esta seccién:

e Home: Serd una pdgina de contenido con texto + imdgenes con informacién corporativa y
un enlace a la web de captacién de distribuidoras de cosmética. En el footer estaran los
enlaces al Aviso Legal, la Politica de Privacidad y la Politica de cookies.

Cuando el usuario estd logado, la web se divide en 5 médulos principales:

1. Home: Tendrd un banner central, varios banners de acceso a campafias especiales o
acciones promocionales y algunos productos destacados. Ademas contard con el buscador
de productos.

2. Mi Perfil: en este espacio el usuario podra consultar sus datos personales (nombre,
apellido, DNI/NIE, niumero de distribuidora, direccion de facturacion, su teléfono de
contacto y email), consultar y modificar, su direccién de envio y su tarjeta de
crédito/debito (en esta seccion podra cambiar su tarjeta por defecto, si es que la tiene).
Ademas, podra modificar su contrasefia, consultar sus pedidos (enlace a la seccién “Mi
Cartera”) y abrir una incidencia (enlace a la seccién “Incidencias”).

3. Mi Cartera: en este espacio el usuario podra consultar el resumen de sus pedidos (numero,
fecha de solicitud, estado, importe, detalle y factura) y entrar al detalle de cada uno.

4. Catalogos: sera un espacio donde el usuario podrd acceder a los catdlogos en version
online, tanto el catdlogo actual, como los pasados y folletos de acciones especiales.

5. Incidencias: sera un espacio donde el usuario podra comunicar las incidencias que tenga
con la recepcion de sus pedidos.

2.2.7. Paginas Secundarias

Registro

Para poder registrarse en la plataforma, el usuario tendra que haber pasado un proceso de
seleccion con el departamento comercial y haber sido autorizado para registrarse, una vez ha
sido dado de alta en los sistemas de informacidn de la empresa. Si no se han dado estos pasos
previos, el registro dara error.

Durante el proceso de registro se solicitara al usuario la siguiente informacion:
- DNI/NIE
- Contrasefa
- Confirmacién de la contrasefia
- Check de politica de privacidad
El usuario recibira un email en su cuenta donde confirmard el proceso de registro. Hasta que no

se confirme todo este proceso el usuario no estard activo en el sistema.
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Login
El usuario podra identificarse en la plataforma a través de su NIF/NIE y contrasefia.

Recordar contrasena

Existira un proceso para recordar la contrasefa. Se enviara un email a la direccién del usuario
con un link para modificar la contrasefia.

Buscador

El buscador de productos sera una seccion de la Home y los resultados del buscador se
mostraran en una pagina donde se mostrard, por resultado obtenido: imagen del producto,
nombre del producto, descripcién corta, el precio, el stock disponible y el cédigo del producto.
Se podrd seleccionar cuantos productos se quieren ver por pagina (entre 4, 8, 12 y 24), los
resultados del buscador se podran ordenar por orden alfabético del nombre (ascendente y
descendente) y por precio (ascendente y descendente) y habrd un selector de la pagina a
mostrar. Ademds se indicard qué productos se estdn mostrando del total de productos
encontrados.

Se podrd buscar por cédigo de articulo, por nombre o por componente (por ejemplo, aceite de
argan). Si el usuario clica en un resultado de la busqueda, entraremos en la ficha de ese
producto.

Ficha de producto

La ficha de producto tendrd una imagen del producto, el nombre, una descripcién corta (que
podra contener, por ejemplo, el tamafio del producto), una descripcién larga, el precio, el
cddigo del producto y el stock disponible. Ademas, contara con un botén de “afiadir al carro”.

Carro de compra
La plataforma tendra carro de compra. El usuario navegara por la plataforma e ird afiadiendo

productos al carro.

De cada producto en el carro, se mostrard la siguiente informacién: imagen del producto,
nombre, descripcion corta, el precio por unidad, las unidades pedidas y el importe total de esa
referencia. Ademas, se mostrard el importe total de todos los productos del carro.
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Si el usuario cierra la sesion, el carro se guardara vy, la siguiente vez que inicie sesion, el carro
tendrd los productos que estaban guardados. Cuando el usuario decida confirmar el pedido, se
pasara al checkout.

Checkout
En el checkout se tendrd que mostrar:

- Resumen de los productos pedidos.

- Importe del pedido: se afiadirdan los gastos de envio correspondientes al importe del
pedido y, segun los elementos que el usuario haya anadido al carro, se aplicaran
formulas de descuento. En el checkout se aplicardn estas féormulas, se afiadiran los
gastos de administracion y se calculara el importe final del pedido.

- Regalos: segln el importe que se alcanza con el pedido, se permite escoger al usuario
entre varios regalos. En el checkout se ofreceran los regalos disponibles para que el
usuario lo/los escoja y se afiadiran al pedido con precio O.

- Espacio para modificar la direccién de envio.

Detalle de un pedido
A modo general de ese pedido se mostrara: el nimero de pedido, la fecha de pedido, estado

del pedido, un enlace a la factura del pedido, el estado del pago y la opcién de devolver algin
producto de ese pedido.

A continuacidn se mostrara la relacién de productos de ese pedido (con los siguientes detalles:
nombre de producto, cddigo de producto, precio por unidad, unidades pedidas y precio total
por esa referencia), el importe total a pagar con los descuentos aplicados especificados y los
regalos solicitados.

Dependiendo de los estados del pago y del pedido, se mostrardn ademas las siguientes
opciones:

- Si el estado del pago es “pendiente de pago”, se mostrard la opcién de pagar. El usuario
tendra la opcion de pagar con tarjeta de crédito/débito o hacer un ingreso en cuenta en
su oficina bancaria.

- Si el estado del pedido es “finalizado”, se mostrard activa la opcién de devolver
productos.

Incidencias

El usuario tendrd un espacio donde podrd comunicar las incidencias con sus pedidos. Habra un
formulario donde especificara su DNI/NIE, un selector para especificar el motivo de la
comunicacion de la incidencia (las incidencias podran estar relacionadas con faltantes,
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sobrantes, defectuosos, agotados, cobros, pedidos, articulos y con el portal), un selector para
especificar el pedido con el que se ha encontrado la incidencia y un espacio para explicar el
problema concreto.

En los casos que el motivo de la consulta sea faltantes, sobrantes, defectuosos, agotados,
cobros y pedidos sera obligatorio seleccionar el pedido al que hace referencia la incidencia.

En los casos que el motivo de la consulta sea articulos y portal, no sera obligatorio seleccionar
el pedido al que hace referencia la incidencia.

Devolucién de un pedido

A modo general de ese pedido, se mostrara el nimero de pedido, la fecha de pedido, el estado
del pedido, un enlace a la factura, el estado del pago, el importe total tras descuentos, los
descuentos aplicados al pedido y los regalos solicitados.

Después se mostrara un listado de los productos que forman parte de este pedido, con los
siguientes detalles: nombre de producto, cédigo, precio por unidad, unidades pedidas, el
importe por producto, un checkbox para marcar la devolucion de ese producto y un
seleccionador del nimero de unidades (el nUmero maximo que aparecera en el selector sera el
numero total de unidades recibidas de esa referencia).

El usuario ird seleccionando los productos y unidades por producto y se ird acumulando en el
total a devolver. Cuando el usuario haya seleccionado todos los productos a devolver y clique
en el botéon “tramitar devolucion”, se enviard una peticion de devolucién. Cuando el
administrador la valide, se le mostrard al usuario un PDF, que sera el albaran de devolucion y
gue tendrd que afadir al paquete con las devoluciones.

Paginas legales

- Aviso Legal: serd una pagina de contenido
- Politica de Privacidad: serd una pagina de contenido
- Politica de cookies: sera una pagina de contenido

Sobre nosotros
Serd una pagina de contenido.

Preguntas frecuentes
Serd una pagina de contenido.
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2.3. Los sistemas de informacion de la empresa

Para poner en marcha este proyecto, la extranet tendra que relacionarse con los sistemas de
informacién de Cursa. A continuacién se describen estos sistemas con los que el portal tendra
interaccion y la funcién que juega cada uno de ellos en este proyecto:

o SAP
Se trabaja con una licencia SAP ECC 6.0. La funcién principal de SAP es de ERP, centrado
en la gestion de usuarios y pedidos. En este proyecto, los usuarios (también referidos
como distribuidores) se consideran clientes.
Los mddulos de SAP implicados en este proyecto son, principalmente: SD, FI, HR, CO y
MM. La comunicaciéon entre el front-end y SAP se realiza a través de servicios web.

o CEAP
Es un sistema hecho a medida al que se le han ido haciendo actualizaciones
periddicamente hasta llegar a la versién en produccidon actualmente que es la 13.7.
Utiliza SQL Server 2012 y Visual Basic 6. En este proyecto cumple las funciones de base
de datos de producto, gestionando las caracteristicas, los precios y los stocks.
La comunicacion entre el front-end y CEAP se realiza a través de servicios web.

o Sharepoint
Se trabaja con Sharepoint 2010, es el front-end de esta extranet (el portal) y se encarga
de la gestidn y visualizacion de contenidos, a través de los webparts definidos o los
desarrollados a medida.

o NopCommerce
Se trabaja con nopcommerce 3.10 y es el back-end del portal. Sus funciones principales
son gestionar las reglas de negocio y descuentos y la informacién que se muestra de los
productos. La comunicacién entre el front-end y nopcommerce se realiza a través de
servicios web.

o Conexflow
Es un producto de IECISA y es la pasarela de pago con la que se trabaja en todo el grupo
empresarial. La comunicacion entre el front-end y Conexflow se realiza a través de
servicios web.
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o LUA
Es un sistema hecho a medida que coordina la comunicacién entre SAP (que envia el
fichero con los pedidos a servir) y el operador logistico, que ejecuta el envio de pedidos.
La comunicacidn entre el front-end y LUA se realiza a través de ficheros planos.

En el siguiente grafico se muestran resumidas las interacciones descritas:

Expedicion de pedidos
[ Operador Logistico

Actualizacién de stocks

Producto
(precio, stock, informacidn, etc.)

> Microsoft®

\, | S ha r‘e POi nt' Informacion de clientes

Informacién y gestidn de pedidos

FRONT-END de la EXTRANET g oy
Pagos :

Gestidn de usuarios
Gestién de catalogo

coneHflow

Figura 2. Interacciones del portal con los sistemas de informacion de la empresa
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3. DISENO DEL PORTAL

3.1. Introduccion

Una vez se han establecido los requerimientos por parte del cliente, y que sabemos con qué
sistemas de informacién contamos para el desarrollo del portal, vamos a definir, en primer
lugar, los usuarios que estardn involucrados en el desarrollo y uso de la extranet, se
mostraran los wireframes de la plataforma que se han preparado y con los que se ha
trabajado y el arbol de navegabilidad del portal.

A continuacién, se describiran los desarrollos a implementar, la planificacion y el
presupuesto a destinar al proyecto.

Finalmente, se plantea un andlisis de riesgos del proyecto, asi como los cambios en los
procesos que supondrd disponer de esta plataforma.

3.2. Usuarios involucrados

A continuacion se presentan los perfiles de usuario involucrados en el proyecto, tanto internos
como externos, y en el uso futuro del portal y sus roles:

USUARIOS INTERNOS

USUARIO DESCRIPCION Y PERFIL ETAPA ROL

Departamento Departamento responsable de Desarrollo Ejerce de cliente interno, es el

Comercial toda la red de comerciales del portal principal beneficiario del
extendidos por todo el territorio proyecto y define el alcance
nacional. que debe cumplir el portal.

- Personas cualificadas con un Uso del Consulta estadisticas y gestiona
nivel de estudios medio/alto. portal incidencias de los usuarios

Administrador - Personas cualificadas con un Uso del Mantenimiento del portal,

Web nivel de estudios medio/alto. portal consulta estadisticas, gestiona
- Experto en administracion web. el catalogo y gestiona
- Pertenece al Departamento incidencias del portal.
Comercial.

Departamento IT | Departamento responsable de los | Desarrollo Configuracion de los sistemas
sistemas de informacion y del portal de informacién para la
procesos de la empresa, tanto de interaccion con el portal.
las oficinas centrales como de las Uso del Solucidén de incidencias
delegaciones comerciales portal relacionadas con el
extendidas por el territorio funcionamiento del portal.
nacional.

- Personas cualificadas con un
nivel de estudios alto.
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Desarrolladores - Personas cualificadas con un Desarrollo Anilisis de los requerimientos y
nivel de estudios alto. del portal estimacion del esfuerzo.
- Experto en programacion y Puesta a punto de los
desarrollo web. desarrollos, pruebas unitarias y
- Pertenece al Departamento IT. de integracion.
Analista 'y - Personas cualificadas con un Desarrollo Gestion de proyecto y del
business partner | nivel de estudios alto. del portal equipo designado.
- Experto en gestion de proyectos. Monetizacion del esfuerzo,
- Pertenece al Departamento IT. calculo de la inversion y
- Persona de contacto entre el calendarizacién del proyecto.
Departamento Comercial y el Formacidn de usuarios.
Departamento IT.

Tabla 2. Usuarios internos involucrados

USUARIOS EXTERNOS

USUARIO DESCRIPCION Y PERFIL ETAPA ROL
Distribuidora - Personas con diferentes niveles Uso del Usuarios habituales /
(usuarios del de estudios. portal registrados
portal) - Personas con diferentes rangos - Consulta catdlogo, busca
de edad. productos
- Género principalmente - Realiza pedidos
femenino. - Realiza pagos
- Usuarios TIC basicos. - Abre incidencias
- Interesados en el mundo de la
cosmeética.
Visitante - Personas con diferentes niveles Uso del Usuarios esporddicos.
de estudios. portal Posible futuro distribuidor de
- Personas con diferentes rangos cosmética.
de edad.
- Género principalmente
femenino.
- Usuarios TIC basicos.
- Interesados en el mundo de la
cosmeética.

Tabla 3. Usuarios externos involucrados
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3.3. Prototipo de pantallas

En el anexo se adjuntan los wireframes de las principales pdginas. Para hacer mas accesible
cada uno, se presenta el siguiente indice:

Anexo 1 Home cuando un usuario no esta logado
Anexo 2 Home cuando un usuario estd logado
Anexo 3 Pagina de registro

Anexo 4 Pagina de login

Anexo 5 Resultados del buscador

Anexo 6 Home de producto

Anexo 7 Ficha de producto

Anexo 8 Carro de compra

Anexo 9 Checkout

Anexo 10 Mi Perfil

Anexo 11 Mi Cartera

Anexo 12 Detalle de un pedido

Anexo 13 Incidencias

Anexo 14 Devolucion de un pedido

Anexo 15 Catalogos

Tabla 4. indice de wireframes del anexo

3.4. Arbol de Navegabilidad

A continuacién, pasamos a presentar el arbol de navegabilidad del portal, segun las paginas
principales y secundarias que se han presentado en los apartados “2.2.6. Paginas Principales” y
“2.2.7. Paginas Secundarias” de este documento.
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Se trata de una plataforma pensada para navegar desde el ordenador, que consta de las
siguientes pantallas:

Pantalla principal

Pantalla "Recordar esE e
contrasefia”

Home

1

|

1l

Buscador Subhome "Productos” Pagina "Catalogos" Pagina "Mi Perfil" Pagina "Mi Cartera" Pestafia "Incidencias"

.
EE?;::::’S de }—i Ficha de producto H Carro de compra H Checkout [ Devolucian H Detalle de pedido }

Figura 3. Arbol de navegabilidad del portal

3.5. Desarrollos

Ahora, entramos a describir los desarrollos que se tendran que llevar a cabo para poner el
proyecto en marcha. Cada desarrollo a llevar a cabo estd marcado con un cédigo del tipo “DBV-
xx”, donde “xx” corresponde al identificador del desarrollo.

Esta codificacion, ademds de para identificar facilmente los desarrollos, nos sera util para
ordenar la cuantificacion de esfuerzo y su calendarizacion.

3.5.1. Catalogo y gestor de contenidos

3.5.1.1. Gestidon de catdlogo
Se creard un servicio web (addcontents) para cargar la informacion de catdlogo de

productos de CEAP a nopcommerce.
DBV-13

Pagina 20



Desarrollo de una plataforma de gestion para la distribucion de cosmética de venta directa
Cristina de Sicart Prieto

Se modificara nopcommerce para incorporar los campos referentes a productos cosméticos
y que permitan la importacion de datos actuales (DBV-14). Para ello, y a partir del servicio
de addcontents, CEAP informara a diario a nopcommerce de las altas y modificaciones de
producto fisico.

Cargas de contenido
La informacién de la ficha de producto procedera de distintas fuentes:

- Imagen, precio, codigo, estado (stock) = CEAP
- Textos y otros contenidos = Introduccion manual en el gestor de contenidos

Se crearda un proceso (de ejecucion diaria) para enviar a través del addcontents las
actualizaciones de los articulos de CEAP, que actualizard el contenido de nopcommerce

indicando las modificaciones del producto y enviando las nuevas altas de producto. DBV-15

Que informacion obtendremos de CEAP:

Campo Descripcion Valores
URL Imagen Las imagenes estardn ubicadas en una texto
determinada ruta. El proceso batch que
gestiona los cambios en CEAP y que
[lamara al servicio de addcontents, ird a
buscar la imagen a esta ruta.
Se tendrdn que cargar las dos imdgenes
de mayor tamario (tamafio medio y
grande).
Precio Precio del articulo 00,00€
Cadigo Cédigo identificador XXXXX
Estado (stock) 0-Agotado Provisional X
1-Disponible
2-Bloqueo Almacén
3-Agotado Definitivo
Es_Regalo Nos indica si el articulo es o no un regalo | True o False
Visible Nos indica si el articulo debe ser visible en | True o False
la web en funcién de los estados del
articulo

Tabla 5. Informacidn de productos recibida de CEAP
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Se enviaran a nopcommerce todos los productos por addcontents. Para diferenciar los
productos cosméticos de los otros productos de Cursa, se les asignara el codigo 88001.
DBV-36

De la misma manera que el producto de Cursa, CEAP enviard el contenido como visible =
true si el estado del articulo es Disponible o Agotado Provisional, en cualquier otro caso, el
producto no sera visible en la web. DBV-36

Deberiamos tener publicado en la web sélo producto cosmético que esté dentro del
catalogo actual, de no ser asi es posible que no pueda servirse. Sera el gestor de catdlogo
quien publique o des-publique desde nopcommerce aquel contenido que tenga que estar
visible.

Publicacion en gestor de contenidos

Todos los productos que entren por primera vez en nopcommerce entraran con el check de
publicado = false. La publicacion no serd automatica. Para poder publicar estos productos, se
generara un listado de warnings con los productos que han entrado por primera vez y no
estan publicados. DBV-16

El listado deberd ordenar por Nombre y por cddigo. Campos del listado:

‘ Cddigo / Nombre / Categoria / Link a ficha de producto ‘

3.5.1.2. Actualizaciones
Las actualizaciones podran ser de dos tipos: de precio y de estado.
Las variantes cuyo origen sea una modificacidn actualizaran directamente el producto, no se
almacenardn como warning. Se guardara un historial de modificaciones.

Modificacion de Precio

Las modificaciones de precio del producto serdn automaticas. Se creara un informe de
modificaciones de precio, filtrado por fecha y exportable a Excel, con los siguientes campos:

‘ Fecha / Cdédigo / Nombre / Categoria / Precio Anterior / Precio Actual ‘

El informe se podra consultar dentro de la funcionalidad Productos del menu de Catalogo.
DBV-17
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Modificacidon de Estado

Cuando el estado del producto se modifique en CEAP, se enviard una actualizacién de estado
a nopcommerce a través del servicio addcontents. El proceso informara un nuevo campo del
addcontents Visible, en funcion de la siguiente légica:

Sera visible = FALSE cuando:

e Bloqueo Almacén <-- No permite venta
e Agotado Definitivo <-- No permite venta

Sera visible = TRUE cuando:

e Agotado Provisional
e Disponible

Para que un producto sea visible en la web, tendrd que tener las propiedades publicado =
true y visible = true, en caso contrario no sera visible.

Este campo visible serda modificado automaticamente por los cambios de estado del
producto en CEAP y a través del servicio addcontents. No se podra modificar manualmente.
En cambio si que se podra modificar manualmente el campo publicado para hacer visible o
no un producto en la web. Este campo estara en la ficha de producto en nopcommerce.

Cuando un producto deja de estar visible en la web (publicado = false o visible = false),
desaparece de los resultados del buscador y cualquier otro webpart.

Habra un listado de warnings con las modificaciones de estado, filtrado por fecha vy
exportable a Excel, con los siguientes campos:
‘ Fecha / Coédigo / Nombre / Tipo de Modificacion (Visible — No Visible) ‘

El informe se podra consultar dentro de la funcionalidad Productos del menu de Catalogo.
DBV-18

Despublicacion manual

Para aquellos productos que cumplan los requisitos de CEAP para ser visibles en la web pero
no deban aparecer publicados, existird la opcidén de des-publicar un producto en la ficha de
cada uno en el gestor de contenidos. De esta manera, para que un producto tenga ficha,
debe ser visible (correlacion con su estado en CEAP) y no estar des-publicado.
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Se mostrara un informe de los productos que se han des-publicado manualmente, con la
siguiente informacion:
\ Cddigo / Nombre / Categoria / Fecha Alta / Fecha Despublicacion \

Se filtrara por fecha y serd exportable a Excel (se unifica con la peticion DBV-18).

3.5.1.3. Gestion de pedidos

La informacién de los pedidos del usuario se guardara en SAP y nopcommerce no tendrd
ninguna informacién respecto a los pedidos.

Para facilitar la gestidon al administrador, y que no tenga que consultar en dos sistemas
diferentes, en el apartado de gestién de pedidos en nopcommerce introducira el DNI/NIE
del usuario a consultar y un servicio web recogera esos datos de SAP y los pintard en

nopcommerce.
DBV-42

3.5.2. Control de acceso
3.5.2.1. Registroy Login

Sélo se podran registrar aquellos usuarios que hayan
sido dados de alta en SAP, tras haber pasado el
proceso de seleccion con el departamento comercial.

Para que administrativamente se pueda dar de alta en
SAP, la distribuidora habra tenido que rellenar
manualmente el siguiente formulario:

HOJA DE DATOS

NOMBRE

APELLIDOS

DOMICILIO,

LOCALIDAD

PROVINCIA CODIGO POSTAL__

FECHA DE NACIMIENTO

E-MAIL

DXLNLE

TELFMOVIL TELF.FLIO,

Figura 4. Formulario de alta para distribuidoras de cosmética
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Registro
DBV-11

El usuario se tendra que registrar en el portal. Para formalizar el registro, el usuario tendra
que indicar los siguientes datos: DNI/NIE, Contrasefia, confirmacién de la contrasefia y
marcar el check de la politica de privacidad.

Tras seleccionar el boton “Registrarme”, se validara que el usuario indicado (con su DNI/NIE)
exista en SAP. Esta validacion se realizard a partir de un servicio web en SAP.

El servicio web, ademads, devolveradn los siguientes datos: nombre, apellido, nimero de
distribuidora, email y teléfono movil. Estos datos se guardaran en variables de sesion en la
web y, ademads, el nombre, apellidos y email se guardaran en nopcommerce.

DBV-10

Si es OK se mostrara un popup con un texto como el siguiente:

Y para acabar, hemos enviado un correo a la direccidn que nos has facilitado. Por favor, sigue
los pasos que te indicamos para confirmar tu registro.
Si no lo recibes en breve, revisa si se ha colado en tu bandeja de correo no deseado.

Tras realizar el registro, se enviara en email a la direccidn de correo indicada para activar la
cuenta de usuario. Una vez activada, el usuario podra realizar login como se especifica en el
siguiente apartado.

Login

DBV-12

El usuario se podra logar en el portal con su DNI/NIE y su contrasefia. El DNI/NIE identifica a
un usuario en la web de forma unica.

Ademas, habra una funcionalidad de “Recordar contraseiia” que funcionara de la siguiente
manera:

- Tras seleccionar el link, nos redirige a una pagina para introducir nuestro email.
- Se envia un email a la direccién de correo indicada.
- Este email contiene un link que nos lleva a una pagina del siguiente estilo:

Pagina 25



Desarrollo de una plataforma de gestion para la distribucion de cosmética de venta directa
Cristina de Sicart Prieto

iNo recuerdas tu contrasefia?

Nueva contrasefa:

Confirma tu nueva contrasena:

Figura 5. Wireframe de la pagina para recordar contrasefia

Tras introducir el DNI/NIE y contrasefia, se validara a través de un servicio web que el
usuario indicado exista en SAP (con su DNI/NIE).

Si el usuario existe, el servicio web devolveran los datos del usuario (nombre, apellido,
nuimero de distribuidora, email y teléfono movil), por si hay alguna modificacién en SAP, la
lista de pedidos del usuario con todos los detalles (nimero de pedido, fecha de pedido,
estado del pedido, enlace a la factura, estado del pago, relacién de productos de ese pedido:
nombre de producto, cdédigo de producto, precio por unidad, unidades pedidas y precio total
por esa referencia), el importe total a pagar con los descuentos aplicados especificados y los
regalos solicitados) y el saldo del usuario en caso que tenga.

Por temas de rendimiento esta llamada se realizard en el momento del login, de manera que
los datos del socio estén permanentemente disponibles en la web mientras esté logado.

Estos datos se guardardn en variables de sesién en la web y, ademas, el nombre, apellidos y
email se guardaran en nopcommerce.

Para un usuario que navega y aflade productos en el carro pero no finaliza el proceso de
compra, guardaremos la informacién del carro de compra en nopcommerce, vinculada al ID
del usuario. Un usuario solo podra tener un carro guardado en nopcommerce.

DBV-41
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3.5.2.2. Modificacion de datos de usuario

En el portal, el usuario podra consultar los siguientes datos:

- Nombre

- Apellidos

- Email

- Teléfono movil

- Numero de distribuidora

Y podra consultar y modificar los siguientes datos:

- Direccion de envio
- Tarjeta de crédito/debito

Ademas, se le permitira la gestion del cambio de contraseiia.

3.5.3. Proceso de compra y devolucidén

3.5.3.1. Precios

La plataforma calculard el precio final que se facturara. El motor de precios estard en
nopcommerce y, por temas de rendimiento, este precio serd calculado solo al acceder al
checkout, donde se aplicaran las reglas de descuento que se definan.

El precio de los articulos seran cargados a través del servicio addcontents junto con la
informacién del articulo y, los precios que se muestren en navegacion serdn los precios del
catalogo, no los calculados por el motor de precios.

DBV-19

3.5.3.2. Carro de Compra / Checkout / Pago

El usuario va anadiendo productos al carro de compra y podra modificar la cantidad de
unidades de un producto. No permitira cantidad = 0.

Cuando decida finalizar su compra y pasar al checkout, el motor de precios aplicard los
descuentos correspondientes y el descuento por el saldo que tenga el usuario, que se
recuperara de las variables de sesidn.
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Una vez en el checkout, se le mostrara al usuario la siguiente informacion:

- Nombre y apellidos: que se recuperaran de las variables de sesion.

- Teléfono: que se recuperara de las variables de sesion.

- Email: que se recuperara de las variables de sesion.

- Direccién de envio: si hay una direccion de envio guardada previamente en
nopcommerce, se mostrard y se le dard opcidon de modificarla. Si no hay ninguna
direccion de envio guardada previamente, se mostrard la direcciéon de facturacién (que
se recuperara de las variables de sesion), y se le dard opcidon de modificarla. Esta
direccion se guardard en nopcommerce como direccion de envio.

Una vez confirmada la compra, se realizard el proceso de generacién de pedido y se enviara un
email al usuario con el resumen de la compra. DBV-20

Es posible que, al entrar en el carro de compra, el usuario tenga un producto que ya ha sido
des-publicado. En este caso, se mostrard un mensaje indicando los productos que se van a
eliminar de su carro de compra. DBV-21

El usuario solo podra tener un pedido con estado de pago “pendiente”. Si el servicio web que se
llama en el momento del login devuelve un estado de pago como “pendiente”, tendra que
impedir que se pueda pasar del carro de compra al checkout. DBV-12

El usuario tendra la opcidn de pagar los pedidos haciendo un ingreso en cuenta en su oficina
bancaria o a través de la plataforma con su tarjeta de crédito/débito (a través de la pasarela de
pago conexflow).

La opcidon de pagar con tarjeta se habilitara en el detalle de un pedido que tenga el estado del
pago en “pendiente”.

Cuando el pedido se cobre a través de conexflow, se notificard a SAP el pago de ese pedido a
través de un servicio web. Ademads, se tendrd que actualizar en las variables de sesién que el
estado de pago de ese pedido es “pagado”. DBV-24

En la seccién de “Mi Cuenta” del usuario se dara la opcién de dar de alta o modificar la tarjeta
de crédito/débito que tenga guardada por defecto. DBV-22

Para comprobar que la tarjeta es correcta, se hara un cobro de 1€. Si el proceso es correcto y el
banco acepta el pago, inmediatamente se hard la devolucion de 1€ y se guardara el token
correspondiente a esa tarjeta para futuros pagos.
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3.5.3.3. Grabacion de Pedidos
La plataforma incluird un carro de compra y generard un pedido, que se enviara a SAP a través
de un servicio web. DBV-23

Ese servicio enviard a SAP:

- EIDNI, nombre y apellidos del usuario
- Ladireccién de envio del pedido y teléfono mévil de contacto
- Numero de pedido
- Fecha de pedido
- Relacidn de productos de ese pedido:
= nombre de producto
= cédigo de producto
= precio por unidad
= unidades pedidas
= precio total por esa referencia
- El importe total a pagar con los descuentos aplicados especificados y el saldo
descontado
- Los regalos solicitados

Cuando el pedido se graba en SAP, las variables de sesion que controlan el saldo y la posibilidad
de hacer otro pedido se actualizan: el saldo se decrementa en funcion del saldo descontado del
pedido grabado y se pone el estado del pago del pedido grabado en “pendiente”. Asi,
aseguramos cumplir la norma que impide poder tener mas de un pedido pendiente de pago.

Se creara en nopcommerce una cola de espera de pedidos retenidos. En esta cola entraran los
pedidos que superen los 500€, hasta que el responsable del departamento comercial los
apruebe o los rechace.

Para notificar que hay un pedido superior a 500€ pendiente de aprobacidn, el sistema enviara
un email a la direccién de email especificada (pendiente).

Los pedidos aprobados pasaran al sistema de grabacidon de pedidos establecidos.

Los pedidos rechazados se guardaran como carro de compra del usuario (sin los descuentos
aplicados y sin los regalos seleccionados) y se enviara un email al usuario notificando el rechazo
del pedido por superar el limite establecido

DBV-39

En caso de una compra concurrente de un producto del que queda poco stock, se servira el que
primero se grabe en SAP.

Para notificar a los servicios logisticos los pedidos que hay que preparar y servir se utilizara el
servicio ya definido: al final del dia (23’'30h aprox.) se ejecuta un proceso que recoge de SAP
todos los pedidos grabados ese dia y genera un fichero que se envia al operador logistico.
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3.5.3.4. Devoluciones

Cuando el wusuario tramita una devolucidon, se envia una peticion de devolucién en
nopcommerce, que entra en una cola de devoluciones pendientes.

El administrador recibe un email que le notifica que hay una devolucién nueva en la cola, la
revisa y, si la valida, genera un PDF en SAP (manualmente), que es el albardn de devolucién.

Ese PDF se almacena en una ruta y guarda esa ruta en la ficha de nopcommerce de ese usuario.
El usuario podrd acceder a esa ruta y descargar el PDF para incluirlo al paquete a devolver a
través de “Mi Perfil”.

DBV-43

3.5.4. Listado de emails a enviar
A continuacién se listan todos los emails que serdn enviados desde la plataforma a través de

nopcommerce.
DBV-28
SISTEMA NOMBRE DESCRIPCION

Nopcommerce | Customer.EmailValidationMessage Email que se envia al
usuario cuando realiza el
proceso de registro en la
web

Nopcommerce | Customer.PasswordRecovery Se envia cuando se solicita
la funcionalidad de recordar
contrasefa.

Nopcommerce | OrderCompleted.Product.CustomerNotification | Se envia cuando se realiza la
compra de uno o varios
productos

Nopcommerce | OrderCompleted.Alertimport.AdminNotification | Se envia al administrador
cuando se realiza un pedido
igual o superior a 500€.
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Nopcommerce | OrderCompleted.Alertimport.UserNotification Se envia al usuario cuando
se realiza un pedido igual o
superior a 500€ que ha sido
rechazado. Se notificara al
usuario que los productos
gue formaban parte de ese
pedido se han guardado en
su carro de compra.

Nopcommerce | ReturnAlert.AdminNotification Se envia al administrador
cuando se realiza una
devolucion.

Tabla 6. Emails que enviard la plataforma automaticamente

3.5.5. Estadisticas
DBV-29
Se solicita la generacion de 3 informes:

e Facturacion
e Ranking de ventas
e Pedidos Dia

Facturacion
Se mostrard, a partir de un conjunto de fechas, el total de unidades vendidas e importes
facturados.

Ranking de Ventas
Se indicard, a partir de un conjunto de fechas, la informacién relativa al ranking de ventas. Se
mostrara la informacién por Fecha y Producto.

Pedidos Dia
Se indicard, a partir de un conjunto de fechas, el acumulado de unidades e importes de los
pedidos realizados por el portal y los pedidos facturados.
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3.5.6. Navegacion
3.5.6.1. Menu Home

A continuacién se muestra la cabecera que tendra el portal:

DBV-38
Mi Perfil
1
= Busca un articulo, un codigo Logout
Productos Catdlogos Mi Peril Mi Cartera 2|| Incidencias 3 Carro de compra 5'4

Figura 6. Wireframe de la cabecera del portal

La cabecera estd formada por:
1. Buscador
2. Menu de Secciones
3. Acceso al apartado de Contacto
4. Acceso al carro de compra

La cabecera (con todos estos elementos) sera fija en la pantalla, de manera que a medida que el
usuario haga scroll la barra se mantendra en la parte superior de la pantalla siempre accesible.
DBV-25

3.5.6.2. Menu home de producto

La navegacidn mantendra la cabecera. En la home de producto se incluira en la parte izquierda
de la pantalla el menu de categorias, en formato vertical: DBV-37
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I MiPerfil |
=Y Busca un articulo, un cd | Logout |
Productos Catalogos Mi Perfil Mi Cartera Incidencias Carro de compra ﬁ'
SEEpL IS Los mejores productos de regalo |
Cabello
Rostro
Cuerpo
Maquillaje < 2
Hombre
| Aceite corp... | [ Rimmel | | Desmagquill... | [ Crema facial |
(1980€ | F [s30e | [ 12e |F 530€ | &
| Grandes ideas a buenos precios |
< >
| Aceite corp.._ | | Rimmel | | Desmagquill._.. | | Crema facial |
[1s0€ | & [sxe g [ | & 530€ | &
Aviso Legal | Politica de Privaddad | Politica de cookies

Figura 7. Wireframe de la home de producto

3.5.6.3. Footer

En el footer se incluiran los enlaces al aviso legal, la politica de privacidad y la politica de cookies
y aparecera en todas las paginas de la web. DBV-25

Aviso Legal Politica de Privacidad | Politica de cookies

Figura 8. Wireframe del footer del portal
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3.5.6.4. Busqueda

DBV-26

El Buscador tendra funcionalidades avanzadas de sugerencia y autocompletado.

Buscara por cédigo de articulo, por nombre o por componente (por ejemplo, aceite de argan).

Por defecto, los resultados de buscador se ordenardan por orden alfabético del nombre
(ascendente).

Permitira ordenar los resultados por:

Orden alfabético del nombre (ascendente)
Orden alfabético del nombre (descendente)
Precio ascendente

Precio descendente

Los productos se mostrardn mediante paginacion. Se mostraran las pdaginas de 5 en 5, los
botones para avanzar a siguiente pagina y pagina anterior. Ademas se podra seleccionar
visualizar entre 4, 8, 12 y 24 resultados por pagina:

Mi Perfil

Logout

Productos Catalogos Mi Peril Mi Cartera Incidencias Carro de compra E‘"

Resultados por pagina: Ordenar por: ¢« [12[345]>

Maostrando 5-8 de 18 resultados

| Crema facial |

5,30 € | |Stock: 10 unid| | Cod. 443253

| Tratamiento intensivo para nutrir e hidratar .. |

| Rimmel |

5.30€ | [Stock: 87 unid.| | Cod. 503257

| Rimel volumen extra black con vitamina E ___ |

| Desmagquillante |

12€ Stock: 72 unid.| | Cod. 546729

| Gel limpiador para el rostro con extracto de ___|

| Aceite corporal |

19,80 € | |Stock: 35 unid.| | Cod. 659320

X)X I X

| Rico en vitaminas, antirradicales v antiox ... |

Aviso Legal Politica de Privacidad Politica de cookies

Figura 9. Wireframe de resultados de buscador
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En los resultados de buscador se mostrardn los siguientes campos:

Imagen del producto
Nombre del producto
Descripcidn corta
Precio

Stock disponible
Cddigo del producto

Si no hay resultados ni sugerencia de la busqueda, se mostrarda un mensaje informativo del

estilo:

Lo sentimos, pero no hay coincidencias con tu busqueda. Por favor, vuelve a intentarlo. \

3.5.7. Paginas
A continuacidn se detallan los componentes y webparts de Sharepoint que habrad que

desarrollar para este portal.

Las paginas y los componentes no descritos en este documento ya estan desarrollados.

3.5.7.1. Home de productos

La home de productos tendra la siguiente estructura:
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Mi Perfil
QL g i
%=y  Busca un articulo, un cddigo Logout
Productos Catdlogos Wi Perfil Mi Cartera Incidencias carro de compra &
Categorias Los mejores productos de regalo
Cabello
Rostro
Cuerpo
Maquillaje < >
Hombre
| Aceite corp,,,| | Rimmel | | Desmaquill.. | | Crema facial |
[1980e | & [530€e |& [ 126 | |[53€ &
\ Grandes ideas a buenos precios
< >
| Aceite corp...| \ Rimmel \ | Desmagquill... | | Crema facial |
[1980e | & [B&30e |g [ 126 | [530€|F
Aviso Legal Folitica de Privacidad Politica de cookies

Figura 10. Wireframe de la home de producto

Product Carousel Webpart

Grandes ideas a buenos precios

h g

| Aceite corp... | | Rimmel | | Desmadquill.... | | Crema facial |

Figura 11. Wireframe de los carruseles

DBV-30
Este webpart serd un carrusel de producto. Podrd tener la opcién de “ver mas” o no, se

configurard en las propiedades del webpart. El titulo del carrusel serd editable.

El webpart podra tener configurado:

Que el “ver mas”, si se muestra, redirija a una URL especifica.

- Que se muestren los productos de una categoria (se le indica el ID de la categoria)

El carrusel de producto mostrara como mucho 20 productos. En el caso de tener mas de 4,

se mostrara la pestana para ir pasando productos de uno en uno y de derecha a izquierda.
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Banner Webpart

DBV-31

Serd un banner horizontal que

lincara a una URL indicada. ' 3 Elixir de Cachemira

Lanovedad de estas fiestas
Precio ahorro: 24,90 €

Figura 12. Banner horizontal

Advertisement Webpart

DBV-32
Serd un banner vertical que lincard a una URL indicada.

CY 1D N
SANALu o

Oferta de lanzamiento a -45

Figura 13. Banner vertical
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3.5.7.2. Subhome

Se accede a una subhome a través de una categoria de producto.

La subhomes seran paginas de producto (con la posibilidad de incluir un banner en la parte
superior) donde se mostrara el producto que buscamos a través del menu vertical.

Se creard un nuevo webpart SubhomeProductCaroussel (DBV-29) que recogera por querystring
la opcidn escogida de menu para mostrar el resultado. No se utilizara el buscador para obtener
esta informacion.

Los criterios de ordenacidn serdn los siguientes:

- Orden alfabético del nombre (ascendente)
- Orden alfabético del nombre (descendente)
- Precio ascendente

- Precio descendente

3.5.7.3. Ficha de Producto
Si analizamos la ficha de producto, tenemos los siguientes webparts:

Product Summary Webpart

1 Nombre del producto ‘ ?

Descripcidn corta 4

Descripcidn larga

e :

| Cddigo de producto 2 |
| Stock |

Figura 14. Webparts de la ficha de producto

Pagina 38



Desarrollo de una plataforma de gestion para la distribucion de cosmética de venta directa
Cristina de Sicart Prieto

DBV-33

1.

Imagen: Imagen principal del producto. Se cargara el tamafio medio. El title de la
imagen serd el nombre del producto.

Informacion: Se mostrara:
= Cddigo
= Stock

El stock viene determinado por addcontents, tal y como se especifica en el apartado
“3.5.1.1 Gestidn de catalogo”.

Nombre de Producto: Se carga por addcontents y tiene que ser editable en el
backend de nopcommerce.

Descripcion corta: Se edita manualmente en nopcommerce.

Descripcion larga: Se edita manualmente en nopcommerce. Se mostrard solo una
parte de la descripcion (1000 caracteres), el resto se desplegara al darle al link “Leer
mas”. Al desplegar, el contenido de la ficha baja. Tendremos un icono que permitira
volver a cerrarlo.

Precio y carro:

o Precio: Es el precio de compra del producto. Viene informado de CEAP a través del
addcontents.

o Carro de compra: Al hacer click en el botdn de carro se introduce el producto en la
cesta de la compra.

Video Webpart

Video

DBV-34
El titulo podra o no informarse. Debe ser editable.

El webpart permitira incluir una URL para mostrar un video de
vimeo o youtube.

El peligro de enamorarse
segun Javier Marias

Figura 15. Webpart para videos
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3.5.7.4. Checkout
La pagina de checkout tendra la siguiente estructura:

Wi Perfil
(@) - . -
.8 _‘4\, Busca un articulo, un c Logout
Productos Catdlogos Wi Perfil Mi Cartera Incidencias Carro de compra Q’
MNombre prod. Cddigo prod. Precio/unid.  Unid. pedidas Importe prod.
Crema facial 24589224 530 € 13 68,90 €
Desmagquillante 25970014 12€ 2 24 €
Rimmel 30658221 530 € 10 i€
Aceite corporal 27471036 19,80 € 4 79,20 €
Gastos de envio 0€
Descuentos aplicados
Descuento 1 -4 ME
Descuento 3 -1012 €
Gastos adicionales
Gastos administracian 25€
Total del pedido 213,27 €

Selecciona tus regalos

L} Regalo‘I
L} Regal02

Regalo 5
] Regalo 6

L} Regal03
Regal04

Direccion de envio

MNombre

Direccién de envio Modificar

Confirmar pedido

Aviso Legal

Politica de cookies

Politica de Privacidad |

Figura 16. Wireframe del checkout
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Checkout Gifts Webpart

Habra que desarrollar un webpart para que el usuario pueda seleccionar los regalos que le
corresponden. La informacion de los regalos vendra también de CEAP a través del servicio
addcontents. Este webpart mostrard los productos de nopcommerce que tengan el campo
Es_Regalo = True. DBV-40

3.5.7.5. Mi Perfil

El usuario accedera a esta seccion cuando quiera modificar cierta informaciéon de sus datos
personales. Cuando entra en “Mi Perfil”, le saldran informados los datos que hemos recuperado
de SAP al realizar el login (y que hemos guardado en las variables de sesion), y ninguno de ellos
serd modificable.

También apareceran datos como la direccidn de envio y la tarjeta de débito/crédito que si seran
modificables. Para poder modificarlos, tendrd que seleccionar el botén “Modificar”.

En el caso de la direccion de envio, dejard los campos en blanco y mostrara las opciones
“Guardar” y “Cancelar”.

=>» Si el usuario selecciona Cancelar, se vuelve a mostrar los campos que tenia informados
previamente y el botdn Modificar.

=>» Si el usuario selecciona Guardar, la nueva direcciéon de envio se guardard en
nopcommerce, ademas de modificar las variables de sesion.

En el caso de la tarjeta de débito/crédito, mostrara los campos de nimero de tarjeta, fecha de
caducidad y CVV en blanco, para que el usuario introduzca una nueva tarjeta y mostrara las
opciones “Guardar” y “Cancelar”. DBV-22

=>» Si el usuario selecciona Cancelar, se vuelve a mostrar los campos que tenia informados
previamente y el botdon Modificar.

=>» Si el usuario selecciona Guardar, se comprobard que la tarjeta introducida es correcta,
cobrando 1€ a través de conexflow. Si el proceso es correcto y el banco acepta el pago,
inmediatamente se hard la devolucion de 1€ y se guardard el token correspondiente a
esa tarjeta en nopcommerce para futuros pagos. Si no es correcta dard error y no se
guardara el token.

Pagina 41



Desarrollo de una plataforma de gestion para la distribucion de cosmética de venta directa
Cristina de Sicart Prieto

3.5.7.6. Catalogos
Se seguira utilizando el visor actual de la web de cursa.com para mostrar el catdlogo digital, que
utiliza el software 3Dlssue, del que ya se tiene licencia.

3.5.7.7. Atencidn al usuario / Incidencias
Mostraremos la pagina de contacto donde el usuario informara del problema. DBV-27

Mi Perfil
'_Ti_ Busca un articulo, un cddige Logout
Productos Catalogos Mi Perfil Mi Cartera Incidencias Carro de compra S
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam ...
| DNI [ MIE |
| Selecciona el motivo de tu consulta fincidencia W |
| Selecdona el pedido al que hace referenda tu consultafincidenda W |
Describe tu consultafincdenda
Aviso Legal Politica de Privacidad Politica de cookies

Figura 17. Wireframe del formulario de incidencias

El usuario introducird su DNI/NIE y seleccionara el motivo de la comunicacién de la incidencia
(las incidencias podran estar relacionadas con faltantes, sobrantes, defectuosos, agotados,
cobros, pedidos, articulos y con el portal), un selector para especificar el pedido con el que se
ha encontrado la incidencia y un espacio para explicar el problema concreto.
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En los casos que el motivo de la consulta sea faltantes, sobrantes, defectuosos, agotados,
cobros y pedidos sera obligatorio seleccionar el pedido al que hace referencia la incidencia. En
los casos que el motivo de la consulta sea articulos y portal, no sera obligatorio seleccionar el
pedido al que hace referencia la incidencia. El control sobre el motivo de la consulta y la
obligatoriedad de seleccionar el pedido al que hace referencia la incidencia lo llevara
nopcommerce.

3.6. Planificacion

Segln los desarrollos que se han presentado en el apartado “3.5 Desarrollos” de este
documento, el trabajo a realizar para llevarlo a cabo y de cara a planificarlo, las diferentes
actividades se van a agrupar segun el objetivo que se persigue en cada etapa del desarrollo.

Asi, tendremos estas 3 etapas:

Etapa Objetivo

Sprint 0 Definiciéon y andlisis del proyecto

Sprint 1 Gestor de contenidos y Procesos de integracion

Sprint 2 Desarrollo del portal (front-end y l6gica de negocio) y Estadisticas

Tabla 7. Etapas de desarrollo

En los siguientes sub-apartados se presentan las tareas dentro de cada etapa y el esfuerzo
destinado a cada una de ellas:

3.6.1. Sprint 0
OBJETIVO: Definicidn y analisis del proyecto.

Original Fecha de

Clave Sumario .
Estimate Entrega

DBV-01: Toma requerimientos portal distribuidoras

De cosmética y aprobacion =l Nyl
DBV-02 DBV-02: Disefio de wireframes y aprobacion 27h 05/11/2013
DBV-03 DBV-03: Analisis Funcional 71h 29/11/2013
DBV-04 DBV-04: Desarrollo disefios plataforma 80h 14/01/2014

Tabla 8. Desarrollos del Sprint 0
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3.6.2. Sprint 1
OBIJETIVO: Gestor de contenidos y Procesos de integracion.

Original Fecha de

Clave Sumario .
Estimate Entrega

DBV-10: Servicio en SAP para recuperar la

DBV-1 ) .
0 informacién a partir de un DNI/NIE

8h 27/01/2014

DBV-13 DBV-13: Carga contenidos de CEAP a nopcommerce 70h 07/02/2014

DBV-14: Aiadir campos en nopcommerce para la

DBV-14 - 32h 04/02/2014
carga de producto cosmético

DBV-15 DBV-15: P'roc.eso diario para lenwar por addcontents 40h 13/02/2014
las actualizaciones de los articulos de CEAP

DBV-16 DBV-16: Listado de warnings productos cosmética 8h 27/01/2014

DBV-17 DBVj17: Listado de warnings con modificaciones de 8h 28/01/2014
precios

DBV-18 DBV-18: Listado de warnings con modificaciones de 8h 29/01/2014
estado

DBV-19 DBV-19: Servicio web Motor de Precios 20h 12/02/2014

DBV-20 DBV-20: Email productos comprados 4h 06/02/2014

DBV-28 DBV-28: Emails a enviar desde nopcommerce 8h 05/02/2014
DBV-42: ici

DBV-42 V-42: Servicio en SAP para recuperar la 3h 13/02/2014

informacién de los pedidos de un usuario

Tabla 9. Desarrollos del Sprint 1
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3.6.3. Sprint 2
OBIJETIVO: Desarrollo del portal (front-end y légica de negocio) y Estadisticas.

Original Fecha de

I .
Clave Sumario Estimate Entrega
DBV-11 DBV-11: Crear registro usuario portal 12h 14/02/2014
DBV-12 DBV-12: Crear proceso de login 12h 18/02/2014

DBV-21: Mensaje carro compra productos

DBV-21 Seeons fesles 4h 13/03/2014
DBV-22 E:Br\;i—ﬁz: Cambiar tarjeta de crédito/débito en "Mi 4ah 13/02/2014
DBV-23 DBV-23: Grabacién de un pedido en SAP 60h 27/02/2014
DBV-24 DBV-24: Actualizar estado pago 10h 07/03/2014
DBV-25 jl%i\;i)S: Creacion de la Master Page (cabecera fijay 50h 20/02/2014
DBV-26 DBV-26: Funcionalidades de busqueda 32h 13/03/2014
DBV-27 DBV-27: Formulario de contacto 16h 17/02/2014
DBV-29 DBV-29: Informes a generar 8h 28/03/2014
DBV-30 DBV-30: Product Carousel Webpart 40h 27/02/2014
DBV-31 DBV-31: Banner Webpart 2h 27/02/2014
DBV-32 DBV-32: Advertisement Webpart 2h 27/02/2014
DBV-33 DBV-33: Product Summary Webpart 30h 05/03/2014
DBV-34 DBV-34: Video Webpart 32h 11/03/2014
DBV-35 DBV-35: Subhome Product Carousel Webpart 24h 14/03/2014
DBV-36 (I:)fs\;z?izclt\)/lsodificar proceso carga para productos 26h 18/03/2014
DBV-37 DBV-37: Menu home de producto 20h 18/03/2014
DBV-38 DBV-38: Creacién menu home 16h 20/03/2014
DBV-39 DBV-39: Sistema de retencién de pedidos 32h 05/03/2014
DBV-40 DBV-40: Checkout Gifts Webpart 20h 25/03/2014
DBV-41 DBV-41: Guardar carro de compra usuario logado 24h 21/03/2014
DBV-43 DBV-43: Devolucion de un pedido 30h 27/03/2014

Tabla 10. Desarrollos del Sprint 2
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3.6.4. Calendario
En la siguiente imagen se muestra el calendario de implementacién del proyecto resumido®:

Duracian | Comienza Fin

W [Nombre de tarea
IS}
1 |PORTAL DISTRIBUIDORAS 128dias?  ln 1410113 jue 170418
3 I | | | I I | I | I I | |
| | | | | | | | | | | | I
3 | SPAINT0- PORTAL DISTRIBUIDORAS Bldias  lun 141013 mar A011E  pp— | | | | | | | | | |
4 Definicion y Analisis Gldias  lun 141013 mar 1401 —————————— | | | | | | | | | |
3 I | | | I I I I | I I | |
I | | | | | | I | I I | |
10| SPRINT - PORTAL DISTRIBUIDORAS 188 dias? 20114 jue 130214 | | | | | | | | |
il Gestor de Contenidos 85dias?  ln 270144 jue 0GD21A | 1 1 1 I 1 I I 1 |
18 Procesos de Integracion 135diss?  lun270148  joe 130248 | ! ! ! I ! I I ! I
— I | | | | | I I | |
20 | Seguimiento de proyesto faTsdies  ln20UH4 e 130244 | | | | | | | | |
= | | | | | | | | | I
| SPAINTZ- PORTAL DISTRIBUIDORAS N5diss  jueiI02i4  pez0Iiy | | | | | | | |
E— | | | | | | | |
7 Desarollodel Portal: FromEnd y logica de negocio | 305cias  jue 1302114 e 270314 | | | | | | |
[ Estadisticas 25dias  mar2S08A4 e 270318 | | | | | | | |
52 | Seguimiento de proyecto M0,75diss  jue 130214 vie 280314 | | | | ! I | |
= I | | | I I | |
I | | | | | | |
51 | PRUEBAS fodiss  jueZrO31Y e TRAH | | | | - - - |
E Subida TEST Odias|  jue 270314  jue Z7H0GA4 | | | | 03 | | |
E3 Periodo TEST odies  vezawis ety | ! ! ! ! L ! I
I | | | I |
G Correctivo 1878 Wn3UOEIE e 1TO4TE | | | | |
58 Pussta en produccian Ddias jue 17/0414  jue 17/0414 | | | | | o4

Figura 18. Calendario resumido de implementacién

En este calendario resumido, y con la intencion de que se pueda visualizar correctamente en
este documento, se han agrupado semanas en las que se implementa la misma fase del
proyecto.

Asi, por ejemplo, aunque sabemos que el Sprint 0 va desde 14/10/1023 al 14/01/2014, y por lo
tanto en el calendario se deberia mostrar 14 semanas para esta etapa, se muestran solo 2
semanas y las 12 restantes se agrupan bajo los puntos suspensivos que vemos en la imagen:

s,

En el calendario podemos ver que es un proyecto que, en total, dura 27 semanas y que esta
dividido en 4 fases: Sprint0, Sprint1, Sprint2 y Pruebas.

Se puede observar que las duraciones de cada fase son diferentes, segun los objetivos y los
desarrollos implicados, definidos en el apartado “3.6. Planificacidon”:

e Sprint0 dura 13 semanas

e Sprintl dura 3 semanas

e Sprint2 dura 6 semanas

e Pruebas dura 3 semanas

4 . . .y .
Para ver el calendario de implementacion extendido consultar el anexo 16
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3.7. Riesgos potenciales

Como en todo proyecto, cabe la posibilidad que se den situaciones inesperadas. Por ello se
propone un analisis de riesgos potenciales identificados para este proyecto, que se detalla en la

siguiente tabla:

Cddigo
Causa

Descripcion

Consecuencia

Probabilidad
Nivel

Cadigo

Causa
Descripcion

Consecuencia
Probabilidad
Nivel

Caddigo
Causa

Descripcion

Consecuencia
Probabilidad
Nivel

RO1 m Disponibilidad de recursos

Los recursos previstos para el desarrollo de este proyecto se ven
modificados.

Este riesgo se podria producir, por ejemplo, por la baja laboral de un
miembro del equipo (por enfermedad, por paternidad, etc.).

El proyecto se veria retrasado mientras se forma a otros
desarrolladores.

Baja | Impacto______ JITE

Medio

RO2 Cambio de prioridades de la
empresa

Otro proyecto de la empresa gana en prioridad a este.

Aunque éste es un proyecto estratégico para la empresa, no es el
Unico. Si un proyecto relacionado con el core business sufre un retraso,
este proyecto podria verse afectado, ya sea porque se retrasase la
fecha de lanzamiento o porque recursos de este proyecto se
destinarian al otro.

La fecha de lanzamiento del portal tendria que retrasarse.

Baja | Impacto AT

Medio

RO3 m Retraso en los desarrollos

La estimacion de esfuerzo no ha sido ajustada o se han presentado
imprevistos que hacen que los desarrollos no estén a tiempo.

Como los recursos humanos para este proyecto son limitados y los
desarrollos estan encadenados, si existe retraso en los desarrollos, la
planificacion podria verse afectada.

La fecha de lanzamiento del portal tendria que retrasarse.

Media | Impacto [T

Alto
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Cddigo

RO4 M Retraso de los disefios

Causa

Mucha carga de trabajo del departamento responsable de los disefios.

Descripcion

El departamento responsable de los disefios presta muchos servicios al
core business, por lo que pueden verse sorprendidos facilmente por un
pico de trabajo y no poder tener los diseiios del portal en los plazos
establecidos.

Consecuencia

Podria tener impacto en el calendario si se retrasa suficiente como
para no estar listos para el inicio del Sprint 2.

Probabilidad

Media Bajo

Nivel

Bajo

RO5 Errores de rendimiento
técnico

El rendimiento podria fallar por el uso excesivo de algunos webparts
(especialmente del Product Carousel Webpart).

Descripcion

Los webparts de carrusel tienen muchos productos, por lo que si en
una pagina tenemos un carrusel con 20 productos (el maximo
permitido), no pasa nada, pero si tenemos 20 carruseles con 20
productos cada uno, el peso de la pagina sube considerablemente y
por tanto también el del rendimiento.

Consecuencia

El rendimiento del portal, de cara a los usuarios, se veria afectado y la
satisfaccion de estos también.

Probabilidad

Bajo [impacto IV

Nivel

Bajo

Cadigo

RO6 m Ampliacién de requisitos

Causa

El cliente quiere cubrir mas requisitos que los acordados en el alcance.

Descripcion

Es habitual que cuando el cliente ve las posibilidades que se abren al
tener un sistema de estas -caracteristicas quiera ampliar las
funcionalidades en ese momento.

Consecuencia

Posible insatisfaccion del cliente.

Probabilidad

Alta impacto X%

Nivel

Bajo

Tabla 11. Tabla de riesgos potenciales
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Si ponemos los riesgos identificados en una matriz,
tenemos la siguiente situacion:

Por lo tanto, los potenciales riesgos ordenados por orden

de prioridad serian:

1) RO3 Retraso en los desarrollos

2) RO1 Disponibilidad de recursos

3) R02 Cambio de prioridades de la empresa
4) RO5 Errores de rendimiento técnico

5) RO6 Ampliacién de requisitos

6) RO4 Retraso de los disefios

IMPACTO

Cristina de Sicart Prieto

RO1 RO2 RO3
Ato| @@ © @
ROS
Medio @
RO4  RO6
Bajo ®e o
Baja Media Alta

PROBABILIDAD
Figura 19. Mapa de riesgos potenciales

A continuacién se plantea un plan de contingencia para cada uno de los riesgos identificados,
con una o mas acciones, ordenados segun el codigo del riesgo. El responsable de identificar y
mitigar los potenciales riesgos sera el gestor del proyecto:

Cddigo | Accion Tipo de Riesgo Fecha limite

accion residual

A1R01 | Formar a otros desarrolladores de la Mitigadora Bajo 27/01/2014
empresa en la tecnologia que se esta
utilizando para este proyecto.

A1R02 | En caso de que los desarrolladores Mitigadora R0O2: Bajo 27/01/2014

y/o estén disponibles y en prevision a un y/o

A1R03 | posible cambio de prioridades o R0O3: Medio
retraso en los desarrollos, adelantar
desarrollos no dependientes de otros
desarrollos y que no tengan que ver
con el front-end del portal mientras se
realizan los disefos.

A2R03 | Establecer reuniones de seguimiento | Mitigadora Medio Durante todo
periddicas con el equipo de proyecto el proyecto
para evaluar si se esta cumpliendo
con las fechas establecidas para los
desarrollos.

A1R04 | Contratar disenadores free-lance que | Correctora Se elimina el | 06/01/2014
puedan apoyar con el retraso de riesgo
disefos.
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A1RO05 | Enfatizar en la formacion al 28/03/2014
Administrador Web en el impacto que
tendria para los usuarios el uso

especifico de algunos webparts.

Mitigadora Bajo

A1R06 Durante todo

el proyecto

Se elimina el
riesgo

Proponer al Departamento Comercial
nuevas fases de desarrollos para la
plataforma, y proponerlas al
responsable de desarrollos de la
empresa para que las tenga en cuenta
en las prioridades de la empresa.

Mitigadora

Cdodigo: caédigo de identificacion del riesgo de la tabla de evaluacidn de riesgos.

Accion: descripcidon de las acciones para corregir o mitigar el riesgo identificado. Un riesgo
puede tener mas de una accion.

si la accion es correctora (anula el riesgo) o es mitigadora.

tipificacion del riesgo en cuanto se ha aplicado la accidn.

Responsable: responsable de aplicar la medida o de llevar a cabo la accién.

Fecha limite: si aplica, fecha limite para aplicar la accidn.

Tipo de accion:
Riesgo residual:

Tabla 12. Plan de contingencia para los riesgos potenciales

3.8. Presupuesto

A continuacién se detalla el presupuesto del proyecto. La inversién necesaria se centra en los
desarrollos a medida a implementar para cumplir con los requerimientos establecidos:

Horas Precio
Recursos Analista - jefe de equipo 224,2 10.089 €
Recursos Disefio 80 2.400 €
Recursos Desarrollos 660 19.800 €
Recursos Desarrollos correctivos 110 3.300 €
Infraestructura Hardware y sistemas no aplica 0€
Infraestructura Software y licencias no aplica 0€
Presupuesto basico 35.589 €
Porcentaje Precio
Contingencias Recursos 5% 1.779 €
Contingencias Infraestructuras no aplica 0€
Presupuesto total 37.368 €

Tabla 13. Presupuesto del proyecto
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Observaciones:

o Para valorar los esfuerzos necesarios (horas) se ha contado con la valoracidon del equipo de
desarrolladores, que han estimado las horas necesarias para implementar cada peticidn.

o Se considera recurso interno todo aquel con el que ya cuenta la empresa y que, por lo tanto, no hay
que subcontratar.

o En este caso, los costes de infraestructura no aplican porque no se precisard la compra de ningun
hardware, software o licencias especificas para este proyecto.

o Para a obtener el coste se ha utilizado el coste interno de cada perfil, que para los desarrolladores y
disefiadores es de 30€/hora y para el Analista - jefe de equipo es de 45€/h.

o Seincluye una partida de contingencias para prever posibles desviaciones en el plan, aunque es una
partida que puede utilizarse o no.

3.9. Cambio de procesos

Como se explicaba en el apartado “2.1. Introducciéon” de este documento, el proceso es muy
manual y el objetivo de este portal es automatizar la parte del proceso dependiente del
Departamento Comercial y del Departamento de Finanzas. Esta revisidon de procesos se centra
en los cambios en el proceso de compra, debido a que es el que mds cambia.

El ejemplo mas claro en cuanto a la mejora del proceso se ve con el caso de la “Seleccion de
productos que quiere comprar un usuario”:

POST-PORTAL

¢ El usuario navega por el portal y selecciona los productos que quiere.

e El usuario tiene la informacién relativa al stock en vivo, por lo que si no
hay stock de algun producto que queria adquirir, lo sabe al momento.

e El usuario finaliza el pedido, que se graba automaticamente en SAP.

PRE-PORTAL

e El usuario manda el Excel con los productos que quiere.

¢ El Departamento Comercial comprueba en CEAP, uno a uno, que haya stock de
los productos solicitados.

¢ En caso de que no haya stock de algin producto solicitado, el Departamento
Comercial se pone en contacto con el usuario para comunicarselo y para
validar si quiere hacer el pedido con los productos disponibles o quiere hacer
alguna modificacion.

o El usuario revisa otra vez el catalogo y manda su pedido modificado, en caso
que aplique.

¢ Se repiten los pasos 2-3-4 hasta que el usuario valida el pedido.

¢ El Departamento Comercial graba el pedido en SAP.

Figura 20. Tabla comparativa pre y post portal
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Asi, en cuanto la extranet esté en produccidn, el proceso global quedara de la siguiente
manera:

Q O

Distribuidora

B
Rechazar el pedido y
Registro/ Iportal
egistro/loginenel portal generar alerta

8
Comprobar pedidos pendientes de pago

Rechazar
nueva compra

17

=
2 pagar factura
Rarjeta)

~Aceptar nueva
compra

Comprobarimp;

PROCESO DE COMPRA
P

0,
Grévegar y guardar productes
enel carro de compra

SAP

% g
CGrabarpedido + Generar factura

=
Preparar envio Erviar pedido

Logistica

Figura 21. Proceso de compra de una distribuidora con el portal en funcionamiento

En esta figura se observa, comparandola con la “Figura 1. Proceso de compra de una
distribuidora antes de disponer del portal”, que toda la parte del Departamento Comercial y del
Departamento de Finanzas la asume ahora el portal de forma automatica.

A pesar de la automatizacidn del proceso, se generan nuevos, como la comprobacién de las
alertas por pedidos superiores a 500€, que seguira dependiendo de que el Departamento
Comercial las revise, para aprobarlas o rechazarlas.
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4. CONCLUSIONES FINALES

Tras varios meses trabajando en este proyecto, considero que se han alcanzado los objetivos
fijados inicialmente:

e Se ha creado un plan de implementaciéon del proyecto, al que se ha asociado un
presupuesto.

e Se han definido las interacciones del portal con los sistemas de informacién de la
empresa, aprovechando los recursos disponibles.

e Se han previsto una serie de riesgos que se tienen que tener en cuenta en la
implementacion del proyecto (gestion de riesgos), asi como la gestién de cambios
correspondiente.

e Se han identificado los procesos que se optimizarian con la puesta en marcha de la
plataforma.

En proyectos de este estilo, donde la meta es poner el proyecto en marcha satisfaciendo los
intereses del cliente, es importante resaltar algunas partes del proceso llevado a cabo:

e En primer lugar, la involucracién del cliente en el proceso de definicion del proyecto,
gue es primordial para fijar las expectativas sobre el alcance del mismo.

e También es importante involucrar a los técnicos en el proceso de evaluacién de los
requerimientos definidos con el cliente; asi sienten el proyecto mas suyo y asumen
responsabilidad en el éxito del proyecto.

e Y por ultimo, no hay que olvidarse de la importancia del plan de riesgos, con su
correspondiente plan de contingencia, ademas de considerar una reserva para
contingencias en el presupuesto. Hacer este ejercicio al inicio ayuda a ganar confianza
en el resultado del proyecto y a dar tranquilidad, pues se evita la sensacién de ir “a
ciegas”. Por supuesto, no vale solo con el planteamiento inicial, hay que acompariarlo de
la gestion de riesgos y la gestiéon de cambios durante toda la ejecucion del proyecto,
para que los desajustes sean minimos y el proyecto se vea minimamente afectado en
cuanto a desviaciones en tiempo y costes.

Al finalizar este documento, todo esta listo para empezar a desarrollar el portal para que, con
su puesta en produccién, se optimicen los recursos de la empresa, tal y como se ve en los
procesos que van a cambiar.

A nivel personal y profesional, este PFC me ha ayudado a ganar experiencia practica en la
gestidon de proyectos, a utilizar herramientas de planificacién de proyectos y a identificar la
importancia que tiene que el cliente sea parte activa de la definicidon, preparaciéon e
implementacién del proyecto.
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GLOSARIO DE TERMINOS

|II

el core business de una organizacion es la actividad “principal” o “esencial” de

core business’ L
€Sa organizacion.

sigla de Enterprise Resource Planning; esto es, la planificacién y control de los
ERP® recursos de una empresa. El software ERP y/o las soluciones de ERP son
programas de software que gestionan dichos procesos.

el front-end es la parte del software que interactda con el o los usuarios y el
back-end es la parte que procesa la entrada desde el front-end.

front-end

La idea general es que el front-end sea el responsable de recolectar los datos de
y 7 entrada del usuario, que pueden ser de muchas y variadas formas, y procesarlas
back-end

de una manera conforme a la especificacién que el back-end pueda usar. La
conexion del front-end y el back-end es un tipo de interfaz.

sistema que posibilita que el importe cargado a un comprador acabe en la cuenta
de un vendedor. Normalmente hablamos de pasarelas de pago para tarjetas de
crédito, por lo que el cargo se hace en la tarjeta del comprador y el abono en la
cuenta del vendedor.

pasarela de pago®

pop-up ventana emergente

condicién o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un
objetivo. Condiciéon o capacidad que debe estar presente en un sistema o
componentes de sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u
otro documento formal.

requerimiento9

bloque de un portal o sitio Web, con un determinado contenido, que el

10
webpart - .
P administrador web puede personalizar.

técnica que permite crear una referencia visual de la estructura de una pagina
web, definiendo al detalle el contenido y su distribucién visual, organizando asi la
informacién a nivel de pagina.

Se suele crear el wireframe de las principales paginas tipo de forma previa a
cualquier disefo grafico, lo que permite centrarse en el disefio de contenidos
antes que en disefo visual.

wireframe®!

® http://www.bsarethinkingarchitecture.com/2010/08/10/glosario-definiciones-de-terminos-empresariales/

® http://www.cas-crm.com/es/crm-y-ventajas/glosario-de-crm/erp.html

" http://www.glosariodigital.com/termino/front-end/

8 http://modulosdepago.es/blog/glosario-tpv-virtual-pasarela-de-pago-modulo-de-pago/

® http://requerimientos.galeon.com/

10 http://teotech.wordpress.com/glosario-tecnico-sharepoint/

11 - n
http://www.usableyaccesible.com/recurso_glosario.php
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GLOSARIO DE SiMBOLOS »

Evento de Inicio Simple
Indica donde se inicia un proceso.

Finalizacién Simple
Indica que el flujo finaliza.

Evento de Mensaje

Compuerta Paralela
= De divergencia: Se utiliza para crear caminos alternativos sin evaluar condicion
alguna.
= De convergencia: Se utiliza para unir caminos alternativos. Las compuertas esperan
todos los flujos que concurren en ellas antes de continuar.

Compuerta Exclusiva
= De divergencia: Se utiliza para crear caminos alternativos dentro del proceso, pero
solo uno se selecciona.
= De convergencia: Se utiliza para unir caminos alternativos.

Si un proceso estd esperando un mensaje y éste es capturado, el proceso continuard su flujo.

Tarea
Es una actividad atomica dentro de un flujo de proceso. Se utiliza cuando el trabajo en
proceso no puede ser desglosado a un nivel mds bajo de detalle.

) Tarea de Usuario
Es una tarea de workflow tipica donde una persona ejecuta con la asistencia de una
aplicacion de software.

Tarea de Regla de Negocio

= .
Ofrece un mecanismo para que el proceso provea una entrada a un motor de Reglas de
Negocio y obtenga una salida de los cdlculos que realice el mismo.
= Tarea Manual
Es una tarea que espera ser ejecutada sin la asistencia de algtin motor de ejecucion de
procesos de negocio o aplicacion.
Tarea de Servicio
' Es una tarea que utiliza algun tipo de servicio que puede ser Web o una aplicacion
automatizada.
g Tarea de Script
Es una tarea que se ejecuta por un motor de procesos de negocio. El usuario define un script
en un lenguaje que el motor pueda interpretar.
' N

Tarea y Evento de envio de mensaje
Este evento lanza un mensaje a un participante externo.

2 http://help.bizagi.com/processmodeler/es/
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ANEXOS

Anexo 1 - Home cuando un usuario no esta logado

Login
Reagistro
Lorem ipsum dolor sit amet, ...
Avizo Legal Politica de Privaddad Politica de cookies
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Anexo 2 - Home cuando un usuario esta logado

Mi Peril
F . -
\'Hie\ Busca un articulo, un cédigo... Logout
Productos Catdlogos i Perfil Wi Cartera Incidencias Carro de compra ﬁ'
Lorem ipsum dolor sit amet, ...
Aviso Legal Politica de Privacidad Politica de cookies
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Anexo 3 - Pagina de registro

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod...

| DNI { NIE |

| Contrasefia |

| Confirma la contrasefia |

[C] He leido y acepto la Politica de Privacidad
Aviso Legal Politica de Privacidad | FPolitica de cookies

Anexo 4 - Pagina de login

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod...

| DN [ MIE |
| Contrasefia |
No recuerdo mi contraserfia

. .
Todavia no estoy registrado/a

Aviso Legal Politica de Privacidad Politica de cookies
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Anexo 5 - Resultados del buscador

Cristina de Sicart Prieto

Resultados por pagina:
Mostrando 5-8 de 18 resultados

| MiPerfil |
Q.. Buscaun articulo, un ¢
C,  Busca un articulo, un ¢ [ Logout |
Productos Catélogos Mi Perfil Mi Cartera Incidencias Carro de compra &

Ordenar por: | Precio ascendente |

< [1/2]345] >

| Crema facial | _
5.30€ | |Stock: 10 unid| | Cod. 443259
| Tratamiento intensivo para nutrir & hidratar ... |
|Rimmel | _
530€ | |Stock: 87 unid| | Cod. 503257
| Rimel volumen extra black con vitamina E .. |
| Desmaquillante | _
12€ Stock: 72 unid| | Cod. 546729
| Gel limpiador para el rostro con extracto de ___|
| Aceite corporal | ,
19,80 € | |Stock: 35 unid| | Cod. 659320
[ Rico en vitaminas, antirradicales y antiox . |

Aviso Legal

Politica de Privaddad

Politica de cookies
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Anexo 6 - Home de producto

| MiPerfil |
@{) Busca un articulo, un cadigo... ( Logout |
Productos Catalogos Mi Perfil Mi Cartera Incidencias Carro de compra ‘ﬁ'
LRI Los mejores productos de regalo |
Cabello
Rostro
Cuerpo
Maquillaje < 4
Hombre
| Aceite corp....| [ Rimmel | | Desmaguill.. | | Crema facial |
[1980€ | & [530e | [ 126 | [530€ &
|Grandes ideas a buenos precios |
£ >
| Aceite corp....| [ Rimmel | | Desmaguill_.. | | Crema facial |
[1980e | & [s630e |&§ [ 12¢ | [s30€ &
Aviso Legal | Folitica de Privacidad | Politica de cookies
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Anexo 7 - Ficha de producto

[ MiPerfi |
Q. Buscaun articulo, un cédig
=%, Buscaunarticulo, un cadigo... | Logout |
Productos Catalogos Mi Perfil Mi Cartera Incidencias Carro de compra ﬁ'

Nombre del producto

| Descripcidn corta

Descripcidn larga

preco

| Cddigo de producto |
| Stock |

Aviso Legal | Politica de Privacidad Politica de cookies
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Anexo 8 - Carro de compra

| MiPerfil |
s . —
\E—a'!\) Busca un articulo, un ¢ ( Logout |
Productos Catilogos Mi Perfil Mi Cartera Incidencias Carro de compra ‘ﬁ'
| Crema facial | -
530€ 13 68,90 €
| Tratamiento intensivo para nutrir e hidratar .__ | 7]
| Desmagquillante | &
12€ 2H 24 €
| Gel limpiador para el rostro con extracto de ... | M
|Rimmel | &
530€ 10 83 €
| Rimel volumen extra black con vitamina E . | |
| Aceite corporal | e
19,80 € 4= 79,20€
[ Rico en vitaminas, antirradicales y antiox . | 7]
Total del pedido 22510 €
Tramitar pedido
Aviso Legal Politica de Privacidad | Politica de cookies
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Anexo 9 - Checkout

Wi Perfil
® . S
%=l Buscaun articulo, un ¢ Logout
Productos Catalogos Wi Perfil Mi Cartera Incidencias Carro de compra ‘ﬁ'
MNombre prod. Cddigo prod. Preciofunid.  Unid. pedidas Importe prod.
Crema facial 24589224 530€ 13 68,90 €
Desmagquillante 25970014 12€ 2 24€
Rimmel 30658221 530€ 10 53€
Aceite corporal 27471036 19,80 € 4 79,20 €
Gastos de emvio 0€
Descuentos aplicados
Descuento 1 -421€
Descuento 3 -1012 €
Gastos adicionales
Gastos administracidn 2h€E
Total del pedido 213,27 €
Selecciona tus regalos
] Regalo‘l O Regal03 Regal05
O Regal02 Regal04 O Regaloa
Direccion de envio
Mombre
Direccion de envio Modificar
Confirmar pedido
Aviso Legal Politica de Privaddad | Politica de cookies
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Anexo 10 - Mi Perfil

Mi Peril
©. Buscaun articulo
=, Buscaun articulo, un ¢ Logout
Productos Catalogos Mi Perfil Mi Cartera Incidencias Carro de compra Q’
MNombre Apellidos
DMIFNIE Mdmero de distribuidor/a
de facturacidn (1)
Direccion de facturacion (2)
Madificar contrasefia
email Modificar
Teléfono de contacto Modificar
Direccidn de envio Modificar
Tarjeta de crédito/debito Modificar
| Mi Cartera ‘
|Abrir una incidencia ‘
Aviso Legal Politica de Privacidad Politica de cookies
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Anexo 11 - Mi Cartera

Cristina de Sicart Prieto

Wi Perfil
/':?\ Bus arti g Logout
Productos Catalogos Mi Perfil Mi Cartera Incidencias Carro de compra Er"
Mdmero de pedido  Fecha de solicitud  Estado Importe Detalle Factura
201xABCDA1 10-01-201x Finalizade 104,50 € Ver detalle Ver factura
201xACGD 2 11-02-201x Finalizado 19053 € Ver detalle Ver factura
201xABDD 3 12-03-201x Finalizado 104,50 €
201xABFD 4 13-04-201x Finalizado 19053 € Ver detalle Ver factura
201xARCT 5 14-05-201x Finalizado 104,50 € Ver detalle Ver factura
201xAYUD 6 15-06-201x Finalizade 190,53 € Ver detalle Ver factura
201ABCD T 16-07-201x Finalizado 104,50 €
201xACAM B 17-08-201x Finalizado 190,53 € Ver detalle Ver factura
201xASPT 9 18-09-201x Finalizado 104,50 € Ver detalle Ver factura
201xALTC 10 19-10-201x Finalizado 190,53 € Ver detalle Ver factura
201xABDV 1 20-11-201x% Finalizade 104,50 €
201xADHU 12 21-12-201x Finalizado 190,53 € Ver detalle Ver factura
201yBULY 1 22-1-201y Finalizado 104,50 € Ver detalle Ver factura
201yBJPK 2 23-02-201y Finalizado 19053 € Ver detalle Ver factura
201yBZRH 3 24-03-201y Finalizado 104,50 €
201yBADH 4 25-04-201y Finalizade 190,53 € Ver detalle Ver factura
201yBFCV 5 26-05-201y Pendiente de pago  213.27€ Ver detalle Ver factura
Ver detalle Ver factura
Ver detalle Ver factura
Ver detalle Ver factura
Ver detalle Ver factura
Aviso Legal Politica de Privacidad Politica de cookies
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Anexo 12 - Detalle de un pedido

Wi Perfil
) .
Wl Buscaun articulo, un codi Logout
Productos Catdlogos Mi Perfil Wi Cartera Incidencias Carro de compra Q’
NGmero de pedido: | 201yBFCV & |
Fecha de pedido: ( 26-05-201y |
Estado del pedido: ( Pendiente de pago |
Factura: Ver
Estado del pago: ( Pendiente | Pagar
Devolver prnduc‘lus: No dispo hible
Mombre prod. Cadigo prod. Preciofunid.  Unid. pedidas Importe prod.
Crema facial 24589224 5,30€ 13 68,90 €
Desmagquillante 25970014 12€ 2 24 €
Rimmel 30658221 530 € 10 E3€
Aceite corporal 27471036 19,80 € 4 79.20 €
Gastos de emvio 0€
Descuentos aplicados
Descuento 1 -4 M€
Descuento 3 -1012 €
Otros gastos
Gastos administracidn 25€
Total del pedido 213,27 €

Regalos solicitados

Regalo 4 | Descripcidn corta |

Regalo 5 | Descripcién corta |

Aviso Legal | Politica de Privacidad Politica de cookies
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Anexo 13 - Incidencias

| MiPerfil |
@\ Busca un articulo
“=,  Buscaunarticulo, un co | Logout |
Productos Catélogos Mi Perfil Mi Cartera Incidencias Carro de compra ‘ﬁ'
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam ...
| DMI / NIE |
| Selecdona el motive de tu consultajfinddenda w |
| Selecdiona el pedido al que hace referenda tu consultafinddenda w |
Describe tu consulta/inddenda
Avizo Legal Politica de Privaddad | Politica de cookies
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Anexo 14 - Devolucién de un pedido

Wi Perfil
=) .
Wl Buscaun articulo, un codi Logout
Productos Catdlogos Mi Perfil Wi Cartera Incidencias Carro de compra &
Nimero de pedido: ( 201yBFCV 5 ]
Fecha de pedido: ( 26-05-201y |
Estado del pedido: ( Finalizado ]
Factura: Ver
Estado del pago: ( Pagado ]
Importe tras descuentos: | 213,27 € ]
Descuentos aplicados
Descuento 1 -42M€
Descuento 3 -1012 €
Regalos solicitados
Regalo4 | Descripcién corta |
Regalo 5 | Descripcién corta |
Devolucion:
Mombre prod. Codigo prod. Preciofunid. Unid. pedidas Importe prod.  Devolver  Selec. unid.
Crema facial 24589224 530 € 13 68,90 € E e
Dgsmaqmllante 25970014 12€ 2 24 € 1E
Rimmel 30658221 530 € 10 53 €
Aceite corporal 27471036 19,80 € 4 79.20€ 35
L] 0%
Total de la develucion: | | 27,90€ |
Tramitar devolucion
Aviso Legal Politica de Privacidad | Politica de cookies
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Anexo 15 - Catalogos

[ miPeril |
©. Buscaun articulo, un ¢
2y | Busca un articulo, un cédigo.. | Logout |
Productos Catdlogos Mi Perfil Mi Cartera Incidencias Carro de compra Q’
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam ...
Aviso Legal Politica de Privacidad Politica de cookies
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Anexo 16: Plan de implementacion del proyecto

Desarrollo de una plataforma de gestion para la distribucion de cosmética de venta directa

Cristina de Sicart

16 Nombre de frea [ emeneo T [PredeceNombres defos 14 ool 13
recursos Ui ylvisio)
T TRORTAL £ Tun 14073 jue 7104714
SPRINT 0 - PORTAL DISTRIBUIDORAS Gidies  lun 141073 mar 140114
Definicion y Analisis 61 dias lun 14/10/13  mar 14/01/14 T T T T
DBV-01: Toma requerimierios portal distribuidoras cosmética y B75das n14H0A3 e dVA0NS  Analista50%] | | | |
aprobacion j ! ! ! !
DBV-02: Disefio de wireframes y aprobacion 6,75 dias vie 25/10/13  mar 05/11/13 Analista[50%] ! b ! ! !
06D Al il L W B ! [ I | | | !
I I I T T T T
DBV-04: Desarrolo diseros de i plaalorma 10dias 30243 mar 140114 6 Disenador ! ! ! | | | |
I I I I I I I
[T70 | SPRINT1 - PORTAL DISTRIBUIDORAS 5 dias?  ln 27011 e 13021 I I I I I I I
11 Gestor de Contenidos 85 lun 27/01114  jue 06/02/14 ! ! ! ! ! ! !
- I I I I I I I
7z DBV-16: Listado de warings producios cosmelica Td@? nriotis  nz7ouis 8 Al ‘ | | | | | |
[ BV-A7: Listado de warmings con morificaciones de precios Tdar  mar2B0iid mar280iid 12 AT ! ! ! ! | | |
[ DBV-16: Listado de wamings con modiicaciones de estado Tda?  mézaniie mez90uis 1 Al | | | | | | |
s GBV-14 Afadi campos en nopcomimerce para a carga de producio Sdas e 00d maro40Etd 14 AT | | | I I I I
cosmelico ! | | | | | |
16 DBV-28: Emails a enviar desde nopcommerce 1dia? mié 05/02/14  mié 05/02/14 15 R1 ! ! ! ! ! ! !
- I I I I | | |
7 DBV-20: Email producios comprados 05dias  jus 060214 jue 080214 16 A | | | | | | |
[78 | Procesos de ntegracion 135diss?  Wn 270114 jue 13,0214 | | | I I I I
19 DBV-10: Servicio en SAP para recuperar la informacién a partir de un Tdia?  Wn27i0iA4  n27oifid 7 R2 | | | | | | |
ONINIE
I I I I I I I
2] DBV-13: Carga contenidos de CAST a nopcommerce 875dias  mar2801/14  vie 0702114 18 |RZ ! ! ! ! ! ! !
21 DBV-15: por addcontents las. 5 dias jue 06/02/14  jue 13/02/14 17 R1 ! ! ! ! ! ! !
delos arculos de CAST I I I I I I I
I I I I I I I
z DBV-16: Senvicio web Motor s Precios 25dias Ve 70214 mié 120214 20 Rz | I I | | | |
E) DBV-42: Servicio en SAP para recuperar la informacién de los pedidos de 1dia? mié 12102114 jue 13/02/14 22 |R2 | | | | | | I
unusuario
I I I I I I I
2| Seguimiento de proyecto 1875dias  Wn270114 jue 130214 7  Analista[20%] ! ! ! ! ! ! !
- I I I I I I I
| | | | | | |
% | SPRINTZ- PORTAL DISTRIBUIDORAS 075dss jue 30214 jue 2710318 | | | | | | |
[727 | Desarrolio del Poral: FrontEnd y égica de negocio W05das  jue 30214 jue 27/0314 | | | | | | |
[z OBV-1: Crearregiir usuario potal i5dias e 130214 vie 40214 21 Ri I | | | I I I
2 DBV-12: Crear proceso de login 15dias  un 1702114 mar 1802114 28 |1 | | | | | | |
L | | | | | | |
El DBV-23: Grabacién de un pedido on SAP 75dias  marigh2i4  jue2riozid 28 i | | | | | | |
[ DBV-39: Sistema de retencion de padidos 4@ vie2sio2it4 mé 050314 %0 AT | | | | | | |
32 DBV-24: Actualizar estado pago 1,25 dias jue 06/03/14  vie 07/03/14 31 R1 | | | | | I I
=] 0BV-26: Funconalidades de bisqueda 4@ vieOT0I14 jue 130314 G2 AT | I I I I I I
[a ] DBV-21: Mensaje carro compra productos despublicados 05dias  jue 1303/14 jus 1303114 33 R ! ! ! ! ! ! !
R R T S R TSR ! I [ ! ! ! !
I I I I I I I
% DBV-22: Cambiartarita de crédio/débit en “Mi Perfi” O5dias  jus 1302714 jue 130214 23 Rz ! ! ! ! ! ! !
37 DBV-27: Formulario de contacto 2 dias jue 13/02/14  lun 17/02/14/ 36 |R2 | | | | | | I
3 | DBV-25: Creacion de la Master Page (cabecera fija y footer) 25das  Wni7/02/4 jue2002/i4 37 R2 | | | | | | |
[ | DBV-30: Product Carousel Webpart Sdias  jue2002id jue2702d % A2 I I | | I I I
@ DBV-31: Banner Webpart 025dias  jue 27I02/i4 jue27/02i14 39 R2 ! ! ! ! ! | |
I I I I I I I
a 0BV-32: Advertisement Webpart 0%5dias e 2024 e2rioEid 40 R2 ! ! | | | 1 |
[ DBV-33: Product Summary Webpart 375das e 27024 mis0S0NT4 4 R2 | 1 1 | | | |
[ 0BV-34: Video Weopart ddias me0S0IA marioyiq 42 Re | | | | | | |
[ DBV-35: Subhome Product Carousel Webpart i@ mar 11034 vie 140314 43 A2 | | | | | | I
@ DBV-37: MenG home de producto 25dias  vie 1410314 mar 180314 44 Rz ! ! ! ! ! ! !
- I I I I | | |
% DBV-38: Creacién men home Zdas  mié 190374 U 20014 G5 AT ‘ | | | | | |
I DBV-40: Checkout Gits Webpart 25dias  vie210G4 mar2501A 46 i | | 1 1 | | |
[ | DBV-41: Guardar caro de compra suaro ogado 3dias  me 190314 vie2iouid 45 A2 | | | | | | |
[ BV-43: Devolucon ds un peddo 376das 240304 jue27i0Ni4 48 R2 I I I I | | |
50 Estadisticas 25dias  mar25/03/14  jue 27/03/14 ! ! ! ! ! ! !
L I I I I I I I
5 0BV-25: nformes a generar 25dias  mar2S0Gi4 jue2riodid 47 i ‘ ‘ ‘ ‘ | | |
[752 | Sequimiento ds proyecio 3075dias e 130214 vie 280314 24  Analista20%] | | | | | | |
= I I I I I I I
[55 | phueeas i5dias  uo27/0314  juo 17/04/14 I I I I I I I
55 ‘Subida TEST 0 dias jue 27/03/14  jue 27/03/14| ! ! ! ! ! ! !
- I I I I I I I
% Periodo TEST T5dias  vie 803/14 fue 70414 | | | | | | |
[57 | Comocivo 75 das  nGi0IT4 fue 170414 51 RIISORIAZISO] | | 1 1 | | |
e Puesta on prodiccion Odias joe 1710714 fue 70414 | | | | | | |
Proyecto: PFC_cristina,_desicarl §|_ Tarea Hio . Resumen del proyecto Py Hio extomo ° Tarea inactva — Séloduracion Resumen manual — Siofn Focha limite
Fecha: mié 04/12/13 Division “es sase. Resumen P— Tareas externas Tarea inactiva Hito inactivo Tarea manual Informe de resumen manual Sélo el comienzo C Progreso
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