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Projecte Fi de Carrera Resum

Resum

Aguest document conté la memoria del Treball Fi de Carrera, en el que s'ha realitzat un estudi
per verificar la hipotesis plantejada inicial sobre que moltes empreses implementen nous
sistemes integrals, i segueixen efectuant tasques rutinaries sense aprofitar aquests nous
sistemes, fent duplicitats de tasques i malgastant recursos informatics.

S'ha avaluat possibles projectes potencials a esser un projecte pilot, s'ha triat un projecte pilot
s'ha fet un analisis de Riscos, s'ha portat a terme la gestio al canvi.

Finalment s'ha fet un pilot del projecte i s'ha estimat |'estalvi de recursos tan humans com
materials.
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Projecte Fi de Carrera Abstract

Abstract

This document contains the report of the Final Research, which has been a study to verify the
initial hypothesis about many companies implement comprehensive new systems, and
continue performing routine tasks without taking advantage of these new systems. That
means that they make duplication of tasks and waste resources.

We evaluated potential projects to become a pilot project. We have chosen a pilot project and
we have made a risk analysis and after all it was conducted managing change.

Finally, there has been a pilot project and it has been estimated the saving human and material
resources.
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1. Descripcio del treball

El treball és un estudi basat amb la hipotesis que moltes vegades es porten a terme gestions
de projectes informatics, implementacions de ERP, sistemes integrals propis, etc... dins de les
industries sense contemplar dins de les planificacions d'aquest projectes, I'optimitzacié dels
recursos que ofereixen aquests sistemes amb altres tasques que es feien abans d’aquesta
implementacio.

Amb aquest projecte s'ha pogut verificar aquesta hipotesis, portant a terme un projecte pilot
d'optimitzacié de recursos informatics.

Un cop avaluats el pilot s'ha verificat que hi han agut un estalvi en els recursos humans, i que
ha augmentat la fiabilitat de les dades aixi com la qualitat de les mateixes. Oferint una
informacid actualitzada i disponible al moment, sense tenir que dependre de persones per a
obtenir aquesta informacio.

2. Objectiu del treball

L’objectiu principal del projecte és optimitzar els recursos informatics d’una planta dedicada a
la fabricacié de vidre, que pertany a una multinacional i que esta ubicada a Catalunya.

Un cop definides algunes tasques rutinaries, triarem alguna per ficar en marxa el prototip d’
optimitzacio i avaluarem els estalvis economics, de temps i el guany de Qualitat en la tasca
concreta.

2.1 Feines interindependents (divisio i subdivisié paquets de treball)

Les tasques que ens hem marcat per poder portar aquest projectes son les seglients:

e |dentificacié dels processos / departaments de la planta.

e Identificacio de les dades utilitzades regularment dins de cada procés / departament.

e Estudi de les eines integrals de la planta.

e Realitzar un estudi de les possibilitats d’obtencié de les dades diaries (regulars) de
cada departament dins de les eines integrals de la planta.

e Identificar possibles projectes potencial de “no optimitzacié de recursos” TI.

e Realitzar analisis de requeriment de projectes potencials per departaments

e Escollir un projecte per ser pilot

e Elaborar I'analisi de requeriment, de recursos, avaluacié dels riscos i gestié al canvi.

e implementacié del projecte.
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3. Requeriments

Dels requeriments que es van plantejar inicialment, hem tingut que inserir alguns com son els
terminals inalambrics i la connexié wifi per poder connectar a red i transferir les dades.
Programari:

Sistema operatiu Windows 8
Microsoft Project
Microsoft office
Tots aquells Softwares (descriurem amb el pas del projecte), que fa servir
I’empresa en qlestio.
e Maquinari:
o Portatil
o Terminals portatils lectors de codi de barres per fer inventaris
o connexio wifi per els terminals

O O O O

4. Planificacio

La planificacié inicial ha estat una mica alterada, degut a que en el punt de control de la segona
entrega (PAC2), segons el comentaris de la meva consultora, vaig tenir que refer una mica la
planificacié.

El pla de treball i programacio de les tasques per desenvolupar el projecte es el segiient:
Pac 2 (11/10 al 07 de novembre)

e Reunié amb els caps de departament. (14 al 18 d’octubre)
= Amb aquesta tasca donaré a conéixer el meu TFC a cada un dels
responsables, explicant quina és la hipotesis en la que em baso
Concertar entrevista amb el departament de Recursos Humans.(14 d’octubre)
Concertar entrevista amb el departament de Comptabilitat.(15 d’octubre)
Concertar entrevista amb el departament de Logistica.(16 d’octubre)
Concertar entrevista amb el departament de fabricacid.(17 d’octubre)
Concertar entrevista amb el departament de Qualitat - MA i seguretat.(18
d’octubre)
e Recopilacio dels Sistemes ERP de la planta. (21 al 25 d’octubre)
o Estudiar el funcionament dels diferents Softwares utilitzat per la Gestié de la
informacid. (21 al 25 d’octubre)
o Coneixement de les transaccions. (21 al 25 d’octubre)
o Redactar conclusions de I'estudi. (25 d’octubre)
e Estudi de les feines rutinaries dels departaments. (21 al 25 d’octubre)
= Amb aquesta tasca estudiaré les tasques que es fan a diari en cada un
dels departaments per trobar algunes possibles tasques candidates al
projecte.
o Concertar entrevista amb el departament de Recursos Humans.(21 d’octubre)
o Concertar entrevista amb el departament de Comptabilitat.(22 d’octubre)
o Concertar entrevista amb el departament de Logistica.(23 d’octubre)

O O O O O
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o Concertar entrevista amb el departament de fabricacié.(24 d’octubre)
o Concertar entrevista amb el departament de Qualitat - MA i seguretat.(25
d’octubre)
e Selecci6 del projecte. (28/10 al 07 de novembre)
o Estudis de possibles projectes candidats. (28 al 30 d’octubre)
o Estudi DAFO projecte potencial. ( 30/10 al 4 de novembre)
o Redaccié del projecte. (5i 6 de novembre)
o Comunicacié a Geréncia del projecte a optimitzar (7 de novembre)

Annexe Pac 2 (14/11 al 25/11)

e Departament Qualitat, medi ambient i Seguretat. (14/11 al 18/11)
o Situacié actual.
o Analisis dels Requeriments.
o Casd'us.
o Analisis de Recursos
= Recursos existents.
e Departament Fabricacio. (19 al 21de novembre)
o Situacié actual.
o Analisis dels Requeriments.
o Casd'us.
o Analisis de Recursos
= Recursos existents.
e Matriu d'usuaris i processos afectats.
e Departament Recursos Humans. (21 al 25 de novembre)
o Situacié actual.
o Analisis dels Requeriments.
o Casd'us.
o Analisis de Recursos
=  Recursos existents.
o Matriu d'usuaris i processos afectats.

Pac 3 (8/11 al 5/12 de desembre)

e Projecte Pilot. (8/11 al 24/11 de novembre)

o Situacié actual. ( 11 al 15 de desembre)
=  El canvi organitzatiu
= El canvi personal
=  Fases per les que passa un canvi

o Gestid del canvi. ( 18 al 22 de desembre)
= Crear un clima per el canvi
= Comprometre i facultar a tota |'organitzacié per el canvi
= implementar i mantenir el canvi

o Risc. (27 al 28 de Novembre)

o Analisis dels Riscos ( del 29/11 al 5 de desembre)
= com valorar la probabilitat d'amenaces
= com valorar la Magnitud del d'any
= Reducci6 del risc
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Annexe Pac 3 (5/12 al 24/12 de desembre)

Lliurament Final: (25/12 al 9 de Gener)

Projecte Pilot. (7/12 al 24/12 de novembre)
Situaciod actual. ( 7 al 9 de desembre)
Analisis dels Requeriments. ( 10 al 12 de desembre)

O

o
o
o

(0]

O

Cas d'us. (13 al 14 de desembre)

Analisis de Recursos ( 15 al 16 de desembre)

= Recursos existents.
Matrius d'usuaris i processos afectats ( 16 al 17 de desembre)
Analisis de Riscos ( 18 al 24 de desembre)

= Accions presses del resultat de I'avaluacio
Proposta en marxa del pilot.
o Temps de prova (24/12 al 04 de Gener)

Preparacié de la Memoria. (25/12 al 06/01)
redaccié de les diferents conclusions que hem obtingut al llarg dels projectes.
Redaccié de la proposta de la Planificacié.
Redaccio de I'estudi d’estalvi

o
o
o

= Economic
= Detemps

= De qualitat del treball
Presentacié (7 al 9 de gener)

5. Diagrama de Gantt:

o :}Indn . MNombre detarea . Duracién _ Comienzo . Fin . |Predec
L3

1 B Inici de Curs 91 dias jue 9/19/13  jue 1/23/14

2 E Lectura dels documents 19 dias sab 9/21/13  mié 10/16/13

3 E Bl TFC Gestié Projecte 81 dias jue 9/19/13  jue 1/9/14

4 2 El seleccic Tema TFC 22 dias jue 9/19/13  sab 10/19/13

5 W + Lectura del Pla docent 23 dias jue 9/19/13  sab 10/19/13

6 & o Cerca informacio sobre temes 8 dias vie 9/20/13 mar 10/1/13 2
proposats

T o Estudi DAFO pertemes triats 3 dias mié 10/2/13  vie 10/4/13 6

8 o Propostes tema Consultora 2 dias vie 10/4/13 lun 10/7/13 7

Y e Elpac1 16 dias jue 9/19/13  jue 10/10f13 4

10 & f o Planificacio TFc 1 dia lun 10/7/13  jue 10/10/13 4

11 f o Lliurament PACL 14.4 dias jue 9/19/13  jue 10/10/13 10

12 v =+ Bl pac2 20 dias vie 10/11/13 jue 11/7/13 9

13 E o Reunidé amb cap departaments 5 dias lun 10/14/13  vie 10/18/13

19 E El Recopilacid dels Sistemes ERP 5 dias lun 10/21/13 vie 10/25/13 13

20 E examinar el funcionament 4 dias lun 10/21/13  jue 10/24/13

21 E Coneixement de transaccions 4 dias lun 10/21/13  jue 10/24/13

22 E Redactar conclusions 1dia vie 10/25/13  vie 10/25/13

23 E El Estudis de les Feines rutinaries 5 dias. lun 10/21/13  vie 10/25/13 13
dels departaments

24 E Recursos Humans 1dia lun 10/21/13  lun 10/21/13

25 o Comptabilitat 1dia mar10/22/13 mar 10/22/13

26 v Logistica 1dia mie 10/23/13 mié 10/23/13

27 v Fabricacio 1dia jue 10/24/13  jue 10/24/13

28 f o Qualitat, MA i Seguretat 1 dia vie 10/25/13  vie 10/25/13

29 f o I seleccid del projecte 9dias lun 10/28/13  jue 11/7/13 13,19,
Optimitzacié

30 W f o Estudi del posibles projectes 3 dias lun 10/28/13  mié 10/30/13

31 W =+ Estudi DAFO projecte 4 dias mié 10/30/13 lun 11/4/13

potencial

32 f o redaccié del Projecte 2 dias mar11/5/13  mié 11/6/13 30,31

33 v =+ Comunicacio del Projecte 1dia jue 11/7/13  jue11/7/13 32

34 v =+ Lliurament PAC2 0 dias jue 11/7/13  jue 11/7/13

imatge 1: Diagrama de Gannt (inici fins a entrega PAC2)

- Joaauim Jiménez Carridn

octubre 2013 [noviembre 2013

[
17[20]23[26[29[ 2[5 [ 8 111417 [20[23[26[29] 1[4 [7 [10]13
C

e e

E

hd bl




Gestio d’un projecte per optimitzar recursos informatics

de
35
36
37
38
39
40
41
a2
43
a4
45
46

a7
48
43
50
51
52

AL LL L LNl e

PHLHHE BN

Modo
-

Nombre de tarea

El Annexe PAC 2

= Departament QEHS
Situacio Actual

TFC

Duracidén
-

Analisis dels Requeriments

Cas D-us

Analisis de Recursos

El Departament Fabricacio

Situacio Actual

Analisis dels Requeriments

Cas D-us

Analisis de Recursos
Matriu dususaris i processos

afectats
El Departament RRHH
Situacio Actual

Analisis dels Requeriments

Cas D-us

Analisis de Recursos

Matriu dususaris i processos

afectats

imatge 2: Diagrama de Gannt (planificacié Annexa PAC2 )

@ [ -

Elpac3

L R N T AT AL S TN N S AE S SR NE AT AT ATNENEN

NN
LS55 99933559 % % %% % HHF 59899

Propesta: TFC
Facha: jus 10/10/13

Coentrol Seguiment

El projecte Piot

El situacio Actual
El canvi organitzatiu
El canvi personal
Fases per les que passaun
canvi
I Gestio del canvi
Crear un clima per el canvi

Comprometre i facultar tota

| organitzacio per el canvi
Implementar i mantenir el
canvi
Risc

El Analisis de Riscos
Com valorar probabiliat
amenaces
Com valorar magnitud del
dany
Reduccio de Riscos

Lliurament

El Annexe PAC 3
I projecte Pilot

Situacio Actual
Analisis dels Requeriments
Cas D-us
Analisis de Recursos
Matriu dususaris i processos
afectats
Analisis de riscos
Posta en marxa del prototip

El Lliurament Final

Preparacio de la memoria
Preparacid del video
Revisid i correccid
Lliurament
Diviidn
Hitg
Raiomen
Radsmen dal prayedts

Tareai actarnag

Comienzo
-

- Joaauim Jiménez Carridn

. Fin - Predec re 2013
7 [1wo]13]16[19[22[25[28[1 [ 4

lun 1125/13 12
mar 11/19f13
jue 11/14/13
vie 11/15/13
lun 11/18/13
mar 11/19/13
jue 11/21/13
mar 11/19/13
mié 11/20/13
mar 11/19/13
jue 11/21/13
jue 11/21/13

lun 11/25/13
jue 112113
jue 11/21/13
jue 11/21/13
jue 11/21/13
jue 11/14/13

Freuses 1S

8 dias jue 11f14f13
4 dias jue 111413
1 dia jue 11/14/13
1 dia vie 11/15/13
1 dia lun 11/18/13
1 dia mar 11/19/13
3dias mar 11/1913
0.5 dias mar 11/19/13
1 dia mié 11/20/13
0.5 dias mar 11/19/13
0.5 dias jue 1121713
0.5 dias jue 11/21/13
3dias jue 11/21f13
0.5 dias jue 11/21/13
1 dia jue 11/21/13
0.5 dias jue 11/21/13
1 dia jue 11/21/13
1 dia jue 11/14/13
20 dias vie 11/8/13  jue 12/5/13 12
1dia vie 11/8/13  vie 11/8/13 12
18 dias mar11/12/13 jue 12/5/13 33
Sdias lun 11/11/13  vie 11/15/13
1dia lun 11/11/13  lun 11/11/13
1 dia mié 11/13/13 mié 11/13/13 57
2 dias jue 11/14/13  vie 11/15/13 58
5 dias lun 11/18/13  vie 11f22/13 56
2 dias lun 11/18/13  mar 11/19/13
2 dias mié 11/20/13 jue 11/21/13 61
2 dias jue 11/21/13  vie 11/22/13 62
2 dias mié 11/27/13 jue 11/28/13 60,56
4dias vie 11/29/13  mié 12/4/13 60
1dia vie 11/29/13  vie 11/29/13
2 dias vie 11/29/13  lun12/2/13
1dia vie 11/29/13  vie 11/29/13
1dia jue 12/5/13  jue12/5/13 54,55,
14 dias jue 12/5/13  mar12/24f13 53
13 dias vie 12/6/13  mar 12/2af13
2 dias sab 12/7/13  lun12/9/13
3 dias mar12/10/13 jue 12/12/13 72
1dia vie 12/13/13  vie 12/13/13 73
1dia lun 12/16/13  lun12/16/13 74
2 dias mar12/17/13 mié 12/18/13 75
4 dias jue 12/19/13  mar 12/24/13 76
1dia mar 12/24{13 mar 12/24/13
25 dias vie 12/6/13  jue 1/9/14
10 dias lun12/9/13  vie 12/20/13
5 dias lun 12/23/13  vie 12/27/13 80
4 dias jue 1/2/14 mar 1/7/14 80,81
2 dias mié 1/8/14 jue 1/9/14 82
ssrmsrssmaprssars  TEOES NS
& Hitg nagtrg
P— Tarea macusl
e Salo durscidn

[diciemb
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6. Presentacio de I'empresa

La industria sobre la que realitzarem el TFC, és una Fabrica que pertany a un grup
multinacional. Actualment, en plantilla directa hi ha 118 treballadors i indirectament hi
treballen al voltant de 200 persones intermitentment. Aquestes persones es dediquen
sobretot en tasques de serveis, manteniment, etc.

Ens centrarem amb les persones en plantilla fixa, degut a que per la politica de seguretat
informatica, cap persona de empreses alienes encara que prestin serveis o treballs per

departaments, poden accedir als programes i servidors de la companyia.

Dels 117 treballadors, hi ha 58 que tenen ID propis i que és reparteixen en 18 persones

d’estructura, incloent direccié, caps de

. . . Poblacié que gestionen Recursos informatics
departament i els adjunts en cas d’existir, ques

17 responsables de grau mig, corresponent i

als tecnics de departaments i 23 empleats. ® Estructura

La resta de plantilla (59) corresponent als
B Empleats
operadors, treballen amb ID corresponent a

., Rble mi
la funcié que desenvolupa. emig

imatge 4: Poblacié que gestionen Recursos informatics

La Poblacié en la que ens centrarem per
portar a terme aquest TFC sera els 17 carrecs d’estructura i quan ells creguin convenient, es
consultaran amb el 18 tecnics. La resta de personal de la plantilla, no té protestat per canviar
els recursos Informatics.

6.1 Reuni6 amb els departaments (del 14 al 18 d’octubre)

L'empresa disposa de 7 departament, els he agrupat per processos obtenint 5 grups generics,
gue depenent de les tasques que es desenvolupen.

La distribucié del personal per cada un d’aquest processos és la que podem observar al grafic
de la dreta. Amb aquest cas parlem personal total que realitza tasques amb recursos
informatics, tinguin o no protestat per prendre decisions, en la gestié dels recursos. Es
important tenir aquesta dada per veure quina quantitat de poblacidé estaria exposada a un
canvi i ens sera util al moment de fer I'estudi DAFO del projecte que seleccionem.

Distribucié personal departaments dins processos Distribucion del personal por Procesos
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imatge 5: Distribucio personal departaments dins processos imatge 6: Distribucio personal per processos




Gestio d’un projecte per optimitzar recursos informatics

TFC - Joaauim Jiménez Carrién

Recursos Humans 1 dia DI 14/10/13 DI 14/10/13
Comptabilitat 1dia Dm 15/10/13 Dm 15/10/13
Logistica 1 dia Dx 16/10/13 Dx 16/10/13
Fabricacio 1dia Dj 17/10/13 Dj 17/10/13
Qualitat, MA i Seguretat 1 dia Dv 18/10/13 Dv 18/10/13

Taula 1: Planificacié Reunié per departaments

Recursos Humans

La primera reunié va ser amb el Responsable de Recursos Humans de I'empresa i el seu
tecnic. Des de aquest departament van trobar una gran oportunitat aquest projecte,
degut a que ells estan fent servir varis programes, fets amb Microsoft Access, que es van
fer a mida, amb una versié antiga i que ara amb la migracié de I'office 2010, deixava de ser
funcional. Aquest programes no havien tingut manteniment des de feia molt de temps. A
més les dades s’allotjaven amb una BBDD no Standard del grup. Aquest fet feia que
havien de deixar de fer servir aquests programes de manera immediata.

Comptabilitat

En aquesta reunié vaig agrupar la part de Gestié financera i el departament de Compres.
A la reunid van assistir el Responsable de Gestid, i el cap de compres. Els vaig explicar la
meva hipotesis per fer el meu TFC. L’'inconvenient que em van presentar va ser que han
de mirar dades de diferents fonts per traslladar-les dins del sistema de ERP SAP.

Logistica

Aquest departament és el responsable de fer la planificacié diaria sobre el producte que
s’ha de fabricar. Han de controlar el producte que hi ha al magatzem, tan el producte
conforme, com el producte no correcte o retingut. A part fan inventaris del producte i
porten tota la facturacié d’expedicions. A part han d’anar controlant les comandes que
arriben per no quedar-se sense articles i anar modificant la planificacié segons necessitats.
A la reunié van intervenir el Responsable de Logistica, el seu técnic i el Responsable de
vendes als clients.

Fabricacio

En aquest grup vaig voler agrupar tots els departaments d’aquest procés. Entre ells estan
el departament de Composicio, fusid, conformacid, recuit, tall i empaquetat. També he
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agrupat el departament de manteniment, degut a que és un servei per al procés de
fabricacio, amb un gran grau de dedicacié.

Es el procés amb més usuaris que fan servir recursos informatics, perd també és el més
estandarditzat. Fan servir softwares propis del grup, per controlar tot el tema de
rendiments, consums, parametres, especificacions,.....

A la reunid van estar els responsables dels departaments del procés de fabricacié i els seus
tecnics. La primera impressié de tots ells és que amb aquest procés ja es feien les coses
ben fetes i que cap millora es podria implementar.

Qualitat Medi ambient i Seguretat

Aquest departament és un departament de Serveis a la resta de departaments,
principalment vetllen per complir els requisits legals i tots aquells adquirits per
I'organitzacié. Tenen tres Sistemes de Gestié implementats, per cada una de les branques
(Qualitat, MA i Seguretat), cada un d’aquest sistemes estan implementats de una manera
diferent.

Fan molta feina de Reporting amb varis programes propis de la companyia, pero a part
reporten dades similar dins de la planta.

7. Recopilacio dels sistemes ERP

Un cop acabades les entrevistes amb els responsables de departament i haver obtingut alguna
mica d’informacié sobre els programes que fan servir a diari als seus departaments,
comencaré |'estudi del ERP SAP, i el Business Object.

Em basaré amb aquest dos sistemes, degut a que son programes Standard i podré aprofundir
la cerca d’informacié per internet. Com el temps és reduit abans de I'entrega d’aquesta PAC,
deixaré els programes propis de la companyia (si fos el cas de que el projecte seleccionat, es
fes amb un d’aquest softwares) per un estudi més endavant, degut a que hauré de demanar
informacid a la central i es dilataria amb el temps.

7.1 Funcionament:
Amb la finalitat de un creixement empresarial el grup al que pertany la planta va implementar
el ERP SAP R/3 per aixi poder prendre decisions de negoci empresarials més precises, oferint
un millor servei als cients i millorar la eficiencia operativa.

7.2 Transaccions:
Queé és SAP?

SAP (Sistemes, Aplicacions i Productes). Empresa alemanya amb seu a Walldorf (Alemanya), és
un dels principals proveidors de software empresarial a nivell mundial. Aprovisiona d’una série
de solucions, pero el principal producte de la companyia és el software SAP ERP (Enterprise
Resource Planning) anomenat també R/3. El R/3 es basicament un sistema integrat de gestio
que permet controlar tots els processis que es duen a una empres, mitjancant moduls.
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Els moduls que ofereix son el seglients:

[mdduls  |Deseripeidn Cicla {Inglés) | Deseripeidn Cicla (Espadal) | [ — T T T
b Financial Accaunting |Enn1:|.'.hi|'r.|:|r.| Financiera AP Evoy Access;
. . om > a8, v-
o Controlling [cantral [ .
TR Treasury and Cash Management | Tasoreria
L3 |Project Systems |Sistema de Proyectos
HR Human Aesources Recursos Hurmanos
and Blant Mainlenance | Mantenimients de Mantas
|Cand |Cwality Management Gestian de la Calidad
PP Production Flanning Flanificacidn de la Produccién
MK Slaterials Management Administradon de Materiales
50 Sales and Distribution | Vientas ¢ Distr bucién
WE Work Flow Flujo de trabajo
|AF |Fixed Assets Activos Fijos
WM ‘Warehouse Managment Gestidn de Almacenes
Taula 2: Transaccions Adquirides ERP SAP R/3 imatge 7: Pantalla software ERP: SAP R/3

d’aquests a la nostra empresa s’ha adquirit el Fl Financial Accounting i TR TreasyryandCash
Management, per portar tota la Gestid financera i la Tresoreria de la planta. El PM Plant
Maintenance, per portar tot el manteniment tan correctiu, preventiu com el predictiu. El SD
Sales andDistrbution per les vendes i distribucions dels nostres articles, com d’altres de la
mateixa companyia.

El modul del Warehouse Management que esta dissenyat per la Gestié de magatzems, no es
va adquirir per el fet de tenir el Software propi SGEM (systeme gestion estocs magasin)
Sistema de Gestio d’estocs dels magatzems.

Aplicacié desenvolupada amb JAVA la qual per interface interactua amb el modul de SD de
SAP.

Queé és Business Objects?

SAP BusinessObjects Bl (també conegut com BO o BOBJ) és un conjunt de front-end
d’aplicacions que permet als usuaris de negoci per veure, endrecar i analitzar la intel-ligencia
de negoci de dades. La suite inclou les aplicacions per:

e Dissenyar i generar informes

e Permet als usuaris crear “quadres de mando” interactius que contenen taules i grafics
per la visualitzacié de les dades

e Proporciona un entorn d’autoservei per la creacié ad hoc de consultes i analisis de
dades tant online com outline.

e Permet cercar les fonts de dades utilitzant interfaces.

Sobre els programes de la propia companyia he de dir que tots ells estan comunicats
mitjancant interfaces, aquest fet permet fer moltes correlacions de dades i serveix de gran
ajuda amb els analisis de les dades.
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Hi ha un primer programa que és on es registre tots els parametres de produccié. Totes les
variables de control, quantitats utilitzades, comptadors, consums, temperatures, hores de
treball, etc...

Un segon software que emmagatzema tots i cada un dels parametres del producte,
especificacions, requeriments, etc... amb aquest programa és on els operadors de control,
introdueixen tots els controls de qualitat que és fan planificadament.

Un software d’optimitzacidé per I'explotacié dels articles, aquest esta connectat amb I’anterior
directament. Primer explota I'article, depenent les dades d’explotabilitat introduides,
proporcionades per la planificacié diaria del departament de logistica. Com aquest programa
esta connectat directament amb I'anterior, un cop fabricat I'article, se li passen totes les dades
al programa anterior, amb un id propi per cada unitat de fabricacid. Aquest software verificara
si tots els parametres de fabricacid, juntament amb els controls de qualitat efectuats, estan
dintre d’especificacié. Si ho estan, passara tota I’ informacié al SGEM, amb el seu ID
proporcionat i li donara un estat de disponible, per poder ser consumit i expedit. Si alguns dels
parametres no estigues d’acord amb les especificacions, el programa també passaria totes les
dades al SGEM, pero li donaria un estat de bloqueixat. Aix0 faria que aquest paquet no es
pogués expedir ni consumir.

SGEM

Programa de registre Programa Explotacio

Programa validacio

imatge 8: Esquema processos informatics interns de I'empressa

8. Estudi de les Feines Rutinaries dels Departaments

A continuacié tenim la planificacié que vaig seguir per recopilar informacié de les tasques
rutinaries de cada un dels departaments. He de destacar, que les tasques que he registrat son
les més importants o aquelles que vaig percebre que tindrien un valor dins del TFC. Amb aixo
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vull expressar que amb més temps i més coneixement sobre els departaments, segurament es
podria optimitzar molts més recursos i aprofitar feines entre els departaments.

Nom de la tasca Duracié inici Fi
Recursos Humans 1 dia dl 21/10/13 dl 21/10/13
Comptabilitat 1 dia dm 22/10/13 dm 22/10/13
Logistica 1 dia dx 23/10/13 dx 23/10/13
Fabricacio 1 dia dj 24/10/13 dj 24/10/13
Qualitat, MA i Seguretat 1 dia Dv 25/10/13 Dv 25/10/13

Taula 3: Planificacio Reunié per departaments adquisicio informacio tasques rutinaria vs softwares

De la mateixa manera que al punt 1.2 descriure per cada un dels departaments, les tasques
que es duen a terme, amb la finalitat de trobar possibles projectes potencials, per
implementar un d’ells i donar validesa a la hipotesis d’aquest TFC.

Recursos Humans

Les tasques definides a grans trets per el responsable del departament, es basen:

e Enla gestié del personal, porten tots els dossiers de cada un dels treballadors, on

s'incorporen les formacions que han rebut, quins cursos tenen que fer, la
capacitacié de cada treballador, els estudis que tenen, etc...
Aquesta tasca la fan en paper, no hi ha cap mena de base de dades on puguis
obtenir tota la informacid de un treballador determinat. Si és cert que tenen una
aplicacio amb format web, on es porta el control de les accions formatives de cada
treballador, pero en la qual no es poden annexar, els certificats de formacié.

e Gestid de la part d’avantatges socials, formularis d’ajudes per comprar vivendes,
Beques d’estudi, etc...

e | latasca que més recursos comporta, és el control d’assisténcia del personal, per
reportar a nomines.

He de destacar, que la gestié per aquestes tasques ja tenen softwares propis de la
companyia, pero que per la facilitat o per la manera de treballar durant anys ha fer que el
departament de RRHH, faixi servir aplicacions que fan la funcié d’interface entre els
departaments i el departament de RRHH (programes en accés, perque cada responsable
de departament comuniqui les abséncies dels seus treballadors en cada un dels torns).

De la mateixa manera, I'aplicaci6 web que fan servir, després s’ha de reportar a una
aplicacio del grup on si permet annexar documents i portar un control més exhaustiu de
cada una de les competencies dels treballadors.

Comptabilitat
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El departament de comptabilitat havia de proporcionar per una part molta informacié a
I’exterior, SUIVIS (seguiments). Aquesta informacié s’aportava amb informes
proporcionats des de la central.

Per la part interna a nivell de tasques rutinaries, des d’aquest departament es porta tot
I’estoc de magatzem de compres. (materies primeres, recanvis,etc...). També és porta les
inversions i les tot el tema de comandes que arriben en forma de sol-licituds que fan els
propis usuaris. Tot es gestiona mitjangant ERP SAP R/3.

Hi ha una part de gestions de materies tant les comprades com les que surten com residus
gue encara que es gestioni dins de SAP per el tema comanda i estocs. Porta una feina per
darrera d’arxius amb Microsoft office, que cada departament té diferents fonts.

Per la part de Gestid la tasca que troba més feixuga a nivell de recursos informatics és el
guadre de “mando”.

Cada departament omple les dades requerides mensualment per la direccié, durant els
primers dies del mes. La Responsable de Gestié a d’anar a cercar aquestes dades, a
diferents fonts i les ha de bolcar dins el fitxer quadre de “mando”.

Logistica

A aquest departament li arriben les previsions de consums mensuals dels clients, aquestes
previsions es contrasten amb I'estoc d’articles que hi ha al magatzem, aquesta dada la
obtenen directament del programa que es fa servir per a la gestid de paquets. Amb les
necessitats que tenen es planifica un pla de fabricacié que s’envia a produccié donant les
prioritats i quantitats de cada article.

Diariament un empleat del departament fa una ronda per tot el magatzem controlant I’
ubicacié dels articles, la capacitat de cada zona d’estoc , els paquets consumits per el
client que comparteix instal-lacions, etc.... Totes aquestes dades es podrien obtenir
directament del sistema, fent servir els terminals mobils que es disposen per fer
inventaris.

Setmanalment un altre empleat buida una zona d’estoc virtualment i torna a inserir els
articles amb la posicié i ubicacid correcte. Si es fes una gestid directa amb els terminals
aquesta feina es podria substituir.

Diariament un dels empleats de logistica extreu del sistema les dades dels productes que
s’han fabricat, i les compara amb cada una de les etiquetes identificatives de cada article
gue ha fet arribar per valisa produccié. En cas de no quadrar es comunica el desviament.
Els operadors de produccié per cada producte que ubiquen al magatzem, registren en un
paper el seu identificador i la ubicacié on s’ubica, (aquesta es la informacié que enviaran
per valisa perque la verifiqui I'empleat de logistica).

Fabricacio
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El departament de fabricacié té tots els parametres enregistrats dins de sistemes
integrats. Pero per enregistrar aquestes dades (que la gran majoria les proporcionen els
operadors de produccid) fan servir registres de paper.

Aquest registres s’emmagatzemen en arxivadors un cop enregistrats als sistemes.
Observant els programes que els responsables de departament m’anaven ensenyant
durant les reunions amb ells i comprovant els mils de registres en paper que tenien
arxivats. Vaig veure que el projecte potencial podria anar encaminat amb aquest
departament.

Es molt curiés degut a que a les reunions inicials tots els responsables d’aquest procés van
ser els Unics que afirmaven que les tasques que es desenvolupaven al procés de
fabricacio, es feien les coses ben fetes i que cap millora es podria implementar.

Qualitat Medi ambient i Seguretat

Aqguest departament és un dels departament que més ven organitzats tenen els recursos
informatics a nivell de tasques rutinaries. Totes les dades les obtenen a través de dades
del sistema. Aixo té I'avantatge que sempre treballen amb dades actualitzades, i que no
han de preparar informes cada mes. Només actualitzen amb el periode que els interessa i
exporten les dades a un excel per poder difondre la informacié a altres departament.

Aquest departament interactua amb el departament de manteniment amb I'apartat de la
gestié d’aiglies, que la porta una empresa subcontractada. Aquesta empresa és la
responsable d’omplir les dades amb uns formularis proporcionats per el departament i
que actualitzen cada dia, aquest fitxers estan amb un servidor extern i mitjangant
connexié assegurada s’exporten als servidors propis de 'empresa. També interactua amb
I'aspecte de les games que fa manteniment i que estan sotmeses a legislacio, al igual que
amb els equips de seguiment i medicié sotmesos a Calibracié. Amb aquesta interaccid si
gue és veu un treball duplicat, degut a que cada departament té la seva informacié en
fonts diferents.

Per la part de Sistemes de Gestid el fan mitjancant un Accés fet a mida, pero que no té cap
mena de manteniment, i que al igual que altres aplicacions, les dades estan allotjades amb
una BBDD no estendard per el grup, cosa que fa la eliminacié en un periode curt de temps.

La part de No Conformitat i accions correctives i preventives, com els plans d’accions, per
el que fa a Medi ambient i seguretat, tenen una aplicacié web que les gestiona. La part de
gualitat es fa amb Microsoft. Aixo fa no tenir un punt de vista clar dels plans que té cada
persona assignada o els que estan en curs o pendents de tancament.

9. Identificacio de projectes potencials
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Un cop reunit amb els departaments, i avaluades les taques ala taula seglient he registrats els

possibles projectes, que he pogut detectar a rel de I'estudi fet fins el moment, sobre les

tasques rutinaries, els programes utilitzats, i I’ interaccié de tasques entre departaments.

Departament problema detectat Possible projecte avantatge
o, . -Eliminacid d'aplicacions sense manteniment.
o . L B . explotar aplicacid companyia, donar B o
aplicacions intermédies per introduir N -Fer la feina una Gnica vegada
L drets als técnics de departament per i . o,
abséncies ) ) - -Menor probabilitat de dades al passar aguestes d'una aplicacid a
estionar directament abséncies.
RRHH 1 direct: tab: alt
altre

aplicacions pla de formacié duplicada

fer servir l'aplicacié de la companyia on
es pot adjuntar documents

-Aplicacié amb manteniment
-Pots fer cergues per un mateix tema de formacid

no es gestionen les matéries primes ni
residus integrament a SAP

Estudiar el madul de compra i fer
metodologia per poder gestionar tot des
de SAP

-Eliminacic de arxius de diferents fonts
-Obtenci6 de les dades d'una Gnica font actualitzada

comptabilitat

quadre de mando

crear un informe BO amb totes les dades
necessaries

-Obtenir les dades des de el primer dia del mes actualitzant l'informe
-Eliminacié dels arxius utilitzats per aguest fi
-No dependéncia dels responsables dpts per actualitzar

treball de ubicacié de dades com

utilitzacid dels terminals mobils per

-Eliminacio de tasques auxiliars d'altres treballador

Logistica L ) B - Eliminacid de registres en format paper amb millora mediambiental.
historicament enregistrar articles ) . .
- Actualitzacid instantania del magatzem
B . - Fer formats condicionals on l'operador detectaria al moment
enregistrar directament les dades al . ) o
. . . R d'introduir la dada si hi ha un error
molts registres de paper sistema utilitzant terminals als llocs de . )
treball -Eliminacio dels registres de paper
reball.
- actualitzacid instantania dels resultats
-Consulta instantania de la gama i els seu resultat
Fabricacié planificacid de les games a manteniment | utilitzacid del SAP per inserir el resultat |-Eliminacié dels registres en paper
per SAP, registre en paper de les games -Obtenir I'historic d'un equip dins SAP i no anar cercant numero de
[gama i anar als arxivadors a trobar el resultat.
hi han dos fonts per el equips de - Crear vista grafica de I'estat de les games dels equips de calibracié
- P . quip: Utilitzacio de SAP per les calibracions ) g - L ,g auip:
calibracia -Tenir una font d'informacid actualitzada
. ) . . B - Poder seguir els plans d'accions oberts
Seguiment No Conformitats en varis Integracio de les No Conformitats per un . L L
) ) -Obtenir estadistiques rapides
sistemes sol sistema - , .
QEHS -S'apiguer instantaneament les tasgues pendents

Gestor de dades amb acces sense

manteniment

Cercar un gestor de dades OpenSource

-Tenir un Software amb codi obert
-Tenir manteniment del software

Imatge 9: Projectes identificats

En aquest punt i segons la planificacié hi havia un punt de control de seguiment, per verificar

que el projecte abances correctament i amb el contingut adecuat. Per recomenacions de la

meva consultora, hem va recomenar que s'hauria d'entrar en més detalls, sobre aquest

possibles projectes potencials abans de triar un per el pilot.

En col-laboracié amb direccié, un cop havia exposat els projectes identifacts, es van triar

quatre d'aquestos com a finalistas per ser el projecte final.

Els projectes triats van ser:

‘Departament

RRHH

Projecte
Control d'absencies

QEHS

Sistemes Documentals

Fabricacio

Calibracions

Fabricacié & Logistica

Control del producte final i Gestié destocs

Taula 4: Projectes Potencials finalistes
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10. projectes finals

10.1. RRHH: Control d'abséncies - Horaris

Situacioé actual

Actualment a principis d’any la técnica de RRHH crea uns calendaris dels torns i les
persones que integren aquest torns. Si durant I'any algun treballador s’incorpora nou,
aquesta persona ha de crear el registre d’aquest treballador i assignar-li un torn.

Cada técnic responsable, dins del seu torn accedeix a I'aplicacié CALENDARIOS i registra
les absencies que ha tingut dins el seu torn.

Abans d’acabar el mes la técnica de RRHH accedeix a les dades que s’han registrat durant
els torns d’aquest mes i extreu les dades per després bolcar-les a I'aplicacié que te la
companyia a la seu de Madrid.

Analisis de Requeriments
S’ha de disposar del registre de tots els treballadors actius de 'empresa

Cada responsable de torn registrara les absencies que ha tingut al torn, perqué el
departament de nomines pugui actuar en conseqiiéncia

Un cop introduida la dada s’haura de validar com a verificacid

Un cop tancat el torn les dades ja no podran ser manipulades, sind que s’haura de
comunicar al departament de nomines perqué ho modifiqui, aquestes modificacions
hauran d’estar validades pel cap de RRHH

10.1.3 Cas dus

inserta les absencies per torn
gestio de Calendaris

Calendaris

agafa dades

Tecnics produccio

volca dades a aplicacio comu grup

Tecnic RRHH

imatge 10: Cas d'us departament RRHH - Calendaris
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Analisis de Recursos

Hardware

L’'empresa disposa de la infraestructura TIC necessaria.
Software

L'empresa disposa de un software centralitzat a la seu de Madrid on esta tota la plantilla
actual, cada vegada que entra un treballador o finalitza el contracte, automaticament
s’actualitzen les dades. Es amb aquesta aplicacié on la tecnica de RRHH volca les dades
que ha extret de la BBDD on els técnics registren les absencies per torns.

Recursos Humans

Actualment el personal involucrat en la gestié d’aquesta tasca seria el mateix que en la
situacié actual, el canvi recau en que les dades s’haurien d’introduir directament a
I'aplicacio de la seu central.

Matriu dusuaris i procesos afectats
Tecnics

Proces proces Técnic RRHH
introduir abséncies

Crear calendaris

Crear usuaris

extreure les dades

Canvi del procediment a seguir
Canvi de manual a automatics
Tasca eliminada

Taula 5: Matriu d'usuaris i processos afectats RRHH

10.2. QEHS: Sistemes de Gesti

Situacio actual

El departament de QEHS, te’ els seus sistemes de Gestions a una BBDD, que es va crear a
I'any 2003 per un treballador del propi departament. Aquesta aplicacié es va fer sense
seguir cap llenguatge de programacio, es va anar fent codi sense cap estandarditzacié, i
mai ha tingut manteniment.

Actualment les validacions de documentacions ha quedat en desus per no funcionar
correctament. |s’ha de fer de forma manual creant un nou registre per cada modificacio

Analisis dels Requeriments

El departament ha de tenir una aplicacié on tot el personal de planta i pugui accedir.
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Depenent del grau jerarquic de cada treballador aquest tindra un perfil o un altre.

Els Caps de departaments i técnics, podran modificar els documents que pertanyen al seu
departament. Un cop modificat el document passara a revisié i posteriorment aprovacio.
Un cop el document aixi passat tots el nivells, sera actualitzat al sistema de gesti-ho.

El document anterior s’haura de guardar a la carpeta obsolets, per tenir el control de
canvis.

S’ha de tenir un usuari administrador que es el que donara permisos i vetllara per el
manteniment dels sistemes de gestid.

En cas de tenir que fer alguna validacié o refusar alguna modificacié aquest usuari
registrat com a administrador o podra fer.

La informacid esta estructurada per jerarquies de documents procediments / consignes
de treball / registres ... a cada una d’aquests nivells li anomenen seccions.

Dins de cada seccio trobem les carpetes de cada un dels processos.

Cas d’us

Modificacio dusuarns

Creacio dusuaris
Elminacio dusuaris

Creacio despais

Eliminacio seccions

accedir a documentacio nivell lectura

Usuari registrat

Usuarn administrador
Validar documentacio

Caps @

Modificar documentacio

Tecnics

imatge 11: Cas d'us departament QEHS Gestié Documental
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Analisis dels recursos
Hardware

L'empresa disposa de la infraestructura TIC necessaria, per poder adoptar un gestor de
continguts allotjat al seu servidor.

Software

Fa falta torbar un software que permeti per una banda el reconeixent d’usuaris per donar
diferents privilegis, que permeti la validacid de documentacié i a ser possible que
mantingui el versionat dels documents per no tenir que guardar-los a obsolets. D’aquesta
manera tots els documents estarien en totes les versions actuals i anteriors disponibles en
una mateixa aplicacié.

Recursos Humans

L’empresa destinaria les mateixes persones que porten ara el sistemes de Gestions per
poder fer les migracions de la documentacio al nou programa. Aquestes persones també
farien els manuals de formacioé de la nova aplicacio per la resta de personal de la fabrica

10.3. Fabricacio: Calibracions

Situacié actual

El procés de fabricacio, dins del departament de Manteniment porta les calibracions dels
equips de seguiment i medicid.

Aguest equips tenen periodes variables de calibracid, la freqiiéncia mes habitual es
anualment, pero hi ha que son semestrals.

El departament de QEHS porta un registre dels equips que s’han de calibrar i quan es la
data en que vens el certificat en vigor. Un cop s’apropa aquesta data, el departament
QEHS es fica en contacte amb el departament de manteniment, perqué envii el aparell a
calibrar. Un cop I'aparell esta calibrat, es guarda un certificat a manteniment i s’envia una
copia a Qualitat perqueé la guardi dins la base de dades i actualitzi la data d’aquest aparell.

10.3.2 Analisis dels Requeriments

S’ha de tenir una llista amb tots els equips de
seguiment i medicid estiguin identificats.

Aguest equips tindran una identificacié unitaria i
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exclusiva per cada un.

S’ha de tenir en tot moment I'estat de cada un dels equips identificats, conéixer si esta
calibrat, si no ho esta, o si esta en procés de calibracié.

Si un equip es compra nou i es de seguiment i medicié s’ha d’identificar dins del sistema i
assignar-li la periodicitat de calibracid.

Si en qualsevol moment es decideix ampliar o reduir el periode de calibracio, s’haura de
modificar dins del sistema.

S’ha de tenir una fitxa unitaria per cada equip on consti el rang de mesura, la tolerancia
gue esta sotmes i la incertesa que se li assigna, per un cop es rebi el certificat, es pugui
verificar que I'equip es apte per anar a produccié.

En aquest moment nomes hi ha un técnic que pot donar d’alta o baixa equips, aixi com
assignar-li els periodes de calibracié.

Cas d’us

Crea equip a SAP

Tecnic Manteniment

nolifica calibracions a manteniment

Marca periode calibracio

Actualitza certificats al sistema

Envia equip calibracio
Instrumentista
envia ceritificat Qualitat

imatge 12: Cas d'us Fabricacié - Calibracions

Analisis dels recursos

Hardware

L’empresa disposa de la infraestructura TIC necessaria.
Software

L'empresa a I'any 2000 va adquirir el ERP SAP R3, amb el modul de manteniment, des
d’aquest modul es pot gestionar totes les calibracions aixi com portar un registre dels
equips calibrats o els que estan pendents de calibrar en aquest moment.
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Recursos Humans

Actualment treballa tant personal de Qualitat com personal de manteniment amb la
gestid de les calibracions. Un cop desenvolupades les noves tasques tota la feina recaura
sobre el personal de manteniment, perd no augmentara la seva carrega de treball, sind
que sera la mateixa pero gestionada diferent.

Matriu dusuaris i procesos afectats

Tec
Proces Qualitat Instrumentista Manteniment
Calendari
calibracions
verificacid
certificats

annexar certificats
modificacions
periodes

certificats de
calibracions

Ja es feia anteriorment

Canvi del procediment a seguir
Nova tasca

Canvi de manual a automatic
Tasca eliminada

Taula 6: Matriu de processos i usuaris afectats Fabricacio

10.4. Fabricaci6 & Logistica: Control producte final i Gesti6 destocs

Situacio6 actual

El departament de produccié porta uns registres manuals, on enganxen el codi de barres
de cada un dels articles que s'han auditat al 100%, al costat de cada espai reservat per
enganxar el codi de barres, hi ha un camp d'observacions on |'operador menciona les
incidencies que ha pogut trobat.

Per un altre costat l'operador de magatzem porta un altre registre manual on enganxa
cada una dels codis de barres de cada un dels articles que han sortit per la linea de
fabricacid i que ha dipositat al magatzem, al costat de cada enganxina hi ha un camp per
apuntar la zona d'estoc i el carrer on s'ha ubicat, més un camp d'observacions, per si hi ha
alguna incidéncia a registrar.
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D'aquest registres n'hi ha de tres tipus, que sOn totalment igual exceptuant
I'encapcalament del registres, poden ser: Canvis / subministrament a transformacioé fora
de linea / descarrega directa.

A final del torn I'empleat del magatzem ha d'anar a un terminal per introduir tots els
moviments realitzats durant el seu torn, a vegades no els déna temps i ho deixen per
I'empleat de mati.

A primera hora del mati, quan arriben els empleats dels departament recullen els
registres omplerts durant els torns anteriors.

Els registres de control de producte es supervisen per si hi ha alguna incidéncia, poder
actuar i es classifiquen dins un arxivador fins que es ple, un cop ple va a l'arxiu del
departament.

Els registres d' estocatge de magatzem els agafa I'empleat de logistica, mira si hi ha alguna
incidéncia per poder actuar, siné verifica que els operadors de torn hagin introduit totes
les fitxes al sistema, sind ell acaba d'enregistrar les fitxes, un cop introduides totes les
fitxes, els registres es classifiquen dins un arxivador fins que es ple, un cop ple va a l'arxiu
del departament.

Si en algun moment s'ha de mirar un historic per un possible reclamacié, s'ha de demanar
al departament de produccid.

Analisis dels Requeriments

Sera un sistema sliper

El departament ha de tenir una aplicacié on tot el personal g g

R Q
de planta i pugui accedir.
Ing. Informético ﬁi

Cliente
solicitando
Software

analizando
Depenent del grau jerarquic de cada treballador aquest  reauerimientos.
tindra un perfil o un altre.

Els Caps de departaments i técnics, podran modificar els documents que pertanyen al seu
departament. Un cop modificat el document passara a revisid i posteriorment aprovacio.
Un cop el document aixi passat tots el nivells, sera actualitzat al sistema de gesti-ho.

El document anterior s’haura de guardar a la carpeta obsolets, per tenir el control de
canvis.

S’ha de tenir un usuari administrador que es el que donara permisos i vetllara per el
manteniment dels sistemes de gestid.

En cas de tenir que fer alguna validacié o refusar alguna modificacid aquest usuari
registrat com a administrador o podra fer.
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La informacid esta estructurada per jerarquies de documents procediments / consignes
de treball / registres ... a cada una d’aquests nivells li anomenen seccions.

Dins de cada seccid trobem les carpetes de cada un dels processos.

Diagrama de Seqiiéncia
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imatge 13: Diagrama de sequiencia Fabricacié projecte final

Analisis dels recursos
Hardware

L'empresa disposa de la infraestructura TIC necessaria, per poder adoptar un gestor de
continguts allotjat al seu servidor.

Software

L' empresa disposa de terminals portatils, que fan servir els empleats del departament per
fer inventaris puntuals, en aquests moments disposen de 8 terminals, i tan sols es fa servir
un o dos esporadicament, per fer inventaris parcials, menys el dia del inventaria anual que
es fan servir totes les unitats, durant un mati.

Els operadors de magatzem ja disposen de PC de sobre taula amb pistoles USB on
introdueixen tots els moviments a finalitzar el torn. En cas d'anomalia dels terminals
mobils , s'operaria com es fa en la actualitat, amb |'avantatge que no hauran de passar per
el registre manual de paper, sind que amb les pistoles USB podran registrar el moviment
al moment, degut a amb la gestié del canvi s'hauran format el operadors perqué puguin
enregistrar instantaneament totes les seves operacions.
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Recursos Humans

Gran nombre dels treballadors de magatzem ja han treballat algun cop amb els terminals
portatils, en algun inventari parcial, també es destinaria un cursos de formacié per que no
hi hagués problema al dia a dia en I' utilitzacié d'aquest aparells.

Per la part de control del producte com el software es el mateix que es fan servir per els
controls de qualitat no hi ha d'haver problema per I'adaptacid, encara que també és
donara formacié als treballadors.

S'aprofitara els documents de formacid per fer unes consignes als treballadors perque les
tinguin disponibles en tot moments, durant el temps d'adaptacio i puguin consultar-les en
moments de dubte.

Es faran de la manera més grafica possible perque els treballadors a cop d'ull puguin
recordar la seqliéncia de la tasca a realitzar, sense necessitat de tenir que llegir tot el
document.

Matriu dusuaris i procesos afectats

Procés Operador fabricaci6 Empleat Fabricaci6 Operador magatzem Empleat Magatzem
Omplir registres manuals

tercers

verificacié registres

Arxiu de registres

Omplir registres manuals

enregistrar fitxes al sistema

verifica introduccid totes fitxes

introduccié de fitxer mancants

arxiu dels registres

Sol-licitud d'informacié

Ja es fela anteriorment

Canvi del procediment a seguir
Nova tasca

Canvi de manual a automatic
Tasca eliminada

Taula 7: Matrius d'usuaris i processos afectats projecte final

11. projectes Pilot

Un cop examinats els possibles projectes potencials al ésser el projecte pilot, he seleccionat el
de control del producte final i gestié d'estocs, degut a que és un dels projectes que
potencialment reforcara la hipotesis de la meva teoria per el TFC.
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També he seleccionat aquest pilot, degut a que no és requereix cap inversié i donat el temps
limitat que tenim per realitzar el TFC, en donara temps a implementar-lo i poder fer I'estudi
econdmic de recursos tan humans com materials.

11.1 Situacio Actual

L'empresa des de I'any 2001 esta immersa dins de un ERP SAP, en el moment d'adquirir ERP,
van haver uns moduls que tant per la part economica, com per no estar limitats a SAP no es
van adquirir. Aixi que el modul de Warehouse que gestiona els magatzems, I'empresa va fer
servir un software propi connectat a SAP.

Per la part de qualitat I'empresa també disposa de un software propi on estan tots els requisits
legals i els compromesos per I'organitzacid aixi com totes les caracteristiques que han de tenir
els articles finals.

Els operadors de producte introdueixen els controls i el propi sistema és I'encarregat de validar
el producte o deixar-lo retingut si alguna de les especificacions no son correctes.

(veure a la PAC2 el diagrama de flux de les interaccions de les aplicacions, pag. 7 després punt
2.2).

En el moment de la implementacié d'aquests programes una de les premisses que no es van
portar a terme, és que s'han de realitzar les minimes modificacions en la forma en que els ERP
treballen, o sigui que I'empresa s'ha d'adaptar al software i no el software a I'empresa.

Les empreses ja tenen un sistema informatic, que de millor o pitjor manera ja treballa i treu els
resultats. Les persones estan acostumades a fer el treball d'una manera, i les implementacions
d'aquests sistemes produeixen canvis radicals en la forma de treballar, per aixo és necessaria
una gestid del canvi.

11.2 Estudi DAFO projecte potencial

Fortaleses Debhilitades
Analisis  euforiainicial poca implicacié
Interno  treball en equip Resisténcia al canvi
oportunitat de millora Desanim després de |'euforiainicial
magatzem actualitzat productes de mala qualitat disponibles
recursos superiors poca formacié
Oportunitats Amenaces

Analisis assegurament de les dades finals
Externs eficiéncia al'hora de tractar dades noves reestructuracions personal

estalvi recursos =ser més competitius manca de recolcament al projecte

Taula 8: Estudi DAFO projecte final
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Risc= Probabilitat ' Amenaga * Magnitud de Dany
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11.3 Analisis de Riscos

Magnitud del any

Valors:
1-Insignificant
2-Baix

Familia Riscos Magnitud Probabilitat | RisT -
del dany Probabilitat d'Amenaca
Accident fisic | abocaments de liquids 4 1 4
Avari averia targeta terminal 4 1 4
varia
Ruptura del terminal 4 3
B Fallada de bateria 4 2 8
Interrypuo de incomunicacié wifi 4 2
Serveis
Caiguda de la red 4 1
Accid Sustraccio i/o modificacié de les 3 1 3
cel . ept dades en curs
mecanic -
eliminacio de dades 3 1 3
Inadaptacié de recursos 3 2 6
negacio al canvi 3 2 6
R Suplantacié identitat 2 2 4
ecursos S
Pérdua de pasword 4 3
Manipulacié terminal al finalitzar 4 5 3
el torn
Indisponibilitat del programa 4
Software Virus 4
complexitat del Software 3 2 6

Taula 9: Avaluacié dels riscos

s'han detectat dos riscos amb un alt risc i 3 classificats com a mig risc.

. ) Magnitud . .
Familia Riscos Probabilitat |Risc
del dany
Avaria Ruptura del terminal 4 3 n
Interrupcié de [Fallada de bateria 4 2 8
Serveis incomunicacio wifi 4 2 8
Pérdua de pasword 4 3 n
Recursos Manipulacié terminal al finalitzar el 4 5 8
torn

Taula 10: Riscos detectats

Les accions presses per poder controlar aquest riscos han estat les segients.




Familia Riscos Risc Accions
Disposicié de més terminals a |'oficina del cap de torn

Avaria Ruptura del terminal Compra de fundes de proteccié contra impactes
Introduccidé de dades des del terminal de sobre taula
., . Disposicio d'una bateria suplementaria al lloc de treball
Interrupcié de Fallada de bateria 8 p — P - - -
Serveis verificacié semestral per part de manteniment de |'estat de les bateries
. L Introduccidé de dades des del terminal de sobre taula
incomunicacio wifi 8 — —
doble linia de wifi en cas de fallada

Creacio d'usuaris temporals a disposicio del cap de torn
autoritzacio al cap de torn per poder alliberar usuaris bloqueixats
autoritzacié al cap de torn per poder assignar noves contrasenyes

Pérdua de pasword

Recursos

Manipulacid terminal al finalitzar el ) L, , ) .
M P 8 |[Disposicio de més terminals a I'oficina del cap de torn

b/ ’ torn

Taula 11: Accions empreses
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12. Conclusions

Canviar, millorar, progressar, reduir temps, reduir costos. Tots
aquests eren els objectius que tenia el meu projecte: descobrir
com una bona gestido de les aplicacions en el mén laboral pot
afavorir el rendiment si aquestes s'implementa d'una manera
pautada i donant la formacié que cal als treballadors.

TFC - Joaauim Jiménez Carrién

Per aguest motiu el treball volia que fos practic. Aplicar a la meva empresa els continguts

teorics treballats en aquests estudis de la UOC. Avaluar les millores pero també avaluar els

riscos. Comprovar de primera ma com una nova gestié de les aplicacions informatiques pot

afavorir el ritme de treball i els resultats en I'empresa. Les conclusions que he obtingut han

estat les seglients:

7
0.0

K/
0‘0

R/
0.0

La hipotesi inicial que havia plantejat era correcta: els recursos informatics a la meva

empresa no estaven optimitzats. A partir d’aquest treball, vaig seleccionar un projecte

on vam poder veure com es millora el rendiment d’aquests recursos. Amb una bona

estrategia i motivant al personal es pot treure molt més partit de totes les eines

informatiques.

El personal i els recursos informatics:

v

La conclusié sobre I'adaptacié del personal ha estat sorprenent. D’entrada
semblava que en la part d’operadors trobaria molta resisténcia al canvi pero
han estat forca permeables. Els treballadors de grau mitja son els que han
estat menys interessats a la nova gestié dels recursos informatics. Els de rang
alt en canvi, també han mostrat interes i disponibilitat.

Els departaments on el personal és més vetera és on més es continuen fent
tasques rutinaries i sén poc permeables al canvi. Prefereixen dedicar més
temps i fer-ho com sempre i no pas formar-se per optimitzar recursos.

El personal si que vol millorar el seu rendiment i vol millores en I'entorn
laboral perd sovint el software és complex i no reben prou formacid. Es
produeix una situacié d'estrés afegit i per aquest motiu opten per reprendre el
treball manual i tradicional. Si reben el suport i la formacid necessaria es
tornen a obrir al canvi i aix0 facilita que adoptin el nou projecte amb més bona
disponibilitat.

La fiabilitat de les dades: optimitzar informaticament el tractament de dades permet

millorar la qualitat i la fiabilitat d’aquestes. Les dades ja no es traslladen de manera no

sistematica i passant per diferents treballadors siné que estan concentrades amb rigor
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i precisié. A més el personal que les necessita les té disponibles de manera immediata i
sense filtres.

Estalvi de recursos: és una de les conclusions més importants perque és la clau per tal
gue qualsevol empresa aposti per recérrer a una nova gestié dels recursos informatics.
En aquest cas s'estalvia material i la despesa en paper es redueix de manera
considerable. Aproximadament els registres manuals suposaven una despesa en paper
d'uns 100 folis diaris i per tant I'estalvi anual aproximat és de 36.500 folis. Aquest pero
no és l'estalvi més important perqué hi ha una part de tasques del personal
desitanada a arxius, etiquetatges i tasques molt manuals, sense aportar valor al
procés, als que es podra redireccionar cap a una altra tasca més productiva i amb valor
afegit.

Com a punt de millora considero que per coneixer bé I'empresa vaig optar per reunir-
me amb molts departaments i potser hagués estat millor centrar-me en només un
departament i optimitzar el temps. Tot i aix0 considero positiu haver conegut molt
més detalladament I'empresa perqué aixo ha fet que sorgeixin altres projectes com el
calendari de calibracions, que la direccié també vol que es gestionin els recursos.

Com a proposta seria bo que tot aquest treball desenvolupat es pogués posar a la
practica per tal que els informatics coneguem en primera persona les nostres
mancances: si els projectes fallen en la presa de requeriments, pel seguiment o per la
complexitat dels softwares.
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ANNEX 1: Gestio del Canvi

Dins dels canvis i trobem dues vessants:
e Organitzatius
e Personal
cada un d'aquest canvis tenen les seves caracteristiques propies.

El canvi Organitzatiu

El canvi organitzatiu és aquell que es produeix a nivell de direccié de departaments, es tracta
de canvi de processos, coses que feia abans un procés i ara sembla més coherent que ho faci
un altre, o processos que han de canviar dins diun mateix departament per adaptar-nos als
estandards. També és normal crear nous llocs de treball o eliminar alguns que ja no siguin
necessaris.

Es normal que les entrades de material al magatzem sempre les fes compres, perd SAP obligui
gue aquestes entrades es facin des de el propi magatzem.

Aguest son els problemes principals que es troben en les implementacions d'aquests tipus de
programes, llavors hi han directius que pensen que aquesta manera d'actuar no és la correcta i
gue no portara res bo. A sobre en el moment d'arrencar aquesta nova metodologia és veu una
disminucié considerable del rendiment de |'organitzacié, cosa que fa que la direccid,
possiblement, mal assessorada en el moment, no adapti del tot |'organitzacié i que passats
més de deu anys, on la plantilla s'ha anat disminuint per raons socials, les feines es facin amb
menys recursos i és el moment en que afloren que no va haver una bona gestié del canvi.

El canvi Personal

El canvi personal afecta al dia a dia de cada persona. Les persones som animals de costum, ens
agrada estar a la nostra zona de confort, perqué fem perfectament el nostre treball i quan
s'implementa un tipus de softwares com els citats anteriorment, no hi ha manera que la feina
surti bé.

La resistencia per part de les persones sera lo més habitual en que ens trobarem i hi haura
persones que en cap moment ens donaran el seu suport per fer aquest canvi.

Fases per les que passa un canvi

Trobem tres fases diferents per les que passa un canvi:
e Poridesconfianca: Abans del canvi, les persones veuen un nou canvi i els fa por, s'ha
d'intentar trencar aquesta por i fer veure el bo que aportara el sistema.
e  Confusid: estem al canvi, el nou sistema ja esta funcionant, perd encara no estem
acostumats a ell, sobre tot en aquesta fase la gent a de sentir que estas del seu costat i que
fas tot el possible per ajudar-los
e Assentament: s'ha efectuat el canvi i tornem de nou a la zona de confort amb el nou
sistema.
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Per assegurar un canvi garantit aplicarem un model per gestionar aquest canvi i poder fer les
tres fases anterior, assolint-les de la millor manera.

Com el software ja esta fet, jo només em basaré a fer una gestid del canvi organitzatiu, i ho
faré segons el model de Gestié del canvi de Kotter aplicat a I'organitzaci.

El model de 8 fases per la gestid de processos de canvi en I'ambit empresarial, s'urgeix de les
experiencies i observacions de John Kotter, en torn a com les persones han sentit, avaluat i han
assumit el canvi, en diferents empreses que han experimentat profunds processos de
transformacié.

Crear un clima per el canvi comprometre i facultar a tota Implementar i

I'organitzacio per el canvi : mantenir el canvi

. ¥

¥
3
Establir  Coalicio per  Crearvisid  Comunicar Donar Aconseguir  Consolidar  Implementar
sentit guiar el visid poder a ohjectius millores, nous
d'urgéncia proceés altres ala  primerencs + canwi enfocaments
visio

imatge 14: fases Gestio del canvi

Partint de Ia base que molts dels projectes han tracassat en el desenvolupament d' iniciatives
de canvi, i no han arribat a implementar-se. Aix0 succeeix quan algunes de les fases anteriors
s'han obviat, mal interpretat o subestimat. En aquesta circumstancia afloren conductes de
natural resistencia al canvi, en la oposicid al procés de transformacid, en la insuficient
comunicacio, i en una pobre aplicacié de reforcaments positius.

Partint que una empresa és un sistema social orientat al treball coordinat de un grup de
persones per fer realitat una visié compartida, que afegeix valor a les part implicades, té sentit
accentuar les conductes i les motivacions, perqueé si no es fa anira en contra de I'éxit.

Crear un clima per el canvi

Aixi un cop triat el nostre projecte pilot comencarem la gestié del canvi creant un clima per el
canvi, durant les tres primeres fases farem que el canvi de la manera operacional de gestio
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d'estocs i Control de producte final, siguin I'eix principal de la visié del projecte,
comprometrem a l'alta direccié amb aquest canvi, designarem un liders i un agents del canvi,
tot aixd ho farem amb les tres primeres fases i que enumerem a continuacio, establint un
sentit d'urgeéncia, Construir un coalicié forta per guiar el projecte de canvi i Crear una visié
inspiradora

Fase 1 Establir sentit d'urgencia:

S'ha detectat un projecte potencial per a optimitzar els recursos
informatics de la nostra empresa, sobre el qual actuarem rapidament
per garantir un resultat que garanteixi la viabilitat dels resultats a llarg
termini.

La decisid de definir el procés de transformacié amb urgencia requereix del conces, compromis
i recolzament del comité de Direccié de I'empresa amb la seva totalitat. i es fa analitzant amb
cura les oportunitats i amenaces que |'entorn potencial pot oferir.

El sentit d'urgencia ha de ser instigador de forma contundent, terminant i inequivoc.
Fase 2 Construir un coalicié forta per guiar el projecte de canvi

La clau d'aguesta fase es crear un equip multidisciplinari ﬁ
integrat per liders amb la suficient motivacié, influencia i ¢

L
)

energia per difondre, fer veure la visio, donar les justificacions '
estrategiques i fer veure el sentit del projecte.

Aquest equip ha de treballar com a tal i actuar en conseqiiéncia sobre el projecte seleccionat.

Fase 3 Crear una visio inspiradora

"J“—"‘(‘!‘:

L'equip que s'ha creat en la fase anterior, haura de treballar en la construccié "EADERSH”IP

Ieill ™

de una visi6 inspiradora, de facil comprensié i susceptible de ser comunicada SPIring

“thos

sense cap ambiglitat.

D'aquesta visid que ha de servir per l'orientacid del projecte, i sortiran les estratégies i els
projectes per desenvolupar les diferents iniciatives que facin aconseguir els objectius marcats.

Comprometre i facultar a tota I'organitzacio per el canvi

Ara un cop finalitzada la fase tres em de comprometre i facultar a tota la organitzacio, la
poblacié implicada/afectada en aquest projecte, sera el personal de procés de producte final, i
personal de logistica, aixi com tota la linees jerarquica que tenen aquesta poblacié. Per
aconseguir-lo ho farem mitjangant les tres fases seglients i que a continuacioé citem, fent una
comunicacié de la visid, atorgant poders a altres per poder actuar sobre la visio i celebrant les
primeres fites assolides primerencament per proporcionar motivacions i empényer el canvi
amb més impuls.
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Fase 4 Comunicar la visio

®.

Es fan servir tots els mitjans de comunicacié disponibles en I'ambit

corporatiu, en aquest cas es fara la comunicacié a la part de la poblacié
afectada per aquest projecte, personal de fabricacié i logistica.

Es clau transmetre la visié de forma intensiva, freqiient i convincent, de tal manera que podem
entusiasmar, comprometre i involucrar la major part del personal que estara implicat en
aquest projecte. Haurem de fer que amb el seu entusiasme assumeixin el rol de agents del
canvi, aixo els fara estar motivat i sera fons d'asseguranca del triomf del canvi,

Fase 5 Donar poders a altres per actuar sobre la visioé.

Aquesta etapa és de les importants per I'exit del projecte. Les
organitzacions formals es converteixen en equips multidisciplinaris
integrats per nous liders, que treballen coordinadament per
desenvolupar la visid, en els seus respectius ambits d'influéncia.

Per el nostre canvi, evitarem les estructures jerarquiques comuns, i

farem un grup de treball on tots els integrants, personal de diferent rang dins de I'empresa,
tindran els seus rols, amb responsabilitat. Intentarem que tot el personal involucrat tingui
competencies suficients per exercir una influencia positiva.

S'haura de controlar que cap persona, faci de fre a la gestid de canvi, conspirant contra el
procés per preservar les seves quotes de poder i d'influéncia

Donarem reforg perqué l'equip pugui arribar a les seves metes i objectius, perqué estiguin
motivats i facin avancgar forta i rapidament la gestié del canvi, degut a que la seva motivacié
fara que s'impliquin encara més al veure el progrés.

Fase 6 Obtenir fites primerenques i celebrar-lo

El projecte dins de la seva planificacido a de contemplar fites i
etapes que es consideren com a objectius assolits
primerencament, perqué es poden assolir amb facilitat i
rapidesa, aix0 no ha de fer que aquests objectius assolits passin

per desapercebuts. La direccid a de fer un esforg consistent per

incentivar oportunament als col-laboradors i participants que han fer assolir aquest primers
objectius, aixd fara de nou que els agents al canvi, segueixin motivats i treballant encara més
efusivament sobre el projecte triat. Fara que els integrants s'impliquin encara més, i
continuaran aportant un esfor¢ encara millor en benefici a les seglients fites i seran encara
més exigents amb la fase del projecte.
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Implementar i mantenir el canvi

Aqguesta és la darrera part de la nostra gestié del canvi del projecte seleccionat, un cop hem
creat un clima per fer el canvi de la gestié d'estocs i el control de producte final, hem fet un
compromis i hem facultat a tota les persones afectades per aquest canvi. Els liders i agents
dels canvis estan motivats, i s'Than comencat a obtenir objectius primerencs, passem a la part
d'implementar i mantenir el canvi, aixd ho farem amb aquestes dues ultimes fases, consolidant
les millores i generant encara més canvis i institucionalitzarem els nous enfocaments.

Fase 7 Consolidar les millores i generar encara més canvis

L'impacte d' assolir objectius primerencs donara credibilitats als liders
i els agents que s'hagin assignat a la gestidé del canvi. Aixo s'aprofita
per transformar aquelles parts del sistema que sén contradictories
amb la visié del nostre projecte.

S'ha de tenir en compte que assolir objectius primerencs no ha de fer
baixar la pressié de la gestié del canvi,per no causar desmotivacid dins
dels liders i agents del canvi, que van aportar un esforg a la continuitat i exit de les iniciatives
de canvi.

La gestid distribuida, els us actiu d'eines de col-laboracié en una cultura que afavoreix la
comunicacio, el contrast d'opinions, el flux compartit de coneixements i la innovacid, son els
factors claus en aquesta fase critica per al éxit definit del projecte triat

Fase 8 Institucionalitzar els nous enfocaments

s'ha de comunicar el vincle entre els nous comportamentsila ... .
millora que s'ha aconseguit i garantir la incorporacié dels - ;
indicadors de millora assolits, com part de la missid, valors, 5
principis de ljorganitzacio.

Els nous comportaments i enfocaments que deriven del procés de transformacié organitzativa,
han d'esser ven assentats i que estiguin dins la cultura de I'empres, a més s'han de reforgar de
manera forta perque no presentin una regressio.

Aixi en aquesta fase el que em de fer es institucionalitzar aquests nous comportaments i
enfocaments com valors compartits i normes social, i la seva absorbancia a d'esser garantida
en tots els ambits de I'organitzacid
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ANNEX 2: Risc

Un risc és una variable del projecte que fica en perill o impedeix que aquest finalitzi amb exit.

Es la probabilitat de que un projecte experimenti situacions no desitjables, com retard en les
dates, sobre cost, o cancel-lacié directa del mateix.

Encara que hi hagin diferents definicions sobre el risc informatic, el que si que hi ha en comu
son dues caracteristiques:

e Incertesa: I'escenari que caracteritza al risc pot o no pot succeir, no hi han riscos de un
100% de probabilitat.

e peérdua :Si el risc es transforma en realitat, hi passaran conseqiéncies no desitjades o
perdues
Es habitual confondre preocupacions, riscos i problemes: metres que una preocupacié
és qualsevol situacid sobre la qual existeixen dubtes en algun determinat context y
que, per tant, sera avaluada com possible risc, un problema és un risc que
efectivament, s'ha produit.

Es habitual confondre preocupacions, riscos i problemes: una preocupacié és qualsevol
situacié sobre la qual existeixen dubtes en algun determinat context y que, per tant, sera
avaluada com possible risc, en canvi un problema és un risc que efectivament, s'ha produit.

imatge 15: Risc
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ANNEX 3: Analisis dels Riscos

Meétode per determinar, analitzar, valorar i classificar el risc, per posteriorment implementar
mecanismes que permetin controlar-lo. Aquest métode esta composat de quatre fases:

Analisis
Qualificacio
Reduccid

P wnNR

Control de risc

Al primer pas Analisi té com proposit determinar els components de un sistema que
requereixen proteccio, les seves vulnerabilitats que els debiliten i les amenaces que el fiquen
en perill, amb el fi de valorar el seu grau de risc.

Em basaré amb la formula matematica de:
risc = probabilitat de amenaga * magnitud del dany

La grafica seglient de dos dimensions trobem representades a l'eix X la probabilitat de
I'amenaca i al eix Y la magnitud del dany.

Aguestes dues representacions poden obtenir valors entre insignificants igual a 1 o alts amb
valors de 4.

Al procés d'analitzar un risc també és important reconeixer que cada risc té les seves
caracteristiques:

e Dinamic i canviant (interaccié d'amenaces i vulnerabilitat)

e diferenciat i té diferents caracters (caracters de vulnerabilitat)

e El Risc té caracter social (interaccid continua i permanent entre humans i els seu
entorn)

e No sempre es percebut de igual manera per membres de una mateixa institucio, és
important que hi participin persones especialistes dels diferents elements del sistema.

Entre més gran sigui la probabilitat d'amenaca i magnitud del dany, més gran és el risc i el
perill al sistema, per la qual cosa s'hauran d'implementar mesures de oroteccid.

Analisis del RISC

Risc= Probabilitat d'Amenaga * Magnitud de Dany

1 e
4 8
Mig Risc (8-9)
=
5 3 6 9
] Baix Risc (1 -6)
5
]
2
c 2 4 6 8
@ Valors:
= 1- Insignificant
2- Baix
1 2 3 4 3-Mitja
4- Alta

v

Probabilitat d'Amenaca

imatge 16: Analisis del Risc
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Com valorar la probabilitat d'amenaces?

e Consideracions
v interés o la atraccid per part d'individus externs
v Nivell de vulnerabilitat
v" Freqliéncia en que ocorren els incidents

e Valoracié de la probabilitat d'amenaca
v' Baixa: existeixen condicions que fan molt llunyana la possibilitat de I'atac
v" Mitjana: existeixen condicions que fan poc probable un atac a curt termini,
pero no son suficients per evitar-los en llarg termini.
v' Alta: Atac imminent, no existeixen condicions internes i externes que evitin el
desenvolupament de I'atac.

Com valorar la Magnitud del dany?
e Consideracions
v" Qui patira el dany?
v"Incompliment de confidencialitat (interna i externa)
v" Incompliment d'obligacions adquirides o legals
v cost de recuperacié (imatge, emocional,....)

e Valoracio de la magnitud del dany
v Baixa: dany aillat, no perjudica a cap component de |'organitzacié
v" Mitjana: produeix la desarticulacié d'un component de I'organitzacié. A llarg
termini pot provocar la desarticulacié de I'organitzacio.
v' Alta: En curt ter

Segur. pero excés d'atencio Insegur. poca atencid

Baix Risc Alt Risc Baix Risc Alt Risc

Debilitats

Amenaces

Debilitat

Amenaces

imatge 17: Seguretat del Risc
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Reduccio6 del risc

Hem de partir de la premissa que no hi ha res segur al 100%, que sempre hi haura un risc
restant. El que si que podem fer és reduir el risc, per aixd hem de saber que hi han tres
mesures que podem atacar per reduir el risc i que son:

v Mesures fisiques i técniques: aquelles que podem reduir, fent el control
d'accessos, fent contrasenyes intel-ligents, aplicant antivurus, etc...

v' Mesures personals: les que tenen a veure amb el nostre personal, hi ho podrem
reduir fent capacitacions i formacions, conscienciant al personal i incorporant nou
personal,....

v' Mesures organitzatives: fent un seguiment de control i/o auditories, normes,
regles,....
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13.Glossari

ad hoc: és una intel-ligencia de negoci, procés per respondre a una sola pregunta de negoci
especific el producte d’analisi ad hoc és tipicament un model, informe analitic estadistic, o un
altre tipus de resum de dades.

BBDD: Base de dades

BO: “BussinesObject” es una empresa de software de la empresa, especialitzada en
I'intel-ligéncia de negocis (BI). BussinessObject va ser adquirida al 2007 per SAP.

DAFO: metodologia d’estudi de la situacié d’'una empresa o projecte, analitzant les seves
caracteristiques internes i la seva situacio externa en una matriu quadrada.

ERP: “Enterprise Resource Planning” son sistemes d’informacions gerencials que integren i
tracten molts dels negocis associats amb les operacions de produccid i dels aspectes de
distribucié d’una companyia en la produccid de bens o serveis.

Front-end: terme utilitzat per caracteritzar les interfaces i serveis del programa amb relacid
amb l'usuari inicial d’aquestes interfaces i serveis.

Intel-ligéncia de negoci: Es una amplia categoria d’aplicacions i tecnologies per recopilar,
emmagatzemar, analitzar i proporcionar accés a les dades per ajudar als usuaris empresarials a
prendre millors decisions de negoci

QEHS: Departament de Qualitat Mediambient Seguretat i Higene.
RHH: Departament de Recursos Humans.

SAP: Es un sistema integrat de gestié que permet controlar tots els processos que es duen a
terme a una empresa, mitjancant moduls.

SGEMA: (systéme gestion estocs magasin).Sistema de Gestid d’estocs dels magatzems
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