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TEC

Descripci6 del treball

Treball de recerca basat en una hipotesis, que a les
industries els recursos informatics no s'optimitzen
adequadament, degut a diferents raons, com pot ser
una mala gesti6 del canvi.

Objectius

Optimitzar els recursos informatics, d'un projecte
pilot, triat dins d’aquest TFC, acabant optimitzant
tos els recursos existents dins de la meva empresa,
(canviant, millorant, progressant, reduint temps,
reduint costos)



TEC

Motivaci6 Personal

Posar en practica el coneixements teorics adquirits al
llarg d’aquest estudis a la UOC.

Coneixer més amb proximitat la meva empresa 1
detectar males gestions amb els recursos informatics.

La curiositat de saber si la hipotesis plantejada
inicialment és correcta 1 poder aplicar a la meva
empresa els continguts teorics treballats en aquests

estudis de la UOC



DESENVOLUPAMENT DEL TFC

— ™ Vi - 4 ., .

* Objectius *Reunions amb els caps de *Seleccib de quatre projectes
*Descripci6 del treball departament finalistes per fer:

+Objectiu del treball *Recopilacié dels sistemes ERP

+ Feines interindependents + Estudi de les Feines Rutinaries
-Requeriments dels Departaments

« Planificacié *Identificaci6 de possibles
projectes potencials

* Analisis del Requeriments
*Situaci6 Actual

*Cas d’us

» Analisis de Recursos

*Matrius d'usuari i processos
afectats

*Diagrama de Gantt

~
» Analisis de Riscos del projecte
Pilot

Ve
* Gesti6 del Canvi

*Risc

» Analisis dels Riscos

» Analisis del Requeriments
*Situaci6 Actual

*Cas d’us

+ Analisis de Recursos

*Matrius d'usuari i processos
afectats

*Reducci6 del risc




PLA DE TREBALL

Planificacio Requeriments

o Identificacid dels processos /
departaments de la planta.

Diagrama de Gannt

o Identificaci6 de les dades utilitzades
regularment dins de cada procés /
departament.
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o Estudi de les eines integrals de la planta. : b e |
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Seleccid Tema TFC jue 19/09/13 'sib 19/10/13
Lectura del Fla docent jue 19/09/13 sab 19/10/13
Cercainformacié sobretemes 8 dias vie 20/09/13 mar 01/10/13 |4
proposats
Estudi DAFO per temes triats 3dias mié 02/10/13 vie 04/10/13
Propostes tema Consultora 2dias vie 04/10/13 lun 07/10/13

PACL 16dias  jue 19/09/13 jue 10/10/13 | g

1dis Iun 07/10/13 jue 10/10/13

"

o Realitzar un estudi de les possibilitats
d’obtencié de les dades diaries (regulars)
de cada departament dins de les eines >

-

1 14,4dias  jue 19/09/13 jue 10/10/13
integrals de la planta. : B s s
o ‘s y Lo : o s st 2
o Identificar el maxim de “no optimitzacié : 7 et :
de recursos” T1. = ot MAtSeguea Ly e 1a/103 we 10/ :
15 Recopilacié dels Sistemes ERP 5 dias lun 21/10/13 vie 25/10/13
. 20 examinar el Func\onamem 4 dias lun 21/10/13 jue 24/10/13
o Realitzar un parell de propostes de 2 Tt :
Optlmltzac:lo. 23 dd“;épﬂmmgms i lun 21/10/13 vie 25/10/13

Tarea CEEm—— Hito extemo

o Preparaci6 . L - p— -
Fecha: jus 10/10/13 Resumen et

o Planificar la implementacié del projecte.




L EMPRESA

Estudi de I’ empresa on farem lI'estudi de recerca

Distribucién del personal por Procesos

Identificaci6 del personal afectat per processos

Identificaci6 del poblacié que gestionen recursos l
. N . o [ ——
informatics. e

Poblacié que gestionen Recursos informatics

Identificaci6 dels departaments de 'empresa v -

Reuni6 amb els Responsables dels departaments
Explicacié dels objectius del TFC

Obtencié d'informaci6 sobre les tasques rutinaries,
per poder detectar els maxims projectes potencials.



ERP

SAP R/3

Sistema Intern de Gestio

o sistema integrat de gestid que permet
controlar tots els processis que es duen a una
empres, mitjancant moduls.
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89 Controlling, Conicol
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PS Project Systems Sistema de Proyectos
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Pant Mai rpoor

am Quality Management Gestion de la Calidad

L Production Manning Planificacidn de fa Produccion

MM Materials Managerrent Administracion de Materiales
e —] '

WF Work Flow Flujo de trabajo

AF Fixed Assets Activos Fijos

WM Warehouse Managment Gestion de Almacenes

Bussines Object

o Es un conjunt de front-end d’aplicacions que
permet als usuaris de negoci per veure,
endrecar 1 analitzar la intel ligencia de
negoci de dades

o Els moduls no adquirits es complementen

per interface amb softwares interns de la
companyia.
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IDENTIFICACIO DE PROJECTES POTENCIALS

Departament problema detectat Possible projecte avantatge
. . -Eliminacié d'aplicacions sense manteniment.
o L . . explotar aplicacié companyia, donar K L
aplicacions intermédies per introduir N -Fer la feina una Unica vegada
L drets als técnics de departament per . . .
abséncies . ) L -Menor probabilitat de dades al passar aguestes d'una aplicacié a
RRHH gestionar directament abséncies, alt
altre

aplicacions pla de formacio duplicada

fer servir I'aplicacio de la companyiz on
es pot adjuntar documents

-Aplicacio amb manteniment
-Pots fer cerques per un mateix tema de formacio

comptabilitat

no es gestionen les matéries primes ni
residus integrament a SAP

Estudiar el modul de compra i fer
metodologia per poder gestionar tot des
de SAP

-Eliminacic de arxius de diferents fonts
-Obtencid de les dades d'una Unica font actualitzada

quadre de mando

crear un informe BO amb totes les dades
necessaries

-Obtenir les dades des de el primer dia del mes actualitzant I'informe
-Eliminaci6 dels arxius utilitzats per aquest fi
-No dependéncia dels responsables dpts per actualitzar

treball de ubicacid de dades com

utilitzacio dels terminals mobils per

-Eliminacié de tasques auxiliars d'altres treballador

Logistica L i i - Eliminacid de registres en format paper amb millora mediambiental.
histaricament enregistrar articles L L
- Actualitzacio instantania del magatzem
) . - Fer formats condicionals on l'operador detectaria al moment
enregistrar directament les dades al - ) o
i i o . d'introduir la dada si hi ha un error
molts registres de paper sistema utilitzant terminals als llocs de . )
treball -Eliminacic dels registres de paper
reball.
- actualitzacid instantania dels resultats
-Consulta instantania de la gama i els seu resultat
Fabricacid planificacio de les games a manteniment | utilitzacio del SAP per inserir el resultat |-Eliminaci6 dels registres en paper
per SAP, registre en paper de les games -Obtenir I'historic d'un equip dins SAP i no anar cercant numero de
gama i anar als arxivadors a trobar el resultat.
hi han dos fonts per el equips de L L - Crear vista grafica de I'estat de les games dels equips de calibracié
) o Utilitzacio de SAP per les calibracions i - . .
calibracio -Tenir una font d'informacid actualitzada
. . . » . - Poder seguir els plans d'accions oberts
Seguiment No Conformitats envaris | Integracid de les No Conformitats per un A L L
) . -Obtenir estadistiques rapides
sistemes sol sistema . . .
QEHS -S'apiguer instantaneament les tasques pendents

Gestor de dades amb acces sense
manteniment

Cercar un gestor de dades OpenSource

-Tenir un Software amb codi obert
-Tenir manteniment del software




SELECCIO I ESTUDI DE 4 DELS PROJECTES

o Presentats a la Direcci6 la identificacié de possibles projectes a ser pilot,
s'avaluen juntament amb les necessitats de l'empresa 1 s'identifiquen 4
per que un d’ells sigui el projecte Final.

Departament Projecte

RRHH Control d'absencies

QEHS Sistemes Documentals

Fabricacid Calibracions

Fabricacidé & Logistica  Control del producte final i Gestié destocs

o De cada un d’ells s’estudia amb detall els punts:
Situacié Actual
Analisis de Requeriments

Cas d’us

Analisis de Recursos

O O O O o

Matrius d’'usuaris 1 Processos afectats.




PROJECTE FINALISTA

Estudi DAFO

Analisis
Interno

Analisis

Externs

Analisis de Riscos

Avaluacid

Fortaleses

euforia inicial
treball en equip
oportunitat de millora
magatzem actualitzat
recursos superiors

Oportunitats
assegurament de les dades finals
eficiencia al'hora de tractar dades

estalvi recursos = ser més competitius

Avaluar la probabilitat amenaces

Avaluar la Magnitud del dany

Accions preses de ’Avaluacié

Gesti6 del Canvi

Debilitades
poca implicacio
Resisténcia al canvi
Desanim després de |'euforiainicial
productes de mala qualitat disponibles

poca formacié
Amenaces

noves reestructuracions personal
manca de recolcament al projecte



ANALISIS DE RISCOS

o Fases en que es composa 1'analisi de Riscos
1.Analisis
2.Qualificacid
3.Reduccié

4.Control de risc

risc = probabilitat de amenag¢a * magnitud del dany

Segur. pero excés d'atencio | Insegur. poca atencié |
Analisis del RISC
Baix Risc Alt Risc Baix Risc Alt Risc Risc= Probabilitatd’ Amenaga * Magnitud de Dany
: --
Mig Risc (8 -9)
é:“ : ° - )
= 1-Insignificant
F 2-Baix
: B ; 3-Mitja
capacitats « § A SEIES [ Debilitat 1 A

Amenaces




AVALUACIO DE RISCOS

Analisis del RISC

Risc= Probabilitat d"Amenaga * Magnitud de Dany

Ma nitu N MigRisc (8-9)
- . & Probabili | _. a 2 e 2 - BaixRisc (1 6)
Familia Riscos d del Risc 3
tat ‘E 2 4 6 8
dany : L nesans
Accident fisic abocaments de liquids 4 1 4 . : : : %Eﬂ,;'
. averia targeta terminal 4 1 4
Avaria - Probabilitat d'Amenaca
Ruptura del terminal 4 3
Fallada de bateria 4 2 8
Interrupcid de Serveis incomunicacio wifi 4 2 8
Caiguda de la red 4 1 4
Sustraccio i/o modificacié 3 1 -
Accident mecanic de les dades en curs
eliminacié de dades 3 1 3
Inadaptacio de recursos 3 2 6
negacié al canvi 3 2 6
Suplantacid identitat 2 2 4
Recursos -
Perdua de pasword 4 3
Manipulacié terminal al
o 4 2 8
finalitzar el torn
Indisponibilitat del
4 1 4
programa
Software -
Virus 4
complexitat del Software 3 2 6




ACCIONS PRESES DEL RESULTAT DE
I AVALUACIO:

Familia Riscos Magnitud Probabilitat [Risc
del dany

Avaria Ruptura del terminal 4 3 n

Interrupcio de |Fallada de bateria 4 2 8

Serveis incomunicacio wifi 4 2 8
Pérdua de pasword 4 3 n

Recursos Manipulacié terminal al finalitzar el 4 5 3

torn
Riscos Accions

Ruptura del terminal

Disposicid de més terminals a 'oficina del cap de torn

Compra de fundes de proteccio contra impactes

Introduccid de dades des del terminal de sobre taula

Fallada de bateria

Disposicio d'una bateria suplementaria al lloc de treball

verificacio semestral per part de manteniment de l'estat de les bateries

incomunicacio wifi

Introduccio de dades des del terminal de sobre taula

doble linia de wifi en de fallada

Pérdua de pasword

Creacio d'usuaris temporals a disposicio del cap de torn

autoritzacio al cap de torn per poder alliberar usuaris bloqueixats

autoritzacio al cap de torn per poder assignar noves contrasenyes

Manipulacié terminal al finalitzar el
torn

Disposicid de més terminals a I'oficina del cap de torn




GESTIO DEL CANVI

Tipus de Canvis:

Organitzatius: Aquell que es produeix a nivell de direcci6 de
departaments

Personals: Aquell que afecta al dia a dia de les persones
Fases del canvi:

Por 1 desconfianca: Abans del canvi, les persones veuen un nou canvi
1 els fa por, s'ha d'intentar trencar aquesta por 1 fer veure el bo que
aportara el sistema.

Confusié: estem al canvi, el nou sistema ja esta funcionant, pero
encara no estem acostumats a ell, sobre tot en aquesta fase la gent a
de sentir que estas del seu costat 1 que fas tot el possible per ajudar-
los

Assentament: s'ha efectuat el canvi 1 tornem de nou a la zona de
confort amb el nou sistema.



GESTIO DEL CANVI

..................................... v - L essscsccssscssssnsananag
Crear un clima per el canwi : comprometre i facultar a tota : Implementar i :
: v
: E v

*r

Estahlir Coalicia per Crear wisia Comunicar Donar Aconseguir Consolidar Implementar
SENntit guiar el wvisia poder a objectius miillores, nous
d'urgéncia pProces altres a la primerencs + camvi enfocaments
visia




CONCLUSIONS

La hipotesi inicial que havia plantejat era correcta
El personal 1 els recursos informatics:

Els treballadors de grau mitja sén els que han estat menys interessats als nous
recursos. Els de rang alt en canvi, també han mostrat interes 1 disponibilitat.

Els departaments on el personal és més vetera és on més es continuen fent
tasques rutinaries 1 son poc permeables al canvi.

La fiabilitat de les dades

Millores Personals

Millores Economiques

Fiabilitat de les dades

Asseguranca de la qualitat de les mateixes

Disponibilitat 1 accés al personal afectat en tot moment



