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TFC 

 Descripció del treball 

 

 Treball de recerca basat en una hipòtesis, que a les 

industries els recursos informàtics no s'optimitzen 

adequadament, degut a diferents raons, com pot ser 

una mala gestió del canvi.  

 

 Objectius 

 Optimitzar els recursos informàtics, d’un projecte 

pilot, triat dins d’aquest TFC, acabant optimitzant 

tos els recursos existents dins de la meva empresa, 

(canviant, millorant, progressant, reduint temps, 

reduint costos) 
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TFC 

 Motivació Personal 

 

 Posar en pràctica el coneixements teòrics adquirits al 

llarg d’aquest estudis a la UOC. 

 Conèixer més amb proximitat la meva empresa i 

detectar males gestions amb els recursos informàtics. 

 La curiositat de saber si la hipòtesis plantejada 

inicialment és correcta i poder aplicar a la meva 

empresa els continguts teòrics treballats en aquests 

estudis de la UOC 
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DESENVOLUPAMENT DEL TFC 

•Objectius 

•Descripció del treball 

•Objectiu del treball 

•Feines interindependents 

•Requeriments 

•Planificació 

•Diagrama de Gantt 

 

PAC 1 

•Reunions amb els caps de 
departament 

•Recopilació dels sistemes ERP 

•Estudi de les Feines Rutinàries 
dels Departaments 

•Identificació de possibles 
projectes potencials 

PAC 2 

 

Punt de 
Control 

•Selecció de quatre projectes 
finalistes per fer: 

 

•Anàlisis del Requeriments 

•Situació Actual 

•Cas d’us 

•Anàlisis de Recursos 

•Matrius d’usuari i processos 
afectats 

Annexe 
PAC2 

•Gestió del Canvi 

•Risc  

•Anàlisis dels Riscos 

•Reducció del risc  

PAC 3 

 

Punt de 
Control 

•Análisis de Riscos del projecte 
Pilot 

 

•Anàlisis del Requeriments 

•Situació Actual 

•Cas d’us 

•Anàlisis de Recursos 

•Matrius d’usuari i processos 
afectats 

Annexe 
PAC3 
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PLA DE TREBALL 

 Identificació dels processos / 
departaments de la planta. 

 Identificació de les dades utilitzades 
regularment dins de cada procés / 
departament. 

 Estudi de les eines integrals de la planta. 

 Realitzar un estudi de les possibilitats 
d’obtenció de les dades diàries (regulars) 
de cada departament dins de les eines 
integrals de la planta. 

 Identificar el màxim de “no optimització 
de recursos” TI.  

 Realitzar un parell de propostes de 
optimització. 

 Preparació . 

 Planificar la implementació del projecte. 

Planificació Requeriments 
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Diagrama de Gannt 



L’EMPRESA 

 Estudi de l’ empresa on farem l’estudi de recerca 

 Identificació del personal afectat per processos 

 Identificació del població que gestionen recursos 

informàtics. 

 Identificació dels departaments de l’empresa 

 

 Reunió amb els Responsables dels departaments 

 Explicació dels objectius del TFC 

 Obtenció d’informació sobre les tasques rutinàries, 

per poder detectar els màxims projectes potencials. 
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ERP 

 sistema integrat de gestió que permet 

controlar tots els processis que es duen a una 

empres, mitjançant mòduls. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 És un conjunt de front-end d’aplicacions que 

permet als usuaris de negoci per veure, 

endreçar i analitzar la intel·ligència de 

negoci de dades 

 

SAP R/3 Sistema Intern de Gestió 

Bussines Object 

 Els mòduls no adquirits es complementen 

per interface amb softwares interns de la 

companyia. 
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IDENTIFICACIÓ DE PROJECTES POTENCIALS 
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SELECCIÓ I ESTUDI DE 4 DELS PROJECTES 

 Presentats a la Direcció la identificació de possibles projectes a ser pilot, 

s'avaluen juntament amb les necessitats de l'empresa i s’identifiquen 4 

per  que un d’ells sigui el projecte Final. 

 

 

 

 

 

 De cada un d’ells s’estudia amb detall els punts: 

 Situació Actual 

 Anàlisis de Requeriments 

 Cas d’us 

 Anàlisis de Recursos 

 Matrius d’usuaris i Processos afectats. 

Departament Projecte

RRHH Control d'absencies

QEHS Sistemes Documentals

Fabricació Calibracions

Fabricació & Logistica Control del producte final i Gestió destocs
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PROJECTE FINALISTA 

 Estudi DAFO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Anàlisis de Riscos 

• Avaluació 

• Avaluar la probabilitat d’amenaces 

• Avaluar la Magnitud del dany 

• Accions preses de l’Avaluació 

 Gestió del Canvi 
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ANÀLISIS DE RISCOS 

 Fases en que es composa l'anàlisi de Riscos 

• 1. Anàlisis 

• 2. Qualificació 

• 3. Reducció 

• 4. Control de risc 
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risc = probabilitat de amenaça * magnitud del dany 
 

 

Segur, pero excés d'atenció Insegur, poca atenció 

Baix Risc Alt Risc Alt Risc Baix Risc 

capacitats 
capacitats 

Debilitats 

Debilitat

s 

Amenaces 

Amenaces 



AVALUACIÓ DE RISCOS 

12 

Família Riscos 

Magnitu

d del 

dany 

Probabili

tat 
Risc 

Accident físic abocaments de líquids 4 1 4 

Avaria 
averia targeta terminal 4 1 4 

Ruptura del terminal 4 3 12 

Interrupció de Serveis 

Fallada de bateria  4 2 8 

incomunicació wifi 4 2 8 

Caiguda de la red 4 1 4 

Accident mecànic 

Sustracciò i/o modificació 

de les dades en curs 
3 1 3 

eliminació de dades 3 1 3 

Recursos 

Inadaptació de recursos 3 2 6 

negació al canvi 3 2 6 

Suplantació identitat 2 2 4 

Pèrdua de pasword 4 3 12 

Manipulació terminal al 

finalitzar el torn 
4 2 8 

Software 

Indisponibilitat del 

programa 
4 1 4 

Virus 4 1 4 

complexitat del Software 3 2 6 



ACCIONS PRESES DEL RESULTAT DE 

L’AVALUACIÓ: 
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Familia Riscos
Magnitud 

del dany
Probabilitat Risc

Avaria Ruptura del terminal 4 3 12

Fallada de bateria 4 2 8

incomunicació wifi 4 2 8

Pèrdua de pasword 4 3 12

Manipulació terminal al finalitzar el 

torn
4 2 8

Interrupció de 

Serveis

Recursos



GESTIÓ DEL CANVI 
 

 Tipus de Canvis: 

• Organitzatius: Aquell que es produeix a nivell de direcció de 

departaments 

• Personals: Aquell que afecta al dia a dia de les persones 

 Fases del canvi: 

• Por i desconfiança: Abans del canvi, les persones veuen un nou canvi 

i els fa por, s'ha d'intentar trencar aquesta por i fer veure el bo que 

aportarà el sistema. 

• Confusió: estem al canvi, el nou sistema ja esta funcionant, però 

encara no estem acostumats a ell, sobre tot en aquesta fase la gent a 

de sentir que estàs del seu costat i que fas tot el possible per ajudar-

los 

• Assentament: s'ha efectuat el canvi i tornem de nou a la zona de 

confort amb el nou sistema. 
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GESTIÓ DEL CANVI 
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CONCLUSIONS 

 La hipòtesi inicial que havia plantejat era correcta 

 El personal i els recursos informàtics: 

 Els treballadors de grau mitjà són els que han estat menys interessats als nous 

recursos. Els de rang alt en canvi, també han mostrat interès i disponibilitat. 

 Els departaments on el personal és més veterà és on més es continuen fent 

tasques rutinàries i són poc permeables al canvi.  

 La fiabilitat de les dades 

 Millores Personals 

 Millores Econòmiques 

 Fiabilitat de les dades 

 Assegurança de la qualitat de les mateixes 

 Disponibilitat i accés al personal afectat en tot moment 
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