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L'INICI D'UN PROJECTE

Necessitats del client Metodologia d’analisi de requisits
(tasques)

) 4

Analisi de requisits Informacié del domini del problema

Entrevistes amb els usuaris

Diagnosticar situacio actual Identificar objectius del sistema

Identificar requisits funcionals

Preveure situacié ideal . gy .
Identificar requisits no funcionals

: Identificar requisits
Proposar solucions d’emmagatzematge

Analisi i gestio dels riscos

3 ,

Necessitats de I'organitzacio

Sandal Campas iHoms, ETIG



Universitat Oberta
.j U 0 c de Catalunya

Treball fi'de carrera | 2013-2014 / 1

ESTUDI DEL DOMINI DEL PROBLEMA (I)

Domini del problema i sistema actual de I'organitzacio

i

Coneixer:
Caracteristiques principals

Vocabulari habitual de
I'organitzacié

l

AVANTATGES
Confianca del client

Comunicacio fluida entrevistes

El producte final satisfa
expectatives
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Obtenir informacio de:

El Centre i les seves finalitats
Context socio-economic
Tipologia escolar

Dades academiques

Estructura organitzativa
Sistema d’informacio actual
Recursos tecnologics
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ESTUDI DEL DOMINI DEL PROBLEMA (II)

Sistema d’informacio actual

— - | INTRANET CORPORATIVA
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> S PROFESSORAT Aplicacions corporatives
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g - Gestio administrativa
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Futura aplicacio
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ESTUDI DEL DOMINI DEL PROBLEMA (III)

Recursos tecnologics i sistema informatic

USUARI

l

Emmagatzematge de
La informacio

i

Accés segons perfil d’'usuari

DISC DUR EN XARXA

Documents de claustre
Gestid professors
Informes

Direccio
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—  Altres:
Estacions de treball a les aules
Impressores en xarxa
Punts d’accés inhalambrics
Aula de noves tecnologies
Programari d'informatica musical
Programari d’ofimatica
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ENTREVISTES AMB ELS USUARIS (I)

Tecniques d’identificacio dels requisits emprades

ENTREVISTES
AMB USUSARIS

ELABORACIO LLISTAT
DE CASOS D'US

Preparacio:
Estudi previ
Seleccidé d'actors
Objectius entrevista
Realitzacio:
Inici
Desenvolupament
Conclusions
Analisi:
Buidatge de la informacio
Informe de conclusions
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Obtenir informacio

Gestio general de I'organitzacio
Sistema d’informacid actual

Necessitats del client
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ENTREVISTES AMB ELS USUARIS (II)

Entrevistes realitzades — > Seleccio d'actors

Un membre de |I'equip directiu
Dos membres del PAS
(secretaria i ordenanca)

Un membre del professorat

Objectius entrevistes Conclusions generiques
Coneixer l'organitzacio i Cada sector tailmau
funcionament del Centre ) :

diferent del sistema
Coneixer el sistema Necessitats diferenciades
d’informacioé actual del Centre Processos de transaccio

d’informacid ja implementats
Detectar el processos Necessitat de revisar altres
susceptibles de millora processos 4

Necessitat dimplementar
subsistemes
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IDENTIFICACIO OBJECTIUS DEL SISTEMA

Projecte de Objectius

construcci(:) de :> Millorar l'accés a les dades
programdilizciss Garantir la comunicacio i transaccio
Conservatoris d’informacié entre els diferents usuaris

Optimitzar les tasques des gestio de

D Centre

Aplicacio amb 5 subsistemes diferenciats

SS1 GESTIO D'ACTIVITATS SS2 PRESTEC D'INSTRUMENTS

SS3 RESERVA D’ESPAIS SS2 QUALIFICACIONS

SS5 CONTROL I ADMINISTRACIO DEL SISTEMA
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IDENTIFICACIO DE REQUISITS (I)

Identificacio requisits funcionals

! P\

Identificacié actors Elaboracio dels casos d’as
Director i

’ . c
Cap d’estudis £ Avantatges
Secretari Academic = Informacio i entesa clara cap al client
Secretaria Defuig de les explicacions textuals
Ordenancga l
Professorat Llistat dels casos de cada subsistema
Pare Especificacido de cada cas d'us amb la

plantilla adequada y

Alumne
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IDENTIFICACIO DE REQUISITS (II)

Identificacio dels requisits Identificacio dels requisits

no funcionals d’emmagatzematge

Del producte Persistencia de la informacio
Interficie grafica de baix pes relativa a activitats,

instruments, espais i
qualificacions

Interconnexido amb servidors
de la corporacié

Organitzacionals Politica de cOpies de seguretat
Adaptat a la ISO 9001

Extensible i escalable
Possibilitat d’exportar dades

Externs
Adaptat a la LPD

Comparticid de dades amb
altres aplicacions
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ANALISI DE RISCOS (I)

El Risc Gestio del risc
Probabilitat esdeveniment Identificacid
no desitjat Quantificacio
Impacte i consequencia Prevencid i mitigacid

Avaluacié continua

Identificacio del riscos Quantificacio del risc
o e
Deteccid de les incerteses Probabilitat
Llistat potencial de riscos Baixa Mitjana Alta
% Alt 10 50 100
@ Mitja 5 25 50
B caix 1 5 10
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ANALISI DE RISCOS (II)

Pla d’actuacio dels riscos del projecte

] Desenvolupat Estratégies de prevencid
Esdeveniment
associat al risc No desenvolupat Estratégies de mitigacio
Risc del projecte Estrategia prevencio Estrategies mitigacio
Poca implicacio Prototips amb Conferencies
usuaris (significatiu) interficies amigables d’usuaris d’aplicacions
Processos poc Estudi coheréncia Auditories per
clarificats (moderat) aplicacio i ISO comprovar processos
Erronis requisits Cotejar resultats Elaborar de nou
funcionals (moderat) entrevistes entrevistes i objectius
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CONCLUSIONS (I)

Dels resultats obtinguts

Document de requisits > Qualificaci6 projecte
@ Propostes client
Estudiar persistencia de la
Analisi i Disseny ° informacio
Implementacié 'g Actuali‘tz:ar maquinari i recursos
o tecnologics
Proves a Refer procediments ISO
Manteniment E Revisar els casos d’Us

Elaborar un pla per millorar la
implicacio dels futurs usuaris
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CONCLUSIONS (II)
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Del treball realitzat

Sobre les entrevistes

Rellevant com a tecnica per a
la identificacio dels requisits

Necessitat domini
competencies de comunicacid

Sobre la gestio de riscos

Analogia amb l'avaluacio
continua de lI'aprenentatge
musical

Imprescindible tractar per a
I’exit del projecte
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El perquée del treball
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Gracies per la seva atencio
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