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Preliminar

La comunicacioé com a factor de canvi en la societat de la informacio: Internet en el

context audiovisual de Catalunya
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sevol moment, gracies a unes eines, les tecnologies de la informacio i la comunicacioé (TIC), que
permeten una participacié activa, rapida, personalitzada i eficag en la gestid, generacié, modifi-

cacio, distribucio, intercanvi i consum de tot tipus de continguts i arxius de text, imatge i so.
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Les tecnologies d’informacio i comunicacié —TIC, d’ara en endavant— estan transformant
de manera profunda la naturalesa de la comunicacio en les societats contemporanies. Els
diferents usos i funcions amb qué els ciutadans —de manera individual i col-lectiva—
s’apropien de les TIC comporten modificacions decisives en la seva forma i nivells de par-
ticipacié en qualsevol mena d’activitat quotidiana. Aixi, a mesura que la tecnologia i les
seves aplicacions s’incorporen i adapten constantment a les “necessitats, interessos, va-

1

lors i projectes”' de cada comunitat especifica, les TIC es van convertint —de manera lenta

i eficag— en instruments basics de canvi social, econdmic i cultural.

La difusié de les TIC, i sobretot d’'Internet, en la vida quotidiana de les persones augmenta
amb fermesa a tot el mén. En el moment de I'elaboracié d’aquesta recerca, els nivells de
difusié d’Internet a Catalunya se situen al voltant del 50% de la poblacid, amb gairebé el
50% de les llars catalanes connectades a Internet i, d’aquestes, aproximadament el 80%

disposa de connexidé de banda ampla.

Els diferents usos i funcions amb qué els ciutadans s’apropien de les TIC comporten modi-
ficacions decisives en tots els ambits de la vida diaria. Aixi, els canvis que es produeixen en
la gestié de la informaci6 i de la comunicacié s’articulen, principalment, al voltant de l'incre-
ment de I'equipament tecnologic digital i dels nivells de connexié a Internet en el context
domestic, en funcié de les necessitats i interessos individuals i collectius, i d’acord amb I'es-

tructura social, economica i cultural.

A mesura que I'is de les TIC es va estenent i consolidant va augmentant el nivell general
d’experiencia dels usuaris. Aquest fet, juntament amb 'accés creixent a la tecnologia per
part dels sectors més joves de la poblacid, en un context d’'intensa innovacié tecnologica,
permet la transformacié gradual i simultania dels interessos i de les activitats dels usuaris

que hi estan relacionats.

Les TIC, i més concretament Internet, han suposat un canvi de rumb en les regles que fins
avui havien regit la comunicacié de masses i han creat un nou marc que afecta els mitjans de
comunicacio tradicionals. Si durant els anys 50 del segle passat la televisié va canviar la
manera en que la gent ocupava el seu lleure, es comunicava i percebia el mon, ara, les TIC

adopten aquest paper revulsiu. L'impacte es detecta en quatre aspectes essencials:

» Les practiques d’informacié i comunicacio.

1. M. Castells. Proleg a Tubella, Vilaseca (2005).

http://www.uoc.edu/in3/pic
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» Els processos de creacié, produccié, distribucié i consum de continguts sobre els quals

s’articulen la construccio social, econdmica i cultural de les diverses comunitats.

* Les relacions entre els principals actors implicats en els processos de comunicacio: els
ciutadans, les empreses, organitzacions i institucions que conformen el sector dels mit-

jans de comunicacié, i 'Administracio.

» Lestructura del mercat de les telecomunicacions, del negoci, de les empreses i de la ca-

dena de valors que s’hi associa.

El nou model de societat s’organitza, simultaniament, en 'ambit global i local, gracies a un
sistema dinamic de connexions originades, facilitades o modificades per les TIC. Aixi, la di-
fusio i I's cada vegada més intens de les TIC genera questions transcendentals pel que fa al
caracter i la dinamica d’aspectes essencials de I'organitzacié de les comunitats humanes.?
Catalunya és un escenari especialment significatiu a I'hora de descriure i analitzar els patrons
de canvi sociocultural associats a la creixent difusié de les TIC i la gradual modificacié de
les practiques mitjangades per la tecnologia, per la combinacié de tres factors: el nivell
intermedi de difusié i Us de les TIC, les especials caracteristiques sociodemografiques,
econdmiques i culturals i la particular evolucié que n’ha resultat als sectors de les teleco-

municacions, els mitjans de comunicacid i la industria audiovisual.

La nostra investigacio parteix del coneixement que ens va aportar el Projecte Internet
Catalunya 2002-2003. Linforme Catalunya Societat Xarxa® va encendre les alarmes quan
va revelar que el 16,6% dels que navegaven per Internet miraven menys la televisio i,
d’aquests, el 61,7% tenien menys de 30 anys, segons el resultat d’'una enquesta realitzada
en una mostra representativa de la poblacié catalana.

Aquest punt de sortida ens va portar a parlar d’'una dinamica de transicio, en qué les prac-
tiques d’informaci6é i comunicacio tradicionals coexisteixen amb una activa renovacié
d’'usos i estratégies, caracteritzada per una tendencia cap a la gestié autobnoma i perso-
nalitzada de les activitats quotidianes, en funci6 del grau d’experiéncia dels usuaris amb
la tecnologia i les seves aplicacions.

Aquesta investigacio pretén entendre els processos de modificacié de les practiques d’in-
formacié i comunicaci6 associades a la difusié creixent d’Internet a Catalunya, amb la iden-
tificacié de les tendéncies més significatives. Hem buscat la perspectiva de I'experiéncia

2. Tabernero, Dwyer, Tubella (2006).
3. M. Castells, I. Tubella [et al.] (2002). La Societat Xarxa a Catalunya. <http://www.uoc.edu/in3/pic/cat/societat_xarxa.html>.
Aquest text es va revisar i convertir en llibre: Castells, Tubella [ef al.] (2003).

http://www.uoc.edu/in3/pic
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dels usuaris i de la importancia de la connexi6 a casa, I'analisi del seu impacte en la gestié
de les activitats quotidianes i I'exploracio del paper dels joves en aquest procés de transfor-
macié. A partir d’aqui vam construir les preguntes per a aquesta recerca per tal d’establir
els punts de comparacié sobre I'evolucié de I'efecte especific dels usos d’Internet en les

practiques socials i comunicatives.

Per aixd, necessitavem la generacié d’'una solida base empirica que permetés actualitzar la
situacio en el context catala i, mitjangant I'analisi de les dades, revisar el marc teoric i el
llenguatge conceptual que s’utilitzen en relacié amb la comunicaci6 i amb les practiques

mitjancades per les TIC.

L'objectiu és analitic, tot que la investigacio ha incorporat un component descriptiu i infor-
matiu necessari per a quantificar I'estat actual de difusi6 de les TIC i de consum de mitjans
de comunicacié. Hem articulat la nostra recerca, doncs, al voltant de la generacié d’'una
nova base de dades, amb la realitzaci6 d’'una enquesta amb qué s’ha format un grup de tre-
ball extens d’usuaris experimentats d’Internet a Catalunya, que ha permés explorar les
transformacions en les practiques d’informacio i comunicacié associades a I'is de les TIC,

cada vegada més avancat i intens.

La informacié facilitada pels enquestats ha portat a la construccié de les categories d’analisi
que requeria la generacio d’un marc teoric precis que contribueixi a entendre millor la natu-
ralesa de les transformacions relacionades amb la difusi6 de les TIC en I'entramat social,

economic i cultural de Catalunya.

http://www.uoc.edu/in3/pic
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Per a delimitar amb precisi6 I'objecte de la investigacié va caldre, d’'una banda, una revisio
de la teoria disponible en I'ambit internacional sobre comunicacié en general, i mitjans de
comunicacié i TIC en particular, i, de I'altra, un coneixement exhaustiu de I'estat de la recer-
ca en tots els ambits. D’aquesta manera, es va poder generar el qlestionari i dissenyar una
estratégia per a la realitzacié de I'enquesta, que va permetre fer una aproximacié renovada
i adequada a la problematica plantejada per la creixent difusié de les TIC i el seu impacte
en les practiques d’informacié i comunicacié i el consum de mitjans de comunicaci6 a

Catalunya.

http://www.uoc.edu/in3/pic
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2.1. La base teorica

El context mediatic de la societat de la informacié ens porta a pensar en la comunicacio i
els mitjans en relacié amb la practica social en quée cada individu rep i, a la vegada, produeix
continguts, o almenys té la possibilitat de fer-ho. Un dels problemes de la teoria de la comu-
nicacio ara mateix és la tendéncia a obviar aquests contextos socials. L’analisi es realitza
al marge del context, dels objectius, dels recursos i condicions dels autors i falta ara una
analisi sistematica de les condicions en qué aquest contingut s’ha produit o/i rebut. Fins i
tot en moments clau d’audiéncies encara poc fragmentades, un producte com la teleno-
vel-la nord-americana Dallas, per exemple, té un sentit molt diferent a Franga, on es va re-
bre com un intent d’'imperialisme cultural, o a Catalunya, on es va utilitzar com a instrument

de normalitzacio linguistica.

Tot i que creiem urgent i necessari fer una reflexié a fons sobre les dificultats que té la teoria
i els tedrics de la comunicacio per a adaptar-se a la velocitat dels canvis que es produeixen
en el moén audiovisual, aquest no és el lloc de fer-ho. Simplement, volem deixar dit que el
que existeix ens serveix molt poc per a emmarcar teéricament i fins i tot per a entendre
el que esta passant, potser perqué d’una banda els teodrics socials contemplen de mane-
ra molt marginal el paper de la comunicacio i dels seus mitjans en la transformacié de
les societats, i d’altra banda, els tedrics de la comunicacié han quedat encallats en I'era
de la comunicaci6 de masses. | tot aixd en un moment en qué tot €s comunicacid i aquesta

s’ha situat al centre de les transformacions socials.

La dinamica passiva de la comunicacié de masses dels anys 60 als 90 del segle passat,
ens va fer oblidar que comunicacié vol dir emissio i recepcio, perd també accid i interaccid.
Ara, la irrupcio de les TIC en les nostres practiques comunicatives ens obliga a estudiar els
usuaris i especialment els usos. L’audiéncia, per tant, passa de ser una massa passiva a

ser un conjunt d’individus actius que mitjangant les TIC creen, cooperen i interactuen.

No tenim cap dubte que per a entendre la problematica de la comunicacié avui cal una apro-

ximacio interdisciplinaria; altrament, tota analisi ens resultara parcial i incompleta.

http://www.uoc.edu/in3/pic
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2.2. Estat de la recerca: el context i les caracteristiques de la difusié de
les TIC i del consum de mitjans de comunicacié a Catalunya dins el context

global

Atés que la part empirica de la recerca la centrem, exclusivament, en la gestié quotidiana
de la informacié i la comunicacio per part dels usuaris d’'Internet, i no pretén ser estadisti-
cament representativa de la poblacié a Catalunya, cal situar-ne els resultats en relacié amb
la dinamica de la incorporacio de les TIC, la transformacié associada de les practiques d’in-
formacié i comunicacio, i les caracteristiques del consum de mitjans de comunicacié en el

context sociodemografic actual de Catalunya.

Per aquesta rad, hem fet una revisié exhaustiva de nombrosos informes i estudis, realitzats
des dels ambits de la universitat, ’Administracié i, per raons obvies d’interés, les empreses
especialitzades en el mercat de les telecomunicacions, els mitjans de comunicacié i la in-

dustria audiovisual.

En aquest sentit, hem situat el context de Catalunya en relacié amb el seu entorn geografic,
socioeconomic i cultural immediat, Espanya, i també en relacié amb la situacié internacio-
nal. Cal puntualitzar que, atés que es tracta d’'un exercici comparatiu entre estudis realitzats
en diferents contextos i temps, i amb diferents metodologies, s’han considerat escrupolosa-
ment les limitacions metodologiques propies de la falta ’homogeneitat que comporta.* Per
tot aix0, en tots els casos es va tenir en compte la cronologia i els contextos d’elaboracio
de les dades de les diferents fonts consultades. Aixo no obstant, és essencial remetre’s, en
tots els casos, a cadascuna de les metodologies especifiques i, per tant, al llistat de fonts

originals que es faciliten en la bibliografia.

La informacié obtinguda ha permés descriure:

» Les caracteristiques actuals de difusio de les TIC a Catalunya pel que fa a 'equipament,
I'is d’'Internet, I'antiguitat, la intensitat i la freqiiéncia de connexié, i d’acord amb les prin-

cipals variables sociodemografiques;

» la situacié en el context catala pel que fa a les tendéncies principals relacionades
amb la incorporacié gradual associada a I'is de les TIC de noves formes d’informacio

i comunicacio; i

4. Castells, Diaz de Isla (2001).

http://www.uoc.edu/in3/pic
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» els patrons d’Us i consum de mitjans de comunicacié tradicionals a Catalunya —sobretot
en relacié amb la televisié, pel seu index més alt de consum i la gran quantitat de temps

que s’hi dedica cada dia.

Totes aquestes dades han portat a la identificacido de dos aspectes fonamentals per a la

posterior elaboracié del questionari:

« I'entorn doméstic com un dels escenaris principals pel que fa a la modificacié gradual de
la gestié de les activitats quotidianes, sobretot respecte a la generacio, la distribucid i el

consum de continguts, i

» el paper essencial dels sectors més joves de la poblacioé en les transformacions de les
practiques d’'informacié i comunicacié associades a I's de les TIC i al consum de mitjans

de comunicacio.

http://www.uoc.edu/in3/pic
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2.3. Mapa del sector

Paral-lelament, i per encarrec del Pla estratégic metropolita de Barcelona, varem realitzar
un mapa del sector audiovisual a Catalunya on s’analitzen les industries del sector en rela-
ci6 amb el seu valor afegit brut, ocupacid, productivitat, evolucié econdmica, situacié dins
del marc europeu i la situacié de cada un dels subsectors: cinema, televisio, edicid, premsa
digital, videojocs, musica i publicitat.

L'objectiu era quantificar I'activitat d’aquest sector en ple canvi, la seva aportaci6 a I'activitat
economica del pais i entendre millor el procés d’innovacié dels seus actors, és a dir, les
relacions entre ells, la cadena de valor i els elements d'impuls de la competitivitat sectorial.
La conclusié és que Catalunya compta amb una industria de la comunicacié i I'audiovisual
relativament forta, amb algunes empreses motor amb capacitat de distribucié global i amb
una trama de petites empreses que crea un ecosistema de produccié prometedor. No obs-
tant aixd, aquesta industria ha d’afrontar reptes importants en els proxims anys que decidi-
ran el seu paper dins el sistema productiu catala.

En relacié amb la nostra recerca, aquest treball ens ha servit per a conéixer I'estat real
de la industria, per a contrastar els nostres resultats amb les seves estratégies i per a

I’elaboracio de les conclusions.

http://www.uoc.edu/in3/pic
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2.4. Un estudi qualitatiu preliminar

Amb l'objectiu d’elaborar amb el maxim rigor possible el contingut de I'enquesta, es va con-
siderar necessari realitzar un estudi qualitatiu preliminar al voltant de les expectatives, pre-
ocupacions, necessitats i interessos d’usuaris i no usuaris d’Internet relacionades amb la

creixent difusio6 de les TIC a Catalunya.

Aquest estudi inicial va tenir un caracter unicament exploratori i va ser dissenyat sense la
intencio que fos estadisticament representatiu de la poblacié a Catalunya. No obstant aixo,
es va procurar abastar un perfil sociodemografic ampli que permetés establir connexions
adequades entre les opinions d’aquest primer grup d’enquestats i les dades recopilades en

la revisié d’estudis i informes internacionals.

Aixi, a través de contactes directes provinents dels ambits social i professional dels investiga-
dors, finalment es va poder obtenir un grup de 43 persones, que es van mostrar disposades a
respondre una llarga llista de preguntes, d’entrevistes d’una hora de durada —de mitjana— rea-
litzades en els llocs que ells mateixos van designar, fonamentalment, 'habitatge i el centre de

treball.

Totes les persones entrevistades viuen a Catalunya i es reparteixen, en termes sociodemo-

grafics —i pel que fa al moment de realitzaci6 de les entrevistes— de la manera seguent:

» Edat: 22 persones de 35 anys o0 menys, i 21 persones de més de 35 anys.
* Geénere: 23 dones i 20 homes.

* Procedéncia: 21 enquestats nascuts a Catalunya; 11 nascuts en altres arees d’Espanya,

i 11 procedents de fora dels ambits de Catalunya i Espanya.

» Lloc de residéncia: 32 persones viuen a I'area de Barcelona, i 11 en el medi rural catala,

concretament a la demarcacié de Lleida.
* Nivell educatiu: 33 enquestats amb estudis universitaris, i 10 amb estudis no universitaris.

» Situacid laboral: 30 persones amb feina, 6 estudiants, 3 jubilats, 2 persones dedicades

a les feines domeéstiques i 2 persones a l'atur.

Pel que fa a I'is de les TIC, 34 entrevistats son usuaris d’Internet, dels quals 20 disposen

de connexi6 a casa i 26 tenen més de 5 anys d’experiéncia.

Les preguntes de I'entrevista es van articular al voltant de les caracteristiques d’us de les

TIC, sobretot d’Internet, pel que fa a les practiques d’informacié i comunicacié en I'ambit
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personal, social i professional, i el seu impacte en la gestié de les activitats quotidianes, in-
cloent-hi, sobretot, I'is i consum de mitjans de comunicacio fradicionals: televisio, radio,

premsa i cinema.

D’altra banda, es va demanar als enquestats que fessin un esforg¢ per matisar —en la mesura
que ho consideressin necessari— aspectes relatius a la seva manera de viure i entendre
I'impacte de les TIC en la gesti6 de continguts —a nivell individual, per part dels mitjans
de comunicacio i en relaci6 amb I'administracio— i la seva relaci6 amb la sociabilitat,

'aprenentatge, la feina, I'oci i la identitat.

L'analisi de la informacié proporcionada pels enquestats es va fer tenint en compte les limi-
tacions epistemologiques de I'estudi —sobretot pel que fa al procediment d’elaboracio de la
mostra i 'impacte de la preséncia dels investigadors en relacié amb els enquestats. Cal re-
cordar que la funcié d’aquestes entrevistes era completar i matisar la informacioé disponi-
ble a través de multiples estudis i informes sobre I'estat actual de la difusié de les TIC i el
seu impacte sobre els mitjans de comunicacié a Catalunya, amb I'objectiu de dissenyar
amb precisié el gliestionari que articularia, més tard, el treball del camp principal d’aquesta

investigacio.
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2.5. La generacio6 de la base empirica

Un cop establerts els components basics del plantejament de I'estudi —la base teorica, el
context sociodemografic i les caracteristiques principals de difusio de les TIC a Catalunya i
el seu impacte als mitjans de comunicacio—, es va decidir fer una enquesta dirigida, fona-

mentalment, a usuaris d’'Internet a Catalunya, i amb I'objectiu seguent:

» identificar tendéncies significatives pel que fa a la modificacié de les practiques d’infor-

macid i comunicacio associades amb la creixent difusio de les TIC;

« analitzar I'impacte de les TIC en la gesti6 de les activitats quotidianes i, en concret, en

el consum de mitjans de comunicacio tradicionals, i

» explorar el paper dels joves en aquest procés de transformacio.

Per a assegurar que els enquestats fossin usuaris d’'Internet, es va utilitzar el servei Net-
quest® d’enquestes online, que permet I'elaboracié dels qiiestionaris en xarxa i la seva
col-locacio en els portals elegits. En aquest cas, van tenir la col-laboracié de tres empreses
que va permetre la distribucié dels qliestionaris en quatre portals relacionats amb diferents

mitjans de comunicacié a Catalunya:

» VilaWeb (http://www.vilaweb.cat): servei independent de noticies per a la poblacié que

parla catala, publicat exclusivament en format digital.

» El Periédico de Catalunya: versio digital en catala (http://www.elperiodico.cat) i espanyol

(http://www.elperiodico.com) del diari del mateix nom.

« Televisi6 de Catalunya (http://www.tv3.cat): portal en xarxa de la televisio publica cata-

lana.

*  3x/ (http://www.3xl.cat): comunitat de joves inclosa al portal de Televisiéo de Catalunya
(TVC).

Per comencar, es va elaborar un questionari inicial de 34 preguntes. La seva utilitat es va
examinar en una primera aproximacié —prova pilot en el portal de VilaWeb, pel fet de ser un
mitja especificament digital-, d’acord amb el nombre de persones que van contestar I'en-
questa (344 respostes en 28 dies), la mitjana de temps de resposta (18 min 24 s), i la taxa
d’abandonament (o el nombre de persones que van accedir a I'enquesta, perd no la van
completar: 71,09%).

5. Soluciones Netquest de Investigacion, SL. <http://www.netquest.es>.
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El temps relativament llarg de resposta —pels estandards d’'una enquesta realitzada a Inter-
net- i I'elevada taxa d’abandonament van mostrar un alt grau d’interés i implicacié dels en-
questats —en un nombre que va superar de sobres les expectatives inicials— pel que fa a la
investigacié. Aquest fet va portar a I'elaboracié del qliestionari definitiu, mitjangant la intro-
duccié de minimes variacions, tant en la forma com en el contingut —dirigides, sobretot, a
facilitar el mecanisme de resposta i aixi reduir el temps de mitjana per a elaborar-lo. També
es va generar un questionari especial per a la comunitat de joves (3xl), en qué es van sim-
plificar alguns enunciats i es va afegir una pregunta especifica sobre I'is de teléfons mobils.
El procés d’elaboracié de I'enquesta i les caracteristiques de la seva col-locacio als portals

es descriuen en la part I, i el qliestionari definitiu s’inclou en 'annex 1, al final de I'informe.

El qUestionari final va incloure un total de 37 preguntes, distribuides en 5 seccions principals:

1. Caracteristiques sociodemografiques.

2. Nivell d'incorporacié de les TIC en I'habitatge (entorn tecnologic dels enquestats i loca-
litzacié de I'equipament).

3. Lloc de connexio i experieéncia amb Internet (antiguitat, freqiiéncia i intensitat d’us).

4. Activitats realitzades amb Internet.

5. Gestio d’activitats quotidianes, amb émfasi especial en I'is i consum de mitjans de co-
municacio i Internet. Es divideix en tres apartats:
a) Impacte d’Internet sobre altres activitats de la vida quotidiana, incloent-hi el consum de
mitjans de comunicacio.
b) Practiques de multitasca, pel que fa a I'is de les TIC i el consum de mitjans de comuni-
cacio mentre es treballa o estudia 0 mentre es veu la televisio.

¢) Horariiintensitat d’ds i consum de mitjans de comunicacié i TIC.

L'enquesta es va presentar com un treball de camp estrictament vinculat a 'activitat d'un
equip d’'investigacié de la Universitat Oberta de Catalunya, sense interés comercial o politic,
i amb la garantia de proteccié de dades i privacitat de Netquest.®

Si considerem els quatre portals en conjunt, un total de 708 persones van tenir I'interés, la
paciéncia i la generositat de respondre I'enquesta. La mitjana de temps de resposta va os-

cil-lar entre 16 min 31 s i 18 min 42 s. La taxa final d’abandonament va ser del 83,53%.

6. <http://netquest.es/zona_publica/proteccion_datos.php>.
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No obstant aix0d, atés el caracter obert, no dirigit i no representatiu de 'enquesta, es va plan-
tejar un problema addicional sobre la determinacié de la taxa d’unicitat de resposta, essen-
cial pel que fa al valor analitic dels resultats. Per a resoldre-ho s’hi va afegir una pregunta
de resposta opcional al final del qliestionari, en qué es va oferir la possibilitat de facilitar una
adreca de correu electronic per a rebre informacié sobre els resultats de I'estudi. El resultat

va ser satisfactori després que la van respondre el 81,78% dels enquestats.

Posteriorment, es va elaborar una base de dades amb la qual s’han definit —mitjangant
I'agrupacié de valors de les variables originals o la combinacié d’algunes d’aquestes— les
variables analitiques de I'estudi i se n’ha fet I'explotacio estadistica. Les dades s’han ana-

litzat segons els procediments convencionals d’analisi de frequéncies i de contingéncia.

Finalment, cal puntualitzar que I'analisi de la informacié obtinguda s’ha realitzat tenint en
compte el procediment de disseny, I'elaboracié i realitzacié de les enquestes. El resultat ha
estat la generacioé d’un extens grup de treball —focus group— autoseleccionat, format per
usuaris majoritariament experimentats i intensius d’Internet a Catalunya. Un grup de treball
de 708 persones, possiblement el grup més important de la recerca sobre comunicacio,’
ens sembla suficient per a establir tendéncies signiticatives. En el futur, tenim previst utilitzar

aquest grup, o una part, com a panel per a seguir la seva evolucio en els usos de 'audiovisual.

Aixi, si tenim en compte I'enfocament essencialment analitic de la investigacié, la seva com-
ponent descriptiva en relacid amb Catalunya i el caracter no representatiu del treball de
camp, la interpretacié dels resultats s’ha articulat en termes de tendéncies respecte a les
practiques d’informacié i comunicacié dels usuaris d’'Internet. Aquesta interpretacio s’ha fet
d’acord amb les caracteristiques sociodemografiques dels usuaris —génere, edat, nivell d’es-
tudis, situacio laboral i estructura familiar—, la seva experiéncia —nivell d’incorporacié d’equi-
pament TIC en el seu entorn domestic; antiguitat, frequiéncia i intensitat d’as—, i. la gestié del
consum, l'intercanvi i la produccié de contingut en el context de I'estructuraci6 de les activi-

tats quotidianes i del consum de mitjans de comunicacié.

| per finalitzar, abans de redactar les conclusions, I'equip d’investigadors vam mantenir
una reunio de treball amb representants d’algunes de les principals empreses audiovisu-
als de Catalunya per a presentar-los alguns dels nostres resultats i aixi dur a terme un

punt de contrast.®

7. A Catalunya, el panel de Sofres és de 400 llars.
8. La jornada de treball es va fer el 19 d’abril de 2007 a la seu central de la UOC a Barcelona, amb directius de TV3, Te-
lefénica, Grupo Godé de Comunicacion, Private Media Group i les productores MediaPro i Lavinia.
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La part empirica d’aquest estudi s’ha centrat en la gestié quotidiana de la informacié i la co-
municacio per part dels usuaris d’Internet a Catalunya. Per tant, els resultats es van haver
de situar en relacié amb I'estat actual de difusié de les TIC, de transformacié de les practi-
ques comunicatives i de consum de mitjans de comunicacio tradicionals. Aixi, en aquesta
part, es presenta una exposicio resumida, actualitzada i descriptiva de les dades que hi sén
disponibles. Se n’ha fet, doncs, una revisio exhaustiva de nombrosos informes i estudis re-
alitzats des dels ambits de la universitat, ' Administracio i, per raons obvies d’interes, de les
empreses especialitzades en el mercat de les telecomunicacions, els mitjans i la industria
audiovisual. El context de Catalunya se I'ha volgut situar en relacié amb el seu entorn geo-
grafic, socioeconomic i cultural immediat (Espanya), perd també en relacié amb la situacié

internacional.®

En primer lloc, es descriuen les caracteristiques actuals de difusié de les TIC, en relacio
amb l'equipament, I'Gs d’Internet, i el lloc, I'antiguitat, la intensitat i la frequiéncia de conne-
Xi0, i d’acord amb les principals variables sociodemografiques. Es fa especial atenci6 als

nivells de difusié de tecnologia en I'entorn domestic.

D’aquesta manera, es pretén situar un dels escenaris principals pel que fa a la modificacio
gradual en la gesti6 de les activitats quotidianes, sobretot en relacié amb la generacié, la
distribucid i el consum de continguts. D’altra banda, s’han tingut en compte els aspectes ba-
sics que permetin contextualitzar el paper essencial dels joves en les transformacions de
les practiques d’informacio i comunicacié associades amb I'Us de la tecnologia i el consum

de mitjans de comunicacié.

A continuacid, es presenten dades que permeten descriure les tendéncies principals
respecte de la incorporacié gradual —mitjangada per les TIC— de nous canals d’informacio,

comunicacio, treball i entreteniment.

Seguidament, s’introdueixen les dades actualitzades sobre el consum dels mitjans de co-
municacio tradicionals, amb I'atenci6 centrada en la televisio, atés el seu index més elevat
de consum i la gran quantitat de temps que se li dedica, com a mitja preferent sobre el
qual la incorporacié de noves practiques associades a les TIC —pel que fa a la informacio

i I'entreteniment— poden exercir-hi un impacte significatiu.

9. Per tal de facilitar la lectura del capitol, i a causa de la gran quantitat d’estudis i informes consultats, només s’ha incor-
porat en cada apartat un nombre discret de taules descriptives en cada cas. Cal puntualitzar que, a causa de la incorpo-
racié d’estudis realitzats amb diferents metodologies i en diferents contextos i temps, és necessari remetre’s, en tots els
casos, a la llista de fonts originals que s’afegeix a la bibliografia al final de I'informe, per tal de resoldre les limitacions pro-
pies de la falta d’homogeneitat.
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Aquest context permetra situar amb més precisio els resultats obtinguts amb el grup de tre-
ball d’usuaris experimentats d’Internet a Ca’talunya10 en relaciéo amb I'impacte de la creixent
difusio de les TIC sobre les practiques d’informacié i comunicacié i, especialment, sobre I'is
i consum de mitjans de comunicacié tradicionals.

10. Part 11
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La incorporacié de les TIC en la vida quotidiana de les persones augmenta de manera con-

solidada en les societats contemporanies. Catalunya no n’és una excepcio.

En aquest sentit, cal destacar que ja fa for¢ca temps que ha comengat la introduccié de les
TIC en la vida d’'un nombre cada vegada més important de persones i que es fa en edats
més joves, a mesura que se’n va estenent I'is. D’aquesta manera, el nivell d’experiéncia
dels usuaris augmenta de mitjana mentre que per a la poblacié jove es converteix en un
element constitutiu de la seva vida i deixen de ser una novetat, com també va passar, per
exemple, amb la televisio per a diverses generacions de la segona meitat del segle XX. Aixi,
les TIC perden gradualment la seva condicié de “noves tecnologies”, com sovint se les ha
qualificat en I'iltima década. Tots aquests factors contribueixen de manera decisiva a im-
pulsar i modificar els processos d’adaptacié de la tecnologia a les necessitats i interessos

caracteristics de cada context, sigui individual, social, econdomic o cultural.

La incorporacio creixent de les TIC dins les llars és un fet essencial que cal considerar a
causa, precisament, del seu impacte entre els membres més joves de les families, pero
també en relacié amb la transformacio de les practiques comunicatives, i pel seu efecte en
les caracteristiques d’us i consum dels mitjans de comunicacio tradicionals, a causa de I'is

que se’'n fa d’'una manera cada vegada més amplia i personalitzada.

Catalunya és un escenari especialment significatiu per a la investigacié en aquest camp
pels nivells actualment intermedis de difusid i Us de les TIC i, també, per les seves especials
caracteristiques sociodemografiques, econdomiques i culturals, i per la situacié associada

dels sectors de les telecomunicacions, els mitjans de comunicacié i la industria audiovisual.

Amb I'objectiu de fer una primera aproximaci6 a aquest context es presenta, a continuacio,
un resum de dades actualitzades al voltant dels patrons de difusié de les TIC a Catalunya i
en relacié amb la situacio internacional, a partir de I'entorn tecnologic, I'experiéncia i el perfil
sociodemografic dels usuaris. S’han destacat les caracteristiques d’introduccié de les TIC
a les llars i, també, aspectes basics al voltant de la situacioé dels joves que permetran
I'analisi posterior del seu paper en les transformacions de les practiques de la informacio

i comunicaci6 associades a I'Us de la tecnologia i al consum dels mitjans de comunicacio.

11. Castells, Tubella [et al.] (2003).
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4.1. Entorn tecnologic a les llars

En aquest apartat es presenta una descripcié dels patrons d’'incorporacié de tecnologia i Us
d’Internet en I'entorn doméstic. Aquestes son les tendéncies principals que permeten asse-

nyalar les dades disponibles:

» Laugment consistent de tecnologia digital a les llars

» La difusié creixent d’equipament que incorpora mobilitat (telefons mobils, ordinadors

portatils, agendes electroniques, iPods i reproductors de musica MP3, etc.)

* Lincrement constant de I'accés a Internet en general, i a les llars en particular, sobretot

a través de la banda ampla

4.1.1. Equipament: tecnhologia per a utilitzar a qualsevol lloc i en qualsevol

moment

La incorporacié de les TIC a la llar té, en principi, una relacié directa amb I'Gs estrictament
individual, és a dir, independent de les obligacions dels ambits laboral, académic i adminis-
tratiu, tot i que dins del medi familiar. Per aix0, les dades que es resumeixen a continuacio
son l'indicador de base per a descriure el context actual de modificacié de les practiques
d’informacié i comunicacid, en relacié amb interessos i necessitats particulars i mitjangant

I'aplicacio personalitzada de la tecnologia.

La taula 1 mostra 'augment gradual d’ordinadors i telefons mobils a les llars en els contex-
tos de Catalunya, Espanya i Europa en els ultims anys.'? En el cas de Catalunya, es detec-
ten nivells d’equipament a la llar lleugerament superiors respecte al conjunt d’Espanya en
termes d’ordinadors (62% i 58%, respectivament, respecte a les dades obtingudes 'any
2006) i telefonia mobil (91% i 89%), tot i que el seu grau d’incorporacio és lleugerament in-
ferior (20,3% i 34,9%, respectivament, respecte als ordinadors en el periode 2003-2006; i

18,4% i 20,9%, respecte als telefons mobils).

12. Per a elaborar la taula s’han utilitzat dues fonts principals diferents. Els valors percentuals que I'estudi de I'Eurobaro-
metre atribueix per a Espanya son aproximats, pero diferents als que facilita 'INE per als mateixos anys, com es podria
haver esperat de les diferents metodologies, mostratges i cronologies d’estudis independents. Tot i que les dades de les
diferents fonts no s6n comparables directament, la seva exposicié conjunta permet constatar la semblanga de les tendén-
cies pel que fa a la incorporacioé d’ordinadors i teléfons mobils en la llar en cada context. De totes maneres insistim que cal
consultar, en tots els casos, les caracteristiques dels diferents estudis incorporats, per a aclarir qualsevol dubte que pugui
sorgir a causa de la falta d’uniformitat.
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Taula 1. Entorn tecnologic (ordinadors, teléfons) a les llars de Catalunya. Espanya

i Europa (2002-2006)

Any Percentatge de llars amb algun tipus d’ordinador

Catalunya* Espanya* UE-27** | UE-15***
2002 483 - —/48
2003 51,6 43,3 -
2004 54,7 48,1 —/53
2005 56,8 51,9 -
2006 62,1 58,4 56 / 54

Percentatge de llars amb teléfon fix

2002 - - —185
2003 91,0 88,1 -
2004 92,9 90,1 —182
2005 87,3 84,6 -
2006 86,0 82,8 731781

Percentatge de llars amb teléfon mobil

2002 - - -177
2003 77,2 73,7 -
2004 79,7 76,9 —-181
2005 83,7 80,9 -
2006 91,4 89,1 82/81

Fonts:

* Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://www.ine.es>, corroborat per a Catalunya per la Fundacié Observatori per a la Societat de la Informacié de
Catalunya (FOBSIC). <http://www10.gencat.net/dursi/ca/si/estadistiques.htm>

** European Commission (2006, novembre-desembre). Eurobarometer. E-Communications household survey
(publicat I'abril de 2007)."3

*** European Commission (2005, desembre - 2006, gener). Eurobarometer. E-Communications household survey
(publicat el juliol de 2006).

Cal destacar el rapid ritme de difusioé de I'equipament que incorpora mobilitat a les practi-
ques comunicatives mitjancades per la tecnologia. Convé subratllar que I'any 2006 repre-
senta una inversié pel que fa a la preponderancia del tipus de telefonia a les llars
catalanes, espanyoles i europees, ja que, per primera vegada, el percentatge de linies de
telefonia mobil (91%, 89% i 82%, respectivament) supera en tots els casos el percentatge
de linies de telefonia fixa (86%, 83% i 73%). Aixd assenyala una clara tendéncia cap al

13. Per a consultar els estudis que pertanyen a I'Eurobarometre, es pot veure: <http://ec.europa.eu/information_society/
policy/ecomm/info_centre/documentation/studies_ext_consult/index_en.htm>.
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predomini de practiques de comunicacié interpersonal mitjangades per tecnologia que prima

'accés a qualsevol lloc i en qualsevol moment.

La taula 2 confirma l'increment de la preséncia d’ordinadors de tot tipus en els contextos
catala i espanyol, i el grau més elevat d’'incorporacié dels aparells que permeten la mobilitat;
sobretot, d’ordinadors portatils, amb increments globals del 38,2% i el 37%, respectivament,
en el periode 2005-2006. En aquest sentit, destaquen els augments del 72,2% i del 59,4%
referents a la seva eleccid com a unic ordinador a la llar, davant I'estancament de I'ordina-

dor de sobretaula.

Taula 2. Entorn tecnologic (ordinadors, televisio, audio i video) a les llars de Catalunya
i_Espanya (2005-2006)

Equipament Percentatge de llars
Catalunya Espanya
2005 2006 2005 2006

TV 99,5 99,4 99,4 99,6
VHS 74,0 70,5 68,6 69,4
DVD 67,1 77,7 62,9 73,4
Ordinador de 52,3 54,7 47,8 52,3
sobretaula (36,7) (35,9) (36,0) (37.4)
Ordenador portatil 17,0 23,5 13,5 18,5

(3,6) 6,2) (3,2) (5,1)
zlll)ti;:dmador de 74 86 55 6.4
Dues o més
classes 16,1 20,0 12,4 15,7
d’ordinadors
:::Iriz'td’a'ta 69,9 716 63,9 68,6
Radio 89,8 89,5 87,4 89,0

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://www.ine.es>. Entre parentesis apareixen els percentatges de llars amb només un tipus d’ordinador.

La televisio és present en gairebé totes les llars espanyoles i catalanes. Pel que fa a I'equip
d’'imatge, cal destacar la forta tendéncia cap a la substitucié gradual del video (VHS) pel
DVD, que ja és evident I'any 2006 a Catalunya (71% i 78% de difusid, respectivament) i Es-
panya (69% i 73%). Igualment, els equips digitals d'imatge —cameres fotografiques i de vi-
deo digital independents o incorporades a telefons mobils— van substituint de manera
gradual els equips fotografics tradicionals de video analdgic'* i s’hi afegeixen les tendéncies

14. Telefénica (2006) respecte a les dades de European Information Technology Observatory (EITO) (2006).
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del sector cap a la creixent convergéncia tecnologica; és a dir, la reunié de multiplicitat de
funcions en aparells mobils i gradualment més petits. També cal destacar el fort increment

del mercat de consoles de videojocs en els ultims anys."®

Pel que fa als equips de so, tot i que la preséncia de radios a la llar es manté estable tant a
Catalunya com a Espanya, i la incorporacié d’equips d’alta fidelitat continua creixent de manera
moderada, cada vegada es fa més evident la proliferacié d’equips digitals mobils de reproduccié

d’audio (MP3, iPod, siguin independents o estiguin incorporats als teléfons mobils).'®

Per ultim, destaca la preséncia significativa a les llars d'impressores (86% de difusio a Es-
panya el 2005) i escaners (42%)."” Aquestes dades son rellevants a causa de la relacié
existent entre aquest tipus d’equips, la via inicial d’incorporacié de les TIC en I'entorn do-
méstic i 'evolucié de la utilitzacié de les TIC —en concret, dels ordinadors— en funcié de I'ex-
periencia, des dels usos més estandarditzats de processament de textos i
emmagatzematge de dades —i més relacionats, en principi, amb les impressores— cap a la
generacio i I'intercanvi d’'informacié i continguts —en aquest cas, més aviat en relacié amb
els escaners—, d’'acord amb les possibilitats que cada vegada més va oferint la tecnologia
i, naturalment, amb la transformacio de les funcions de I'ordinador, i la modificacié de les
practiques de caracter individual, social i professional, sobretot basant-nos en la connexié

a Internet."®

4.1.2. L’as d’Internet: 'increment sostingut d’usuaris a casa i cada dia

El 16,9% de la poblacié mundial utilitza Internet. Tot i que aquest percentatge és baix, els nivells
d’Us van creixent de manera consistent (un 208,7% en els ultims set anys). La taula 3 mostra
els percentatges de difusié i grau d’'incorporacio d’Internet al planeta, segons dades correspo-
nents al mes de marg de 2007, respecte a la poblacié total i per regions.

15. Telefénica (2006).

16. Telefénica (2006).

17. Telefénica (2005) respecte a les dades de Red.es (2005). Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién: las TIC en los hogares esparioles.

18. En aquest sentit, a Telefénica (2006) es suggereixen diferents fases d’incorporacié i desplegament de les TIC depe-
nent dels usos i segons I'increment de I'accés i 'experiéncia amb la tecnologia. La mateixa font també descriu la relacio
directament proporcional entre la preséncia d’ordinadors i el nivell de connexié a Internet a les llars en diferents paisos de
la Unié Europea (segons dades d’Eurostat, 2006); vegeu també: European Commission (2005-2007). E-Communications
household survey, Eurobarometer.

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 46 Patrons de difusid, incorporacié i Us d’Internet...

Taula 3. Nivells de difusio i creixement de I’is d’Internet al mén (2007)

Percentatge Percentatge »: UL <2
. 5 , . d’incorporacié
.. Percentatge de d’usuaris d’usuaris ,
Regio - s , d’Internet (en
poblacio d’Internet en cada | d’Internet respecte )
regié al total dusuaris | Percentatge; 2000-
2007)
Africa 14,2 3,6 3,0 638,4
Asia 56,5 10,7 35,8 248,8
Europa 12,3 38,9 28,3 199,5
Orient Mitja 2,9 10,0 1,7 4914
América del 5,1 69,7 20,9 15,7
Nord
Amgnca Llatina/ 8.5 173 8.7 4334
Carib
Oceania / 0,5 53,5 17 142,0
Australia
Moén 100 16,9 100 208,7

Font: Internet World Stats. <http://www.internetworldstats.com>

En primer lloc, destaca la diferéncia evident entre els nivells de difusié d’Internet en funcié
del desenvolupament econdmic de les diferents regions. Aixi, América del Nord,'® Oceania
i Europa son les tres regions amb un grau més alt de difusié d’Internet (69,7%, 53,5% i
38,9%, respectivament); seguides, a distancia considerable, per I'’América Llatina, I'Asia?°
i 'Orient Mitja?' (17,3%, 10,7% i 10,0%). L’Africa presenta el nivell més baix (3,6%).

Tot i aixd, com més alt és el grau de difusié d’Internet en una regio determinada, més baix és,
en consequencia, I'index de creixement del seu Us, amb I'inica excepcid de les posicions
relatives d’Asia i América Llatina pel que fa al nivell d’increment. Aixi, I'Africa, I'Orient Mitja,
I’América Llatina i I'Asia presenten els nivells més alts de creixement (638%, 491%, 433%
i 249%, respectivament, en els ultims set anys), mentre que Europa, Oceania i América del
Nord sén les regions en qué el grau d’incorporacio és menor (200%, 142% i 116%). Aquestes
dades indiquen, en principi, que les diferéncies generals d’accés a Internet basades en la

situacié economica de cada regi6 tendeixen a disminuir a mesura que el seu Us es va estenent.

19. Ameérica del Nord, en la font utilitzada, no inclou Méxic.

20. Tot i que la densitat de poblacié provoca que I'Asia tingui el nombre més alt d’'usuaris d’Internet del planeta (35,8%),
per sobre d’arees amb un nivell més alt de difusié, com Europa (amb el 28,3% dels usuaris de tot el mén) i América del
Nord (amb el 20,9%).

21. La font utilitzada inclou en la denominacié “Orient Mitja” tots els paisos de I'area, des del Mediterrani fins a I'lran, perd
n’exclou Turquia perqué la considera dins de la denominacié “Europa”. D’altra banda, I'“Asia” representa la resta de paisos
del continent, incloent-hi les republiques exsoviétiques, des d’Ameérica fins a I'Est.
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La taula 4 mostra I'increment constant de la difusié d’Internet pel que fa al nombre d’usuaris
i, de manera paral-lela, a les llars de la Unié Europea (des del 39% el 2002 fins al 54% el
2006 en els 15 paisos membres abans de la penultima ampliacio, i des del 42% el 2004 fins

al 51% el 2006, tenint en compte els 25 membres abans de I'Ultima ampliacio).

Taula 4. Difusié d’Internet a la Unié Europea

Percentatge d’usuaris d’Internet (i percentatge de llars amb accés a Internet)

Any UE-27 EU-25 EU-15

2002 - - -(39)
2003 - - 38 (43)
2004 - 38 (42) 41 (45)
2005 - 43 (48) 46 (53)
2006 45 (49) 47 (51) 49 (54)

Font:: Eurostat, Statistical Office for the European Commission (2006-2007). Yearbook.
<http://epp.eurostat.ec.europa.eu>

En el context europeu, la taula 5 mostra els percentatges de difusié i grau d’incorporacio
d’Internet als 27 paisos de la Unié Europea (segons les dades corresponents al mes de
marg de 2007) i entre els quals Espanya ocupa la posicié 19, amb un 43,9% d’usuaris entre
la seva poblacio. Destaca que el 43,9% dels usuaris a Espanya (al voltant de 20 milions)
representa el 7,8% del total d'usuaris d’Internet a la Uni6é Europea, per darrere d’Alemanya,
la Gran Bretanya, Franca i Italia en nombres absoluts.
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Taula 5. Nivells de difusio i creixement de I’ts d’Internet a la Unié Europea (2007)

Percentatge F:ercentatge d’usuaris : ) o
Pais Jdusuaris d’Internet respecte a la Index d’incorporacié d’Internet
dInternet poblacifs total (’ie la UE (en percentatge; 2000-2007)
(#i del mon)
Suécia 75,6 2,7 70,2
Portugal® 73,8 3,1 211,3
Holanda 73,3 4,8 209,2
Dinamarca 69,2 1,5 92,9
Luxemburg 68,0 0,1 215,0
Finlandia 62,3 1,3 70,5
Gran Bretanya 62,3 14,9 1442
Alemanya 61,2 20,0 110,3
Austria 56,6 1,8 121,4
Eslovénia 55,5 0,4 263,3
Estonia 51,8 0,3 88,2
Italia 51,7 12,2 133,1
Franca 50,3 12,2 262,8
Irlanda 50,2 0,8 162,8
Rep. Txeca 50,0 2,0 410,0
Bélgica 48,5 2,0 155,0
Eslovaquia 46,5 1,0 284,6
Letonia 45,2 0,4 586,7
Espanya 43,9 7,8 266,8
Lituania 359 0,5 443,0
Xipre 33,6 0,1 1717
Grecia 33,5 1,5 280,0
Malta 33,0 0,1 218,0
Hongria 30,4 1,2 326,6
Polonia 29,9 4,5 307,1
Bulgaria 28,7 0,9 411,6
Romania 23,4 1,9 517,5
UE 51,3 (#) 22,7 167,8
Resta del mén 14,2 #) 77,3 2231
Total mundial 16,9 100 208,7

Font: Internet World Stats. <http://www.internetworldstats.com>

Cal puntualitzar que la relacié inversa entre el percentatge de difusié d’Internet a cada pais

i I'index de creixement del seu Us no resulta tan evident a Europa com en el cas de les di-

ferents regions en el mon. Aixo no obstant, a I'Estat espanyol, en que el nivell de difusio és

22. D’acord amb les dades de I'Eurostat, Statistical Office for the European Commission (2006-2007) corresponents a I'any
2006, el percentatge d’'usuaris d’Internet a Portugal és molt més baix (31%). També es constaten importants variacions
(en relacié amb les dades presentades a la taula en els percentatges d’usuaris d’Internet a Italia (31%), Franga (39%),
Republica Txeca (36%), Grecia (23%), i Hongria (42%). Tot i aix0, d’acord amb aquesta font, el nivell de difusié d’Internet
a Espanya és del 39% (més semblant al que es presenta a la taula), i situaria Espanya en la posicié 17 dins la Unié Euro-
pea, en queé els nivells de difusié d’Internet oscil-len entre el maxim del 80% a Suécia i el minim del 18% a Romania.
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inferior a la mitjana de la Unié Europea, és el desé pais en termes de I'index d’incorporacio
d’Internet (266,8% en el periode 2000-2007, per sobre de la mitjana de la Uni6 Europea).

Per ultim, la taula 6 mostra I'increment constant de la difusié d’Internet en el context espa-
nyol i catala, pel que fa al percentatge d’usuaris i de llars amb accés a Internet. Les dues
fonts utilitzades a la taula confirmen uns nivells de difusio intermedis, segons els quals entre

el 40% i el 50% de la poblacié a Espanya i a Catalunya utilitza Internet.

Taula 6. Nivells de difusié d’Internet a Espanya i Catalunya (en percentatge)

Espanya Catalunya
Any Usu_aris ) U-suaris X :‘:IZL:::S; LIars' a:I*Ib Uzll:::s 3::::: Llars' amb
ahir* ultim mes mesos™* accés™* mes* mesos™* accés™*
1996 - 1,0 - - - - -
1997 0,9 2,7 - - 4,8 - -
1998 1,8 4,6 - - 8,2 - -
1999 2,9 7,0 - - 11,5 - -
2000 5,6 12,6 - - 18,6 - -
2001 9,0 20,4 - - 26,6 - -
2002 10,6 22,5 - - 27,1 - -
2003 13,6 26,9 34,2 252 30,8 39,4 32,7
2004 16,8 324 40,4 31,6 36,5 47,6 44,0
2005 19,7 34,3 454 37,0 40,1 52,2 45,1
2006 23,6 384 48,6 411 441 53,9 48,1
2007** 254 40,1 - - 45,0 - -
Fonts:

* Asociacién para la Investigacion de Medios de Comunicacién (AIMC). Audiencia de Internet (Febrero-Marzo
2007). <http://lwww.aimc.es>

** Les dades per a I'any 2007 corresponen només al primer trimestre.

*** Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2003-2006). Encuesta de tecnologias de la informacion en los hogares.

<http://www.ine.es>

En tots els casos, els valors percentuals corresponents a Catalunya sén lleugerament su-
periors a la mitjana d’Espanya en el seu conjunt, ja que Catalunya és una de les quatre co-
munitats autdbnomes amb un index més alt d’us d’'Internet, juntament amb Madrid, Euskadi

i Balears.

Pel que fa a les dades procedents de I'’Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacion, les diferéncies dels valors percentuals corresponents als usuaris “ahir” i

“en I'ultim mes” a Espanya (25,4% i 40,1%, respectivament, segons les dades de I'tltima
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enquesta, realitzada els mesos de febrer i marg de 2007) sén una primera indicacié so-
bre el grau d’intensitat d’as d’Internet, segons la qual una majoria dels usuaris entrevis-

tats es connecta cada dia a la xarxa.

De les dades procedents de I'lnstitut Nacional de Estadistica (INE) convé destacar que
els valors percentuals corresponents al grau de difusié d’'Internet a les llars (el 41% en el
conjunt de I'Estat espanyol, i el 48% a Catalunya) sén molt a prop dels percentatges de
poblacié que s’ha connectat a Internet en els Ultims 3 mesos (el 49% a I'Estat espanyol i
el 54% a Catalunya), i suggereixen que una majoria dels usuaris disposen de connexié a

Internet a casa.

4.1.3. Connexi6 a través de la banda ampla: la importancia del volum i la

velocitat en la gestié personalitzada de la informacié i la comunicacio

La incorporacié d’equipament informatic, digital i/o mobil i de connexié a Internet a casa és
un indicador important en relacié amb la tendéncia de modificacié de les practiques d’infor-
macié i comunicacio cap a una gestié més independent mitjangant I'aplicaciéo més persona-

litzada de la tecnologia.

Tot i aix0, la capacitat dels equips i de les connexions és un aspecte decisiu en relacié amb
les prioritats, expectatives, possibilitats i qualitats d’Us de la tecnologia perqué esta directa-
ment relacionada amb la quantitat d’'informacié i continguts que es puguin generar, modifi-
car, transmetre i consumir i, també, amb la velocitat amb qué es poden realitzar aquestes
activitats. En aquest sentit i, naturalment, en relacié amb l'impacte de I'expansié de les TIC
sobre I's i consum de mitjans de comunicacio, és essencial considerar I'amplada de banda
de connexio a la xarxa. A manera d’introduccio, la taula 7 mostra la forta tendéncia a I'in-
crement en la connexio a Internet a través de la banda ampla a les llars dels Estats Units,
on comenca a ser I'opcié majoritaria I'any 2004.
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Taula 7. Tipus de connexid a Internet a les llars dels Estats Units

Percentatge de llars amb accés a Internet i tipus de connexié

Any Modem Banda ampla
2000 88 9
2001 81 15
2002 74 22
2003 62 36
2004 46 48

Font: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2005). World Internet Project. Digital Future Report.
<http://digitalcenter.org>

Aixi mateix, la taula 8 il-lustra I'accés creixent a Internet a través de la banda ampla en els

ambits de la Unié Europea, Espanya i Catalunya. Les dades de les dues fonts utilitzades

indiquen que el nivell de connexié a través de la banda ampla a I'Estat espanyol és similar

a la mitjana de la Uni6é Europea. També assenyalen que els valors percentuals correspo-

nents a Catalunya sén, una vegada més, lleugerament superiors a la mitjana d’Espanya.

Taula 8. Connexié a Internet a través de la banda ampla; a Europa. Espanya i

Catalunya
Any Percentatge de llars amb accés a Internet a través de la banda ampla.
UE-27* UE-25* UE-15* Espanya* Espanya** Catalunya**
2003 - - - - 89 10,9
2004 - 14 17 15 14,7 19,4
2005 - 23 25 21 24,5 30,5
2006 30 32 34 29 32,6 39,4
Fonts:

* Eurostat, Statistical Office for the European Commission (2006-2007). Yearbook.

<http://epp.eurostat.ec.europa.eu>

** Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2006). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.

<http://www.ine.es>

En aquest context cal destacar I'elevat percentatge d’accés mitjangant la banda ampla a les

llars catalanes i espanyoles amb connexio a Internet (81,9% i 79,5% respectivament, I'any

2006),% tot i que la taxa de difusié de la banda ampla a Espanya (13,2%) és lleugerament

inferior a la mitjana de la Unié Europea (14,8% i 16,5% per a les arees UE-25 i UE-15,

23. Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2006).

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 52 Patrons de difusid, incorporacié i Us d’Internet...

respectivament).?* Sigui com sigui, aquestes dades suggereixen una forta tendéncia a la
incorporacio dels ultims avencos tecnoldgics, en una dinamica de substitucié d’equipament
que exerceix un impacte rellevant en la transformaci6 gradual en les practiques d’informacié
i comunicacio en funcié de la tecnologia disponible. En aquest sentit, s’han descrit contextos
com els Estats Units, el Jap6 o Franga, en qué el ritme d’'incorporacié a la banda ampla a les
llars és comparable a I'increment d’accés a Internet o, al seu moment, a 'adquisicié d’aparells
de televisio en color que, tot i aix0, en els tres casos va ser superior al ritme d’incorporacié

d’ordinadors personals disponible.?®

També son dades indicatives de les prioritats i expectatives dels usuaris pel que fa a les
caracteristiques —volum de continguts, velocitat d’'operacio— de la gestio de les practiques
d’'informacio i comunicacid, i de la modificacié de la via d’'incorporacié d’equipament tecno-
logic en la vida quotidiana, des de I'Us practic —professional, escolar, administratiu— inicial
dels ordinadors, cap a les funcions més amplies de I'accés a Internet i la connexié per

banda ampla.

24. Eurostat, Statistical Office for the European Commission (2006-2007).
25. OECD (2004). Information Technology Outlook. <http://www.oecd.org/dataoecd/20/47/33951035.pdf>
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4.2. Experiéncia dels usuaris: lloc, antiguitat, freqliéncia i intensitat de

connexio a Internet

En aquest apartat es presenten dades sobre I'experiéncia dels usuaris d’'Internet en funcié
de quatre caracteristiques fonamentals relacionades amb el grau de personalitzacié en la
gestio de la informacio i la comunicacio a través de la tecnologia: el lloc principal en que es
connecten, I'antiguitat com a usuaris i la freqiiéncia i intensitat d’Us. Aquestes soén les ten-

déncies principals que permeten assenyalar les dades disponibles:

* Ellloc principal d’accés a Internet és la llar.

» La connexié a Internet en I'entorn doméstic té relacié amb la introduccié independent

(per compte propi) dels usuaris a I's de la tecnologia.

* Laintroduccié d’Internet en la vida d’'un nombre important de persones queda cada ve-
gada més lluny en el temps i, per tant, el nivell mitja d’experiéncia de la poblacié aug-

menta a mesura que el seu Us es va estenent.

* La intensitat i frequéncia d’us d’'Internet augmenten amb I'experiéncia i la disponibilitat

de connexid a casa.

4.2.1. Lloc de connexid: la llar com el centre de difusié de I’as multiple i

independent de les TIC

El lloc principal d’accés a Internet és la llar, seguit pels centres de treball i de formacid, com

mostra la taula 9 pel que fa a diversos paisos situats en diferents regions del planeta.

Taula 9. Lloc de connexié a Internet (mon)

Pais Percentatge d’usuaris segons el lloc d’accés (2002)

Llar Centre de treball o formacio Altres
Gran Bretanya 53 24 10
Alemanya 42 31 3
Italia 22 9 1
Espanya 25 18 13
Suécia 48 37 8
Japo 29 19 3
Corea del Sud 52 25 21
Macau 27 14
Singapur 37 24
Taiwan 20 6
Xile 19 15 10
EUA 59 33 23

Font: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2003). World Internet Project. Longitudinal International
Study of Individual Effects of PC/Internet Technology. <http://www.digitalcenter.org>
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La taula 10 confirma la preponderancia de I'accés a Internet en I'entorn doméstic a Espa-
nya. Les dades també suggereixen diferents ritmes d’incorporacié d’Internet en els diferents
ambits, amb una tendéncia cap a l'increment de la importancia de la connexié a la llar res-
pecte als contextos professional i académic, en funcié de 'augment del percentatge d’usu-

aris que es connecten en els centres de treball o de formacié i en altres llocs.

Taula 10. Lloc de connexié a Internet a Espanya

Percentatge d’usuaris ahir /i en I'tltim mes

Any Llar Centre de treball Centre de formacio Altres

1997 —/34,2 —140,7 —-1221 —/5,6
1998 -/428 —140,0 —120,1 -/10,8
1999 -/47,3 -139,7 —-117,7 -/9,4
2000 —/49,2 -137,7 -/17,6 —-/144
2001 70,6 /57,4 28,1/31,7 6,3/14,2 541/18,9
2002 70,2/60,6 28,1/29,8 57/13,2 6,6/19,0
2003 70,8/61,4 30,0/31,7 57/13,8 6,9/18,7
2004 72,5/62,9 29,0/321 54171125 6,9/19,4
2005 73,2/66,4 28,7/32,4 51/11,2 7,1/18,1
2006 81,4/72,6 24,4 /29,8 3,3/7,0 5817158
2007 82,3/74,6 24,3/28,4 4,1/8,8 4,7/14,6

Font: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacién (AIMC). Audiencia de Internet (Febrero - Marzo

2007). <http://www.aimc.es>. Les dades per a I'any 2007 corresponen només al primer trimestre.

La taula 11 mostra fortes oscil-lacions en els percentatges d’usuaris en els diferents llocs,
tant a Espanya com a Catalunya, tot i que confirma la llar com el lloc principal d’accés a
Internet a Catalunya, amb valors percentuals lleugerament superiors als del conjunt de I'Es-
tat espanyol. No obstant aixd, es pot constatar una tendéncia cap a I'augment de I'is d’In-
ternet en els contextos doméstic i professional davant la disminucié en I'ambit academic i

en la resta de llocs indicats.

Taula 11. Lloc de connexid d’Internet a Espanya i Catalunya

Any Percentatge d’usuaris
Espanya Catalunya
LI T F Lifa P L A LI T F Lifa P L A
2003 59,7 413 20,4 - - - | 293 69,7 46,6 16,3 - - - 26,2
2004 75,8 49,8 20,5 - - - 23,1 79,7 52,5 20,0 - - - 14,9
2005 65,3 44,6 15,7 29,3 1,7 14,1 28 72,4 46,6 13,8 22,1 11,2 10,9 23
2006 707 | 454 12,6 28,7 10,2 125 2,0 73,4 48,0 10,1 20,1 6,8 10,8 1,6

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://www.ine.es>
LL =llar; T = centre de treball; F = centre de formacio; Lifa = llar de familiars o amics; P = centre public; L = locutoris

o similar; A = altres.
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L’analisi de les diferéncies en els patrons de difusié d’Internet en els diferents ambits
ha de considerar, necessariament, diferents aspectes, com ara les caracteristiques de
la incorporacid i I'is de les TIC a les empreses, les administracions, les escoles i les
universitats, o les particularitats sociodemografiques del context al qual es fa referéncia.
Aixi, cal tenir en compte que les dades respecte de I'accés a Internet en I'ambit domestic
fan referéncia a la poblacio en general, mentre que els nivells de connexi6 en els cen-
tres de treball i en els centres de formacio es refereixen, sobretot, a les fraccions de
poblacio laboral i escolar. A més, és necessari recordar que la mida de la poblaciéo més
jove i, per tant, en edat escolar, és inferior al de la poblacié laboral, tant a Espanya com

a Catalunya.?®

Tot i aix0, el major pes de la difusié d’Internet en I'entorn domeéstic respecte als ambits la-
boral i académic introdueix aspectes essencials pel que fa a les caracteristiques i 'impacte
de la incorporacio de les TIC en la vida quotidiana de les persones, ja que I'accés des de
casa n‘amplia les possibilitats més enlla de les restriccions i obligacions laborals o acadé-
miques i, afavoreix, en tots els sentits, la tendéncia cap a I''s multiple, personalitzat i inde-

pendent de la tecnologia.

En aquest sentit, cal subratllar algunes dades significatives pel que fa a la via d’intro-
duccio6 en I'is d’Internet. Segons I'Observatorio de las Telecomunicaciones y de la So-
ciedad de la Informacion,?’ les tres vies principals sén: per compte propi, des del centre
de treball o de formacioé i amb I'ajuda de familiars o amics, totes tres en proporcions si-
milars, al voltant del 30% d’usuaris, en cadascun dels casos. Les dades de les enques-
tes mostren que existeix una relacid, per un canté, entre la disponibilitat d’Internet a
casa i la incorporacié autdbnoma o per compte propi (el 41% dels usuaris amb Internet
a casa, davant el 16% d’usuaris que no disposen de connexi6 a la seva llar) i, per Ialtre,
entre I'abséncia d’Internet en I'entorn domeéstic i la introduccié per la via professional
i/o de I'educacio (el 41% dels usuaris sense connexi6 a casa, davant el 22% d’usuaris

que disposen d’Internet a casa).

26. Segons les dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) corresponents al cens de I'1 de gener de 2006, gairebé un
19% de la poblacié és menor de 20 anys, un 32%-33% té entre 30 i 39 anys, un 32% té entre 40 i 64 anys, i un 16%-17%
te 65 o més anys (els percentatges son els mateixos per a Catalunya i per al conjunt d’Espanya). El pes dels diferents
segments de poblacié segons I'edat queda reflectit, també, en els mostratges dels diferents estudis esmentats. Aixi, I'’Aso-
ciacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC, 2007a) selecciona enquestes realitzades a persones
més grans de 14 anys en que els estudiants representen al voltant d’'un 20% de la mostra total, mentre que els percentat-
ges d’enquestats amb feina oscil-len entre el 70% i el 75%. També I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) considera la po-
blacié entre 16 i 74 anys per a les enquestes generals i forma un grup especial amb la poblacié d’entre 10 i 14 anys. En
definitiva, el perfil dels usuaris d’Internet és essencial per a fer aquesta analisi.

27. Red.es (2005/2006).
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4.2.2. Antiguitat, freqiiéncia i intensitat de connexio: I'is d’Internet com a

activitat domeéstica diaria

Un altre aspecte essencial pel que fa a la incorporacié de les TIC en la vida de les persones
i la tendéncia cap a la gestié autdbnoma en les practiques d’informacié i comunicacio és el
grau de familiaritat dels usuaris amb la tecnologia en funcié del moment en qué van comen-
car a utilitzar Internet (i, per tant, I'equipament informatic i digital com a eina, com a minim,

de comunicacio i recerca d’informacio), i de la intensitat d’us.

La taula 12 mostra que al voltant del 80% dels usuaris a Espanya i Catalunya va comengar
a utilitzar Internet fa 3 0 més anys. En el cas concret de Catalunya, gairebé la meitat de les
llars amb accés a Internet I'any 2005 feia més de tres anys que estaven connectades.
Aquestes dades son indicatives d’un nivell alt de familiaritat amb Internet per part dels usu-
aris catalans, i en destaca el fet que els percentatges de Catalunya soén similars, tot i que
lleugerament superiors, a la mitjana d’Espanya. De fet, I'increment del nombre d’usuaris
d’Internet des de la seva introduccié en els anys 90 i fins a 'any 2003 és molt més alt que
l'increment produit en el periode 2003-2007, de manera que una majoria d’usuaris —com a
minim el 70%, tant a Espanya com a Catalunya—, va comengar a utilitzar Internet abans del
2004. En aquest sentit, el nombre d’'usuaris d’Internet amb més de tres anys d’experiéncia

va créixer un 69% entre els anys 2003 i 2006.28

Taula 12. Moment inicial d’us d’Internet

Antiguitat Espanya Catalunya
Percentatge Percentatge Percentatge Percentatge de
d’usuaris - INE* d’usuaris - AIMC** d’usuaris - INE* llars amb connexié
(2006) (2007) (2006) a Internet (2005)***
Menys d'1any 6,2 2,4 4.9 19,2
1-3 anys 17,0 6,5 15,5 32,5
3-5 anys 26,3 12,5 237 29,6
Més de 5 anys 50,4 69,5 55,9 15,9

Fonts:

* Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://www.ine.es>

** Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC). Navegantes en la Red, Febrero 2007.
<http://www.aimc.es>

*** Fundacié Observatori per a la Societat de la Informacié (FOBSIC)
<http://www10.gencat.net/dursi/ca/si/estadistiques.htm>, segons dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya
(Idescat) <http://www.idescat.net/cat/societat/socinfo.html>

28. Red.es (2005/2006).
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En aquest context, a mesura que augmenta la familiaritat amb Internet i 'accés en I'’entorn
doméstic, també augmenta la intensitat del seu Us, en termes de frequéncia de connexié
i temps total de dedicacié. Aixd, necessariament, exerceix un impacte sobre la gestié del
temps diari de les persones pel que fa a les activitats quotidianes, en general, i amb les
practiques d’informacio i comunicacié, en particular, inclos I'is i consum de mitjans de co-
municacio fradicionals. En aquest sentit, I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) distingeix en-
tre una majoria d’usuaris frequents d’Internet (83% tant a Espanya com a Catalunya), i una
minoria d’'usuaris esporadics (17%, també, en ambdos contextos), segons el temps total de

dedicacio (en I'iltima setmana o en els ultims tres mesos, respectivament).

D’altra banda, I'Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informa-
cion?® afirma que un 44,9% d’'usuaris a Espanya va augmentar la intensitat en I'Gs d’Internet
durant el periode d’un any (2004-2005), davant un 18,3% que en va disminuir la intensitat.
De fet, aquesta font defineix sis grups de poblacié que denoten I'increment gradual de
la intensitat d’us d’Internet a Espanya en el periode 2003-2004: incorporats (32%), in-
tensius estables (32%), progressius (13%), estables d’us mitja (10%), regressius (8%)

i exusuaris (4%).

Taula 13. Freqgiiéncia d’us d’Internet

Fregiiéncia d’as Percentatge d’usuaris*
Espanya Catalunya
2004 | 2005 | 2006 | 2004 | 2005 | 2006 p':e;;ec’i‘;attg;f&g;es;i
Diariament 452 60,7 53,0 50,3 63,0 55,1 23,1
Setmanalment 32,5 25,6 29,9 31,9 242 29,1 15,6
Mensualment 15,4 9,7 12,5 11,9 9,4 12,2 7.1
No tots els mesos 6,8 39 4,5 5,6 3,3 3,6 24
Ultim moment d’Gs Percentatge d’usuaris*
Espanya Catalunya
2004 2005 2006 2004 2005 2006
En I'titim mes 79,2 86,0 81,2 80,4 83,2 87,5
Entre 1 i3 mesos 57 43 6,0 54 6,8 43
Entre 3i 12 mesos 59 7,3 58 53 53 54
Més de 12 mesos 9,2 55 3,8 8,9 47 2,8

Fonts: *Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://www.ine.es>
** Institut d’Estadistica de Catalunya (ldescat). <http://www.idescat.net/cat/societat/socinfo.html>

29. Red.es (2005/2006).
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La taula 13 confirma que més del 80% dels usuaris d’Internet a Espanya i Catalunya —és a
dir, al voltant del 40%-45% de la poblacié total amb, una altra vegada, percentatges lleuge-
rament superiors a Catalunya respecte al conjunt de I'Estat espanyol- es connecten a In-
ternet cada dia o setmanalment. Mentrestant, el percentatge d'usuaris que no s’ha
connectat a Internet en I'Gltim més disminueix de mica en mica (del 20,8% i el 19,6% a Es-
panya i Catalunya, respectivament, el 2004, al 15,6% i el 12,5%, el 2006). En aquest sentit,
les dades de I’Asociacion para la Investigacién de Medios de Comunicacion (AIMC) corres-
ponents al 2007 confirmen la connexio diaria de la majoria dels usuaris a Espanya (el 96%
dels entrevistats en I'lltima enquesta a usuaris d’Internet afirma que el seu ultim accés es

va fer el dia abans de la realitzacié de I'enquesta, és a dir, ahir).>°

Finalment, la taula 14 mostra que el percentatge d’'usuaris que dediquen a Internet 5 0 més
hores setmanals augmenta consistentment, tant a Espanya (del 22% I'any 2004 al 33% el
2006) com a Catalunya (del 24% I'any 2004 al 33% el 2006). Als Estats Units s’ha constatat
'augment constant de la mitjana d’hores setmanals que els usuaris dediquen a Internet,

més de 10 hores setmanals des de I'any 2002.%"

Taula 14. Temps dedicat a Internet

Temps d’us
Setmanal Percentatge d’usuaris freqiients
Espanya Catalunya
2004 2005 2006 2004 2005 2006
Menys d'1 hora 26,8 18,8 17,4 26,2 17,8 17,1
1-5 hores 45,0 44,3 43,0 43,8 41,9 43,1
5-20 hores 19,1 26,2 27,7 19,7 27,5 28,9
Més de 20 hores 8,9 10,5 1,7 9,8 12,5 10,9
Mensual Percentatge d’usuaris esporadics
Espanya Catalunya
2004 2005 2006 2004 2005 2006
Menys d’1 hora 48,8 39,3 36,6 48,7 39,2 38,3
1-5 hores 41,1 45,0 44,5 39,1 46,2 45,1
5-20 hores 8,5 12,9 15,5 9,9 10,9 16,3
Més de 20 hores 0,8 1,7 22 0,5 24 0,3

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://www.ine.es>

30. AIMC (2007a).
31. Informe USC Annenberg School Center for the Digital Future (2005), World Internet Project, Digital Future Report.
<http://www.digitalcenter.org>

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 59 Patrons de difusid, incorporacié i Us d’Internet...

Gairebé el 62% dels usuaris que van contestar a I'Gltima enquesta de I'’Asociacion para la
Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC, 2007) afirmen que han utilitzat Internet
més d’una hora durant el dia anterior a la realitzacié de I'enquesta. D’entre tots els usuaris
que van respondre aquesta enquesta, el 93% tenen accés a Internet des de casa, cosa
que suggereix una relacié entre la intensitat i frequiéncia d’Us i la disponibilitat de connexié

a casa.

Diverses fonts n’aporten evidéncies pel que fa al conjunt d’Espanya i la Uni6é Europea. Aixi,
segons 'AIMC (2007), dels usuaris que accedeixen cada dia a Internet, el 83% ho fa des
de I'entorn doméstic, el 57% des de la feina i el 12% des del centre d’estudis. D’altra banda,
del 96% dels entrevistats que van accedir a Internet el dia abans de I'enquesta, un 85% ho
va fer des de casa, un 47% des de la feina i un 9% des del centre de formacié. | segons
I'Eurobarometre,* d’acord amb les dades corresponents a I'any 2006, almenys el 62% dels
usuaris de la Unié Europea (UE-25) que disposen d’accés a Internet a casa s’hi connecten
cada dia, davant el 32% que s’hi connecta setmanalment, i el 5% que s’hi connecta amb

una frequiéncia mensual o inferior.

32. European Commission (2006). Eurobarometer. E-Communications household survey.
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4.3. Perfil sociodemografic dels usuaris d’Internet

En aquest apartat es presenten les dades actualitzades sobre els nivells de difusié d’Inter-
net a Catalunya, en relacié amb el seu entorn de proximitat (Espanya) i el context interna-
cional, i amb respecte a les principals variables sociodemografiques (edat, genere, nivell

socioeconomic i nivell educatiu). Les tendencies principals permeten assenyalar que:

» Els usuaris d’'Internet sén, majoritariament, homes, joves, d’'un nivell socioeconomic i

educatiu mitja o alt, i que estudien i/o treballen.

» Les diferéncies de difusié d’'Internet entre els diferents grups definits amb criteris socio-
demografics i econdmics tendeixen a desaparéixer de manera consistent a mesura que

se’n va generalitzant I'Us.

* L’increment dels nivells de connexid en I'entorn domeéstic és el vector principal de la dis-

minuci6 gradual de les desigualtats en I'accés a Internet.

4.3.1. Edat: la importancia dels joves en els patrons de difusié d’Internet

El nivell de difusié i us d’Internet és clarament més alt entre els més joves en 'ambit inter-

nacional, com ho mostren els exemples de la taula 15.

Taula 15. Difusié d’Internet per franges d’edat (2002)

Pais Percentatge d’usuaris
16-24 anys 35-44 anys 56-64 anys
Gran Bretanya 80,1 72,8 38,7
Alemanya 59,6 55,6 31,6
Hongria 45,1 13,7 4,3
Italia 66,4 17,4 9,0
Espanya 70,2 31,7 11,7
Japo 80,6 63,0 22,2
Corea del Sud 95,1 49,5 11,5

Font: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2003). World Internet Project. Longitudinal International
Study of Individual Effects of PC/Internet Technology. <http://www.digitalcenter.org>

No obstant aixd, com ja s’ha vist en relacié amb els indexs generals d’incorporacié d’Inter-
net, a mesura que se’n va estenent I'is i com més baix és el seu nivell de difusié en un seg-
ment de poblacié determinat, I'index d’incorporacié tendeix a ser més alt. La taula 16

il-lustra, a manera d’exemple, el cas particular dels Estats Units.3® S’hi observa un index més

33. En aquest mateix sentit, pel que fa a la Unié Europea (concretament, sobre la Gran Bretanya, Franga i Polonia) vegeu:
PEW/Internet Research Center (2006a).
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alt d’incorporacio a I'is Internet, en el periode 2000-2003, entre la poblacié corresponent a les
franges d’edat amb un index menor de difusio al comengament del periode citat (entre el 20
i el 31% de les persones entre 36 i 45 anys, i més grans de 55; i menys del 12% per a les

persones entre 46 i 55 anys i menors de 36).3

Taula 16. Evolucié de la difusié d’Internet per franges d’edat als Estats Units

Any Percentatge d’usuaris
1215 16-18 19-24 25-35 36-45 46-55 56-65 > 65
2000 83 91 82 81 69 73 56 29
2001 91 99 81 81 81 76 59 31
2002 97 97 87 83 73 72 64 34
2003 98 97 92 85 87 78 67 38

Font: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2004). World Internet Project. Digital Future Report.

<http://www.digitalcenter.org>

La taula 17 mostra I'evolucio de la difusié d’Internet per franges d’edat a Espanya en el pe-
riode 2000-2007,% i confirma I'existéncia d’un nivell més alt de difusio entre els menors de
35 anys. D’altra banda, també assenyala un grau més alt d’incorporacié entre les persones
més grans de 44 anys (amb un augment d’entre el 200 i el 300% en el periode 2000-2004)
i entre els més joves (d’entre 14 i 19 anys, amb un increment del 229% en el mateix perio-
de), davant les persones d’entre 20 i 34 anys que, no obstant aix0, també presenten un fort
augment d’entre el 122% i el 169%.

Taula 17. Difusié d’Internet a Espanya, per franges d’edat

Percentatge d’usuaris (*en I’tltim mes; **ahir) respecte a la poblaci6 total i en cada franja d’edat

Any Total 1419 20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 > 65
2000* 13 21 26 23 13 9 3 04
2001* 20 44 46 34 21 13 5 0,5
2002* 23 50 49 38 23 15 6 1,0
2003* 27 59 54 41 29 20 7 1,2
2004* 32 69 62 51 35 27 1" 1,6
2005™* 20 39 38 31 21 17 8 1,2
2006™* 24 43 40 33 23 18 9 14
2007 25 48 46 35 27 20 10 1,6

Font: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC). Audiencia de Internet (febrero - marzo

2007). <http://www.aimc.es>. Les dades per a I'any 2007 corresponen només al primer trimestre.

34. En el cas dels menors de 16 anys s’han tingut en compte els valors des de I'any 2001, quan ja s’han aconseguit nivells
proxims a la saturacio.

35. La diferéncia en la magnitud dels valors percentuals corresponents al periode 2005-2007 pel que fa als periodes an-
teriors es deu al canvi de criteri (d™“usuaris en I'Giltim mes” a “usuaris ahir”) realitzat per la font utilitzada: Asociacién para
la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC); Estudio General de Medios (EGM). Resumen General (EGM, 2000-
2007).
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Segons 'Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,® I'in-
dex més alt d’'incorporacio a I'is d’Internet a Espanya en el periode 2004-2005 correspon,
per una banda, als menors de 14 anys (18%, davant el 6%-8% de la poblacié compresa entre
els 15 els 34 anys); i, per l'altra, als més grans de 35 (10%-12%). Mentrestant, els usuaris
d’entre 15 i 24 anys, a mesura que van guanyant experieéncia, presenten els nivells més
alts d’augment en la intensitat del seu Us (41%, davant el 33% dels menors de 14 anys,

el 34%-35% de la poblacio entre 25 i 64 anys, i el 13% dels més grans de 65 anys).

Es essencial tenir en compte I'estructura de la poblacié per a descriure amb més precisi6
els patrons de difusié d’Internet. La taula 18 mostra la distribucié dels usuaris d’Internet a
Espanya per franges d’edat, es a dir, el pes relatiu de cada franja respecte al conjunt dels
usuaris (100%) en el periode 1997-2007 i corrobora la importancia creixent tant dels més
joves (entre 14 i 19 anys: des del 9% fins al 15%) com dels més grans (més de 45 anys:
des de I'11% fins al 21%), davant la disminuci6 del percentatge d’usuaris totals d’entre 20 i
44 anys (des del 80% fins al 64%).

Taula 18. Distribucié dels usuaris d’Internet a Espanya. per franges d’edat

Percentatge d’usuaris (ahir) de cada franja d’edat respecte a la poblacio6 total d’usuaris.

Any 14-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55 0 més
1997 9,3 14,7 43,4 22,0 8,0 2,6
1998 8,7 15,2 38,2 22,8 1,7 4.4
1999 9,3 15,7 35,4 241 12,6 2,9
2000 11,6 18,2 33,8 21,2 1,7 3,5
2001 14,5 19,6 31,3 19,9 10,7 4.1
2002 14,2 18,2 33,9 19,6 10,4 3,8
2003 15,6 16,9 31,7 20,2 11,5 4.1
2004 14,7 15,5 31,9 20,6 12,6 4,7
2005 14,4 15,0 30,6 20,4 13,9 5,7
2006 15,0 15,0 30,5 20,4 12,8 6,3
2007 14,9 14,0 26,8 22,9 13,9 7,5

Font: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacién (AIMC); Estudio General de Medios (EGM).
Resumen General (abril 2006-marzo 2007). <http://www.aimc.es>

Si tenim en compte I'estructura de la poblacié i la incorporacié consistent de nous usuaris

en totes les franges d’edat (taula 17), les dades ens indiquen el paper essencial dels més

36. Red.es (2005/2006); confirmat en I'informe de Red.es (2007).
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joves en la dinamica d’incorporacié de les TIC en el context d’Espanya i, també, a
Catalunya. Aixi, els usuaris d’entre 14 i 24 anys —que I'any 1997 representaven el 24% del
total- han incrementat el seu pes entre els usuaris totals d’Internet —fins al 27% en l'actua-
litat (2007)—, la importancia relativa de tots els altres grups ha baixat en el mateix periode
(del 43% al 23% per als qui tenien entre 25i 34 anys el 1997; del 22% al 14% per a aquelles
persones que aleshores estaven entre els 35 i 44 anys, i del 8% al 7,5% per als usuaris
d’entre 45 i 54 anys el 1997).

D’altra banda, la taula 19 confirma que Catalunya presenta nivells més alts de difusié d’In-
ternet entre els més joves (per sobre del 80% en els menors de 25 anys). Una vegada més,
els nivells de difusié a Catalunya sén superiors als que corresponen al conjunt de I'Estat
espanyol; en aquest cas, per a totes les franges d’edat, pero, sobretot, respecte als adoles-

cents d’entre 10 i 14 anys.

Taula 19. Difusié d’Internet a Espanya i Catalunya. per franges d’edat

Percentatge d’usuaris (en els ultims tres mesos) respecte a la poblaci6 total i en cada franja d’edat (2006)

Edat Espanya Catalunya
10-14 71,1 83,3
16-24 84,6 87,9
25-34 68,2 74,3
35-44 54,4 61,7
45-54 41,0 52,1
55-64 18,2 20,2
65-74 4,2 8,3
Total usuaris 48,6 53,9

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.

<http://www.ine.es>

Pel que fa a la dinamica de difusié d’'Internet en la vida de les persones, I'index d’incorpo-
raciéo a Catalunya ha estat clarament favorable a la poblacié que pertany a les franges

d’edat amb un nivell més baix d’Us (els més grans de 44 anys) I'any 2006.

Per ultim, la taula 20 mostra, en primer lloc, la correspondéncia de I'edat amb la situacio
laboral, en relacié amb els patrons de difusié d’Internet en la vida quotidiana de les perso-
nes. Les dades revelen, com es podia esperar, que el percentatge d’'usuaris en els centres
de formacié és considerablement superior entre els més joves (menors de 25 anys), mentre
que els percentatges més alts d’us en el centre de treball es correspon, ldgicament, amb

els grups en qué s’inclou la poblaci6 activa (entre 25 i 64 anys).
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Taula 20. Difusié d’Internet a Espanya per franges d’edat i lloc de connexié

Percentatge d’usuaris d’Internet en els ultims tres mesos (2006)

Edat Lloc de connexio
Llar Centre de treball Centre de formacio
Total usuaris 70,7 454 12,6
10-14 62,2 - 55,6
16-24 72,6 16,9 36,7
25-34 64,7 51,9 7,6
35-44 69,0 57,6 3,5
45-54 79,7 58,2 3,2
55-64 77,2 50,7 3,5
65-74 85,9 18,9 0,8

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.

<http://www.ine.es>

Destaca, tot i aix0, ’lhomogeneitat més gran dels valors percentuals corresponents a les di-
ferents franges d’edat en relacié amb I'is d’Internet a les llars. Aquestes dades confirmen
que l'alt nivell d’incorporacié d’Internet en 'ambit doméstic abasta tots els grups de pobla-
cio, i suggereixen que I'entorn doméstic és el context en qué, sobretot, té lloc una dismi-
nucié gradual de les desigualtats d’accés entre diferents grups (en aquest cas, en funcié
de 'edat).

4.3.2. Génere: cap a la igualtat

El nivell de difusio i Us d’Internet és consistentment més alt entre els homes que entre les
dones, en el context global, com mostren els exemples de la taula 21,% tot i que es detecta
una tendéncia cap a la disminucié gradual de la desigualtat d’us d’Internet respecte al gé-
nere, com revela 'exemple dels Estats Units. Per a descriure i analitzar els patrons de difu-
si6 d’'Internet pel que fa al génere, cal tenir en compte el nivell d'incorporacié en cada
context perqué, com ha passat en altres casos esmentats anteriorment, a mesura que s’estén
I'us d’Internet entre la poblacié es generen condicions per a la disminucié de les diferéncies.
Convé, també, considerar factors socioeconomics essencials —nivell educatiu, situacié labo-
ral, poder adquisitiu—, que incorporen desigualtats en relaciéo amb la situacié de les dones i

que, sense cap mena de dubte, es reflecteixen en els nivells d’accés i Us de les TIC.

37. Vegeu també Eurostat, Statistical Office for the European Commission(2005) i PEW/Internet Research Center (2006a).
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Taula 21. Difusié d’Internet respecte al génere

Pais Percentatge d’usuaris (per génere; 2002) (a)
Homes Dones
Gran Bretanya 64 55
Alemanya 50 42
Hongria 20 15
Italia 42 22
Espanya 46 27
Suécia 68 64
Japo 55 46
Corea del Sud 68 54
Macau 38 29
Singapur 47 34
Taiwan 25 24
Percentatge d’usuaris (per génere; EUA) (b)
Any Homes Dones
2000 74 66
2001 74 71
2002 73 69
2003 77 75

Font: USC Annenberg School Center for the Digital Future. (a) World Internet Project. Longitudinal International
Study of Individual Effects of PC/Internet Technology (2003). (b) World Internet Project. Digital Future Report.
(2004-2005). <http://www.digitalcenter.org>

La taula 22 mostra I'evolucié de la difusié d’Internet a Espanya i Catalunya pel que fa al gé-
nere durant 'any 2006. Catalunya no és una excepcid, en aquesta ocasio, respecte a la di-
fusié més alta d’Internet entre els homes (prop del 60%, davant el 50% de les dones), tot i
que els seus valors percentuals continuen sent lleugerament superiors, en tots els casos, a

la mitjana del conjunt de I'Estat espanyol.

Taula 22. Difusié d’Internet a Espanya i Catalunya pel que fa al génere

Percentatge d’usuaris (en els ultims tres mesos) respecte de la poblacié total i en cada genere (2006)

Génere Espanya Catalunya
Primer semestre Segon semestre Primer semestre Segon semestre
Homes 51,5 52,0 56,8 58,1
Dones 44,2 45,2 49,6 49,5
Total usuaris 47,9 48,6 53,2 53,9

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.

<http://www.ine.es>

Aqui també s’observa una clara tendéncia cap a la disminucié de les desigualtats, com con-
firmen les dades sobre 'evolucié de la relacié entre géneres respecte a I'is d’Internet a la
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taula 23,% que mostra la distribucié dels usuaris d’Internet a Espanya per génere, és a dir,
el pes relatiu de cada génere respecte al conjunt dels usuaris (100%) en el periode 1997-
2007. En aquest sentit, segons I'Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion,®® 'index més alt d’'incorporacié a I'Gs d’Internet a Espanya correspon a
les dones (9,9%, davant el 9,3% dels homes, en el periode 2004-2005).

Taula 23. Distribucié dels usuaris d’Internet a Espanya. per génere

Any Percentatge d’usuaris (ahir) en cada genere

Homes Dones
1997 77,0 23,0
1998 74,8 25,2
1999 76,3 23,7
2000 70,3 29,7
2001 68,0 32,0
2002 65,2 34,8
2003 63,7 36,3
2004 61,3 38,7
2005 60,8 39,2
2006 59,6 40,4
2007 59,5 40,5

Font: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC). Audiencia de Internet (febrero - marzo
2007). <http://lwww.aimc.es>. Les dades per a I'any 2007 corresponen només al primer trimestre.

Les diferéncies de difusio d’Internet respecte al génere també es reflecteixen en la intensitat
d’us. Segons dades corresponents a Espanya en el primer semestre de I'any 2006, el 57%
dels homes que utilitzen Internet s’hi connecten cada dia; en canvi, les dones que s’hi con-
necten diariament en un 45%. Igualment, mentre que el 43% dels homes que s’hi connec-
ten, dediquen a Internet 5 o més hores setmanals, aquest espai de temps a Internet només
li dediquen el 32% de les dones. A més, segons dades corresponents a Espanya en el pe-
riode 2004-2005,%° les dones presenten nivells més alts d’increment en la intensitat d’Us

d’Internet.

38. Cal tenir en compte, segons dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) <http://www.ine.es> corresponents a I'any
2006, que les dones representen el 50,6% de la poblacié a Espanya i el 50,3% de la poblacié a Catalunya.

39. Red.es (2005/2006).

40. Red.es (2005/2006).
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L'entorn doméstic es revela, una vegada més, com el context principal en qué té lloc la dis-
minucié de les desigualtats d’us d’Internet, en aquest cas, pel que fa al génere. | encara
més, les dades de la taula 24 mostren que les diferéncies gairebé desapareixen respecte a
I'us d’Internet a casa en relacié amb el genere, tot i que el nivell de difusié entre els homes
continua sent lleugerament superior (71% davant el 70% de les dones). Pel que fa a la via
d’incorporacié a I'is d’Internet, hi ha evidéncia que un percentatge més alt d’homes s’incor-

pora a Internet per compte propi.

Taula 24. Difusié d’Internet a Espanya per génere i lloc de connexié

Percentatge d’usuaris d’Internet en els ultims tres mesos (2006)

Génere Lloc de connexio
Llar Centre de treball Centre de formacié
Total usuaris 70,7 45,4 12,6
Homes 71,2 47,8 11,5
Dones 70,0 42,7 13,9

Total joves de

10 a 14 anys 622 B 556
Homes 59,5 - 57,1
Dones 64,9 - 54,1

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://lwww.ine.es>

La relacio entre géneres respecte al nivell d’us d’'Internet s’inverteix en I'entorn doméstic en
el cas dels més joves (entre 10 i 14 anys: 65% per a les noies i 60% per als nois). Aquestes
dades confirmen la relacio entre I'increment del nivell de connexio a la llar i la tendéncia cap
a la disminucio de les desigualtats en els nivells d’'incorporacié d’Internet respecte a les prin-

cipals variables sociodemografiques.

També s’observa que el percentatge d’'usuaris d’Internet en els centres de formacio és lleu-
gerament superior entre les dones (14%, davant el 12% dels homes), mentre que els per-
centatges més elevats d’'Us en el centre de treball es déna entre els homes (48%, davant el
43% de les dones).*! No cal dir que aquestes dades tenen relacié amb la situacié menys
favorable de les dones respecte als homes en el context d’Espanya i de Catalunya, en

relacio amb el mercat laboral.

41. INE (2006).
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4.3.3. Perfil socioeconomic: des de les classes més afavorides al conjunt de

la societat

Hi ha una correlacié entre el grau de difusié d’Internet i la situacié econdmica, segons esta-
bleixen les dades internacionals. La taula 25 mostra la relacio entre un nivell economic més

alt i nivells més elevats de difusié d’Internet, en el context internacional.

Taula 25. Difusié d’Internet respecte al nivell d’ingressos

Pais Percentatge d’usuaris en cada fraccio (2002)
Primera fraccio Quarta fraccio
(baix nivell d’ingressos) (alt nivell d’ingressos)
Gran Bretanya 24 81
Alemanya 28 63
Hongria 2 24
Italia 1 60
Espanya 18 68
Suécia 49 93
Japé 33 66
Corea del Sud 46 74
Macau 12 63
Singapur 22 55
Taiwan 18 43
EUA 43 90

Font: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2003). World Internet Project. Longitudinal International
Study of Individual Effects of PC/Internet Technology. <http://www.digitalcenter.org>

La relacié entre els nivells més alts de difusié d’Internet i les capes més afavorides de la

societat queden confirmades per les dades de la taula 26, en funcié de I'evolucié de la di-

fusio d’Internet respecte la classe social a Espanya en el periode 2000-2007.

Taula 26. Difusié d’Internet a Espanya, per classe social

Percentatge d’usuaris (*en I'tltim mes; **ahir) respecte de la poblacio total, i en cada classe social

Any Total Alta Mitjana alta Mitjana "I:"g;’;a Baixa
2000* 13 42 23 1 5 2
2001* 20 54 36 20 10 4
2002* 23 58 39 23 1 5
2003* 27 64 44 28 14 6
2004* 32 71 52 34 18 7
2005+ 20 49 33 21 10 4
2006 24 51 37 23 10
2007+ 25 54 39 25 12

Font: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC). Audiencia de Internet (febrero - marzo
2007). <http://www.aimc.es>. Les dades per a I'any 2007 corresponen només al primer trimestre.
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El pes relatiu de la classe mitjana i de les classes mitjana baixa/baixa augmenta de manera
gradual respecte al conjunt d’'usuaris d’'Internet, com assenyala la taula 27, que mostra la
distribucioé dels usuaris d’Internet a Espanya per classe social respecte al conjunt dels usu-
aris en el periode 1997-2007. En resulta un patré d’incorporacié d’Internet que tendeix, cla-
rament, cap a la disminucié de les desigualtats i la generalitzacio del seu Us des dels sectors

més ben situats econdmicament cap al conjunt de la societat.*?

Taula 27. Distribucié dels usuaris d’Internet a Espanya, per classe social

Percentatge d’usuaris (ahir) per cada classes social

Any Alta/Mitjana alta Mitjana Mitjana baixa/Baixa
1997 64,1 29,7 6,2
1998 66,9 257 74
1999 66,4 26,1 75
2000 57,4 35,1 75
2001 51,3 38,3 10,4
2002 47,8 41,2 11,0
2003 45,1 40,3 14,6
2004 442 39,4 16,4
2005 42,3 41,3 16,4
2006 36,9 446 18,5
2007 37,6 457 16,7

Font: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC). Audiencia de Internet (febrero - marzo
2007). <http://www.aimc.es>. Les dades per a I'any 2007 corresponen només al primer trimestre.

Pel que fa a la situacio laboral, el grau més elevat de difusié d’'Internet es presenta entre els es-
tudiants (per sobre del 90%) i els sectors de poblacio activa ocupada (entre el 60% i el 65%),
com assenyalen les dades de la taula 28 respecte a Espanya i Catalunya, que una altra vegada

apareix amb percentatges lleugerament superiors als de I'Estat espanyol 'any 2006.

Taula 28. Difusié d’Internet a Espanya i Catalunya respecte de la situacié laboral

Percentatge d’usuaris (en els ultims tres mesos) respecte de la poblacio total i segons la situacio laboral (2006)

Situacio laboral Espanya Catalunya
Primer semestre Segon semestre Primer semestre Segon semestre
Ocupats 59,7 59,9 64,9 65,7
Aturats 40,8 47,9 55,6 52,9
Estudiants 94,7 93,6 97,0 96,5
Zl”ses domest- 145 145 229 19,9
Pensionistes 7,3 72 6,1 10,2
Total usuaris 47,9 48,6 53,2 53,9

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://lwww.ine.es>

42. En aquest cas cal considerar la distribucié de la poblacié per classe social (vegeu INE, 2006).
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Si tenim en compte que els nivells més alts i més baixos d’us d’Internet corresponen, res-
pectivament, als més joves i als més grans, no és estrany que es detecti una major difusioé
entre la poblacié en edat escolar (94-97%) i la difusi6 més baixa entre els pensionistes (7-10%)
i les persones que es dediquen de manera exclusiva a les feines domeéstiques (sobretot dones,
i no necessariament joves; 15%-20%). D’altra banda, com ja s’ha vist, el centre de treball
és, després de la llar, el lloc amb el nivell de connexié més alt, i, per tant, tampoc causa
sorpresa que els nivells de difusié entre la poblacidé activa ocupada també siguin alts

(60%-65%), i superiors als que corresponen a la poblacio activa en atur (47%-55%).

Pel que fa a la intensitat d’as, és important assenyalar —sense dubte, en relacié amb I'im-
pacte de l'increment generalitzat de la seva difusio en el context domestic— que les perso-
nes que fan feines domeéstiques soén, juntament amb els actius ocupats, els grups en qué

es detecta un increment més alt en la utilitzacio d’Internet.*?

Els actius ocupats, els estudi-
ants i els pensionistes es connecten a Internet cada dia i l'utilitzen durant 5 o0 més hores
setmanals,* i sén, per tant, els grups que presenten un percentatge més alt d’usuaris in-

tensius estables.*®

La relacié entre la situacio laboral i el lloc de connexié queda reflectida a la taula 29. Els
estudiants presenten nivells més alts d’accés a Internet en els centres académics —aixi
com, tot i que en menor mesura, la poblacioé activa a 'atur, ja que la seva situacié implica la
realitzacio de cursos de formacio—, mentre que els actius ocupats sén els que es connecten

més, lbgicament, en I'entorn laboral.

Taula 29. Difusié d’Internet a Espanya per la situacio laboral i lloc de connexié

Percentatge d’usuaris d’Internet en els ultims tres mesos (2006)

Situacio laboral Lloc de connexio
Llar Centre de treball Centre de formacio
Total usuaris 70,7 45,4 12,6
Ocupats 68,6 58,9 5,9
Aturats 69,3 11,8 1,3
Estudiants 78,2 74 55,5
Feines doméstiques 80,7 2,9 3,7
Pensionistes 86,3 3,8 4,5

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.

<http://www.ine.es>

43. Red.es (2006).
44. INE (2006).
45. Red.es (2005/2006).
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L’entorn doméstic es mostra, una vegada més, com el context en qué disminueixen les des-
igualtats d’accés a Internet. El grau de connexié a la llar és alt en tots els grups, tot i que
destaca un nivell més alt d’'Us en aquest ambit per part de les persones que passen més

temps a casa (els jubilats i les persones que fan feines doméstiques, a més dels estudiants).

4.3.4. Nivell educatiu: en funcié de I’edat i del nivell socioeconomic

En el context global el nivell d’Us d’Internet és consistentment més elevat com més alt és el

nivell educatiu,*® tal com mostren els exemples de la taula 30.

Taula 30. Difusié d’Internet respecte del nivell educatiu

Pais Percentatge d’usuaris en relacié amb els estudis acabats (2002)
Educacié secundaria Educacié universitaria
Gran Bretanya 64,4 88,1
Alemanya 66,0 62,6
Hongria 14,6 455
Italia 53,5 773
Espanya 47,6 80,5
Suecia 76,4 83,8
Japoé 45,7 70,1
Corea del Sud 449 77,7
Macau 49,5 76,7
Singapur 66,3 92,2
Taiwan 18,2 54,9
EE.UU. 61,0 87,1

Font: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2003). World Internet Project. Longitudinal International
Study of Individual Effects of PC/Internet Technology. <http://www.digitalcenter.org>

En aquest sentit, la taula 31 presenta la difusié d’Internet a Espanya i Catalunya I'any 2006
respecte al nivell educatiu, on s’observa que Catalunya no és una excepci6 i presenta un
nivell més alt de difusié d’Internet entre la poblaci6 amb més nivell educatiu (per sobre del
70% entre les persones amb estudis secundaris o superiors, davant de nivells inferiors al
50% en la resta). D’altra banda, els seus valors percentuals son, encara una vegada més,

lleugerament superiors a la mitjana del conjunt d’Espanya.

46. En una analisi més detallada, s’ha detectat una certa relacié entre el grau més elevat de difusié d’Internet, i, per tant,
de la generalitzaci6 de I'Gs en cada pais i una menor diferéncia entre els diferents grups. Vegeu també OECD (2004).
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Taula 31. Difusié d’Internet a Espanya i Catalunya respecte del nivell educatiu

Percentatge d’usuaris (en els ultims tres mesos) respecte de la poblacio total i segons els estudis acabats

(2006)
Nivell educatiu Espanya Catalunya
Primer Segon Primer Segon
semestre semestre semestre semestre

Analfabets 0 0 0 0
Educacio primaria 11,9 10,8 13,9 14,9
Primera etapa d’educacié secundaria 371 35,9 48,6 454
Segona etapa d’educacié secundaria 66,7 69,1 67,2 70,5
Formacié professional 71,5 75,2 77,5 77,9
Educacio superior 87,9 87,5 89,7 91,7
Total usuaris 47,9 48,6 53,2 53,9

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://lwww.ine.es>

El grau de difusié d’Internet en tots els grups ha augmentat de manera considerable en els
ultims anys, tot i que amb increments més forts en els grups amb un nivell d’'ds menor, al
voltant d'un 60% entre les persones amb un nivell educatiu inferior a la segona etapa d’edu-
cacio secundaria, és a dir, en general, entre els més joves, i al voltant d’'un 20% en la resta

de grups.

Les diferencies de difusié d’Internet respecte del nivell educatiu també es reflecteixen en
termes d’intensitat d’Us, i d’acord amb les necessitats i interessos de diferents grups de po-
blaci6, d’acord amb criteris d’edat i socioeconomics (estudiants, actius ocupats). Aixi, se-
gons les dades corresponents a Espanya I'any 2006,*” el 63% de les persones amb
educacio universitaria que utilitzen Internet es connecten cada dia, davant un 51%-52% de
la poblacié amb estudis secundaris o de formacio professional, i el 33%-37% de les perso-
nes amb estudis primaris o secundaris de primera etapa.*® | encara més, mentre que el
40%-41% de les persones amb educacio universitaria i estudis secundaris o de formacio
professional que es connecten dediquen a Internet 5 o més hores setmanals, solament ho
fan el 24%-30% de les persones amb estudis primaris o secundaris de primera etapa.*®

47. INE (2006).

48. Les dades d’aquesta font inclouen la poblacié més gran de 16 anys, per la qual cosa el percentatge de persones que
han contestat a I'enquesta i que estan en edat laboral és molt més alt que no pas si es considera la poblaci6 total.

49. Cal tenir en compte altres factors, com el control dels pares dins de I'ambit familiar pel que fa a la intensitat d’ds de les
TIC per part de nens i adolescents.
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La relacié entre el nivell educatiu i el lloc d’accés a Internet revela una correspondéncia amb
la situacié laboral, com es pot veure a la taula 32.

Taula 32. Difusié d’Internet a Espanya per nivell educatiu i lloc de connexié

Percentatge d’usuaris d’Internet en els ultims tres mesos

Nivell educatiu Lloc de connexié
Llar Centre de treball Centre de formacio
Total usuaris 70,7 454 12,6
Educacio primaria 63,0 18,1 7,0
Primera etapa d’educ. secundaria 66,4 19,2 13,9
Segona etapa d’educ. secundaria 71,2 34,6 20,1
Formacié professional 67,9 53,8 74
Educacio superior 75,1 71,0 8,6

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://www.ine.es>

El percentatge d’usuaris d’'Internet en els centres de formacié és lleugerament superior en-
tre les persones en qué el nivell maxim d’estudis és I'educacié secundaria, mentre que els
que han realitzat estudis de formacié professional o universitaris, i Idgicament tenen més
possibilitats d’accés al mon laboral, presenten nivells d’is més alt en el centre de treball.

Sigui com sigui, I's d’Internet dels diferents grups tendeix a igualar-se, una altra vegada,
en 'entorn doméstic.

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 74 Patrons de difusid, incorporacié i Us d’Internet...

4.4. L’entorn domestic és I’escenari principal en qué disminueixen

gradualment les desigualtats d’accés a Internet

Els usuaris d’Internet a Catalunya s6n majoritariament homes, joves, educats, de classe
mitjana i alta, que estudien i/o treballen, i que viuen principalment en arees urbanes.*®
Aquesta seria la fotografia d’un usuari tipic extreta de les dades presentades en aquesta
seccid, valorades ailladament i considerant, només, les diferéncies en els nivells d’us d’In-
ternet entre els diferents grups definits d’acord amb criteris sociodemografics i econdmics.
Aquesta instantania es reprodueix en el seu context de proximitat, Espanya i, també, encara

que amb diferents magnituds depenent de la regio, en I'ambit global.

No hi ha dubte que les caracteristiques socials, demografiques i econdmiques tenen un pa-
per fonamental en els patrons de difusié de les TIC en cada context especific. De fet, I'ex-
posicio dels nivells de difusié de les TIC basada exclusivament en aquests factors, i sense
matisos, es correspon amb el patré d’escletxa digital descrita tradicionalment. Tot i aix0, a
mesura que I'ts de les TIC, i d’Internet en particular, es va estenent i generalitzant, aquest
retrat de l'usuari tipic es desdibuixa i les diferéncies d’accés, considerades en termes es-
trictament sociodemografics i econdmics van desapareixent, tot i que ho fan a ritmes dife-

rents i basant-se en les condicions de cada context particular.?’!

La generalitzacio de la utilitzacié d’Internet i la disminucio6 de les desigualtats entre els grups
es fa en funcié de 'increment del grau de connexié a la llar,>? amb respecte, sobretot, als
centres de treball i de formacio, segons les dades resumides en aquesta seccio. Aixi, agafa
importancia la introduccié al seu Us de forma individual —per voluntat i compte propi— o per
via familiar, no necessariament lligada a una relacid inicial de les TIC amb funcions estric-

tament practiques, vinculades a la feina o als estudis.

L'augment de I'experiéncia i de la intensitat d’us de les TIC afecta, cada vegada més inten-
sament, I'organitzacio i el temps de dedicacio a les diferents activitats de la vida quotidiana
—feina, estudis, oci i entreteniment, relacions socials, etc.—, d’acord, naturalment, amb les
circumstancies particulars de cada persona i, per tant, en I'adaptacio de la tecnologia a

les seves necessitats i interessos. En aquest sentit, cal assenyalar que les caracteristiques

50. Pel que fa a I'is d’Internet en diferents arees geografiques, vegeu també INE (2006).

51. Vegeu també el coeficient Gini, que incorpora valors relatius a I'edat, el nivell d’ingressos, I'ocupacio, el nivell educatiu
i la mida dels municipis per a descriure la disminucié de les desigualtats pel que fa als patrons d’incorporacio i us de les
diverses tecnologies (OECD, 2004).

52. En aquest cas cal subratllar, també, la importancia de la qualitat de I'is, basada en 'augment de la mobilitat i la capa-
citat dels equips i de les connexions.
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socials, demografiques i econdmiques que s’utilitzen per a descriure les diferéncies d’accés
a la tecnologia entre els diferents grups se sustenten, Idgicament, en ambits historics i cultu-
rals especifics, com és, per exemple, el cas concret de Catalunya i el seu entorn, Espanya i
Europa. Es per aixd, d’'acord amb els diferents patrons d’incorporacié de les TIC, que la
seva difusio pot ser analitzada al mateix temps com a vector i reflex (o mesura) dels canvis

demografics, socials, econdmics i culturals que passen en un context determinat.®

Tenint en compte que I'increment de la preséncia de les TIC en 'ambit doméstic és un as-
pecte decisiu en relacio amb les expectatives, possibilitats i qualitats d’us, és essencial con-
siderar les barreres —socials, econdmiques i culturals— que frenen la seva incorporacié en
aquest context, en termes de decisions personals i independents, i no necessariament vin-

culades a obligacions relacionades amb els ambits laboral i académic.

En aquest sentit, els estudis corresponents a arees amb nivells alts o intermedis de difusio
de les TIC dins de 'ambit global —en aquest cas, els Estats Units, la Unié Europea, Espanya
i Catalunya— mostren que les barreres principals respecte a I'adquisicié de les TIC son, fo-
namentalment, la falta d’interés, en combinacié amb la percepcié d’'una abséncia de neces-
sitat, i la caréncia dels coneixements (aixi com la falta de temps per a adquirir-los) i
I'equipament necessari per fer-ne Us. El cost de la tecnologia, el temor, relacionat tant amb
els problemes técnics com amb la seguretat, la privacitat i el possible impacte negatiu en els
menors, i la possibilitat de connectar-se en un lloc diferent al de 'ambit doméstic es mencio-

nen en molta menys intensitat com a obstacles per a la incorporacié de les TIC.%

A mesura que els usuaris van guanyant experiéncia, la descripcio i I'analisi de la difusio de les
TIC no es pot restringir, exclusivament, a les condicions d’accés; és a dir, a la dinamica d’'incor-
poracié d’'una oferta creixent de dispositius segons els trets socioeconomics de cada context.
En aquest moment cal considerar factors relatius a les qualitats del seu ds i la dinamica d’adap-
tacioé gradual de la tecnologia i les seves funcions a les necessitats, interessos i valors de les
persones. A més a més, s’ha de recordar la necessitat de concentrar I'atencié en els sectors
més joves de la poblacid, ja que les seves vides es desenvolupen en un entorn en que la pre-

séncia de les TIC tendeix a ser constitutiva arran de la seva creixent incorporacié a la llar.

53. Per exemple, I'informe OECD, Information Technology Outlook, 2006 <www.oecd.org/sti/ito> descriu els patrons d’ex-
pansié de les TIC com el resultat de la interaccié entre les oportunitats que ofereix el camp de la tecnologia, el desenvo-
lupament comercial i el grau d’acceptacié social en cada context economic i cultural.

54. Pel que fa als Estats Units: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2004). World Internet Project; res-
pecte a la Unié europea: Telefonica (2005), citant dades d’lpsos, EU Telecoms Services Indicators (2004); respecte a Es-
panya: INE (2006), Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS), Barémetro de 2004 (a Gordo Lépez i Megias Quiros,
2006), Telefonica (2006) i BBVA (2005); i pel que fa a Catalunya: Fundacié Observatori per a la Societat de la Informacio
(FOBSIC).

http://www.uoc.edu/in3/pic


http://www.oecd.org/sti/ito




Capitol 5

L’entorn tecnologic dels joves:

dels nivells de difusio de la tecnologia
a la transformacio de les practiques
d’informacié i comunicacio






Internet en el context audiovisual de Catalunya 79 L’entorn tecnologic dels joves: dels nivells...

La relacié particular dels joves amb les TIC esta explorada des de diferents punts de vista
en nombrosos estudis i informes internacionals.>® D’una banda, s’ha analitzat en termes
quantitatius relacionats amb els nivells de difusi6 de la tecnologia i intensitat d’Us —temps i
freqléncia de connexio— i, de I'altra, pel que fa a caracteristiques de les activitats realitza-
des amb les TIC: Us de 'ordinador i del mobil, d’Internet, de videojocs, etc. En altres casos
se subratllen aspectes qualitatius com ara les motivacions i valoracions de la poblacio jove
al voltant de I'is de la tecnologia i de les seves aplicacions pel que fa a les particularitats
del(s) seu(s) mode(s) de vida —la gestioé i organitzacié dels temps diari i les activitats quoti-
dianes—,*® les seves circumstancies socials, familiars, académiques, economiques i cultu-
rals i, per tant, les possibilitats que ofereix la tecnologia i la seva utilitat respecte de la

sociabilitat, la diversié i I'entreteniment, la identitat i 'aprenentatge.

A Catalunya s’ha distingit entre dos grups d’edat ben definits pel que fa a les seves carac-
teristiques, comportament i nivell d'incorporacié de les TIC: la jove Catalunya i la Vella
Catalunya.®” Aquesta distinci6 es feia basant-se en la consideracié dels canvis socials, po-
litics, econdmics i culturals en I'Gltim terg del segle passat, coincidint amb la preséncia crei-
xent de la tecnologia en la vida quotidiana. En aquest sentit, en el moment en qué s’ha
realitzat aquest estudi, cal assenyalar que la poblacié de 30 anys o menys —el 36% a
Catalunya i Espanya®®- ha desenvolupat la seva vida en unes condicions socials, politi-
ques, econdmiques i culturals totalment diferents a les condicions en queé van viure els seus
pares. Les consequiéncies han estat significatives pel que fa a un decisiu increment del ni-
vell educatiu i cultural, la transformacié del moén laboral i el creixement de la classe mitjana.
A Catalunya és destacable la recuperacié de la percepcio i expressio de la identitat pel que

fa a la capacitat autonoma de desenvolupament en I'ambit social, politic i individual.

Si tenim en compte I'explosio de la proliferacié de les TIC i les seves aplicacions —els telé-
fons mobils i Internet, sobretot—, en la década dels noranta del segle passat, la poblacié de
15 anys o menys (el 15% a Catalunya i Espanya)® ha crescut en un entorn de preséncia

tecnologica creixent. Aixi, per exemple, el 75-89% de les persones d’entre 14 i 22 anys a

55. Fonts: pel que fa al context internacional: Telenor (2003); USC Annenberg School Center for the Digital Future (2003
i 2004). World Internet Project; PEW Internet Research Center (2005a i 2005b); OECD (2004/2006); The Kaiser Family
Foundation (2006); European Commission (2006); Mediappro (2006); | en relacié a Catalunya i Espanya: Institut d’Infancia
i Mon Urba (2002); Consell de I'’Audiovisual de Catalunya (CAC, 2003-2005); Martinez i Sanmarti [et al.] (2005); Instituto
Nacional de Estadistica (INE, 2003-2006); EGM (2000-2007); Telefénica (2005-2006); Fundacién Telefénica (2006);
Gordo Lépez i Megias Quirds (2006); Institut de Recerca sobre Qualitat de Vida, Universitat de Girona/Consell de I'Audi-
ovisual de Catalunya (CAC) (2006); Fernandez (2007).

56. S’inclou, naturalment, el consum de mitjans de comunicacié tradicionals (televisid, radio, premsa, cinema, etc.). Aixi,
ja 'any 2002 s’exposa clarament I'impacte d’Internet sobre el consum de televisié a Catalunya: “la practica comunicativa
que més ha patit I'is d’Internet ha estat la televisié. Un 16,6% de la gent la veu menys des que es connecta i, d’aquest
16,6%, el 61,7% son joves de menys de 30 anys”. Vegeu Castells, Tubella [et al.] (2003).

57. Castells, Tubella [et al.] (2003).

58. NE (gener 2006).

59. INE (gener 2006).
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Espanya disposava de teléfon mobil 'any 2000, davant de només el 36-75% dels més grans
de 22 anys, depenent del nivell d’ingressos i del nivell educatiu.®® En aquest sentit, d’acord
amb les dades corresponents a Catalunya i Espanya, respectivament, I'any 2006,%" el
83,1% i el 75,8% de la poblacié entre 10 i 14 anys ha utilitzat I'ordinador els ultims tres me-
sos, davant el 58,7% i el 54,1% dels més grans de 15 anys; el 83,3% i el 71,1% de la po-
blacié entre 10 i 14 anys s’ha connectat a Internet en els Ultims tres mesos, davant el 53,9%
i el 48,6% dels més grans de 15 anys; i el 47,4% i el 57,7% de la poblacié entre 10 i 14 anys

ja disposava de telefon mobil.

Diversos estudis han descrit, en 'ambit internacional, una relacié directa entre la preséncia
de fills en les families i I'increment de la preséncia i Us de les TIC en I'ambit domeéstic. Se-
gons dades corresponents a Espanya el 2006, un 50-58% de les families amb fills —ja siguin
grans, mitjans o petits— tenen accés a Internet a casa, davant el menys del 34% de la resta
de les llars.®? D altra banda, segons dades corresponents a Catalunya el 2005, les llars amb
nens d’entre 10 i 14 anys presenta nivells més alts d’equipaments en termes d’ordinadors,

connexid a Internet, teléfons mobils, reproductors de musica MP3 i DVD.53

La difusié d’'Internet a Espanya i Catalunya en relacié amb I'estructura familiar es mostra a
la taula 1. Catalunya torna a presentar nivells d’incorporacio superiors a la mitjana espanyola.

Taula 1. Difusié d’Internet a Espanya i Catalunya respecte a la mida de les families

(2006)

Nombre de persones a la llar Espanya Catalunya
1 persona 37,0 39,5
2 persones 35,7 39,1
3 persones 50,3 57,3
4 persones 57,6 64,5
5 0 més persones 50,7 59,6
Total usuaris 48,6 53,9

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://www.ine.es>

Els nivells de connexio a Internet sén clarament més elevats en les llars on viuen més de
dues persones, segons confirmen aquestes dades. Es a dir, es detecta un nivell més alt en

llars en qué presumiblement conviuen membres de diverses generacions dins d’'una mateixa

60. Font: Institut d’Infancia i Mén Urba (2003).

61. INE (2006).

62. Telefénica (2006).

63. Fundacié Observatori per a la Societat de la Informacié (FOBSIC).
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familia: per sobre del 50% en llars amb 3, 4 o 5 persones, davant nivells inferiors al 40% en
les llars on viuen una o dues persones. Seguidament, la taula 2 identifica, amb dades corres-
ponents al conjunt d’Espanya el 2006, la preséncia de fills en edat escolar en aquestes llars,
d’acord amb l'increment d’accés a Internet des del centre de formacio: 5-6% a les llars on
viuen una o dues persones, davant el 12-16% en llars amb més de dues persones. Cal
puntualitzar que els valors percentuals en aquesta taula (i a la taula 1) es refereixen a la

poblacié més gran de 15 anys.

Taula 2. Difusié d’Internet a Espanya respecte a la mida de la llar i el lloc de connexié
(2006)

Percentatge d’usuaris d’Internet en els tltims tres mesos

Nombre de persones a la llar Lloc de connexio
Llar Centre de treball Centre de formacié
Total usuaris 70,7 45,4 12,6
1 persona 58,8 56,3 52
2 persones 65,2 51,8 6,1
3 persones 69,6 46,5 12,3
4 persones 75,4 43,2 15,0
5 0 més persones 70,6 394 16,3

Font:: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.
<http://lwww.ine.es>

D’altra banda, els estudis citats han descrit la influéncia dels membres més joves de les fa-
milies en relacié amb la presa de decisions al voltant de I'adquisicio d’equipament tecnolo-
gic, com els ordinadors, connexié a Internet, teléfons mobils, videojocs, etc. També han
constatat un sentiment més gran de propietat respecte a les TIC per part dels menors en
I'entorn familiar que no pas respecte dels mitjans de comunicacioé i els aparells tradicionals
—com la televisié—, i en relacié amb la localitzacio creixent de les TIC en I'habitacio dels fills,

cosa que permet un Us més autonom i privat.

Les diferéncies sociodemografiques respecte de I'accés a les TIC desapareixen entre els
més joves per la preséncia creixent de tecnologia en I'entorn en qué desenvolupen les se-
ves vides. Ho demostren, per exemple, les dades referents a Espanya i Catalunya I'any
2006 de la taula 3, en qué s’observa que les nenes entre 10 i 14 anys utilitzen els ordinadors
i els telefons mobils i es connecten més a Internet que els nens de la seva mateixa edat, en
contraposicié amb les dades corresponents al génere i respecte als més grans de 15 anys

descrits en el capitol 4.
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Taula 3. Nivell de difusié dels ordinadors. Internet i teléfons mobils entre la poblacié

de 10 a 14 anys a Espanya i Catalunya respecte al génere (2006)

Percentatge d’usuaris d’Internet en els ultims tres mesos segons el génere

Geénere Ordinadors Internet Telefon mobil
Espanya Catalunya Espanya Catalunya Espanya Catalunya
Total usuaris 10-14 75,8 83,1 71,1 83,3 57,7 474
Nens 74,0 81,0 69,8 80,4 52,4 471
Nenes 77,7 85,2 72,6 86,4 63,2 47,6

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares.

<http://www.ine.es>

Les dades i consideracions resumides en aquesta seccié permeten confirmar —encara

t, % en referéncia als

amb més fonament- alld que ja s’ha definit com a generacié Interne
sectors més joves de la poblacid, que viuen en un entorn en qué la preséncia de les TIC

tendeix a ser constitutiva.

A més, sense oblidar el pes d'importants factors demografics, socials i econdmics, totes
aquestes dades suggereixen una forta tendéncia cap a 'augment gradual i significatiu de la
participacié activa i decisiva dels joves en la transformacio de les practiques de comunica-
cio, relacionada amb la incorporacié i I'is de la tecnologia, sobretot en I'entorn domestic, i

l'increment de la importancia de les TIC com a eines i fonts d’informacié i entreteniment.®®

Les dades que es concentren especificament en els nivells d’incorporacio de les TIC no sén
suficients a I'hora de descriure i analitzar la relacio entre la difusié de la tecnologia i les
transformacions socials, econdmiques i culturals en les societats contemporanies. Es fa,
doncs, necessari explorar I'evolucié en les caracteristiques d’'us de les TIC i el seu impacte
en la vida quotidiana i pel que fa a les practiques d’informacié i comunicacid, incloent-hi el

consum de mitjans de comunicacio tradicionals.5

64. Castells, Tubella [et al.] (2003).
65. Molts dels informes i estudis que s’han citat inclouen seccions sobre la preocupacié dels adults respecte dels efectes
de les TIC en els joves, enteses com a “mitjans de comunicacio”, i en relacid, sobretot, amb I'ampliacié dels continguts
accessibles i el temps que els nens i adolescents dediquen al seu Us i consum. Sobre aquests aspectes i, també, sobre
algunes contradiccions que provoquen, vegeu: Tabernero, Dwyer, Tubella (2006).
66. A Telefonica (2006) s’insisteix en la necessitat de canviar el focus de les analisis que s’hi refereixen, des de l'interés
tradicional en la infraestructura (terminals i xarxes) fins a I'exploracié de I'is de serveis per part dels usuaris. Pel que fa al
context internacional, vegeu també OECD (2004/2006).
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Les TIC estan transformant la naturalesa de la comunicacié en I'escenari global. Com s’ha
pogut veure en les seccions precedents, els nivells de difusié de les TIC en la vida quoti-
diana de les persones augmenta de manera consistent en el context internacional. Tot i
aix0, per a entendre la naturalesa de les transformacions de les practiques d’informacio
i comunicacié i el seu impacte en I'Us i consum de mitjans de comunicacio tradicionals,
cal completar el panorama de difusié, consolidacio i constant renovacio de la tecnologia

amb I'exploracié de les caracteristiques d’us i consum de les TIC.

En aquesta seccio es presenta un resum descriptiu de les tendéncies actuals respecte de les
activitats principals que es realitzen amb les TIC i situen les caracteristiques del seu Us i con-

sum a Catalunya respecte al seu entorn de proximitat, Espanya, i el context internacional.

A mesura que va quedant més allunyada en el temps la introduccié de les TIC en la vida
quotidiana de les persones i a mesura que es va fent més universal la distribucid d’aquestes
tecnologies, el nivell d’experiéncia dels usuaris lbgicament augmenta i, per tant, la seva ca-
pacitat per a aprofitar-ne les possibilitats i, aixi, modificar-ne I'Gs i les practiques d’informa-
cidé i comunicaci6 a partir de les seves necessitats i interessos, tant individualment, com a

nivell de context social, econdmic, professional i cultural en qué viuen.

Les dades disponibles permeten identificar les tendéncies que es resumeixen a continuacio:

* Importancia sostinguda d’activitats que, després de més d’una década d’accessibilitat a
Internet ja es poden qualificar de consolidades, com I'is del correu electronic o la nave-
gacio per la xarxa. També la seva utilitzacié com a font d’informacié i eina de comunica-
cio en relacié amb I'activitat professional, els estudis, el consum i I'oci.

* Increment de la quantitat i la complexitat de les activitats relacionades amb les TIC, en
una dinamica de transformacié de les practiques d’informacié i comunicacié cap a una
major autonomia individual i una participacié activa en la generacié, modificacio, trans-
feréncia i distribucié de continguts.

» Desenvolupament gradual de nous canals i maneres d’informar(-se), comunicar(-se) i entre-
tenir(-se), que incrementen el nivell de participacid i interaccié de diferents actors implicats
en els processos de construccio de les societats contemporanies: 'administracio, les empre-
ses, els mitjans de comunicacio fradicionals, i, naturalment, els ciutadans particulars.

* Relacié entre I'is dels nous canals d'informacio i comunicacié amb el perfil sociodemografic
dels patrons de difusié de les TIC, en particular pel que fa al paper significatiu dels més joves

en el desenvolupament i la modificacié de les possibilitats que ofereix la tecnologia.

La combinaci6 de la difusio creixent i consolidacié de les TIC com a infraestructures essen-

cials per a I'organitzacié d’aspectes fonamentals en tots els ambits de la vida, i 'augment
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en I'experiéncia dels usuaris, juntament amb I'accés a la tecnologia en edats cada vegada
més petites permet la transformacié gradual i simultania dels interessos i de les activitats
dels usuaris amb les TIC. Aquesta evolucié d’activitats relacionades amb la tecnologia atén,
en principi, a qualsevol tipus d’'usuari —experimentat o principiant—, i influeix, en la mesura
que son essencials en relacié amb la sociabilitat, el treball, 'entreteniment i les necessitats
personals, en les decisions relacionades amb la utilitat i necessitat de les TIC i la seva di-

namica d’incorporacié i difusié en cada context social, econdmic i cultural particular.

En aquest sentit, s’ha descrit en estudis i informes internacionals, sobretot des de 2004,%”
una diferenciacié gradual entre, com a minim, dues categories d’us de les TIC, en relacié
amb I'evolucid de les practiques d’'informacio i comunicacié durant I'Gltima década i el grau

d’experiéncia dels usuaris:

» Un nivell inicial d’Us, que inclouria les activitats consolidades en que les seves caracte-
ristiques principals incideixen, sobretot, en la utilitat practica, com 'augment de la velo-
citat i la comoditat en els processos de comunicacié i informacié relacionats amb la
sociabilitat —personal i professional— i el consum (informacié en general, necessitats,
compres, entreteniment). En aquest ultim cas, les TIC, i Internet en particular, tot i que
amb caracteristiques técniques clarament diferents, es poden considerar fonts addicio-
nals de continguts i, per tant, competidores dins dels patrons tradicionals de consum
passiu de mitjans.

* Un nivell avancgat d’Us, en qué a mesura que es va guanyant experiéncia amb la tecno-
logia —tant a nivell individual com col-lectiu (social, institucional, empresarial), els usuaris
van desenvolupant, gradualment, activitats i actituds més centrades en aplicacions es-
pecifiques i serveis, i que permeten no només un increment de les possibilitats d’acceés,
de la definici6 i de la gestio dels continguts que es desitgen o es necessiten, sind de la

participacié activa en la seva generacio, produccio, edicié i distribucio.

Si tenim en compte l'increment de la demanda d’interactivitat respecte a les prestacions de
les TIC —relacionat amb I'increment de l'interés per la mobilitat i la ubiquitat- es pot parlar
d’'una dinamica de transicié gradual, des de la preponderancia d'una interactivitat de con-
sum, que implica un augment de la capacitat d’eleccio6 dins d’una oferta creixent de tecno-

logia, continguts i serveis, cap a la coexisténcia amb una interactivitat de comunicacio i

67. L’any 2004 es va introduir el terme Web 2.0 per a descriure els canvis en les practiques i activitats realitzades amb les
TIC, i en concret amb Internet. Vegeu a manera d’introduccié O’Reilly (2005). |, a més: PEW/Internet Research Center.
L’adopcio dels usos més complexos i personalitzats de les TIC inclosos en la denominacié Web 2.0 coincidiria amb la fase
de desplegament de les TIC, discutit ampliament en els informes La sociedad de la informacié en Espafia [vegeu Telefo-
nica (2005 i 2006)].
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intercanvi, que permet un grau més alt d’intervencio en la gestié de continguts i serveis, i
una interactivitat de produccié, que impulsa el desenvolupament de la creativitat i la partici-

pacié en la creacié de continguts i serveis.

Aquesta transicié implica un augment significatiu en la importancia d’'Internet —i de les TIC
en general- com a font d’informacid i entreteniment, i com a eina per a la realitzacié auto-
noma, a nivell personal, d’activitats relacionades amb els interessos i necessitats de la vida
quotidiana. Esta basada no nomeés en la possibilitat de rebre, més o menys passivament,
la informacioé que faciliten els experts (organitzacions establertes, tant privades com institu-
cionals) en cada area especifica d’interés —i inclosos, per tant, els mitjans de comunicacié
tradicionals—, sind també en la possibilitat de contrastar fonts alternatives i personalitzades
i de compartir experiéncies amb altres persones i col-lectius amb el mateix tipus d’interes-

sos, problemes i necessitats.

Catalunya, a causa, d’'una banda, dels seus nivells intermedis de difusi6 i Us de les TIC i,
de l'altra, de les seves especials caracteristiques sociodemografiques, economiques i cul-
turals, pot ser considerada com un ambit especialment significatiu per a explorar la dinami-
ca de transformacié de les practiques d’informacié i comunicacié en relacid amb la

incorporacio de les TIC, aixi com els patrons de canvi sociocultural que s’hi associen.
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6.1. El context internacional

6.1.1. La importancia d’Internet com a font d’informacié i entreteniment

Les activitats descrites en la introduccié d’aquest capitol, és a dir, la comunicacié mitjangant
el correu electronic i la navegacio per la xarxa per buscar informacié poden ser considera-
des activitats consolidades en I'is d’Internet, i sén consistentment majoritaries d’acord amb
les dades internacionals.® La informacié que s’hi busca esta relacionada, sobretot, amb no-
ticies generals, entreteniment, espectacles i afeccions; incloent-hi la televisid, el cine, els
llibres i revistes, la musica i els videojocs. També sobre viatges i turisme, compres en ge-
neral, i els productes electronics i les TIC (equip i programes). Igualment, augmenta la re-
cerca d’informacié sobre la salut, 'educacid, el treball i els estudis, i, també, tot alld que fa

referéncia a 'administracio o els serveis bancaris i financers.

A mesura que els usuaris van guanyant experiéncia, sobretot en els ambits en qué I'is de
les TIC es va generalitzant, va augmentant la importancia d’Internet com a eina per a obtenir
informacio de tot tipus i, per tant, el seu impacte sobre la vida quotidiana. Els Estats Units,
un dels paisos on la difusi6 d’Internet és més alta i en qué els usuaris s6n majoritariament

experimentats, en soén un exemple:

+ Un 65% dels usuaris consideren que Internet és la font d’informacié més important.°

» Proporcions significatives i creixents d’'usuaris asseguren que Internet té un paper crucial
en la presa de decisions (39%), a I'hora d’enfrontar-se amb una malaltia greu, propia (28%)
o d’un familiar o amic (26%);"° a I'hora d’elegir escola o la universitat dels seus estudis o els
dels seus fills (42%); en el moment d’adoptar decisions financeres importants (29%); per a
canviar de treball (25%) o millorar la formacio relacionada amb la seva professio (39%); o,
per trobar un habitatge (30%).”" A més, un 35% dels usuaris afirmen que Internet ha millorat
considerablement la seva capacitat per a desenvolupar la seva professié.”?

* EI33% dels usuaris declaren que Internet ha millorat de manera considerable la manera

de dedicar-se als seus interessos i afeccions.”®

68. Vegeu, per exemple: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2004 i 2005). World Internet Project; PEW/
Internet Research Center (2005¢ i 2006¢); OECD (2004/2006); Intel (2005); Telefénica (2005 i 2006).

69. World Internet Project (WIP) (2004 i 2005)

70. De fet, un 20% dels usuaris d’Internet als Estats Units el 2005 declaraven que Internet ha millorat considerablement
la seva capacitat per obtenir informacié sobre salut. PEW/Internet and American Life Project (2006d).

71. PEW/Internet and American Life Project (2006d). Una dada que mostra I'increment en I'experiéncia dels usuaris que
han respost I'enquesta en qué es basa aquest estudi és el fet que una majoria (71%) afirma que no se sent desbordat pel
tedric excés d’informacié accessible a través d’Internet. En aquest sentit, segons WIP (2004/2005), el 64,4% dels usuaris
nord-americans el 2005 sovint troben la informacié que busquen quan utilitzen cercadors en la xarxa.

72. PEW/Internet Research Center (2006d).

73. PEWI/Internet Research Center (2006d).
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Aquestes dades denoten un increment, per part dels usuaris d’Internet, en la realitzacio
autdonoma i personalitzada d’activitats relacionades amb els interessos i necessitats de la
vida quotidiana.” En relaci6 amb les practiques de comunicacié, grups significatius
d’usuaris nord-americans I'any 2005 afirmaven que el paper essencial d’'Internet en la pre-
sa de decisions era fonamental, no només en I'increment que I'eina proporciona en relacio
amb les possibilitats de connectar directament amb expert en cada tema especific (28%)
i comparar opcions (30%), siné també en la possibilitat de compartir experiéncies amb al-
tres persones afectades pel mateix tipus de problemes o necessitats (34%).”°> A més, l'in-
crement del contacte amb persones que comparteixen interessos entre els usuaris

d’Internet es detecta en molts contextos diferents en I'ambit internacional.”®

D’altra banda, 'augment consistent, en I'ambit global, i relacionat amb l'increment de
connexions de banda ampla, del consum de mitjans a través d’Internet —incloent-hi vi-
deojocs, musica, premsa, radio, televisio, cine, llibres i revistes’’—, resulta especialment
important a I'hora de descriure i analitzar I'impacte de les TIC respecte de I'Us i consum
dels mitjans de comunicacié tradicionals. Cal destacar, també, que un percentatge alt
d’usuaris —encara una altra vegada en I'exemple nord-america’®— afirma que es con-
necta algunes vegades (71,3%) o sovint (24,6%) a Internet sense un objectiu concret,
cosa que, sense cap mena de dubte, ha de tenir una repercussio en la disminucié del

consum d’altres mitjans, sobretot la televisi6.

6.1.2. Cap a la gestié autbnoma, la personalitzacié i la participacio:

I'impacte dels joves

En aquest context se situa la importancia creixent d’activitats i practiques d’informacié i co-
municacio més complexes, basades en la generacio, transferéncia i distribucioé de contin-
guts digitals, no només de text, sind també d’imatge i so, que els usuaris comparteixen i
modifiquen de manera activa, i en que, per tant, s’afavoreix el contacte directe a nivell indi-

vidual, i no només amb organitzacions i institucions.

74. En aquest sentit hem de mencionar, també, 'augment significatiu en la realitzacié de gestions i tramits, bancaris, fi-
nancers i administratius. Vegeu, pel que fa a la Unié Europea: Eurostat, Statistical Office for the European Commission
(2006-2007).

75. PEW/Internet Research Center (2006d).

76. Segons dades corresponents a la Xina, el Japd, Corea del Sud, Singapur, Alemanya, Hongria, Suécia, Italia, Espanya
i els Estats Units a: USC Annenberg School Center for the Digital Future (2003). World Internet Project.

77. OECD (2004); PEW!/ Internet Research Center (2006e); PEW/ Internet Research Center (2006d); WIP (2004/2005).
78. PEWI/Internet Research Center (2006d).
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En aquest sentit, diversos estudis internacionals’® destaquen I'increment:

» de I'ts de la missatgeria instantania;

» de la participacio en xats i forums de discussio;

« de I'is dels protocols de transferéncia digital (P2P) i la descarrega d’arxius associada,
fonamentalment de musica, videojocs, pel-licules, i aplicacions i programes informatics;

» de la generacié de pagines personals o la creacié i manteniment d’arxius particulars
d’'imatge a la xarxa, i

» de lalectura, participacié i generaci6 de blocs, majoritariament centrats en la vida i les ex-
periéncies personals dels seus creadors, perd també utilitzats com a fonts d’informacid i
llocs de discussio sobre la politica, entreteniment, esports, noticies generals i d’actualitat,
economia i negocis, tecnologia, religié, afeccions i temes relacionats amb la salut.?!

Aquest tipus d’activitats destaquen significativament entre els sectors més joves de la po-

blacié que, amb el rapid contacte i adopcié de les TIC permet que incorporin activament la

tecnologia a caracteristiques essencials de la seva vida quotidiana, en termes de processos

d’aprenentatge, creativitat, sociabilitat i identitat, a nivell individual i col-lectiu.

A manera d’exemple, convé destacar que el 75% dels adolescents usuaris d’Internet als Estats
Units utilitzen sistemes de missatgeria instantania (davant el 42% dels usuaris adults), dels
quals un 54% envia fotografies o altres documents adjunts, i un 31% envia arxius de musica o

video.®? Destaca el fet que el 54% dels bloggers als Estats Units tenen menys de 30 anys.®

Altres estudis confirmen no només la proliferacié de la missatgeria instantania®* i d’activitats
com la descarrega de musica i d’aplicacions i programes informatics,®® siné també I'incre-
ment gradual de la importancia d’Internet —per sobre la televisié i mitjans impresos— com a
font d’informacid, relacionada amb la sociabilitat, els problemes familiars, el sexe, la salut o

les drogues entre joves menors de 20 anys.%°

79. WIP (2004/2005); OECD (2004/2006); Telefénica (2006); Intel (2005); European Information Technology Observatory
(EITO, 2005) i Cachelogic (2005) a: Telefonica (2005); Big Research (2003-2006); IDC (2004-2006).

80. Tot i que en el context dels usos personals de les TIC cal destacar la transferéncia i distribucié de continguts digitals
mitjangant eines que permetin compartir-los entre usuaris particulars (P2P, peer to peer, o C2C, comsumer to consumer),
no es pot oblidar la rellevancia d’aquests canals d’informacid i comunicacio pel que fa a activitats economiques, empresa-
rials i administratives, en termes de la relacié d’'empreses i administracions amb consumidors particulars, definides com a
B2C (business to consumer) i G2C (government to consumer), i entre elles (B2B, business to business, i B2G, business
to government). Vegeu: OECD (2004/2006).

81. Perseus (2005). Websurveyor. A: Telefénica (2005); National Institute for Technology and Liberal Education (2003);
PEW/Internet Research Center (2006f).

82. PEW/Internet Research Center (2005a).

83. PEW/Internet Research Center (2006f).

84. Livingstone i Bober (2004).

85. Kent i Facer (2004).

86. Livingstone i Bober (2004).
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L’alta difusié de telefons mobils en les societats contemporanies, i sobretot entre la po-
blacid jove, relacionada amb la demanda creixent d’equipament que incorpora mobilitat a
les practiques comunicatives mitjangades per la tecnologia —i, en conjunt amb la tendén-
cia del sector cap a una convergéncia tecnologica entesa, en aquest cas, com la reunio
de multiplicitat de funcions en instruments mobils i gradualment més petits—, comporta un
augment de la importancia d’aquests aparells en relacié amb la modificacié de les activi-

tats realitzades amb les TIC.

En aquest sentit, a més de l'increment del trafic de veu a través de telefons mobils en el
context global, convé destacar l'increment associat als missatges de text (SMS), aixi com
de la generaci6, descarrega i enviament d’arxius d’imatge —mitjangant I'is de les seves apli-
cacions de camera de fotografies i de video i connexié a Internet— i so, a causa, també, de

la incorporacié d’aplicacions del tipus MP3 i iPod.®’

La figura 1 mostra I'increment de vendes a tot el mén de I'iPod, un dels equipaments que con-
tribueixen a 'augment d’autonomia personal en termes de fonoteca i videoteca de butxaca.
Cal mencionar també I'increment d’emissores de radio per Internet i webs com Pandora, que

permeten a I'audiéncia consumir molts més tipus de musica semblants i personalitzar-los.

Figura 1. Vendes trimestrals d’iPod a tot el mén
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Font: <http://en.wikipedia.org/wiki/IPod#> (elaboracié propia a partir d’Apple Computers Inc.)

87. IDATE (2006); Eurostat, Statistical Office for the European Commission (2006-2007); Grupo de Analisis y Prospectiva
del Sector de las Telecomunicaciones (GAPTEL) (2006); Telefonica (2006).

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 92 Practiques comunicatives i TIC: la coexisténcia...

L’adopcié de la banda ampla també facilita la transicié cap a la gestié autdbnoma i per-
sonalitzada. Una de les conseqliéncies és el rapid desenvolupament de les xarxes so-
cials. Als grups i les xarxes d’amics, els individus s’associen de diverses maneres i
descobreixen, comparteixen, promouen i participen en la gestié de molt diversos con-

tinguts en linia.

Cal assenyalar, com a exemple, cinc webs de referéncia com a mostra d’aquest tipus de
participacié en la xarxa:

*  YouTube, que ofereix als usuaris la possibilitat de penjar i difondre la seva propia pro-
duccié audiovisual;

* MySpace, que s’ha convertit, entre altres aspectes, en una web de referéncia en I'entorn
musical per a la promocié de petits i grans productors i artistes musicals;

* Blogger com a exemple de tecnologia oberta a tothom per a comunicar les idees sobre
qualsevol tema;

*  Megaupload , exemple de web que ajuda la gent a col-locar continguts de notable gran-
daria en un espai virtual perqué siguin accessibles a qualsevol lloc; i finalment,

»  Wikipédia, no només com a web de continguts —enciclopédia online—, siné que també

s’ha constituit com un marc de treball col-lectiu en xarxa.

A la figura 2 s’il-lustra el creixement forga robust d’aquests nous canals en els ultims anys.

Figura 2. Audiéncia dels nous canals a la xarxa, en percentatge d’usuaris
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Un dels canvis ostensibles a Internet és la seva capacitat per a facilitar a la gent la pro-
duccid i distribucio dels seus propis continguts, sigui text, fotos, video o musica. D’acord
amb aix0, les xarxes socials han encoratjat els seus membres a desenvolupar contin-
guts i compartir-los amb altres membres. En la indUstria musical, el lider d’aquesta ten-
dencia és MySpace, on artistes independents se situen en les llistes indies i, des
d’aquest canal, sén capagos de competir amb les grans estrelles de la musica.

Figura 3. Ranquing d’us dels nous canals a la xarxa
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Aixi, doncs, les xarxes socials s’estan convertint en un espai essencial de la cultura, on es
comparteixen opinions, idees i treball creatiu. La figura 3 mostra com els nous canals s’han
col-locat entre els més populars a tota la xarxa en molt poc temps.

Construir una preséncia virtual a Internet permet tenir accés a una comunitat mundial en
creixement i guanyar visibilitat. Els usuaris dels mitjans digitals volen connectar amb altres
usuaris i, si aconsegueixen reconeixement per la seva produccid, poden expandir-la.
Aquesta és una dinamica important en la configuracié en xarxes i un factor clau en els canvis
cap als continguts proveits gratuitament i 'augment de I'autopromocié per als productors de
continguts independents. N’és un exemple I'efecte de la difusi6 de les cameres digitals de fo-
tografia i la necessitat associada de treballar a Internet per a compartir continguts personals
d’imatge. La figura 4 mostra I'increment de consum dels nous canals per a compartir imatges

a Internet.
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Figura 4. Ranquing d’us d’eines per a penjar i compartir imatges a la xarxa
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En conjunt, tots aquest nous canals que s’estan desenvolupant a la xarxa sén un exemple
que il-lustra el que Manuel Castells ha definit com a autocomunicacié de masses,®® en el
sentit de I'aprofitament, per part de la gent, i sobretot dels més joves, de les TIC com a eines

de comunicacié de molts a molts, i sense la mediacié de mitjans institucionalitzats.

6.1.3. La coexisténcia de la tradicio i de la innovacié

Per entendre la dinamica de modificacié gradual de practiques d’informaci6 i comunicacio,
és important assenyalar una interessant i aparent contradiccié en relacié amb la tendéncia
dels usuaris de les TIC a operar de forma autobnoma i a afavorir el contacte personal. Tor-
nant a 'exemple dels Estats Units, diversos estudis han descrit una disminucié del percen-
tatge d’'usuaris (des del 58% el 2001 fins al 49% el 2005) que confia en la fiabilitat i la
precisi6 de la informacié accessible en general a la xarxa. Al mateix temps, més del 80%
dels usuaris nord-americans atribueix una gran fiabilitat i precisié a la informacié que troba
en els seus llocs favorits, que en gran part es corresponen amb mitjans de comunicacio tra-
dicionals i establerts (per al 78,5% dels usuaris) i institucionals (per al 78,2%) davant només

un 11,5% que confia en fonts d’informacié d’origen individual i no oficial.&

88. Castells (2007).
89. WIP (2004/2005); OECD (2004/2006); PEW/Internet Research Center (2006d).
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Tenint en compte que aquests exemples es corresponen amb un context d’alta difusié d’In-
ternet, les dades son indicatives, no només del pes relatiu dels usuaris principiants i de la
seva adaptacio gradual a les possibilitats i aplicacions que ofereix la tecnologia, respecte
als experimentats, sind d’'una tendéncia cap a la coexisténcia de practiques d’informacio i
actituds tradicionals, respecte als mitjans en general i les TIC en particular. Aquesta coexis-
tencia es manté amb l'activa renovacié d’'usos i estratégies, tant per part dels usuaris com
per les empreses dels sectors audiovisual, dels mitjans i de les telecomunicacions, en un

context de constant innovacio tecnologica.

La realitzacié de compres a través d’Internet pot servir d’indicador pel que fa al nivell d’expe-
riéncia dels usuaris i el grau de confiancga en la informacié i en les operacions mitjangades per
les TIC. Aixi, les dades internacionals®® confirmen I'increment gradual de les compres rea-
litzades a través d’Internet —en termes de frequiéncia, intensitat i nivell de despesa-— relaci-
onades majoritariament amb els viatges i el turisme, I'entreteniment i les afeccions, els
productes electronics i les TIC i roba i productes per a la llar i, també, un augment de la par-
ticipacio en subhastes.

Entre les raons principals per a comprar a través d’Internet, a banda de la conveniéncia de
comprar sense haver de desplacar-se, es pot destacar I'increment de les possibilitats d’ac-
cés a molts llocs diferents i fonts d’'informacio i la possibilitat de contactar directament amb

els proveidors i, per tant, tenir accés a ofertes exclusives.

L'exemple dels Estats Units pot ser il-lustratiu, una altra vegada, del procés de transforma-
ci6 gradual de practiques i de la coexisténcia d’habits tradicionals amb usos nous. Una ma-
joria d’usuaris (51%) compra a través Internet;®' és a dir, un 40% de la poblacié total, en
comparacié amb el 20%-23% de la poblacié a la Unié Europea.®? Perd, tot i que el 32% dels
usuaris nord-americans afirma que Internet ha millorat considerablement la seva capacitat
per comprar, també creix la preocupacié sobre la privacitat i la seguretat de la informacié

personal i de les targetes de crédit.%®

90. Vegeu nota 60 i també European Commission (2004).

91. WIP (2004/2005).

92. Eurostat, Statistical Office for the European Commission (2006-2007).

93. Entre el 90% i el 93% dels usuaris I'any 2005 manifestaven la seva preocupacié per la seguretat i confidencialitat i,
d’aquests, un 23% considerava que aquests problemes no tenen solucié. Font: WIP (2004/2005).

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 96 Practiques comunicatives i TIC: la coexisténcia...

6.2. La situacié a Catalunya i el seu entorn de proximitat

6.2.1. La transicioé cap a la gestié autonoma i personalitzada

La dinamica de transformacio de les activitats realitzades amb les TIC en el context espe-
cific de Catalunya i el seu entorn de proximitat (Espanya) coincideix essencialment amb la
situacié descrita respecte de I'ambit internacional en relacié amb la tendéncia cap a la ges-

tié independent i la participacié activa en els processos d’informacio i comunicacio.

De fet, 'any 2002 ja es destacava la preséncia significativa, entre els usuaris catalans, de
practiques relacionades amb la transferéncia i distribucié de continguts digitals, la descar-
rega de musica i d’aplicacions i programes informatics, I'is de videojocs i la participacié en
xats i forums de discussi6.®* Pel que fa a la gestié autbnoma, individual i independent de
les obligacions de la feina o els estudis cal destacar que en dades referides al context es-
panyol —que inclou Catalunya- el 57,2% dels usuaris afirma que la finalitat principal en I'ac-
cés a Internet és I'Us personal, davant el 33,4% que en destaca I'Us professional i el 8,2%
que ho fa, principalment, amb objectius académics.®® En aquest sentit, segons dades de
I'any 2005,% els serveis, tasques i activitats més comunes entre els usuaris de Catalunya
son, en el seguent ordre d'importancia, el correu electronic, la recerca d’informacié sobre
béns i serveis, la vista de pagines web de I'administracid, els mitjans de comunicacié con-
solidats, I'oci, la banca, les reserves relacionades amb el turisme, els xats, els tramits rela-

cionats amb la salut, 'educacid i 'enviament de missatges a teléfons mobils.

Les taules 1i 2 presenten, respectivament, els serveis i les tasques més comunes realitza-
des pels usuaris a la xarxa, segons dades corresponents als ambits d’Espanya i Catalunya
I'any 2006.

94. Castells, Tubella [et al.] (2003).
95. AIMC (2007a).
96. Fundacié Observatori per a la Societat de la Informacié (FOBSIC).
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Taula 1. Serveis utilitzats a Internet a nivell particular pels usuaris d’Espanya i

Catalunya (2006)

Servei Percentatge d’usuaris (en els ultims 3 mesos)
Espanya Catalunya
Primer Segon Primer Segon
semestre semestre semestre semestre
Comunicacio
Correu electronic 76,8 78,6 79,3 82,2
Xats, converses o forums 35,5 38,3 31,7 34,8
Telefonar/videoconferéncies 13,2 13,9 14,1 13,8
Missatges a mobils 13,3 13,3 1,4 11,4
Activitat economica
Serveis bancaris o financers 31,6 32,0 33,8 36,5
Informacioé sobre béns i serveis 79,2 82,1 82,7 83,4
Compra de béns i serveis 26,9 29,1 31,9 33,0
Venda de béns i serveis 5,6 5,6 58 54
Informacio, oci i entreteniment
Turisme: reserva de viatges i/o allotiament 34,0 36,8 36,5 41,1
,:rci:;:‘érseii ;?:J:n)s de comunicacié (TV, radio, di- 60,5 63.0 53,2 535
Baixada o Us de musica, videojocs, etc. 481 50,7 448 45,0
Informacid i tramits sobre temes de salut 39,9 40,6 36,4 39,5
Administracié?
Informacioé sobre I'administracié 49,4 46,6 48,3 42,7
Baixada de formularis 28,4 26,2 27,1 21,5
Enviament de formularis emplenats 14,6 15,5 14,9 12,9
Educacié
Cursos de formacio reglada 8,8 6,5 10,2 5,1
Cursos relacionats amb la recerca de feina 58 5,6 4,3 34
Altres cursos 6,6 5,1 74 3,6

a. Segons aquesta font, els serveis utilitzats pels usuaris per a tractar amb I’Administracié estan relacionats, fonamentalment,

amb els impostos, la cerca de feina, I'obtencié de prestacions socials, la tramitacié de documents personals, la matriculacié
en els sistemes publics d’educacio, els sistemes publics de salut i la consulta de bases de dades i biblioteques, a més dels
serveis de loteries i apostes [també passa a Catalunya segons la Fundacié Observatori per a la Societat de la Informacié (FOB-
SIC) <http://www10.gencat.net/dursi/ca/si/estadistiques.htm>].

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares. <http://www.ine.es>
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Taula 2. Tasques realitzades a Internet pels usuaris d’Espanya i Catalunya (2006)

Servei Percentatge d’usuaris
Espanya Catalunya
Primer Segon Primer Segon
semestre semestre semestre semestre
Comunicacio (usuaris totals)
Enviar correu electronic amb arxius associats 64,9 70,8 67,6 73,4
Enviar missatges a xats, grups de noticies
X - y 32,0 38,2 29,9 40,3

o forums de discussio
Trucar per teléfon 9,6 11,3 11,0 12,4
Us d’aplicacions per intercanviar i compartir ar-

} . . 29,6 36,0 26,0 31,6
xius (musica, pel-licules, etc. (P2P)
Crear una pagina web - 12,3 - 1,7
Utilitzar un motor de cerca (informacié) 87,3 ‘ 96,2 ‘ 90,2 ‘ 96,8
Compres (usuaris en els ultims 3 mesos) 35,8 ‘ 39,7 ‘ 414 ‘ 43,6
Tipus de compres (usuaris que han com-
prat en els ultims 12 mesos)
Productes per a la llar 14,2 12,7 15,8 15,9
Videos o musica 15,3 16,0 13,3 10,8
Lllbre§, rewstes o material d’aprenentatge 23,0 216 18.9 16,6
electronic
Roba o material esportiu 15,4 15,1 13,4 9,0
Programes d’ordinador (inclosos videojocs) 14,7 12,9 14,9 13,2
Material informatic 17,1 15,7 16,8 16,2
Equipament electronic (incloses cameres) 15,3 15,8 10,8 11,1
Accmns, valors, assegurances i altres serveis 8.4 74 6.3 23
financers
Viatges o allotiaments de vacances 60,9 62,3 63,0 63,6
Entrades per a espectacles 36,4 35,5 34,4 26,8
Loteries o apostes 3,6 45 3,5 2,5

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta de tecnologias de la informacién en los hogares. <http://www.ine.es>

D’acord amb aquestes dades, es confirma el predomini de les activitats consolidades, com

s6n I'Us del correu electronic i la navegacié a la recerca de qualsevol tipus d’informacid, a

més de la realitzacid de compres, sobretot relacionades amb el turisme i els viatges, i les

entrades per a espectacles.

Destaquen també els percentatges significatius respecte a I'accés als mitjans de comunica-

ci6 tradicionals —televisio, radio, diaris, etc.— a través d’Internet i la tendéncia dels usuaris
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cap a un grau més elevat d’autonomia personal i participacio en la creacio, distribucié i ges-
tié de continguts, les activitats relacionades amb la missatgeria instantania, les activitats de
descarrega, transferir, intercanviar i compartir continguts, i la realitzacié d’operacions finan-

ceres i administratives.

6.2.2. Consumir, compartir, participar, crear

En aquest context, diverses fonts®” confirmen la tendéncia dels usuaris cap a la integracié
de les TIC en la vida quotidiana com a eines que no només substitueixen, complementen,
faciliten i/o augmenten la velocitat i eficacia de les practiques d’'informacio i comunicacio, a
més de permetre I'accés i 'emmagatzematge d’'una quantitat creixent de continguts —en el
seu paper de competidors amb els mitjans tradicionals—, siné també com a eines que per-
meten la participacio activa, rapida i eficag en la gestié de tots tipus de continguts a nivell
personal, professional, social, etc., i a través de I'is d’aplicacions per a generar, distribuir,

compartir, intercanviar i consumir tot tipus d’arxius (text, imatge, so).

En aquest sentit, cal destacar el manteniment o I'increment gradual de:

» I'Gs de serveis de missatgeria instantania, d’intercanvi d’arxius (P2P), de transferéncia
d’arxius, de participacié en forums de discussid, a més de I'’enviament de missatges de
text a teléfons mobils i I'is d’aplicacions de videoconferéncia;

» les activitats relacionades amb una amplia gamma de descarregues, que inclou arxius
de musica i video, i programes i aplicacions informatiques, també videojocs, que im-
pliquen un Us creixent de les TIC per a escoltar musica i veure pel-licules, per a escol-
tar la radio i veure la televisio, i per al consum de videojocs, en xarxa, en ordinador o
en consola;

* la utilitzacié de bases de dades i serveis professionals, administratius i financers,
que impliquen la realitzacié d’operacions complexes i personalitzades associades a
les compres, la banca, la gesti6 de la recerca de feina i dels estudis, i els tramits ad-
ministratius en general, enmig de la tendéncia de recerca d’informacié de qualsevol
mena a Internet, i

» laccés, la disponibilitat i I'actualitzacié més o menys sovintejada de blocs, I'Us de serveis
per a publicar fotografies o videos i la disponibilitat de pagina web personal.

97. Entre altres: AIMC (2007a); Telefénica (2006); BBVA (2005).

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 100 Practiques comunicatives i TIC: la coexisténcia...

6.2.3. Els joves en el context de disminucié gradual de les desigualtats

Quan es contrasten els tipus d’activitats realitzades a Internet amb el perfil sociodemografic
dels usuaris, s’observa, d’'una banda, una correlacié amb les diferéncies descrites, segons
les principals variables, al voltant dels nivells de difusié i experiéncia amb Internet, i, de I'al-
tra, una confirmacioé de la tendéncia cap a la disminucié de les desigualtats, en aquest cas

des del punt de vista de I'is i no només respecte a 'accés.

Respecte al génere,”® convé assenyalar un grau més elevat d’activitat en tots els ambits per
part dels homes, amb I'excepcid de la preponderancia de les dones en la recerca d’informa-
cié i la realitzacié de tramits administratius relacionats amb els serveis de salut,®® la cerca
de feina, I'obtencio de beneficis socials, els estudis i la consulta de biblioteques, i les com-

pres relacionades amb la llar, amb viatges i turisme i amb entrades per a espectacles.

Aquestes dades il-lustren la integracié de les TIC en I'estructura social i economica d’'un
context determinat i tenint en compte les diferéncies associades respecte als nivells de di-
fusio de les TIC. Tot i aixd, la preponderancia de les dones en determinades activitats rela-
cionades amb la cerca de feina, confirma també la possibilitat de considerar les TIC com a
vector i reflex, al mateix temps, dels canvis socials, econdmics i culturals en un context es-
pecific, en aquest cas, en relacié amb la incorporacio gradual de les dones al mercat de tre-
ball. A més, quan es considera el perfil laboral dels usuaris en general, les persones
desocupades destaquen en la realitzacié de tramits administratius relacionats amb la cerca
de feina, 'obtencié de beneficis socials i els estudis.’®

Pel que fa a la situacié socioecondmica, convé assenyalar que les persones ocupades i els
pensionistes son els col-lectius que, donada la seva implicacié amb I'ambit laboral i el grau
més elevat de responsabilitat i independéncia economica respecte als aturats, els estudi-
ants i les persones que fan feines doméstiques, fan més activitats bancaries i financeres, i

realitzen més tramits administratius.

En relacié amb la combinacié d’interessos, necessitats, responsabilitats i grau d’indepen-
déncia economica dels diferents grups, els sectors més joves de la poblacié (menors de 25

anys) sén menys actius respecte a activitats bancaries, financeres i administratives.'®" Tot i

98. INE (2006).

99. Les persones que fan feines domestiques i els jubilats destaquen per la seva utilitzacio de serveis pel que fa a I'obten-
cié d’'informacio i realitzacié de tramits relacionats amb temes de salut. INE (2006).

100. INE (2006).

101. INE (2006).
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aixo, la poblacié jove, que viu en un entorn de creixent preséncia tecnologica, destaca sig-
nificativament en la rapida incorporacio de la tecnologia a les caracteristiques essencials de
la seva vida quotidiana, en relacié amb I'aprenentatge, la creativitat, la diversié i 'entreteni-

ment, la sociabilitat i la identitat.

Tenint en compte el seu rapid contacte i la familiaritat que generen amb les TIC, I'impacte de les
seves aplicacions en la gesti6 i organitzaci6 del seu temps i activitats diaries, i la relaci6 de la
tecnologia amb aspectes essencials de I'estil de vida, no en sorprén que els joves siguin més
actius no només en I'Gs de serveis i la realitzacio de tasques consolidades, com la comunicacio
per correu electronic i la utilitzacié cercadors d'informacié de qualsevol mena a la xarxa, siné pel
que fa al desenvolupament i la modificacié de les possibilitats que ofereix la tecnologia, en ter-
mes d’'una autonomia individual més gran i una participacio activa en la generacio, modificacio,
transferéncia i distribucié de continguts, per a contribuir decisivament a la transformacié gradual

de les practiques d'informacié i comunicacié mitjangades per les TIC.

Les dades corresponents als nens entre 10 i 14 anys a Espanya i Catalunya, el 2006,'%?

confirmen el fort impacte de la incorporacié de les TIC en I'entorn doméstic i la seva inte-
gracié en diversos aspectes de la vida quotidiana.'® Un 90% dels nens usuaris d’ordina-
dor a la llar a Espanya i Catalunya el van utilitzar per entreteniment, musica i jocs, i per a
fer deures escolars; i, en el mateix context, entre els nens usuaris d’Internet, prop del 80%
el van utilitzar per entretenir-se, musica i jocs, mentre que el 90% el van utilitzar per fer

deures escolars.

» Dels usuaris d’'Internet a Espanya d’entre 16 i 24 anys, conjuntament i pel que fa a les
activitats concretes que hi realitzen, en destaca que:

* el 61% participa en xats i forums de discussi6, davant el 42% dels usuaris entre 25 i 34
anys, i el 9%-27% dels usuaris més grans de 34 anys;

* el 74% baixa arxius d’audio i video, davant el 51% i el 25%-34%, respectivament, dels
usuaris entre 25 i 34 anys i més grans de 34 anys;

* el 60% utilitza aplicacions per a intercanviar i compartir arxius, davant el 41% dels usu-
aris entre 25i 34 anys, i el 4%-25% dels usuaris més grans de 34 anys, i

* el 19% ha creat una pagina web, davant el 13% i el 5%-9%, respectivament dels usuaris

entre 25 i 34 anys i més grans de 34 anys.

102. INE (2006).

103. Cal tenir en compte dades procedents de diversos estudis pel que fa a I'is diferencial de les TIC per part dels més
joves, en I'ambit doméstic, més centrat en els seus interessos, necessitats i preferéncies respecte al context escolar, que
presenta restriccions pel que fa a les caracteristiques (autonomes) de I'is de les TIC (vegeu, per exemple, Mediappro,
2006).
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A més, totes aquestes dades es corresponen amb la relacié d’activitats respecte de 'ocu-
paci6 dels usuaris, ja que els estudiants sén els que presenten un Us més alt de correu elec-
tronic, participacio en xats i forums de discussio, descarrega d’arxius, utilitzacié d’aplicacions

per a intercanviar i compartir arxius, i creacié de pagines web.'%*

També cal dir que no s’observen diferéncies significatives en les principals variables socio-
demografiques pel que fa a comprar per Internet, amb I'excepcio de la relacié amb el nivell
educatiu, i la seva correspondéncia amb I'edat i el nivell socioecondmic: un 15% d’usuaris
a Espanya amb un nivell inferior a la segona etapa d’educacié secundaria va comprar a tra-
vés d’Internet en els 3 mesos anteriors a la realitzacié de I'enquesta, davant el 27%-41%

dels usuaris amb un nivell educatiu més alt.'®

Convé assenyalar també que els estudiants, els aturats i les persones que fan feines do-
méstiques, tot i que es dona per entés que el seu grau d'independéncia econdmica és infe-
rior, presenten nivells similars —o superiors, en les mestresses de casa— de compra a través
d’Internet que la poblacié activa ocupada.'®® Aquesta dada és indicativa de la relacié d’In-
ternet amb la tendéncia cap a un increment del grau d’autonomia de les persones a I'hora
de realitzar diferents tipus d’activitats, i de la dinamica de disminucié de desigualtats entre
diferents grups sociodemografics, en qué les TIC tenen un paper simultani de vector i reflex

dels canvis socials, econdmics i culturals que esdevenen en un context determinat.

6.2.4. L’us de la xarxa: criteris vells i criteris nous

Els avantatges principals esmentats pels usuaris en relacié amb la realitzacié de compres,
tramits bancaris i tramits administratius a través d’Internet, sén una altra mostra de la tendén-

cia cap a una major autonomia d’accié en la seva vida quotidiana i en I'Gs de tecnologia: %’

* lavelocitat d’'accés a la informacio;

» la creixent quantitat, varietat i/o exclusivitat de continguts i recursos;
* la possibilitat de comunicar-se amb persones de tot el mén;

* la facultat de realitzar operacions en qualsevol moment;

* la qualitat de la informacié accessible, i

* |a combinacio de text, imatge i so.

104. INE (2006).
105. INE (2006).
106. INE (2006).
107. Asociacién Espafola de Comercio Electrénico (AECE) (2005); BBVA (2005).
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En aquest context, els usuaris consideren que la major qualitat d’informacié accessible en
la xarxa es troba, en ordre d’importancia, respecte de 'oci i I'entreteniment, les noticies
en general, els numeros de teléfon i adreces, 'administracio, la ciéncia i la tecnologia, el

medi, la salut, la banca i la politica.

Els avantatges i les barreres, considerades en conjunt i tenint en compte els nivells inter-
medis de difusio d’Internet a Catalunya, il-lustren un escenari de transicié on coexisteixen
de forma natural maneres tradicionals i consolidades en el seu entramat social, econdmic i
cultural, i practiques noves i en renovacié constant, en aquest cas associades a la difusié

de les TIC, sobretot, en I'entorn doméstic.

Destaca el fet que la filiacié a un organisme oficial o0 a un mitja de comunicacié tradicional
és un dels criteris principals d’eleccié de pagines web respecte a I'obtencié d’informacié.'%®
Aixo, juntament amb les raons esmentades abans per a no comprar a la xarxa, i tenint en
compte que es refereix a un context —Catalunya, Espanya— en qué els nivells d’'incorporacié
de les TIC encara estan lluny de la saturacio, il-lustra encara més el procés d’adaptacio gra-
dual dels usuaris a les possibilitats i aplicacions que ofereix la tecnologia i la seva integracié

a la vida quotidiana.

Aixd no obstant, cal destacar altres criteris importants, esmentats pels usuaris'® per a elegir
els llocs a la xarxa on extreuen informacié, i que mostren amb forca la tendencia cap a la
major autonomia personal i un nivell més alt de decisié i participacid: la naturalesa dels con-
tinguts, el pes del judici propi individual, la data d’actualitzacio, el disseny de la pagina, i la

posicié amb que surt en la llista d’'un cercador.

Un problema addicional esmentat com a barrera per a I'is d’Internet en general, segons da-
des corresponents al context d’Espanya I'any 2005,""° és 'abséncia d'informacié i contingut
en I'idioma propi. Aquest fet té una rellevancia especial en el context de Catalunya pel que
fa a la proporcioé de pagines i llocs a la xarxa en catala, generats tant per administracions i
empreses —inclosos els mitjans de comunicacié tradicionals—, com per usuaris particulars,
en funcié de la tendéncia cap a la realitzacié d’activitats i operacions mitjangades pels TIC
que impliquen un grau més elevat de participacio en la generacid, modificacio i distribucié

de continguts.

108. BBVA (2005). Es pot veure les llistes dels llocs web més visitats per internautes enquestats en diferents estudis: ve-
geu, per exemple: AIMC (2007a); Consell de I'’Audiovisual de Catalunya (CAC) (2004-2005); i Telefénica (2006).

109. BBVA (2005).

110. BBVA (2005).

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 104 Practiques comunicatives i TIC: la coexisténcia...

6.3. Aspectes lingiiistics de I’is de les TIC en el context global: implicacions

en el cas particular de Catalunya

Les noves practiques generades al voltant de les TIC permeten un grau creixent de par-
ticipacié dels usuaris en els processos de creacid, modificacid, distribucio i seleccié de
qualsevol mena de continguts, d’acord amb necessitats i interessos —particulars i col-lec-

tius—, relacionats amb tots els ambits de la vida.

Les TIC, enteses com a eines que lentament es van fent indispensables en la transformacio
i consolidacié de practiques d’informacié i comunicacid, son objecte d’estudi primari a I'hora
de descriure i analitzar els processos en qué se sustenta la construccié i el desenvolupa-
ment de les diferents comunitats. Per aquesta rad, les peculiaritats historiques, politiques,
socials, econdmiques i culturals d’un context com el de Catalunya'"! ofereixen la possibilitat
d’abordar la investigacié dels patrons de difusié de les TIC des del seu paper dual com a
vector i reflex dels processos de canvi sociocultural i, per tant, de construccié i definicio de

la seva autonomia i identitat cultural.

L'idioma és un factor essencial que s’ha de tenir en compte, com a mitja principal de comu-
nicacio i en relaciod, per una banda, amb el seu Us en tots els ambits de la vida quotidiana,
i, per 'altra, consequentment, amb el seu impacte en les practiques d’informaci6 i comuni-

cacid, i entre aquestes, amb les que estan mitjangades per la tecnologia.

La taula 3 mostra els nivells de difusio i ritme d’incorporacioé d’'Internet (amb valors percen-
tuals corresponents al marg de 2007) respecte dels idiomes que es parlen al planeta, i I'im-

pacte de cada llengua en relacié amb la poblacié total d’'usuaris.

En primer lloc, les dades suggereixen que el nivell de difusié dels diferents idiomes a la xar-

xa depén de la combinacié de dos factors:

a) per un canto, de la distribucié de la poblacié en termes del nombre total de parlants, com
és el cas, per exemple, de 'anglés i el xinés, que sbn els dos idiomes més parlats al mon i
que també presenten un percentatge més alt d'usuaris respecte al total d’internautes
(29,5% i 14,3%, respectivament), tot i que, en el cas particular del xinés, el nivell de difusié

d’Internet entre els seus parlants (11,8%) és radicalment inferior als nivells de difusié en-

111. A Castells, Tubella [ef al.] (2003), s’hi introdueix la relacié entre la proliferacié de les TIC i el seu paper com a instru-
ments essencials en la construccio de la identitat (individual i col-lectiva).
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tre parlants d’altres idiomes, com el japoneés, I'alemany, l'italia, el corea, I'anglés i I'espa-

nyol, entre altres;

b) iperun altre, i en relacié directa amb el nombre de parlants de cada llengua, de I'impacte

de la historia colonial i la seva projeccié en I'estructura economica i sociodemografica actual

del planeta.

Taula 3. Nivells de difusié d’Internet al mén respecte dels idiomes (2007)

Percentatge Percentatge :
. . Index
Percentatge de d’usuaris d’usuaris ) <o
. . s d’incorporacié
Idioma parlants respectea | d’Internetrespecte | d’Internetrespecte s
hy iy d’Internet
la poblaci¢ total als parlants de de la poblacié total
o . . (2000-2007)
cada idioma d’usuaris
Anglés 17,4 28,7 29,5 139,6
Xines 20,6 11,8 14,3 392,2
Espanyol 6,7 20,2 8,0 260,3
Japonés 2,0 67,1 7,7 83,3
Alemany 1,5 61,1 53 113,2
Frances 5,9 14,3 5,0 355,2
Portugues 3,6 17,2 3,6 430,8
Corea 1,1 45,6 3,1 79,2
ltalia 0,9 51,7 2,8 133,1
Arab 5,2 8,4 2,6 931,8
Resta d'idiomes 32,5 8,8 18,3 4445
Total 100 16,9 100 208,7

Font: Internet World Stats. <http://www.internetworldstats.com>

En segon lloc, tal com es va veure respecte dels nivells de difusio d’Internet en el context
internacional, s’observa que a mesura que I'Us de la xarxa es va fent més generalitzat, ten-

deixen a desapareixer les diferéncies en els nivells de difusio.

Aixi, davant 'hegemonia de I'anglés, la poblacié parlant d’arab, xinés i de tots els idiomes que
no s’especifiquen a la taula —inclosos, com el catala, en la categoria de resta d’idiomes— presen-
ten els indexs més alts d’incorporacié d’Internet (931,8%, 392,2% i 444,5%, respectivament),
segons dades corresponents al periode 2000-2007. En consequéncia, la preséncia d’aquestes
llengles a la xarxa, en termes del percentatge d’usuaris d’Internet sobre el total d’internautes va
augmentant de mica en mica. Per aixd, una comparacié de les dades de gener de 2001 amb

els del mes de marg de 2007""2 revela la disminucié del percentatge d’usuaris que parla anglés

112. Internet World Stats. <http://www.internetworldstats.com>.
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(del 44,7% al 29,5%), japonés (del 9,5% al 7,7%), alemany (del 6,1% al 5,3%), corea (del 4,4%
al 3,1%), i italia (del 3,1% al 2,8%), i lincrement del percentatge d’usuaris que parla xinés (de
'11,9% al 14,3%), espanyol (del 5,6% al 8,0%), frances (del 4,4% al 5,0%), portugues (de I'1,4%

al 3,6%)), i, sobretot, de la resta d'idiomes, incloent-hi I'is del catala (del 5,9% al 18,3%).

Aquest dinamica de creixement consolidat del pes relatiu dels usuaris d’Internet que parlen
idiomes no majoritaris a la xarxa esta relacionada, també, amb l'increment de la generaci6
i utilitzacié de llocs web originats entre aquests mateixos ambits culturals i linguistics no es-
pecifics. En aquest sentit, s’ha descrit la tendéncia, en el context de la Unié Europea, cap
a 'augment de I'Us preferent dels llocs generats i localitzats en cada pais. Segons aquestes
dades, la Gran Bretanya i Irlanda presenten els indexs més baixos d’'us de llocs autoctons,
probablement per I'impacte dels llocs generats en altres paisos de parla anglesa, sobretot,

els Estats Units.'"3

Totes aquestes dades suggereixen I'increment gradual de la importancia de I'entorn local
pel que fa a la integracio de les TIC en processos d’informacié i comunicacié que impliquen
un grau més alt de participacio per part dels usuaris en els processos de creacio, distribucio i
seleccid de continguts que, naturalment, estan relacionats amb la construccié i consolidacio

de la identitat, a nivell individual i de comunitats especifiques, en 'ambit global de la xarxa.

En aquest sentit, i segons dades corresponents al conjunt d’Espanya en I'any 2005, el
97,4% dels usuaris d’Internet accedeix a pagines en castella, el 45,5% utilitza llocs construits
en un idioma autonomic —inclos, per tant, el catala—, mentre que el 36,1% entra a les pagines
amb continguts en anglés. Destaca I'important increment en només 3 anys d’usuaris que

entren a pagines en anglés, perqué I'any 2002 només el 6,8% hi entrava.''®

S’observa, per tant, una tendéencia cap a un tipus d’Us d’Internet que prioritza, en principi,
I'area de proximitat geografica, cultural i/o lingUistica, i ha de tenir-se en compte per a des-
criure patrons d’incorporacio de les TIC en I'entramat social, econdmic i cultural de cada
comunitat, dins del context de coexisténcia de practiques de comunicacio fradicionals i

noves, per mitja de la tecnologia.

Per ultim, i en relacié amb el context de Catalunya, les dades disponibles indiquen que la

preséncia del catala a la xarxa augmenta gradualment, en termes del nombre de llocs en

113. OECD (2004/2006).
114. BBVA (2005).
115. Castells, Tubella [et al.] (2003).
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catala per parlant (0,063 pagines per parlant 'any 1999, 0,175 I'any 2001, i 0,45 I'any
2003""®) i del percentatge d’empreses i institucions catalanes que utilitzen el catala en les
seves pagines (el 40% el 2002, el 42% el 2003 i el 47% el 2004'"7).

El percentatge de llocs generats a Catalunya amb una preséncia alta o molt alta del catala va
créixer des d’'un 22,7% el 2003 a un 32,5% el 2004, mentre que el percentatge de pagines amb
preséncia mitjana del catala va baixar del 14,3% al 6,7%, i el percentatge de llocs amb preséen-

cia baixa o molt baixa del catala es va reduir des del 62,2% al 60,8%, en el mateix periode."®

No obstant aixd, les mateixes fonts mostren que, malgrat 'augment del nombre de pagi-
nes per parlant, es produeix un descens del pes relatiu del catala a Internet respecte d’al-
tres idiomes: del 15é&. lloc I'any 2001, al 20&. I'any 2003, en relacié amb el nombre de
pagines per parlant i del 21é. lloc al 23¢. en el mateix periode, pel que fa al percentatge

de pagines en catala."®

Totes aquestes dades posen de manifest la necessitat de tenir en compte la interaccioé entre
multiples factors dins d’'una comunitat especifica, en termes de les necessitats i interessos
de I'entorn social, econdmic i cultural en qué es viu, i en relacié amb el context global, a I'ho-
ra de descriure i analitzar els patrons d’incorporacio de les TIC en les societats contempo-
ranies.’?® L'increment en la disponibilitat i I'tis dels llocs en el idioma propi (en aquest cas,
el catala), i la tendéncia cap a un grau més elevat d’autonomia respecte a les practiques
d’informacié i comunicacio mitjangcades per la tecnologia, no sén obstacle perqué augmenti
al mateix temps 'accés a llocs generats en altres idiomes (com I'espanyol o I'anglés) des
de dins o fora de I'entorn geografic i cultural, i, sobretot, en una societat en qué els sectors
més joves, per nivell educatiu, caracteristiques sociecondmiques, i també en relacié amb el
seu desenvolupament en un entorn tecnologic que permet I'accés directe, personalitzat i in-

dependent del context global, tendeixen a ser, com a minim, trilingiies.?'

116. Langer (2001), segons dades d’Alltheweb; i Generalitat de Catalunya (2003), també segons dades d’Alltheweb.
117. Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC) (2004).

118. Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC) (2003, 2004), pel que fa a dades de WICCAC (Associacié de Webmas-
ters Independents en Catala, de Cultura i d’Ambits Civics).

119. Langer (2001), segons dades d’Allitheweb; i Consell de I'’Audiovisual de Catalunya (CAC) (2003), també segons da-
des d’Alltheweb, a: <http://www.audiovisualcat.net>.

120. El fet que el nivell de difusi6 de I'angles pel que fa a la poblacié total d’usuaris hagi disminuit no implica que aquesta
llengua perdi forga o rellevancia en el context global; de fet, segons les dades exposades, el seu index d’incorporacié en
el periode 2000-2006 —tot i que per sota de la mitjana del planeta (208,7%)- no és necessariament baix: 139,6%, per so-
bre, entre altres, del japones, I'alemany, el corea i l'italia.

121. Castells, Tubella [et al.] (2003). Cal assenyalar que les pagines amb preséncia alta o molt alta de catala tenen relacié,
sobretot, amb ambits culturals, educatius i de mitjans de comunicacio, mentre que els llocs amb preséncia baixa o molt
baixa del catala estan relacionats, fonamentalment, amb sectors comercials i industrials [segons el Consell de I'Audiovisual
de Catalunya (CAC) (2004). Informe Audiovisual Catalunya. <http://www.audiovisualcat.net>].
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6.4. Catalunya: context de transicio

Les dades presentades fins aqui perfilen un escenari de difusié de les TIC —i d’Internet en

particular— a Catalunya que es caracteritza per:

» Laincorporacio creixent de les TIC en la vida quotidiana de las persones.

» Laintegraci6 consistent de les possibilitats i aplicacions que ofereix la tecnologia en I'en-
torn domestic.

* Un nivell de difusié actual d’Internet que comprén, aproximadament, el 50% de la pobla-
cid i de les llars.

» Una dinamica de disminucié progressiva de les desigualtats d’accés a les TIC, seguida
por un procés similar en relacié amb I'Us.

» La modificacié gradual de les practiques comunicatives associades a la incorporacio de
les TIC i la seva adaptacio a les necessitats i interessos particulars, caracteritzada per
la tendéncia cap a la gestié autdbnoma i personalitzada de les activitats quotidianes, i en
funcio del grau d’experiencia dels usuaris amb la tecnologia i les seves aplicacions.

* Laimportancia creixent de la participacio activa, a nivell individual, en els processos de
generacio, produccié i distribucié de continguts de qualsevol mena, aixi com en la gestié
del seu consum.

* Laugment de la importancia d’Internet com a font d’informacié i entreteniment.

* L’increment del pes especific de I'entorn de proximitat, a nivell individual, social, econo-
mic i cultural.

» Una dinamica de coexisténcia i ajustament (gradual i personalitzat) entre usos “tradicio-
nals” i noves practiques d’informacié i comunicacio (en constant renovacié), facilitades,
modificades i generades al voltant de I'is de les TIC.

» El paper essencial dels joves en els processos de transformacié de les practiques d’in-
formacié i comunicacié en funcié de la rapida integracioé de les TIC en la seva vida quo-

tidiana, en un entorn (fonamentalment domeéstic) de creixent preséncia tecnologica.

Els nivells intermedis d’incorporacié de les TIC i el pes demografic relativament baix dels
més joves a Catalunya, defineixen un context de transicié en qué aproximadament la meitat
de la poblacio6 (i el 80-90% dels menors de 25 anys) dediquen cada vegada més temps a
I'is de les TIC, i d’Internet en particular, no només com a eina per a la realitzacio de moltes

tasques en tots els ambits de la vida quotidiana, siné també com a mitjans de comunicacio.

En aquest sentit, la progressiva personalitzacio i 'augment de la participacié en les practi-
ques d’informacié i comunicacid, i en concret, en la gestié (consum, generacio i distribucio)
de continguts associada a la creixent difusié de les TIC, sobretot a casa, es va estenent en

I'entramat social, econdmic i cultural de Catalunya, amb la contribucié activa i significativa
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dels més joves, a mesura que I'accés a la tecnologia es va generalitzant, i que les uUltimes

generacions van adquirint més consisténcia en I'estructura demografica.

Aquest és el context en qué es desenvolupen les practiques actuals respecte al consum de
mitjans de comunicacié tfradicionals que, dbviament, sén un sector especialment afectat per

la difusio creixent de les TIC.

En els capitols seglents s’exploren les caracteristiques principals del consum de mitjans de
comunicacié en el context actual de Catalunya i la seva adaptacié gradual a les noves prac-
tiques associades a la creixent difusié de les TIC en I'entorn doméstic, sobretot pel que fa

al consum de televisio.
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La incorporacié de las TIC en la vida quotidiana, sobretot en I'entorn doméstic, comporta,
com s’ha vist en els capitols anteriors, una modificacié gradual de les practiques d’informa-
cid i comunicacio a tots els nivells i, en conseqléncia, un impacte en la gestié del temps que

les persones dediquen a les seves activitats diaries.

Lincrement de I'oferta tecnologica i de contingut relacionat amb la difusié creixent de les
TIC afecta, entre altres aspectes i, especialment, el consum dels mitjans de comunicacio

tradicionals, com la televisio, el cinema, la radio i la premsa.

Per tant, 'exploracié de la transformacio de les practiques d’informacié i comunicacié me-
diades per la tecnologia requereix situar els nivells de difusi6 de les TIC respecte de I'Us i

consum d’aquests mitjans de comunicacié. En aquest sentit, cal considerar que les TIC son:

» Eines, a I'abast, no només de les empreses i organitzacions dels mitjans de comunica-
cio, sind també dels usuaris particulars, que faciliten i permeten modificar els processos
de creacio, produccid, edicio, distribucié i consum de continguts de tota mena;

* i, per tant, també competidores dels mitjans de comunicacio fradicionals, perque per-
meten I'accés a un nombre més elevat de fonts de contingut i perqué modifiquen les ca-

racteristiques de consum i el temps de dedicacio.

En aquesta seccio es presenta una descripcio de les caracteristiques basiques del consum
de mitjans de comunicacié en general i de 'impacte de la incorporacié de les TIC en la vida
quotidiana de les persones respecte a aix0. Les tendéncies principals que les dades dispo-

nibles permeten assenyalar son:

1) La confirmacio de la televisié com el mitja amb I'index més alt de consum i al qual se li
dedica més temps, sobretot en el seu horari de preferéncia: el prime time (de 20:00 a
00:00 hores).

2) La migracio gradual de 'audiéncia dels diferents mitjans, i en especial de la televisid, des
del consum de continguts de caracter general cap al consum de continguts més especi-

alitzats i relacionats amb interessos i necessitats personals.

3) Latendéncia cap a I'estancament o la disminucié gradual de I'audiéncia dels mitjans tra-

dicionals davant I'increment constant del consum d’Internet.

4) La confirmacié de la televisié com a mitja preferent en qué la difusioé creixent de les TIC,

i d’Internet en particular, hi pot exercir un impacte substancial.
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7.1. La televisio és el mitja amb I'index de consum més alt i al qual se li

dedica més temps

Els percentatges de difusid dels diferents mitjans de comunicacid, inclos Internet, a
Catalunya i Espanya I'any 2006 pel que fa a la poblaci6 total, es mostren a la taula 1. Les
dades revelen, en primer lloc, que els nivells de difusié dels diferents mitjans a Catalunya
sén semblants als del conjunt d’Espanya. La quantitat de persones que veuen la televisié
cada dia a Catalunya (87,7%) és considerablement més alta que el percentatge de pobla-
cio, que també diariament, escolta la radio (55,1%) o llegeix la premsa (45,6%), que llegeix
suplements o revistes respecte al seu periode de publicaci6 (24,1% i 51,0%, respectiva-
ment), i que ha utilitzat Internet en I'dltim mes (el 45,0%, segons dades corresponents al

primer trimestre de 2007).

Taula 1. Nivells de difusié de diferents mitjans a Catalunya i Espanya (2006)

Mitja Criteri d’audiéncia Difusio (percet';t;tl?g:&l;re la poblacié
Catalunya Espanya
Diaris lectors/dia 45,6 41,8
Suplements lectors/setmana 241 25,4
Revistes lectors / periode de publicacié 51,0 47,7
Radio oients/dia 55,1 56,1
Televisid espectadors/dia 87,7 88,6
Cinema espectadors/setmana 7,9 6,0
Internet* usuaris / Ultim mes 45,0 40,1

Fonts: Asociacién para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC); Estudio General de Medios (EGM).
Marco General de los Medios en Espafia 2007; i (*) Audiencia de Internet (febrero - marzo 2007).

<http://www.aimc.es>

D’altra banda, la taula 2 mostra el nivell de difusié i el perfil sociodemografic caracteristic
del consum dels diferents mitjans a Espanya, també segons dades corresponents al primer
trimestre del 2007, aixi com les diferéncies percentuals maximes entre les diferents catego-

ries de cadascuna de les variables considerades (génere, edat i nivell socioecondmic):
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Taula 2. Perfil sociodemografic del consum de mitjans a Espanya (2007)

Mitja . Cn?en . % Perfil sociodemografic de consum
d’audiéncia
Geénere Edat Nivell §oc:|o-
economic
CP V % CP V % CP V%
Diaris lectors/dia 41,3 homes 17,6 20-64 20,2 alt 46,3
Suplement. lectors/set. 25,0 - 1,4 25-64 16,3 alt 43,1
Revistes lect /periode de 466 | dones | 96 1444 | 596 at | 377
publicacio
Radio oients/dia 55,8 homes 10,8 20-54 19,1 alt 32,1
Televisié espect./dia 88,6 - 0,3 14- 7,7 baix 9,1
pect. ) , 19;>44 ) ,
Cine espect./set. 58 - 1,0 14-34 12,3 alt 11,3
Internet usuaris/ult. mes 40,1 homes 9,4 14-24 46,4 alt 49,4
Llegenda: %: Nivells de difusié (percentatge sobre la poblacié total; Espanya, 2006)
CP: Categories principals de consum dins de cada variable sociodemografica
V%: Diferéncia maxima en punts percentuals entre els nivells de difusio en

cada una de las categories dins de cada variable sociodemografica

Fonts: elaboracié propia a partir de I'’Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC); Estudio
General de Medios (EGM). Resumen General (abril 2006 - marzo 2007) i Audiencia de Internet (febrero-marzo
2007). <http://www.aimc.es>

Aquestes dades revelen que la televisio és, també, el mitja que manté el nivell més alt de
difusio, i el que presenta diferéncies més baixes de consum entre els diferents grups cor-
responents a cada variable, cosa que confirma que el seu Us és, actualment, el més estés
i independent de les particularitats demografiques, socials i econdomiques que caracteritzen

les vides dels consumidors.

La televisié és també el mitja al qual la poblacié li dedica més temps. Segons I’Asociacion
para la Investigaciéon de Medios de Comunicacién (AIMC),'?? |a mitjana de consum de la
televisio a Espanya el 2006 va ser de 222,1 minuts per persona i dia, que representa el
65,7% del temps total de consum de mitjans, molt per sobre dels 111,6 minuts de radio,
els 31,8 d’Internet, els 21,5 dedicats a diaris, suplements i revistes en conjunt, i I'1,1 minut

per persona i dia dedicat al cinema.

122. Asociacion para la Investigacion de los Medios de Comunicacion (AIMC) (2007b).
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)'2% indiquen que

En aquest sentit, les dades de Institut d’Estadistica de Catalunya (ldescat
els mitjans de comunicacié soén la quarta activitat principal de la poblacié de Catalunya, des-
prés de la cura personal —que inclou, també, el temps per a dormir—, la feina i/o I'estudi, i
les activitats relacionades amb la familia i la llar,'?* i per sobre la vida social, les afeccions
en general, o les activitats a 'aire lliure. Segons la mateixa font, la televisié ocupa el 86%
del temps total dedicat pel conjunt de la poblacié de Catalunya al consum de mitjans de co-
municacio, i és la segona activitat principal —després de passejar— que fa la poblacié cata-

lana en temps lliure.

Taula 3. Temps diari de dedicaci6 a la televisié a Catalunya i Espanya

Any Consum de televisio (minuts/personaldia)
Espanya Catalunya
1991 187 195
1992 193 200
1993 204 207
1994 210 215
1995 211 218
1996 214 218
1997 209 208
1998 210 208
1999 213 216
2000 210 213
2001 208 208
2002 21 215
2003 213 213
2004 218 217
2005 217 219
2006 218 227

Font: TNSofres

La taula 3 mostra I'evolucié del temps de dedicacio diaria a la televisioé a Catalunya i Espa-

nya en el periode 1991-2006, i revela que el seu consum gira, des de I'any 1994, al voltant

123. <http://www.idescat.net>.

124. Amb aquestes dades, cal tenir en compte que més de la meitat de la poblacié de Catalunya (el 57%, I'any 2004) con-
sumeix televisié fonamentalment en grup (dues o més persones) i en el context familiar, mentre el consum de radio i mu-
sica esta més associat a I'horari habitual de feina i/o estudi, cosa que indica un tipus de consum de tipus més individual.
Vegeu AIMC (2007b) i Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC) (2004).
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de les 3 hores i 30 minuts al dia, molt per sobre d’1-2 hores de maxima dedicacié diaria a

la lectura o escoltar musica o la radio.'?®

Aquestes dades revelen un estancament en el temps diari d’entre 3 i 4 hores dedicades a
la televisio, i també confirmen el seu consum com una de les activitats quotidianes princi-
pals, en el marc d’una estructuracio de la vida quotidiana en qué una majoria de la poblacid,
de mitjana, dedica aproximadament 8 hores per a dormir i 8 hores més per a treballar, de
manera que queden, només, entre 4 i 5 hores per a la resta d’activitats: doméstiques, fami-

liars, socials, d’oci, compres, afeccions, etc.'?®

No obstant aixd, és important assenyalar que els augments significatius en I'oferta de ca-
nals, i per tant de continguts, provoquen increments estables en el temps de dedicacié a la
televisio. Es el cas del periode 1991-1994, que coincideix amb la introduccié i la consolida-
ci6 en el mercat de les primeres cadenes privades en 'ambit estatal (Telecinco, Antena 3 i
Canal+), i el periode 2003-2006, en qué es fa la introduccié de nous canals privats analo-
gics (Cuatro, La Sexta), coincidint amb extensié de diverses alternatives a la televisié ana-
logica i hertziana tradicional (TDT, Imagenio, cable, satél-lit). Aparentment, el consum diari
de televisié ha augmentat molt més a Catalunya que en el conjunt d’Espanya I'any 2006.
Tot i aixd, cal considerar les diferents fonts i tenir en compte les diferents metodologies uti-
litzades. Aixi, pel que fa al temps diari de dedicacio a la televisid, seria prematur avangar
conclusions sobre aquesta insospitada diferéncia en I'evolucié del consum a Espanya i
Catalunya, ja que, per exemple, d’acord amb les dades de I'’Asociacién para la Investigacion
de Medios de Comunicacion, el consum diari de televisio per persona i dia, el 2006, va ser
de 222 minuts a Espanya i de 221 minuts a Catalunya.

Per a acabar cal puntualitzar que el temps de dedicaci6 a la televisié canvia segons quines
siguin les variables sociodemografiques, i confirma i amplia el perfil de consum resumit a la
taula 2. Aixi, les dones, les persones amb un nivells socioeconomic baix i les persones més

grans de 44 anys dediquen més temps a la televisié.'?’

125. Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat); Institut Nacional d’Estadistica (INE); i AIMC (2007b).
126. Institut d’Estadistica de Catalunya (ldescat); Institut Nacional d’Estadistica (INE).
127. Fundacion Telefénica (2006), segons dades de TNSofres.
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7.2. El prime time (de 8 p. m. a 12 a. m.) és I’horari de preferéncia de consum

de la televisio

El temps alt de dedicacid al consum de televisio es reparteix de forma desigual durant el
dia, i es fa, sobretot, a Catalunya i Espanya, durant 'anomenat prime time, en linies gene-

rals, dins de la franja horaria entre les 20:00 i les 24:00 hores, com assenyala la taula 4.

Taula 4. Temps diari de dedicacio a la televisié a Catalunya i Espanya. segons I’horari

(2004)

Horari Consum de televisié (minuts/dia)
Espanya Catalunya
02.30-14.00 31 33
14.00-17.00 48 46
17.00-20.30 45 44
20.30-24.00 75 75
24.00-02.30 22 20
Total 218 217

Font: Fundacion Telefonica (2006), segons dades de TNSofres

En aquest sentit, les dades de I'Instituto Nacional de Estadistica (INE)'?® i I'Asociacién para

la Investigacién de Medios de Comunicacién (AIMC),"?°

corresponents al conjunt d’Espa-
nya en els anys 2004 i 2006, respectivament, confirmen que el periode entre les 21.00 i les
24.00 hores és la franja horaria de maxim consum de mitjans de comunicacié en general, i

de televisié en particular.

128. <http://www.ine.es>.
129. AIMC (2007b).
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7.3. L’audiéncia de la televisio es desplaga gradualment des de la

programacio general cap a una programacié més especialitzada

Com ja s’ha vist abans, el consum de televisié augmenta a mesura que creix I'oferta de ca-
nals. Aixd no obstant, atés que el temps total de consum de televisié es manté forga estable
i dins I’horari principal de prime time, I'increment de I'oferta de continguts provoca necessa-

riament en una progressiva fragmentaci6 de I'audiéncia.

Taula 5. Audiéncia de televisié a Espanya (1991-2005)

Any Audiéncia (percentatge sobre el total d’espectadors)
WE | Teevsioge | Coeneepvadescemls | iftCll

Catalunya TVC) ’ ’ etc.
1991 57,2 15,5 26,9 0,4
1992 45,5 16,5 37,2 0,8
1993 39,4 15,6 444 0,6
1994 37,4 15,2 46,6 0,8
1995 36,8 15,4 46,8 1,0
1996 35,9 15,5 47,3 1,3
1997 34,0 17,4 46,7 1,8
1998 34,4 16,5 45,5 3,6
1999 33,0 16,3 46,2 4,5
2000 32,4 17,0 46,3 4,5
2001 32,6 17,2 442 6,1
2002 32,4 17,9 42,9 6,6
2003 30,6 18,4 43,3 7,6
2004 28,2 17,7 45,0 9,1
2005 25,4 17,6 45,5 10,9

Font: Fundacion Telefonica (2006), segons dades de TNSofres

La taula 5 mostra I'evolucié de l'audiéncia de televisié a Espanya durant el periode 1991-
2005. Les dades revelen la drastica perdua d’espectadors dels canals publics d’ambit esta-
tal (TVE) davant la irrupcié en el mercat dels canals privats, també d’ambit estatal (Telecin-
co, Antena 3 i Canal+, amb un impacte que s’instal-la al voltant del 45% d’audiéncia des de
'any 1993), i el rapid creixement de la difusi6 dels canals tematics i locals.

Tot i la fragmentacid, els canals autonomics —considerats en el seu conjunt (FORTA), els
continguts dels quals estan més relacionats, ldgicament, amb interessos més proxims
als seus espectadors— mantenen i fins i tot augmenten lleugerament la seva audiéncia,

oscil-len entre el 15 i el 18%.
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En aquest context, les taules 6 i 7 i la figura 1 mostren I'evolucié de les audiéncies a
Catalunya durant el periode 1986-2006, que confirma i amplia la tendéncia descrita per al

conjunt d’Espanya.

En primer lloc, la irrupcié dels canals privats d’ambit estatal (Telecinco, Antena 3 i Canal+)
exerceix un drastic efecte negatiu en l'audiéncia dels dos canals publics principals, estatal
i autonomic; entre 1989 i 1990, TVE perd un 30,5% d’audiéncia; i, TV3 perd un 11,9%. El
segon canal public autonomic (Canal 33) comenga I'any 1989 i contribueix a la fragmentacio
de l'audieéncia de televisié a Catalunya a comengaments de la década dels 90, i tot i que
s’incrementa durant els primers anys (1989-1990) aviat arriba a una situacié d’estancament
que s’allarga durant el periode 1993-2004. D’altra banda, el segon canal public estatal (La
2) resisteix, al comencament, I'entrada dels canals privats (1989-1992), perd aviat entra en

una dinamica de caiguda que encara es manté (1993-2006).

Taula 6. Audiéncia de televisié a Catalunya (1986-2006).

Any Audiéncia (percentatge sobre el total d’espectadors)
TVE1 La2 TV3 Canal33 Telecinco Antena 3 Altres
1986 55,4 13,6 31,0 - - - -
1987 52,8 12,6 34,6 - - - -
1988 51,4 14,7 33,8 - - - -
1989 56,7 12,2 29,5 1,6 - - -
1990 39,4 13,1 26,0 1,7 12,6 6,3 0,9
1991 34,2 12,0 21,8 4.3 15,5 9,8 2,8
1992 28,0 11,8 18,9 6,7 18,5 13,5 2,7
1993 241 8,6 19,2 5,6 19,5 21,0 2,0
1994 21,5 8,2 22,5 52 171 231 24
1995 21,7 7,6 21,4 4,3 17,9 24,0 3,1
1996 21,0 7.1 19,1 6,9 20,2 22,6 3,1
1997 18,4 6,6 22,0 71 21,4 21,3 3,2
1998 18,5 6,7 23,9 6,2 19,4 21,9 4,3
1999 18,1 6,3 221 52 20,4 22,2 57
2000 18,7 6,5 21,2 5,1 21,0 20,7 6,7
2001 19,0 6,3 21,8 6,1 19,6 19,2 8,0
2002 19,6 6,2 21,4 7,0 19,1 18,6 8,0
2003 18,6 58 21,1 6,8 20,3 18,2 9,2
2004 171 55 19,9 6,3 20,9 19,1 11,2
2005 15,5 47 19,6 53 20,8 20,2 13,9
2006 14,4 3,8 18,2 4,3 19,3 18,6 21,4

Font: TNSofres

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 121 Consum de mitjans de comunicacio tradicionals...

Figura 1. Audiéncia de televisié a Catalunya (1986-2006)
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Font: elaboracié propia amb dades de TNSofres

Posteriorment, I'increment en 'oferta de continguts mitjangant la introduccié gradual de
nous canals, locals i tematics, i de plataformes alternatives a la televisio tradicional, com
el satel'lit o el cable, augmenta encara més la fragmentaci6. L'impuls dels canals que
ofereixen continguts més especialitzats i, per tant, més relacionats amb els interessos
i les necessitats dels telespectadors, i amb una audiéncia que ha augmentat un
2.277,8% en el periode 1990-2006, contrasta amb la pérdua constant d’audiéncia dels
canals publics estatals (un 63,4% i un 71,5% respectivament per a TVE1 i La 2 en el
mateix periode), 'estancament de l'audiéncia dels canals publics d’ambit autonomic i
dels principals canals privats estatals (amb fluctuacions constants i un increment minim
d’audiéncia del 3,6%, el 12,5%, el 7,2% i el 4,3% per a TV3, Canal33, Telecinco i Antena
3, respectivament, en el periode 1993-2004), i finalment la forta pérdua d’audiéncia en
els ultims anys (8,5%, 31,7%, 7,7% i 2.6%, respectivament, en el periode 2004-2006),
després de la irrupcio de nous canals privats d’ambit estatal (Cuatro i La Sexta) i la mul-
tiplicacié de canals a través de plataformes alternatives (Imagenio, TDT). També destaca
que els segons canals publics (Canal 33 i La 2), amb continguts més especialitzats, tot i
que dins un disseny de programacio generalista i, molt condicionats pels horaris com,
per exemple, els esports o la programacioé especifica per a menors, sén els canals que
pateixen un retrocés més drastic en el periode 2004-2006. Aquest fet es podria inter-
pretar com una altra indicacié de la dinamica progressiva de substitucié de plataformes
—dels mitjans tradicionals a les TIC— en els processos de modificacié de practiques d’in-
formacié i comunicacio; en aquest cas, en funcié de les preferencies de I'audiéncia per

continguts més especialitzats.
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Taula 7. Evolucié de I'audiéncia de televisié a Catalunya (1986-2006)

TVE1 La2 TV3 Canal 33 Telecinco Antena 3 Altres
1986-1989 +2,3 -10,3 -1,6 - - - -
1989-1990 -30,5 +7,3 -11,9 +6,3 - - -
1990-1993 -38,8 -344 -26,2 +229.4 +54,8 +233,3 +122,2
1993-2004 -29,0 -36,0 +3,6 +12,5 +7,2 +4,3 +460,0
2004-2006 -15,8 -30,9 -8,5 -31,7 7,7 -2,6 +91,1
1986-2006 -74,0 -721 41,3 - - - -
1990-2006 -63,4 -71,5 -30,0 +152,9 +53,2 +195,2 | +2277,8

Font: TNSofres

En conjunt, aquestes dades, i molt especialment 'augment de la categoria “altres”, mostren
la tendéncia dels espectadors cap al consum d’'una amplia gamma de continguts en funcio,
principalment, de la seva accessibilitat, dins del context actual de fragmentacié relacionada
amb I'augment constant en I'oferta de plataformes i canals, i en qué les noves possibilitats
afavoreixen inicialment el consum de programacions més especialitzades, en termes tant

geoculturals com tematics.

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 123 Consum de mitjans de comunicacio tradicionals...

7.4. L’audiéncia dels mitjans tradicionals tendeix a estancar-se o disminuir

gradualment davant I'increment constant del consum d’Internet

La taula 8 mostra I'evolucié dels nivells de difusié corresponent als diferents mitjans en el

conjunt de I'Estat espanyol en el periode 1980-2007.

Aquestes dades permeten assenyalar:

* la disminucié gradual del nivell de difusié dels suplements (un 34% des del maxim nivell
en I'any 1993, i un 17,8% en el curt periode 2004-2007) després d'un llarg cicle d’incre-
ment i estabilitat (1981-1994);

» el descens de la difusio de les revistes, sobretot a partir de I'any 2004 (un 15,4% en el
periode 2004-2007), després d’una llarga etapa de nivells sostinguts de difusié (entre
el 51% i el 58% en el periode 1984-2005);

* lincrement consolidat del nivell de difusié dels diaris (un 53,9% entre els anys 1980 i
2004) seguit per un periode d’estancament (entre el 41% i el 42% els ultims anys, 2004-
2007);

» el manteniment dels nivells d’audiencia de la radio, amb un lleuger augment del 8,6%
entre 1980 i 2007;

» el manteniment de la difusié de televisié, amb un lleuger ascens global del 9,2% en el
periode 1980-2007, perd amb una tendéncia incipient cap al descens en els Ultims anys
(amb una pérdua del 2,3% des del 2003);

» el fort descens del nivell de difusié del cinema en els ultims anys (un 48,2% en el periode
2001-2007), dins d’'una tendéncia d'oscil-lacions fortes (pérdues del 53,3% entre els
anys 1982 i 1991; i increment del 77,7% entre els anys 1991 i 2001);

* i un fort increment dels nivells de difusié d’Internet (des de I'1% inicial detectat I'any
1996, fins al 40,1% recollit en el primer trimestre de 2007).
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Taula 8. Audiéncia general de mitjans a Espanya (1980-2007)

Diaris Suplements Revistes Radio Televisio Cine Internet
1980 26,7 - 49,6 51,4 81,1 12,5
1981 30,5 12,7 49,7 53,9 82,0 12,7
1982 30,4 18,6 38,2 62,0 79,8 13,5
1983 33,9 21,2 45,8 59,7 80,3 12,5
1984 33,1 26,0 55,5 60,7 86,7 9,9
1985 31,4 28,2 56,6 56,1 86,6 9,4
1986 31,2 30,3 51,7 55,3 87,9 8,3
1987 30,1 30,0 52,1 54,7 86,7 7,7
1988 30,0 30,2 54,9 53,0 87,2 6,7
1989 30,2 32,0 55,8 53,0 86,1 6,6
1990 31,9 353 56,8 50,5 874 6,7
1991 324 36,1 58,2 52,2 89,5 6,3
1992 33,6 36,6 57,9 52,4 89,5 6,9
1993 36,4 379 56,2 52,9 90,1 76
1994 36,8 36,1 54,0 554 90,4 78
1995 38,0 33,8 54,7 56,5 91,1 8,3
1996 38,2 329 55,6 56,6 91,3 9,3 1,0
1997 37,7 324 54,7 55,0 90,7 8,8 2,7
1998 36,9 31,9 53,2 53,5 89,4 10,2 4,6
1999 352 31,3 53,3 53,0 89,4 10,2 7,0
2000 36,3 32,1 53,6 52,9 89,2 11,0 12,6
2001 359 30,4 52,8 52,4 89,2 11,2 20,4
2002 374 29,5 51,4 54,7 89,9 10,2 22,5
2003 39,7 29,4 53,1 57,9 90,7 9,0 26,9
2004 411 30,4 55,1 56,8 89,6 8,9 324
2005 411 27,7 53,8 55,5 88,9 71 344
2006 41,8 254 477 56,1 88,6 6,0 37,5
2007* 41,3 25,0 46,6 55,8 88,6 58 40,1

Font: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC); Estudio General de Medios (EGM).
Marco General de los Medios en Espafa 2007; i (*) Audiencia de Internet (febrero - marzo 2007).
<http://www.aimc.es>

En resum, pel que fa als mitjans editorials, el consum de suplements i revistes sembla que
ha entrat en un periode de descens —malgrat I'increment en el nombre absolut de suple-

ments venuts i en la difusié de revistes mensuals en els ultims anys—, en contrast amb un
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lleuger augment dels nivells de difusié dels diaris a causa, en bona part, de la irrupcié de la

premsa gratuita a partir de I'any 2002, i que ja aconseguia un 8,5% de difusio.*°

D’altra banda, els nivells de consum de radio i televisié es mantenen, i no augmenten sig-
nificativament en relacié amb l'increment de I'oferta de cadenes de programacio tematica i

local, sobretot a partir de la década dels noranta, coincidint amb la introduccié d’Internet.’"

| per ultim, el cinema és el mitja sotmeés a les fluctuacions més drastiques en els seus nivells
d’audiéncia, sobretot en funcié de I'expansi6 de tecnologies que permeten la personalitza-
cio del consum de pel-licules en I'entorn domestic, com el VHS en la década dels vuitanta,
i el DVD iles TIC en els ultims anys.

En aquest sentit, els ultims anys podrien caracteritzar-se per una tendéncia cap a I'estan-
cament o la disminucid gradual en els nivells de difusio dels mitjans tradicionals, coincidint

amb nivells de difusio d’Internet superiors al 30% d’usuaris des del 2004.

130. Fundacion Telefénica (2006) i AIMC (2007b).
131. Fundacién Telefénica (2006) i AIMC (2007b).
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La creixent incorporacié de les TIC en I'entorn domeéstic exerceix un fort impacte, necessa-
riament, en I'organitzacio diaria del temps de les persones. En aquest sentit, nombrosos es-
tudis, realitzats en ambits molt diferents, coincideixen a identificar el consum de televisio
com l'activitat que es veu més afectada per I'increment de I'is d’Internet, sobretot entre els
sectors més joves de la poblacid. L’audiéncia de televisio entre els menors de 25 anys ha
baixat un 37% —durant el periode 1993-2004, coincidint amb la introducci6 i consolidacioé
gradual de les TIC— davant increments del 16% i del 12% en la poblacio6 d’entre 25 i 44 anys

i més gran de 44 anys, respectivament.'3?

En aquest sentit, la taula 1 exposa la correspondéncia entre les condicions del consum de

televisio i les caracteristiques de la incorporacié i I'Us de les TIC en la vida quotidiana.

La televisio és el mitja:

Les TIC (i, en concret, Internet):

s’estan difonent consistentment entre la poblacié (en el
moment de I'elaboracié d’aquest informe, una mica més
del 50% de la poblacié a Catalunya ja sén usuaris d’In-
ternet).

amb I'index més alt de consum (al voltant del 90% de la
poblacid).

se’ls dedica de mica en mica més temps a mesura que
augmenta I'experiencia dels usuaris (el 55% dels usuaris
actuals es connecta a Internet cada dia i prop del 40%,

és a dir, per sobre del 20% de la poblaci6 a Catalunya,

dediquen a Internet més de 45 minuts diaris).

al qual es dedica més temps (una mitjana de 3 hores i
mitja al dia per persona).

ila seva incorporacio en I'entorn domestic (al voltant d’un
50% de les llars catalanes disposen, el 2007, de conne-
xi6 a Internet).

en qué el consum es fa, principalment, a la llar.

majoritariament, entre els més joves (prop del 90% dels

preferentment per als menors de 20 anys i persones menors de 24 anys i entre el 60 i 75% de les persones

més grans de 44 anys.

entre 25 i 44 anys).

depén d’horaris especifics, segons una programacio dis-
senyada en funcio dels estils de vida “tradicionals” de la
poblacid, i en qué el prime time (de 8 p.m.a12a. m.) és
I'horari de més audiéncia.

I'is de les quals implica la modificacié de les practiques
d’informacio i comunicacio cap ala gestio personalitzada
i independent del temps (i del lloc) en qué es desenvolu-
pen activitats quotidianes essencials relacionades amb

la informacid i la comunicacié, com la feina, I'estudi, i en
relacié amb el consum de mitjans, I'oci i 'entreteniment.

i tendeix, en principi, cap a 'ampliacié de I'oferta de con-
tinguts mitjangant I'increment de canals i plataformes.

i comporta un increment considerable en les possibilitats
d’accés (rapid, i en tot moment) a una oferta creixent de
tot tipus d’informacié i continguts (inclosos els mitjans de
comunicacio tradicionals).

Aixi, la incorporacié de les TIC en 'ambit doméstic impulsa una modificacié gradual dels ha-
bits de consum de continguts, de mitjans de comunicacio, sobretot, de la televisio, estimulada

des dels sectors més joves de la poblacio; i que tendeix a un ajustament gradual entre:

132. Dades de TNSofres i Consell de I'’Audiovisual de Catalunya (CAC) (2004-2005), corresponents al conjunt d’Espanya.
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» practiques establertes, que depenen d’horaris, localitzacions i de les limitacions propies
de les empreses, organitzacions i institucions que conformen el sector dels mitjans de
comunicacio tradicionals,

* i usos nous, facilitats i generats per I'increment de I'oferta de tecnologia, que permeten
un grau més alt d’eleccié sobre que, quan, on, com i amb qui es fa el consum d’uns de-

terminats continguts.

Aix0 no obstant, per analitzar amb detall 'evolucié conjunta en els nivells de difusié dels di-

ferents mitjans, cal considerar també altres factors, per exemple:

+ el grau d’(in)compatibilitat de les TIC en els diferents mitjans tradicionals,® en relacio
amb les caracteristiques d’Us (horari i lloc preferents de consum,'* tipus d’equipament,

grau de concentracié requerit i tolerancia d’altres activitats simultanies, '

etc.) i a mesu-
ra que augmenta la seva importancia com a font d’'informacié i entreteniment,

* i, naturalment, les estratégies de generacié, edicié, distribucié i programacié de contin-
guts per part dels diferents mitjans, aixi com I'is que fan de les TIC en les diferents eta-
pes d'aquest procés i, per tant, significativament, per a la seva relaci6 amb els

consumidors.

Sigui com sigui, com ja s’ha mencionat, els sectors més joves de la poblacié emergeixen
com el motor principal dels canvis en les practiques d’informacié i comunicacié associats a
la difusi6 de les TIC, entre els quals hi ha la tendéncia cap a la disminucié dels nivells actu-

als de consum de televisio.

D’entrada, sén el grup amb I'index més baix de consum de televisio, al voltant de les 3 hores
diaries o menys per persona, entre els menors de 44 anys, davant de més de 4 hores de

mitjana entre els més grans de 45 anys.'3®

I, d’altra banda, la seva introducci6 a I's de les TIC es fa gradualment, com ja s’ha vist, a
edats més baixes i en el medi familiar, de manera que no distingeixen necessariament entre
usos tradicionals i practiques noves, i integren al mateix temps tot I'equipament tecnologic
i de mitjans de comunicacio, incloent-hi la televisio, els ordinadors i la connexié a Internet,

entre altres, a les seves necessitats i interessos particulars.

133. Del Fresno (2005).

134. Per exemple, la radio i la televisié presenten patrons de consum oposats. Vegeu Fundacion Telefonica (2006).
135. Multitasca o multitasking. Un exemple classic és fer les feines domestiques amb la televisié engegada.

136. Fundacion Telefénica (2006).
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Aixi, si tenim en compte també els perfils sociodemografics caracteristiques del consum
dels diferents mitjans, les TIC competeixen de manera ineludible amb els mitjans de comu-
nicacio tradicionals —i, en concret, amb la televisié— en I'escenari essencialment doméstic
de I'organitzacio de les diferents activitats del dia. Hi competeixen en funcio de les possibi-
litats que ofereixen respecte a I'accés rapid, independent i individualitzat a una quantitat
creixent de continguts relacionats amb mudltiples activitats de la vida quotidiana, inclosos
l'oci i els estudis, juntament amb la seva versatilitat com a eines de comunicacié personal i

de participacié en la creaci6 i distribucio de continguts.

Per ultim, cal puntualitzar que I'estructura de la poblacié, principalment pel que fa al reduit
pes demografic actual dels més joves a Catalunya i Espanya —només el 19% de la poblacio
és més jove de 20 anys, i un 15% ha desenvolupat la seva vida en un entorn creixent de
preséncia de les TIC— encara no permet distingir 'abast de I'impacte de la incorporacio
de I'tis de les TIC a edats cada vegada més baixes i en el medi doméstic sobre el consum

dels mitjans de comunicacio tradicionals, i en concret, sobre la televisio.
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L'objectiu principal d’aquesta recerca és entendre els processos de modificacié de les prac-
tiques d’informacid i comunicacio associats a la creixent difusio d’Internet a Catalunya, mit-
jancgant la identificacio de les tendéncies més significatives pel que fa al context actual, des
de la perspectiva de la importancia de la connexio a la llar i de I'experiéncia dels usuaris,
'analisi del seu impacte en la gesti6 de les activitats quotidianes i, en concret, en el con-
sum de mitjans de comunicacid tradicionals, i 'exploracié del paper dels joves en aquest
procés de transformacid, sobretot en relacié amb els patrons d’incorporacié de les TIC en

I’'ambit doméstic.

La transformacio de les practiques d’informacié i comunicacio associada a la difusié de les
TIC, i, en concret, d’Internet, i la seva relacié amb el consum de mitjans de comunicacio tra-
dicionals esta vinculada, necessariament, als usos i funcions que les persones els atribuei-

xen en els seus contextos quotidians.

En primer lloc, doncs, la generacié de la base empirica de I'estudi s’ha centrat en la gestié
quotidiana de la informacio i la comunicacio per part dels usuaris d’Internet a Catalunya. Tot
i que la realitzacié de les enquestes mitjangant la col-locacié no dirigida de questionaris en
diferents portals en xarxa assegura la participacié exclusiva d’'usuaris d’Internet, implica
també que els resultats no tinguin la representativitat del conjunt de la poblacié de

Catalunya; tanmateix, suposa I'autoseleccié dels enquestats en un grup de treball especific.

En segon lloc, el tractament estadistic de les dades s’ha realitzat mitjangant 'agrupament
segons variables construides a partir de les respostes obtingudes al voltant de les principals
caracteristiques sociodemografiques utilitzades per a descriure el grup de treball: genere,

edat, nivell educatiu, situacio laboral i estructura familiar.

D’altra banda, donada la importancia de I'experiéncia dels usuaris pel que fa als patrons de
transformacio de les practiques d’informacié i comunicacioé, la definicié del grup de treball
inclou, necessariament, la construccio de variables relatives a I'experiéncia en I'is d’Inter-

net, en concret, pel que fa a la connexid a la llar, 'antiguitat, la frequéncia i la intensitat d’Us.

Finalment, les variables analitiques s’han construit d’acord amb els tres eixos principals que
conformen les hipotesis de partida de I'estudi: el paper essencial dels joves com a motor de
les transformacions de les practiques d’informacié i comunicacio; I'entorn domeéstic/familiar
com un dels escenaris principals en que es produeixen aquests canvis —sobretot, en relacié
amb I'impacte de la difusié d’Internet en I'is i consum de mitjans de comunicacié tradicio-
nals—, i la importancia de les TIC com a vector de transformacio en la gestié del temps quo-
tidia pel que fa a la tendéncia cap a la realitzacié autbnoma i personalitzada de tota mena

d’activitats, considerant, especialment, I's i consum de mitjans de comunicacio.
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Donades les caracteristiques del grup de treball, la metodologia que s’ha seguit en I'analisi es
basa en I'encreuament de variables a partir d’'un model de regressio logistica, en qué la con-
tingéncia queda refrendada per una doble prova de significacio (khi-quadrat i odds ratio), que

permet una interpretacié més precisa de les associacions entre les diferents variables.

Els resultats es presenten de la seglient manera:

En primer lloc, es fa una breu descripcié de la generacié del grup de treball mitjancant la
presentacio d’'una fitxa técnica de I'enquesta i, a causa del seu caracter obert, no dirigit i no
representatiu, es fa la descripcié del perfil sociodemografic dels enquestats, que inclou les
freqUiéncies de resposta i les correlacions significatives entre les principals variables socio-

demografiques.

La definicio del grup de treball es completa mitjangant la presentacié de les seves caracte-
ristiques principals pel que fa a I'experiéncia en I'is d’Internet, al voltant de les variables re-
latives a I'entorn tecnologic —a la llar i personal—, la localitzacié de 'equipament, el lloc i tipus
de connexio, i 'antiguitat, I'horari, la freqiiéncia i la intensitat de connexid, naturalment, en

relacié amb el perfil sociodemografic.

Posteriorment, i sempre en relacié amb les caracteristiques definitories del grup de treball,
s’aborda el panorama general d’activitats realitzades pels enquestats a Internet, incloent-hi
el consum de mitjans de comunicacio fradicionals a través de la xarxa, i d’acord amb la seva
agrupacio en cinc categories principals: consumir, comunicar/compartir, crear/participar,

activitats practiques i compres.

Per ultim, s’explora I'impacte d’Internet en qualsevol mena d’activitats quotidianes. Es dedica
una atencié especial al consum de mitjans de comunicacio tradicionals en funcioé de tres as-
pectes principals: la percepcio dels enquestats pel que fa a canvis en la gestio del temps quo-
tidia associats a I'is d’Internet; el grau de compatibilitat d’Internet amb la feina i el consum de
televisio —dues activitats ben diferents i d’elevat temps diari de dedicacio—; i les caracteristi-
ques de I'is d’Internet i del consum de mitjans de comunicaci6 tradicionals, entre altres acti-

vitats quotidianes, pel que fa a la quantitat de temps i de I'horari de dedicacio.

En tots els casos, per a facilitar la lectura del capitol s’expliquen breument les variables cor-
responents i els resultats principals, s’adjunta un nombre discret de taules i figures que re-
sumeixen els resultats —tant de les freqiiéncies de resposta com de la regressiéo— i s’hi
afegeix un text breu d’analisi en qué destaquen les correlacions més significatives. Els
glestionaris, la definicié exacta del contingut empiric de cada variable, els encreuaments

realitzats i la totalitat de taules relacionades amb la doble prova de significacié (khi-quadrat
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i odds ratio), es poden consultar en els annexos de I'informe i en el CD que s’adjunta amb

les bases de dades que inclouen el desenvolupament estadistic de I'analisi.

Finalment, cal recordar que I'analisi de les dades s’ha realitzat considerant les particularitats
del procediment de disseny, elaboracié i realitzacié de les enquestes, que comporta una in-
terpretacio dels resultats pel que fa a tendéncies respecte a les practiques comunicatives
dels usuaris d’Internet a Catalunya, d’acord amb les caracteristiques sociodemografiques i
amb la seva experiéncia, i en relacié amb la gestié del consum, I'intercanvi i la produccio de
contingut en el context de I'estructuracio de les activitats quotidianes i del consum dels mit-

jans de comunicacio.

http://www.uoc.edu/in3/pic






Capitol 10

10.1.

10.2.
10.3.
10.4.

El grup de treball d’usuaris experimentats
i intensius d’Internet a Catalunya

Fitxa técnica de I'estudi: l'interés i la implicacié dels enquestats respecte
de la investigacio
Perfil sociodemografic del grup de treball: la base del procés de transformacio ........ 147
Experiéncia de grup de treball: TIC, llar i fills
Definicid de grup de treball ........ ... 161






Internet en el context audiovisual de Catalunya 143 El grup de treball d’usuaris experimentats...

10.1. Fitxa técnica de I'estudi: I’'interés i la implicacié dels enquestats

respecte de la investigacio

La generaci6 de la base empirica d’aquest estudi es fonamenta en la realitzacié d’enquestes
dirigides exclusivament a usuaris d’Internet. Per aixd, es va utilitzar el servei Netquest'’
d’enquestes online, que permet la col-locacié de qlestionaris en portals elegits i assegura, per

tant, que els enquestats sén usuaris d’Internet.

Toti que I'enquesta no es va dirigir especificament a cap persona o entitat concreta, el seu prin-
cipal objectiu és la poblacié de Catalunya i la seva relacié amb I'Gs d’Internet i el consum de mit-
jans de comunicacié fradicionals. Per aixd, es va obtenir la col-laboracié generosa de tres
empreses, que van permetre la distribucié dels glestionaris en quatre portals relacionats amb

diferents mitjans de comunicacié a Catalunya: VilaWeb, EI Periédico de Catalunya, TVC i 3xI.

Les taules 1 i 2 mostren la fitxa técnica i les caracteristiques principals de I'enquesta, que
son essencials per a la posterior definicid del grup de treball que en resulta, el tractament

de les dades i la interpretacié dels resultats.

Taula 1. Fitxa técnica de I’enquesta (1)

Ambit de Penquesta: Internet

Temps de realitzacio 2

1 . . L . 09/01/2006 - 05/02/2006
Portals en xarxa i naturalesa del mitja de comunicacié associat (28 dies)

2 | VilaWeb

hitp://www.vilaweb.cat 03/04/2006 - 09/05/2006

Servei independent de noticies en catala, publicat exclusivament en for- (37 dies)

mat digital

3 | El Periédico de Catalunya:
en catala: http://www.elperiodico.cat;

- 18/04/2006 - 10/05/2006
en espanyol: http://www.elperiodico.com

(23 dies)
Versi6 digital del diari del mateix nom
4 | Televisi6 de Catalunya
http://www.tv3.cat 18/04/2006 - 10/05/2006
(23 dies)

Portal de la televisié publica catalana

Nota: pel que fa al procediment d’elaboracié de I'enquesta i les diferencies entre els diferents qliestionaris, vegeu
la metodologia de la investigacio.

a. El temps de realitzacié de I'enquesta depén exclusivament de la disponibilitat del lloc de col-locacié dels qliestionaris dins de
cada portal.

137. Soluciones Netquest de Investigacion, SL. <http://www.netquest.es>. Vegeu la metodologia de la investigacio.
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Taula 2. Fitxa técnica de I’enquesta (ll)

Portals en xarxa Nombre i freqiiencia de Taxa Temps mitja de Taxa
respostes d’abandonament resposta d’unicitat de
respostes ?
N Respostes/dia % Minuts/segons N %
1 | VilaWeb 344 12,29 71,09 18’ 24" 276 80,23
2| ElPeribdicode | 45 | 495 96,98 1723 37 | 8222
Catalunya
3 | Televisié de 278 | 12,09 78,55 17 48 228 | 82,01
Catalunya
4 | 3xl 41 1,78 89,94 18 16” 38 92,68
Total 708 - 83,86 18 06” 579 81,78

a. Donat el caracter obert i no dirigit de I'enquesta, es va demanar als enquestats que facilitessin voluntariament una adreca elec-

tronica per a rebre informacié sobre els resultats (vegeu la metodologia de la investigacié —capitol 1-).

La fitxa técnica de I'enquesta revela, en primer lloc, un elevat grau d'implicacié dels enques-

tats pel que fa a la investigacid, en funcié de la combinacié de tres factors:

» L’alta taxa d'abandonament —per sobre del 70% en tots els casos—, que acredita l'interés
del 16,14% de les persones que van accedir a I'enquesta i finalment van acabar-la.

» Lelevat temps de mitjana de resposta per a una enquesta realitzada a Internet —prop de
20 minuts—, que informa de la forta voluntat de participacié en I'estudi (i de la paciéncia
i generositat) dels enquestats.

» La taxa d’unicitat de resposta, obtinguda a partir de I'incentiu de rebre informacié sobre
els resultats un cop hagi acabat la recerca, cosa que confirma I'alt grau d’implicacié —més
del 80%.

Les diferencies en el nombre de respostes i en la seva frequéncia diaria depenen, sense
cap mena de dubte, de diversos factors relacionats amb les circumstancies especifiques de
la vida dels enquestats i del moment en qué es va realitzar I'enquesta, i que queden fora
del control de la mecanica de I'estudi. Aixd no obstant, paga la pena assenyalar dos factors
especifics que han pogut influir en aquest resultat en la mesura que depenen del protocol
de col-locacié de I'enquesta en els diferents portals: la mida i el temps d’exposicié dels re-
clams publicitaris (baners),que van ser dissenyats per cadascuna de les empreses col-la-

boradores.

En aquest sentit, a VilaWeb, Televisio de Catalunya i 3x/ es van utilitzar reclams publicitaris
de gran format, que van ser col-locats en llocs especifics per a la publicitat en cada portal, de
caracter animat i en competicié amb altres campanyes publicitaries. En els tres casos, des-

prés d’'uns dies inicials de baixa freqiéncia d’exposicié que van donar com a resultat una
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acumulacio de 4, 2 i 0,5 respostes per dia, respectivament, augments significatius en el
temps d’exposicié dels baners van portar a 'augment de la freqiiéncia de respostes fins a
nivells de 24, 16 i 3 en el periode intermedi de I'estudi, fins a I'estabilitzacié en I'lltima part,

anivells de 9, 9i 2 respostes diaries.

En el cas d’El Periédico de Catalunya es va utilitzar un reclam publicitari de format més petit
i fix, que es va mantenir en el mateix lloc de la portada de les dues versions digitals del diari
durant tot el periode de realitzacio de 'enquesta, de manera que no s’observen diferéncies
significatives en les frequéncies de resposta (0,49 0,73, respectivament, per a les versions

en catala i espanyol).

Cal destacar una diferencia important pel que fa a la relacié entre la dinamica de resposta
dels diferents qlestionaris i el portal utilitzat, i que pot ser rellevant en la taxa d’abandona-
ment de cadascun dels portals. En la prova pilot —VilaWeb, amb la freqliencia més alta de
respostes—, el disseny de la part inicial de 'enquesta (caracteristiques sociodemografiques)
requeria un gran esforg d’escriptura per part dels enquestats, sobretot en els apartats que
corresponien al lloc de naixement i de residéncia. Per contra, els qlestionaris definitius,
col-locats en els portals d’El Periédico de Catalunya, Televisié de Catalunya i 3xl/ incorpo-
raven menus de respostes a elegir en la part inicial, cosa que facilitava el procés d’entrada

a I'enquesta.

La taxa més baixa d’abandonament i la major freqiiéncia de respostes al portal de VilaWeb
podria ser interpretada com una indicacié d’'un grau més elevat d’'implicacié amb I'objectiu
de la investigacioé per part dels usuaris d’aquest portal, acostumats a I'is d’'un mitja exclusi-

vament digital.

La segona secci6 (equipament) requeria la resposta obligatoria de tots els items i aquesta
caracteristica només es va aplicar al portal d’'El Periédico de Catalunya, fent que la realit-
zacio de la resposta fos mes tediosa. Aquest fet pot servir com una explicacié addicional de
la taxa més alta d’abandonament i la menor frequiéncia de respostes en les enquestes rea-

litzades en el portal del diari.

Per ultim, la col-locacié del questionari definitiu en les pagines principals del portal de Tele-
visi6 de Catalunya, davant la necessitat d’accedir, dins del mateix portal, a la pagina de 3x/

—amb un nombre d’usuaris més baix—"38 per a realitzar I'enquesta especialment dissenyada

138. Fernandez (2007).
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per a aquest lloc, suggereix una primera explicacio de la diferéncia de frequéncia de res-
postes entre aquests dos questionaris. Aixd no obstant, es podria també aventurar un grau
més baix d’interés per part d’'usuaris del portal de 3x/, d’edats marcadament més baixes, en

I'estudi d’'unes tecnologies que tendeixen a ser constitutives en la vida de la poblacié més jove.
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10.2. Perfil sociodemografic del grup de treball: la base del procés de

transformacio

La taula 3 mostra el perfil sociodemografic dels enquestats en relacié amb les principals va-

riables sociodemografiques.

Taula 3. Perfil sociodemografic del grup de treball

Variable Categories N %
Génere Homes 494 69,8
Dones 214 30,2
Total 708 100,0
Edat <18 38 54
18-25 134 18,9
26-30 140 19,8
31-35 107 15,1
36-40 91 12,8
41-45 66 9,3
46-50 62 8,8
51-55 36 5,1
> 55 34 4,8
Total 708 100,0
Nivell d’estudis acabats | Sense estudis, EGB, ESO 55 8,2
Batxillerat 140 19,8
Formacié professional 72 10,1
ij:gf sgic\;{[z:zitt)aris (diplomatura, llicenciatura, 438 61.9
Altres 3 0,4
Total 708 100,0
Situacio laboral Treballen a temps complet 423 59,7
Treballen a temps parcial 59 8,3
Treballen per compte propi (autdbnom) 65 9,2
Aturats 25 35
Jubilats 18 2,6
Acasa 4 0,6
Estudiants 114 16,1
Total 708 100,0
Estructura familiar Viuen amb la parella 168 23,7
Viuen amb la parella i els fills 199 28,1
Viuen amb pares i/o germans (sense fills) 206 29,1
Viuen amb no familiars, contesten que “no és
procedent” o no contesten la pregunta 7 16,5
Altres 18 2,6
Total 708 100,0
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Si tenim en compte el caracter no dirigit de 'enquesta i, per tant, el fet que es tracta d’'un
procés d’autoseleccié del grup de treball, convé destacar la correlacié entre el perfil socio-
demografic dels enquestats i les caracteristiques sociodemografiques actuals descrites pel

que fa als usuaris d’Internet a Catalunya,'®®

atés que els enquestats s6n majoritariament
homes (69,8%), joves (un 53,8% entre 18 i 35 anys), amb un nivell educatiu alt (el 61,9%
amb estudis universitaris), que pertany a la franja de poblacié activa ocupada (77,2%, dels

quals un 9,2% son autdonoms), i viuen en familia (80,9%).

S’observa una gran coincidencia amb el perfil sociodemografic resultant a 'enquesta que
I'’Asociacién para la Investigacion de Medios de Comunicacion'# dirigeix periddicament i
especificament a usuaris d’Internet al conjunt de I'Estat espanyol. Destaca el fet que el pa-
tr6 d’interés d’aquest tipus d’estudis és, en certa manera, un reflex de les caracteristiques
dels patrons de difusid de les TIC, en aquest cas, practicament iguals pel que fa al conjunt
d’Espanya i a Catalunya en particular. Aixi, els enquestats per ’AIMC la tardor del 2006 s6n,
també, majoritariament homes (69,6%), joves (un 58,6% entre 20 i 34 anys), amb alt nivell
educatiu (el 46,9% amb estudis universitaris), amb feina (72,4%, dels quals un 11,5% son

autonoms), i viuen amb altres persones; és a dir, segurament en familia (93,2%).

Per a realitzar una analisi exhaustiva i precisa dels resultats de I'estudi i, a causa del caracter
no representatiu de I'estudi i a 'autoseleccié dels enquestats dins del grup de treball, és im-

portant establir el grau d’interdependéncia entre les diferents variables sociodemografiques.

Les dades indiquen un grau molt elevat de correlacié entre totes les variables sociodemo-
grafiques principals que defineixen el grup de treball, amb I'excepci6 del génere i de 'es-
tructura doméstica no familiar, i, per tant, la necessitat de considerar-les conjuntament en

I'analisi posterior.'

Pel que fa al génere, convé assenyalar la relacié de les dones amb una situacié laboral
menys estable (57,5% amb feina a temps complet o per compte propi, davant el 73,9% dels
homes), tot i que és independent del nivell d’estudis acabats (61,1% amb estudis universi-
taris davant el 62,6% dels homes). Tot i aix0, el 50% de les dones que han contestat I'en-
questa té 30 anys o menys, davant només el 41,4% dels homes. Tot i que no existeix una

relacié significativa entre I'edat i el génere dels enquestats, no hi ha dubte que el perfil

139. Tal com s’ha descrit en la part anterior, els usuaris catalans d’Internet son pricipalment homes, joves, amb un alt nivell
d’estudis, amb feina i que viuen en zones urbanes.

140. Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC) (2007, febrer). Navegantes en la Red.
<http://www.aimc.es>.

141. Vegeu I'annex 2 al final de I'informe.
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d’edat lleugerament més jove de les dones que integren el grup de treball —juntament amb
la situacio socioecondmica de les dones en la societat catalana—'42 influeix en el seu grau

d’accés al mercat de treball.

143

Mitjancgant la realitzacié d’una analisi de correspondéncies multiples,'** s’han identificat tres

grups principals de distribucié sociodemografica dels enquestats:

* Grup 1: els joves, de 25 anys o0 menys, que viuen majoritariament amb pares i germans
en domicilis d’entre 3 a 5 persones, i son estudiants que no han acabat els estudis uni-

versitaris i/o treballen a temps parcial.

* Grup 2: persones d’entre 26 i 35 anys, i més grans de 60 anys, que viuen en domicilis
d’entre 1i 2 persones, perd no amb pares o fills, i que majoritariament treballen a temps

complet i tenen estudis universitaris.

* Grup 3: persones d’entre 41 i 50 anys, que majoritariament viuen amb la parellaii els fills

i treballen a temps complet.

Tot i que I'enquesta s’ha realitzat a través de quatre portals relacionats especificament a
I'ambit sociocultural de Catalunya, el seu caracter no dirigit fa necessari determinar la pro-
cedencia dels integrants del grup de treball. Aixi, en relacié amb el lloc de naixement, 622
enquestats (87,85%) son originaris de Catalunya; 50 procedeixen d’altres arees en qué es
parla el catala (Pais Valencia i Balears: 7,06%), i només 36 son d’altres llocs (resta d’Espa-
nya, Unié Europea i América Llatina: 5,08%). D’altra banda, 649 enquestats (91,67%) viuen
a Catalunya, 38 al Pais Valencia o Balears (5,37%), i 21 d’altres llocs (2,96%).

Considerant totes aquestes dades en conjunt, el procés d’autoseleccié determinat pel me-
canisme de realitzacié de les enquestes ha donat com a resultat la formacié d’un grup de
treball d’usuaris d’Internet, majoritariament originaris i residents a Catalunya i altres arees
de parla catalana (> 95%). El perfil sociodemografic dels enquestats té I'estructura propia
de patrons de difusié d’Internet anteriors a la tendéncia actual cap a la disminucié de des-
igualtats, descrita a la part Il d’aquest informe. Aquest resultat suggereix un alt nivell de
familiaritat i experiéncia amb Internet per part dels integrants del grup de treball i, per tant,
també, el seu potencial, en conjunt, com a agents actius de transformacié de practiques

relacionades amb I'Us d’Internet.

142. Instituto Nacional de Estadistica. <http://www.ine.es>. Vegeu la primera part d’aquest informe.
143. Vegeu I'annex 3 al final de I'informe.
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10.3. Experiéncia de grup de treball: TIC, llar i fills

Si I'objectiu principal d’aquest estudi és entendre els processos de transformacié de les
practiques d’'informacié i comunicacio associades a I'is d’Internet, la definicié del grup de
treball ha d’incloure, necessariament, les seves principals caracteristiques pel que fa a I'ex-
periéncia. Aixi, d’'acord amb les tendéncies descrites a la part Il d’aquest informe, I'experi-
encia dels enquestats s’ha definit en funcié de tres aspectes principals:

» El nivell i tipus de connexi6 a la llar.
* Lequipament tecnoldgic a la llar i la seva localitzacid.

« Lantiguitat, la frequéncia, la intensitat i I’horari habitual de connexié.

10.3.1.Lloc de connexiod: la llar com el centre principal d’operacions

El lloc preferent de connexi6 a Internet per part dels integrants del grup de treball és I'habitatge:
(679 enquestats; 95,9%),"* seguida pel centre de treball (518 enquestats; 73,2%), i el centre de
formacio (141 enquestats; 19,9%).

La majoria dels enquestats (528; 74,6%) disposen de connexié a través de banda ampla
(ADSL), cosa que representa un 77,8% d’incorporacié de banda ampla a la llar.

Aquestes dades situen el grup de treball a 'avantguarda en la incorporacioé de connexio a
Internet en I'entorn doméstic a Catalunya, amb uns nivells generals de connexié a casa que

son clarament inferiors (73,4%).

Convé assenyalar que el grau de connexi6 dels enquestats en els centres de treball i de
formacié també son superiors als nivells generals en el context de Catalunya (48,0% i

10,1%, respectivament).

En conjunt, aquests resultats sén una indicacié evident de I'alt nivell de familiaritat dels in-

tegrants del grup de treball amb Internet.

144. 29 enquestats (4,1%) no disposen de connexié a Internet a la llar. 21 d’aquests enquestats (72,4%) mencionen el
cost com a barrera principal; i, en aquest mateix sentit, 13 enquestats (44,8%) citen 'amplia disponibilitat de connexioé a
altres llocs.
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D’altra banda, els encreuaments entre les variables sociodemografiques i les respostes so-

bre el lloc de connexio a la llar revelen:

* Una relacié directa de la edat —i, per tant, del nivell d’estudis, la situacié laboral i la
posicio dels enquestats dins de I'estructura familiar— amb el grau de connexié en el
centre de treball o en el centre de formacid. Aixi, com indica la taula 4, els més grans
de 30 anys, amb feina, amb estudis universitaris i que no viuen amb els pares es con-
necten més en el centre de treball, i els menors de 31 anys, estudiants que no han aca-
bat els estudis universitaris i que viuen amb els pares es connecten més en el centre
de formacio.

* Una relacié més gran dels homes —pel que fa a les dones— amb la connexié a Internet,

tant des de I'habitatge com en el centre de treball.

Taula 4. Resum de resultats de la regressié que mostra I’'associacio de les caracte-

ristiques sociodemografiques i el lloc de connexié

Relacié de probabilitat entre la categoria indicada i la resta dels enquestats?®

Lloc de connexio6 a Internet

Variable Categoria de referéncia habitatge Centre de treball | Centre de formacio
Geénere Homes + +

Dones
Edat Més grans de 30 anys +

30 anys o menys +
Nivell educatiu Estudis universitaris +

Estudis no universitaris +
Situacio laboral Feina a temps complet +

Estudiants +
Estructura familiar | No viuen amb els pares +

Viuen amb els pares +

a. La relacié de probabilitat esta basada en una analisi de regressio logistica en qué s’ha utilitzat una doble prova de significacio:
khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald). Una relacié positiva indica que els enquestats que pertanyen a la categoria de
referéncia tenen una probabilitat més gran de respondre a les preguntes corresponents que no pas la resta d’enquestats, d’acord
amb cada variable sociodemografica.

Si tenim en compte que la gran majoria dels enquestats disposen de connexié a Internet a
casa, podem esperar una abséncia de diferéncies sociodemografiques dins del grup de tre-
ball. Aixd no obstant, la relacié més gran dels homes amb la incorporacié d’'Internet en I'en-
torn domeéstic s’explica perque, tot i que una gran majoria dels enquestats sén homes, més

de la meitat dels 29 que no tenen Internet a casa son dones (15; 51,7%).

Aquestes dades, juntament amb la relacié de les dones enquestades amb una situacio la-
boral personal menys estable, confirmada també pel nivell més alt de connexié dels homes

des de la feina, sembla que incideixen en la situacié socioecondmica de dependéncia de
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les dones en la societat catalana. Una conseqiiéncia d’aquesta situacio és la diferéncia

d’accés a Internet.

Si tenim en compte el perfil més jove de les dones integrants del grup de treball, el fet que
el 93,0% de les entrevistades disposa de connexié a casa és una indicacio potent de la im-
portancia de 'ambit doméstic pel que fa a la tendéncia cap a la disminuci6 de desigualtats
en l'accés a Internet. En aquest sentit, les 10giques diferencies sociodemografiques —edat,
situacié laboral, nivell educatiu, posicié en I'estructura familiar— d’accés als centres de
treball i formacid, juntament amb I'abséncia de diferéncies en I'habitatge, confirmen, en-
cara més, la dinamica creixent de generalitzacié d’accés a Internet per la via domestica

i familiar.

10.3.2.Entorn tecnologic i localitzacié de I’equipament: la independéncia

dels més joves

La preséncia d’equipament tecnologic “tradicional” relacionat amb les practiques d’in-
formacio i comunicacio —telefon fix, televisio, radio, estereo— és alta a les llars dels en-
questats (> 85%, en tots els casos). D’altra banda, la taula 5 mostra que els enquestats
també disposen majoritariament d’equipament TIC i digital, tant a casa, com personal i

mobil.

Les freqliéncies percentuals confirmen que els enquestats viuen en un entorn tecnolo-
gic amb un nivell alt d’incorporacié d’equipament digital i mobil, que gradualment va
substituint els equips més tradicionals, com mostren els exemples relatius a la telefonia
(90,4% amb teléfon fix, davant el 95,1% amb teléfon mobil), els aparells de reproduccid
d’'imatge (65,3% amb VHS, davant el 86,9% amb DVD), els aparells mobils de repro-
duccié d’audio (37,4% i 50,1% amb walkman i discman, respectivament, davant el
60,5% amb MP3), i les cameres fotografiques (62,6% amb cameres analdgiques, da-
vant el 83,8% amb cameres digitals).
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Taula 5. Equipament tecnoldgic dels enquestats

Equipament

Freqiiéncia de respostes

80%-100%

60%-80%

40%-60% 20%-40% 0%-20%

Telefon fix

X

Telefon mobil

X

Teléfon mobil amb Internet

Televisio

VHS

DVD

Estéreo

Radio

Walkman

Discman

iPod

MP3

Videojocs

Ordinador

Ordinador portatil

Ordinador portatil amb Wi-Fi

Llapis USB

Agendes electroniques

Impressora

Escaner

Camera web

Cameres analogiques

Cameres digitals

Els equips no mobils es reparteixen, principalment, entre les arees d’ds comu de I'habitatge

(sala menjador), el dormitori principal i el despatx, amb una certa tendéncia logica cap a la

localitzacié de I'equipament en principi més relacionat amb activitats practiques (feina) al

despatx (impressora i escaner, lbgicament associats a la preséncia de I'ordinador).

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 154 El grup de treball d’'usuaris experimentats...

La taula 6 mostra també l'alt grau de localitzacié de la connexié a Internet al dormitori, al
costat del teléfon fix, la televisio, el VHS, el DVD, la radio i I'estéreo. Aquestes dades es
corresponen amb l'increment gradual de la importancia d’'Internet com a mitja de comunica-

Cio i entreteniment personalitzat.

Taula 6. Orde de localitzacio preferent de I’equipament a la llar dels engquestats

Equipament Localitzacio
Sala - Habitacié No
menjador Dormitori Despatx dels fills Altres procedent 3xP
Telefon 1 2 3
Teléfon mobil 3 2 1 1
Televisio 1 2 ‘ ‘ ’ 3 ‘ 2
VHS 2 3 1 2
DVD 1 3 2 2
Estéreo 1 3 2 1
Radio 1 2 3 1
Walkman 2 3 1 1
Discman 2 3 1 1
iPod 3 2 1 1
MP3 3 2 1 1
Videojocs 1 3 2 1
Ordinador 3 1 2
Ordinador portatil 2 3 1 1
Connexi6 a Internet 2 3 1 b
Impressora 3 1 2 1
Escaner 3 1 2
Camera web 2 3 1
Cameres analogiques 3 2 1
Cameres digitals 3 2 1 1
Llapis USB 3 2 1 1
Agendes electroniques 2 3 1 1

a. Ordre de localitzacio preferent de I'equipament “a la meva habitacid”. Les cel-les buides indiquen I'abséncia de resultats
significatius.
b. Al questionari col-locat en el portal 3x/ no es va preguntar per la localitzacié de la connexié a Internet.
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Resulta molt important 'alt grau de localitzacié de tot tipus d’equipament, inclosos els dis-
positius mobils, al dormitori dels fills, sobretot per part de les persones que han respost I'en-
questa a través del portal 3x/, en qué 38 dels 41 enquestats (92,7%) viuen amb els pares.
Aquestes dades son indicatives de I'elevada relacié de propietat per part dels més joves en
relacié amb I'equipament electronic, mobil, informatic i digital, amb funcions que abracen tot

I'arc d’activitats: comunicacio, entreteniment i usos practics.

Els encreuaments entre les variables sociodemografiques i les respostes sobre I'equipa-

ment i la seva localitzacié a casa revelen:

* Unarelacié més gran dels homes que no pas les dones amb equips mobils i digitals ac-
tualitzats —teléfon mobil amb accés a Internet, videojocs, ordinadors portatils, llapis USB,
cameres digitals i equips de reproduccié d’audio, inclosos I'iPod i MP3.

» Encara més, en el cas dels ordinadors portatils i de les cameres digitals, aquesta relacié
s’observa també quan només es consideren els enquestats menors de 31 anys i, també
passa amb el llapis USB en les mostres que consideren als enquestats menors de 18
anys i entre 18 i 30 anys.

* Un vincle dels més joves amb equipament relacionat exclusivament amb el consum i
I'entreteniment: videojocs amb els menors de 18 anys que viuen amb els pares; i DVD,
iPod i MP3 amb els enquestats d’entre 18 i 30 anys; davant la correspondéncia més gran
dels més grans de 30 anys amb equips relacionats amb funcions més practiques, com
impressores o escaners.

» Una correlacié similar a I'anterior, i que també depén de I'edat, entre el grau de difusié
de diferents equips i el nivell d’estudis: els videojocs pel que fa als enquestats amb es-
tudis primaris; la impressora i I'escaner amb els enquestats amb estudis secundaris, i
I'ordinador portatil amb els enquestats amb estudis universitaris.

* Una relacié conjunta de I'edat i la situacio laboral —i, per tant, el poder adquisitiu— amb el
nivell d’actualitzacié dels equips: ordinadors portatils per als enquestats que treballen a
temps complet o per compte propi; els equips de gran capacitat demmagatzematge d’'au-
dio digitals (MP3, iPod) per als estudiants i enquestats que treballen per compte propi; da-
vant el VHS i el discman per als enquestats que treballen a temps parcial o no tenen feina.

* Un vincle més gran entre les families amb fills i la incorporacié d’'una amplia gamma
d’equipament i aplicacions relacionades amb multiples funcions —informacié, comunicacio,
entreteniment, treball, estudis: televisié de pagament, VHS, DVD, videojocs, ordinadors
portatils, impressores, escaners i cameres digitals. |, per contra, una correspondéncia en-
tre els enquestats que viuen en parella perd no tenen fills i que, majoritariament, tenen
entre 26 i 35 anys, amb equips digitals intermedis, com el DVD i el discman.

* | un grau elevat de relacié entre els més joves (menors de 18 anys, estudiants d’ESO i
batxillerat, i que viuen amb els pares) i la localitzacié en la seva propia habitacié de tot
tipus d’equips (televisié, VHS, DVD, videojocs, ordinador, impressora, escaner i tot un
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conjunt d’aparells mobils: teléfon mobil, iPod, MP3, walkman, discman, ordinador porta-

til, agenda electronica, llapis USB i cameres fotografiques analogiques i digitals).

Totes aquestes dades permeten intuir una dinamica d’incorporacié d’equipament dins del
grup de treball depenent, fonamentalment, de I'estructura socioecondomica —com mostren,
inversament, els casos de les dones i dels enquestats amb feina a temps complet o per

compte propi— i de la presencia de fills a la llar.

Tot i que la relacié dels més grans de 30 anys amb I's d’equipament informatic i digital pre-
senta un component practic i professional, la via d’introduccio a I's de la tecnologia d’avant-
guarda pels menors de 31 anys, en gran part, estudiants que viuen amb els pares, és
marcadament familiar/domeéstica, i relacionada, en principi, amb el consum i I'entreteni-
ment. Aquesta correspondéncia I'examinarem amb més detall amb I'analisi de les activitats

realitzades pels enquestats a Internet.

Aquestes dades verifiquen que I'habitatge és un entorn altament tecnologic per als més
joves, caracteritzat per una forta tendéncia cap a la personalitzacié —en funcié de la localitzacio
i associada a una forta relacié de propietat— de I'is d’equips actualitzats informatics, mobils i

digitals en I'ambit privat de la seva habitacio.

La taula 7 resumeix les principals correlacions entre diferents categories sociodemografi-
ques, el tipus d’equipament que disposen els enquestats, i la seva localitzacioé en I'entorn

domeéstic, sobretot a I’habitacié dels fills.
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Taula 7. Resum dels resultats de la regressié que mostra I’associacié entre les carac-

teristigues sociodemografiques. ’equipament i la seva localitzacié

Relacio de probabilitat entre la categoria indicada i la resta dels enquestats®

Equipament Localitzacié
Variable Categor!a . tradicional® | intermed;i actualizat informatic® Alhabitacié
de referéncia dels fills
Génere Homes + +
Dones +
Edat Menors de 31 + +
Entre 18 30 + + +
Menors de 18 + +
Nivell Estudis primaris + *
educatiu Est. secundaris + +
Situacio Treballen/estudien + +
laboral Aturats + +
Estructura Families amb fills + + + +
familiar Families sense fills +
Viuen amb pares + + +

a. La relacié de probabilitat esta basada en una analisi de regressio logistica en qué s’ha utilitzat una doble prova de significacio:
khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald). Una relacié positiva indica que els enquestats que pertanyen a la categoria de
referéncia tenen una probabilitat més gran de respondre a les preguntes corresponents que no la resta dels enquestats, d’acord
amb cada variable sociodemografica.

b. TV, VHS, radio, estéreo, walkman, cameres analodgiques.

c. DVD, discman.

d. Teléfon mobil amb Internet, MP3, iPod, videojocs, cameres digitals.

e. Ordinador, ordinador portatil, impressora, escaner, llapis USB, agenda electronica, camera digital.

10.3.3.Antiguitat, freqiiéncia, intensitat i horari de connexio: usuaris

experimentats i intensius

Una majoria dels integrants del grup de treball:

* va comengar a utilitzar Internet fa més de 5 anys (414; 58,5%);

* es connecta cada dia (633; 89,4%);

» dedica a Internet més de 10 hores a la setmana; és a dir, més de 86 minuts al dia (529;
74,7%). D’aquests, 224 (42,3%) dediquen a Internet més de 30 hores a la setmana (més
de 257 minuts al dia), i

» utilitza Internet preferentment “a qualsevol hora” (500; 70,6%). El segon horari de prefe-
réncia és entre les 20:00 i les 00:00 (prime time) per a 158 d’enquestats (22,3%).

Aquestes dades revelen un nivell d’experiéncia dels enquestats superior al que s’ha descrit al
context general de Catalunya en el moment de la realitzacio de I'estudi (2006): un 55,9% d’usu-

aris amb més de 5 anys d’antiguitat; un 55,1% d’usuaris que es connecta cada dia; i un 39,8%

145

d’'usuaris freqlents '** que dediquen més de 5 hores setmanals (43 minuts diaris) a Internet.

145, INE (2008).

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 158 El grup de treball d’usuaris experimentats...

Tenint en compte aquestes dades, els encreuaments entre les variables sociodemografiques

i les respostes sobre I'antiguitat, la freqiéncia i la intensitat de connexio revelen:

* Un grau més alt d’experiéncia dels homes amb respecte a les dones, i a partir dels 18
anys, en relacié amb una antiguitat de més de 5 anys, la freqiéncia diaria de connexié
i una dedicacié de més de 30 hores a la setmana.

* Unarelacié directa de I'edat —que té la seva correspondéncia amb el nivell d’estudis i la
situacié laboral- amb I'antiguitat d’us, de forma que I'experiéncia de més de 5 anys es
detecta entre els enquestats de més de 18 anys. D’altra banda, els integrants del grup
de treball que tenen entre 18 i 30 anys soén els usuaris més freqlents i intensius (conne-
xio6 diaria i dedicacié de més de 30 hores setmanals).

» Pel que fa a I'estructura familiar, I'inica dada significativa estableix un vincle entre els
enquestats que son pares i mares de familia (i viuen amb la parella i els fills), que en la
seva majoria tenen entre 36 i 50 anys (71,6%), i una dedicacio a Internet inferior a les

10 hores setmanals.

La taula 8 resumeix les principals correlacions entre diferents categories sociodemografi-

ques i 'antiguitat, la frequiéncia i la intensitat de connexié a Internet.

Taula 8. Resum dels resultats de la regressié que mostra I’associacié entre les carac-

teristigues sociodemografiqgues, I’antiguitat. la fregiiéncia i la intensitat de connexié

a Internet
Relacio de probabilitat entre la categoria indicada i la resta dels enquestats®
Antiguitat Fregiiéncia Intensitat
Variable Categoria de referéncia (més de 5 9 [ (més de 30 hores/
(connexi6 diaria)
anys) setmana)
Génere Homes + + +
Dones
Edat Menors de 31 +
Entre 18 30 + +
Menors de 18
Nivell Estudis universitaris +
educatiu Estudis secundaris +
Estudis primaris
Situacio Treballen a temps complet +
laboral Autonoms + +
Estudiants
Estructura | Pares i mares de familia -
familiar Families sense fills
Viuen amb pares

a. La relacié de probabilitat esta basada en una analisi de regressio logistica en qué s’ha utilitzat una doble prova de significacio:
khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald). Una relacié positiva indica que els enquestats que pertanyen a la categoria de
referéncia tenen una probabilitat més gran de respondre a les preguntes corresponents que no la resta dels enquestats, d’acord
amb cada variable sociodemografica.

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 159 El grup de treball d’usuaris experimentats...

Aquestes dades corroboren la relacié diferencial de génere amb la tecnologia en un context
de disminuci6 de les desigualtats, pel fet que no hi ha diferéncies significatives entre homes

i dones menors de 18 anys en la frequéncia i la intensitat de connexid.

Les dades també permeten identificar als enquestats d’entre 18 i 30 anys com el grup d’usu-
aris més intensius, circumstancia que déna una primera indicacio del paper essencial dels
joves en els processos de transformacié de les practiques d’informacié i comunicacié mit-
jancades per la tecnologia. Aixo s’haura de confirmar més tard mitjangant I'analisi de les ac-
tivitats i les caracteristiques d’'us d’Internet.

Es confirma una dinamica d’introduccié a I'is d’Internet depenent de I'edat i de la situacio
socioeconomica. Cal destacar, també, que els enquestats que treballen per compte propi
son, significativament, els que presenten un grau més alt d’experiéncia, en termes de I'an-
tiguitat de connexid i, sobretot, d’'una intensitat d’us superior a les 30 hores setmanals.
Aquest fet suggereix una correspondéncia entre I'is intensiu d’Internet i I'activitat professi-

onal gestionada de forma autonoma.

Per ultim, atés que la majoria dels integrants del grup de treball viuen en familia (573;
80,9%), es podia esperar una abséncia de diferéncies significatives en la relacié entre I'ex-
periéncia i I'estructura familiar. No obstant aixo, la identificacié dels pares i mares com el
grup d’enquestats amb un Us d’Internet menys intensiu suggereix una gestié del temps
menys flexible en el context de families amb fills, dependents d’horaris de feina i temps fa-
miliar establert d’acord amb I'estructura social, econdmica i cultural, i amb les responsabili-

tats laborals, escolars i familiars corresponents.

La forta tendéncia detectada cap a la flexibilitat d’horari en I'is d’Internet, unida a un cert
grau d’incorporacio en I'horari habitual de consum de televisié (prime time), permet reafir-
mar, dins el grup de treball, la importancia de I'entorn doméstic/familiar com a escenari en
qgué es produeix la gradual modificacié de practiques relacionades amb un entorn creixent

de preséncia tecnologica.

A més, les dades suggereixen que aquestes transformacions passen, essencialment, en
funcio de I'edat dels diferents membres de les families, i de la relacié entre la seva situacio
socioeconomica i les seves necessitats i interessos particulars pel que fa a diferents tipus
d’activitats (feina, estudis, entreteniment, oci). No obstant aixd, aquest punt s’haura de po-

sar a prova en I'analisi que es descriura en el seglient capitol.
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Algunes tendéncies descrites pel que fa al lloc de connexié, i la frequéncia, dedicacid i
horari d’Us es confirmen també en els grups definits mitjangant la realitzacié de I'analisi

de correspondéncies multiples:

Grup 1: son els enquestats que més es connecten des d’un centre de formacio.
Grup 2: es connecten principalment en el centre de treball.

Grup 3: també utilitzen Internet en el centre de treball i sén el grup d’enquestats que més
es connecta setmanalment —en contraposicio a diariament—, i hi dediquen menys de 10
hores a la setmana a un Us que restringeixen majoritariament entre les 20.00 i les 00.00

(prime time).
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10.4. Definicié de grup de treball

Les dades i analisis resumides en aquest capitol permeten definir el conjunt d’enquestats
en aquesta recerca com un grup de treball autoseleccionat d’usuaris experimentats i
intensius d’Internet a Catalunya.

Aquestes caracteristiques distintives, juntament amb el perfil sociodemografic dels seus in-
tegrants i el nivell i caracteristiques d’incorporacio d’Internet a la llar —en comparacié amb

la situacié general a Catalunya— estableixen la seva idoneitat, que permet explorar:

» els patrons d’incorporacié i us d’Internet;

* lasevarelacié amb les tendéncies més significatives de transformacié de les practiques
d’informacié i comunicacié mitjancades per la tecnologia;
* el seu impacte en la gestié de les activitats quotidianes i, en concret, en el consum de

mitjans de comunicaci6 tradicionals; i

* laimportancia de la connexié en I'entorn domeéstic en relacié amb el paper dels joves en

aquest procés de transformacio.
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11.1. Una tipologia d’'usos d’Internet: de mitjans de consum a eines

de participacio

En aquesta seccio es descriuen les principals activitats que els enquestats realitzen a Inter-
net. Si tenim en compte les caracteristiques del grup de treball, I'analisi de contingéncia per-
metra interpretar els resultats com una aproximaciéo a les practiques d’informacié i
comunicacié mitjangades per la tecnologia d’usuaris experimentats i intensius d’Internet a

Catalunya.

En funcié d’una tipologia d’usos descrita en 'ambit internacional,'4®

s’han agrupat les dife-
rents activitats en 5 categories, d’acord amb dos criteris principals: el nivell de participacio
dels usuaris en els processos d’informacié i comunicacid, i la distincié explicita d’activitats
practiques quotidianes relacionades amb la feina, els estudis i 'administracio i, també, amb

les compres.

En el disseny dels questionaris no es va fer aquesta divisié de les diferents activitats, i es
va preferir, no obstant aixd, que els enquestats responguessin en funcié del tipus d’acti-
vitat —informacid, comunicacid, activitats practiques, compres, i altres activitats no classi-
ficables directament amb aquestes categories— sense distingir entre els diferents nivells

de participacio.

Les figures 1, 2, 3, 4 i 5 resumeixen les tendéncies principals, en frequiéncies percentuals,

pel que fa a les activitats realitzades a Internet pels integrants del grup de treball.

Primerament, destaca la importancia d’Internet com a mitja d’'informacio, sobretot en relacié
amb la lectura de la premsa i la recerca d’informacié de caracter local, que suggereix, jun-
tament amb un percentatge alt de recerca d’informaci6 sobre espectacles, una tendéncia

cap a un Us basat, principalment, en interessos personals immediats.

146. Cal recordar algunes fonts de referéncia pel que fa a aquesta gliestio: O’Reilly (2005); PEW/Internet Research Center
(2006b): Riding the Waves of Web 2.0; i PEW/Internet and American Life Project (2007). A Typology of Information and
Communication Technology Users. <http://www.pewinternet.org>; i Telefénica (2006).
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Figura 1. Activitats realitzades a Internet: consumir

Informaci¢ local 1

Informacié internacional 1

Informacid sobre esports i espectacles |

Informacié sobre televisio |

Informacié en blocs

Informacié sobre llibres, comics i jocs favorits* i

Llegir la premsa 1

Escoltar la radio [

Veure la televisio

Escoltar musica |

Veure pel-licules
Video on demand

Videojocs

Continguts per a adults

Navegar per Internet |
T T T T
0 20 40 60 80 100

* Preguntes exclusives del questionari col-locat en el portal 3x/.

No hi ha dubtes sobre la importancia d’Internet com a font d’informacié i entreteniment ge-
neral, donada I'alta frequiéncia de recerca d’informacié internacional i de navegacié sense

rumb, és a dir, de consum indefinit de qualsevol mena de continguts.

Cal assenyalar, també, I'is d’Internet com a eina de consum de mitjans de comunicacio i
entreteniment tradicionals —radio i musica—, tot i que per sobre de I'Us de fonts no instituci-
onalitzades, de caracter personal i exclusives de la xarxa (blocs). També destaca el seu Us
com a font d’informacié sobre altres mitjans: televisio; i, en el cas dels enquestats a través
del portal 3x/, llibres, comics i jocs favorits.

En aquest sentit, destaca el grau més baix d’Us d’Internet per al consum de mitjans ila
realitzacio d’activitats fradicionals basades en la imatge, sobretot pel que fa a un tipus
de consum que no permet I’eleccio precisa, immediata i personalitzada dels continguts,
com demostra, en concret, la diferéncia entre “veure la televisié” i “veure pel-licules” o
“veure programes de televisioé gravats i oferts a Internet” (video on demand, programa

a la carta).
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Figura 2. Activitats realitzades a Internet: comunicar i compartir

Correu electronic I

Messenger I

Xats

Enviar fitxers 1

Enviar missatges |

Baixar arxius ]

Trucades telefoniques

0 20 40 60 80 100

Les respostes dels integrants del grup de treball confirmen les tendéncies descrites —tant a
nivell internacional com en el context especific de Catalunya—, per un canto, pel que fa al
manteniment de la importancia del correu electronic i, per 'altre, pel que fa a la modificacié
gradual de les practiques d’informacié i comunicacié cap a un grau més elevat d’autonomia

personal i participacié en la distribucié i gestié de continguts, en funcié del segient:

» el contacte directe i personalitzat amb altres persones i col-lectius que comparteixen el
mateix tipus d’interessos, problemes o necessitats (messenger, enviar fitxers i imatges,

baixar arxius); i

» lincrement de la seva importancia com a mitja de comunicacié pel que fa al seu Us
com a eina de substitucié de mitjans tradicionals de comunicaci6 interpersonal (truca-

des telefoniques).

Figura 3. Activitats realitzades a Internet: crear i participar

Penjar imatges

Participar en blocs

Crear blocs

Participar a la radio/televisio

0 20 40 60 80 100
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Toti que el grup de treball esta format majoritariament per usuaris experimentats i intensius,
les activitats relacionades amb la participacié directa en la generacié de continguts son les

que es realitzen menys.

Aixd no obstant, 232 enquestats (32,7%) pengen fotos o videos a la xarxa; 178 (25,1%) par-
ticipen en blocs; 128 (18,1%) han creat i gestionat el seu propi bloc; i 137 (19,4%) utilitzen

Internet per participar en programes de radio i televisio.

Aquestes dades il-lustren l'incipient impacte d’Internet pel que fa a la tendéncia cap a la re-
alitzacié d’activitats que requereixen una mica d’experiéncia amb la tecnologia i les seves
aplicacions, i que estan relacionades amb una voluntat inequivoca de participar en els pro-
cessos de construccio social i cultural mitjangant la generacio i gestié personalitzada de

continguts de tota mena.

Figura 4. Activitats realitzades a Internet: activitats practiques

Treballar 7

Treballar des de casa [y
Buscarfeina [

Informacioé sobre la feina 7

Relacions professionals J

Banca J

Informacié sobre I'administracio |

Tramits administratius J

Informacio sobre la salut ;
Informacio sobre I'habitatge

Estudiar a casa )

Consulta de biblioteques ]

Estudiar* J

Fer deures* |
I | | | |

0 20 40 60 80 100

* Preguntes exclusives del qliestionari penjat en el portal 3x/

Les respostes dels enquestats confirmen la importancia creixent d’Internet com a eina per a
I'execucio de les tasques practiques quotidianes —recerca d’informacio, realitzacio de tramits
administratius— relacionades amb la feina pero, sobretot, amb els estudis. Aqui destaquen les

respostes dels enquestats més joves que han utilitzat el questionari col-locat en el portal 3xI.
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D’altra banda, convé assenyalar la frequéncia inferior de respostes pel que fa a I'is d’Internet
per “treballar des de casa” i “estudiar a casa” en comparacié amb “treballar” i “estudiar’ en
general, respectivament. Aquestes dades reafirmen la relacio preferent entre la via d’introduc-
ci6 familiar/domeéstica a I'iis d’Internet i la seva funcié com a mitja de consum i entreteniment,
sense deixar de banda el seu Us com a eina per a la realitzacié d’activitats practiques
quotidianes.

Figura 5. Activitats realitzades a Internet: compres

Alimentacio

Entrades per a espectacles J

Bitllets de transport y
Llibres ]

Musica

Pel-licules

Videojocs

Lloguer de cotxes, reserva d'hotels, etc.
Subhastes

Informacio sobre productes i preus y

Per ultim, els resultats sobre I'is d’Internet per a comprar complementen les dades obtin-
gudes pel que fa a les activitats practiques quotidianes, tot i que, en aquest cas, relaciona-
des amb interessos personals independents de les obligacions laborals, escolars i
administratives. Aixi, destaca fonamentalment I's d’Internet com a font d’informaci6 sobre
productes i preus per a la gestié de les compres, i relacionat amb I'entreteniment —entrades
per a espectacles—i els viatges —bitllets de transport.

Tot i que els nivells d’'us comercial d’Internet per part dels integrants del grup de treball s6n

inferiors als nivells generals del seu Us practic quotidia pel que fa al treball, els estudis i

I'administracid, convé assenyalar que 158 enquestats'*’

148

utilitzen Internet per llogar cot-
xes i fer reserves d’hotel, etc., i 73 enquestats'*° participen en subhastes mantingudes a

la xarxa. Aquestes dades mostren la tendéncia descrita internacionalment cap a un incre-

147. Aquests 158 enquestats representen el 23,7% de la mostra que va respondre aquesta pregunta (667 enquestats, atés
que no es va incloure en el qliestionari col-locat en el portal 3x/).

148. Aquests 73 enquestats representen el 22,6% de la mostra que va respondre aquesta pregunta (323 enquestats, atés
que no es va incloure en els questionaris col-locats en els portals de VilaWeb i 3x/).
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ment gradual i dependent de I'experiéncia dels usuaris de la confianga en I'is d’Internet

per a realitzar operacions comercials personals cada vegada més complexes.

En aquest context, els encreuaments entre les variables sociodemografiques i les respostes

sobre les activitats realitzades a Internet revelen:

» Larelaciéo més gran dels homes respecte a les dones amb I'Us d’Internet com a mitja
d’informacioé —local i internacional—- i com a eina de consum de mitjans de comunica-
cié i entreteniment, tant tradicionals —premsa, radio, musica, televisio, pel-licules,
programes de televisio gravats i continguts per a adults—, com a no institucionalitzats
(blocs). Es important assenyalar que aquesta relacié s’observa ja entre els menors
de 18 anys en el consum de cine, radio i televisio a través d’Internet, i entre els en-
questats que tenen entre 18 i 30 anys pel que fa al consum de qualsevol mena d’in-
formaci6 a premsa i en blocs, i de programes de televisié gravats i continguts per a

adults.

» Elvincle més alt de les dones amb la recerca d’informacio6 sobre televisid i, en el cas dels
enquestats a través del portal de 3x/, amb la recerca d’informacio sobre llibres, comics i

jocs favorits.

» L'Us significativament més intens, per part dels homes, del correu electronic, i a partir
dels 18 anys, de les eines per a baixar arxius, i de les aplicacions relacionades amb la
participacié i creacio de blocs, el treball a casa, la banca i les compres en general. En
contraposicio, destaca la utilitzacié més intensa del messenger per part de les dones,

també a partir dels 18 anys.

* Una correspondéncia entre els menors de 18 anys —estudiants que viuen amb els pa-
res—i la funcié d’Internet com a eina per al consum de mitjans de comunicacio tradici-
onals —radio, cine i televisié— i com a plataforma de participacio en programes de radio

i televisid. 49

* Una relacid entre els enquestats que tenen entre 18 i 30 anys amb (1) la practica tota-
litat d’activitats relacionades amb el consum, excepte la lectura de premsa i, per tant,
el consum d’informacié local i internacional, que sén més comunes per als enquestats
a partir dels 18 anys, amb estudis universitaris i treball; (2) les activitats relacionades
amb la comunicacio, sobretot estudiants que viuen amb els pares, i amb I'excepcio del

correu electronic i les trucades telefoniques, en aquest darrer cas més habituals entre

149. Probablement, també amb el telefon mobil. En aquest sentit, és necessari mencionar que 21 dels 23 enquestats
(91,3%) d’entre 9 i 18 anys a través del portal 3x/ utilitza el mobil per a enviar SMS.
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els enquestats amb estudis universitaris i que viuen amb la parella perd no tenen fills, i
(3) amb la participacio activa i la creacié de continguts, sobretot en relacié6 amb els

blocs, per part dels que no viuen amb familiars.

* La menor activitat a Internet dels pares i mares de familia, que viuen amb la parella i els
fills, pel que fa a la resta dels enquestats, i en relacié amb les activitats de consum, co-

municacio i participacié activa en la gestié de continguts.

» El vincle entre activitats relacionades amb la feina, la banca, 'administracié i les com-
pres i els més grans de 30 anys, amb estudis universitaris i feina, i que viuen amb la pa-
rella (amb o sense fills), entre els estudis i els menors de 31 anys, i entre la recerca
d’informacié sobre I'habitatge i els enquestats que tenen entre 18 i 30 anys, sobretot es-

tudiants que viuen amb els pares.

» La correspondéncia de les compres relacionades amb I'alimentacio i els més grans de
30 anys, i de les compres d’entrades per a espectacles, bitllets de transport, llibres, a
més de la participacid en subhastes i la recerca d’informacié sobre productes i preus

a partir dels 18 anys.

La taula 1 resumeix les principals correlacions entre les diferents categories sociodemogra-

fiques i les activitats realitzades a Internet.

Aquestes dades corroboren la relacié diferencial de génere amb la tecnologia pel que fa a
I'ds més generalitzat, variat i especialitzat d’Internet per part dels homes. D’altra banda, per-
meten intuir que la introduccié de les dones del grup de treball a I'is d’Internet es fa, prin-
cipalment, per la via doméstica/familiar, davant la seva menor relacid6 amb les activitats
practiques, i a través de les seves funcions com a mitja d’'informacié —sobre altres mitjans—

i comunicacid personalitzada (messenger).

En aquest sentit, aquests resultats mostren que el tipus d’activitats realitzades a Internet
depenen de les necessitats i interessos dels integrants del grup de treball pel que fa, so-
bretot, a 'edat i la situacio socioecondmica, com revelen les associacions més significatives

al voltant de les activitats practiques quotidianes: feina, estudis, compres.
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Taula 1. Resum dels resultats de la regressié gue mostra les associacions més sig-

nificatives entre les caracteristigues sociodemografiques i les activitats realitzades a

Internet
Relacio de probabilitat entre la categoria indicada i la resta dels enquestats®
Variable Categoria de Comunicar- | Crear-parti- | Feina, banca, .
N Consum . . L - Estudis Compres
referencia compartir cipar administracié
Geénere Homes +++ +++ +++ +++ +++
Dones + +
Edat > 30 + + +++ +
Entre 18 30 +++ +++ +++ + + +
<18 ++ ++ + +++
Nivell Estudis
educatiu universitaris + + +++ +++
Estudis no
universitaris +++ +
Situacié Amb feina + + ++ et
laboral Estudiants +++ +++ +++ +
Estructura | Cap(s)de
familiar familia +++ +
Families
sense fills + + + 4+
Viuenamb els
pares +++ +++ + +
No viuen amb
familiars + +++ +

a. La relacié de probabilitat esta basada en una analisi de regressioé logistica en qué s’ha utilitzat una doble prova
de significacio: khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald). Una relacié positiva indica que els enquestats
que pertanyen a la categoria de referéncia tenen una probabilitat més gran de respondre a les preguntes corres-
ponents que no la resta d’enquestats d’acord amb cada variable sociodemografica. EI nombre de [+] indica dife-
rents magnituds d’associacio.

No obstant aix0, si tenim en compte les dades relatives a la preséncia i la localitzaci6 de
'equipament tecnologic a I’habitatge i a la freqléncia i intensitat de connexio a Internet dels
enquestats, la relacié entre I'edat, I'estructura familiar i les activitats relacionades amb el
consum, la comunicacio i la participacioé activa incideixen poderosament en les seglents
tendéncies:

» El context familiar/doméstic és la via principal d’introduccié a I'is d’Internet per als més

joves.

» Laintroduccioé d’Internet a casa presenta un fort component practic associat als interes-
s0s, necessitats i responsabilitats dels pares.

» Els fills utilitzen Internet, en principi, com a eina per al consum de continguts i la comu-
nicacio interpersonal, és a dir, en certa manera com a mitja d’informacié i comunicacio

tradicional, perd també com a plataforma d’assaig i introduccio a les possibilitats de par-
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ticipacio activa que ofereix, i se n’apropien amb multiples funcions: sociabilitat, consum,

entreteniment, estudis, etc.

» El context domeéstic es converteix, aixi, en I'escenari principal on coexisteixen i es pro-
dueix un ajustament —gradual i personalitzat— entre els usos tradicionals i les practiques
d’informacioé i comunicacio noves, generades, facilitades i modificades al voltant de les
TIC.
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11.2. La gestio del temps

Amb I'objectiu de descriure i analitzar 'impacte d’Internet en el consum de mitjans de comu-
nicacioé tradicionals dins el grup de treball, és a dir, pel que fa a I'is experimentat i intensiu
d’Internet, 'enquesta va incloure tres seccions sobre la gestié del temps i de diverses activi-

tats quotidianes, i en qué es va posar I'atencié en les practiques d’informacié i comunicacio.

11.2.1. Impacte d’Internet en les activitats quotidianes: una qiiestié de temps

i (in)compatibilitat

En la primera d’aquestes tres seccions es va preguntar als integrants del grup de treball sobre
la seva percepcio pel que fa a possibles canvis en el seu comportament, induits per la intro-

duccio a I'is d’Internet, al voltant del temps de dedicacié a diferents activitats quotidianes.

Les activitats es van dividir en el questionari en quatre apartats principals: relacions perso-
nals i professionals (comunicacid), consum de continguts (informacio i entreteniment), acti-
vitats professionals, escolars i administratives (practiques), i altres activitats quotidianes no

classificables dins dels grups anteriors.

Aix0 no obstant, per a facilitar I'analisi, s’ha modificat lleugerament aquesta agrupacioé d’ac-
tivitats en funcioé de les tipologies d’usos i funcions relatives a les TIC i els seus efectes so-
bre habits diferents, descrites en I'ambit internacional, i tenint en compte I'objectiu

primordial d’aquest estudi pel que fa al consum de mitjans de comunicacié.

Aixi, s’han construit 5 categories principals:

* Relacions personals i professionals (comunicacié dins i fora de I'entorn familiar).

+ Us de mitjans de comunicacié tradicionals (informacié i consum de continguts): televisio,

radio, premsa, cinema (en sales i en VHS/DVD), radio, musica, i videojocs.

» Activitats d’oci de caracter social i/o cultural; és a dir, consum de continguts no relacio-
nats amb I'entorn domestic: teatre, concerts, museus, exposicions, conferéncies, actes
culturals, manifestacions i reunions en entitats associatives. També s’han inclos I'assis-

téncia a actes religiosos, festes populars i competicions esportives.
» Activitats practiques: feina, estudi i administracio.

» Activitats quotidianes que no impliquen necessariament el consum de continguts: prac-
ticar esports o afeccions en general, passejar, anar a bars i restaurants, anar a comprar,

feines domestiques, dormir i no fer res.
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Les preguntes es van articular al voltant de la consideracié personal dels enquestats sobre
si I'is d’Internet ha implicat (0o no) la dedicaci6 de més o menys temps a cadascuna
d’aquestes activitats. També es va donar I'oportunitat d’indicar si la pregunta sobre aques-

tes activitats no era rellevant (“no és procedent”).

Les figures 6, 7, 8, 9 i 10 resumeixen els resultats principals, d’acord amb les freqiieéncies

percentuals.

Figura 6. Impacte d’Internet en la gestié del temps quotidia. Relacions personals i
professionals (percentatge de respostes)

- 3 a Mé
Familiars a casa I 78 [5.2 . Mziys
Familiars fora de casa | 12,8 - 74,8 2,6 z L?;aéls propedant
Personals no familiars 232 [EE 65 3.1
Professionals _ 30,5 & 56,3 [ 85

Figura 7. Impacte d’Internet en la gestio del temps quotidia. Consum de mitjans de

comunicacid tradicionals (percentatge de respostes)

Televisic 26,3 3/ ™ :Mce
elevisio ] | » Menys
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Cinema |76 66,5 T4,4 o No és procedent
VHSIDVD [ 461 59 |76
Videojocs  |G2 [T 38,8 413
Radio 24 [127] 57,5 5,8
Musica 384 - 53,8 11 [
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Premsa 453 . 442 4{.8
Liibres 7318 69,5 2
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Figura 8. Impacte d’Internet en la gestié del temps quotidia. Assisténcia a activitats
d’oci de caracter social i/o cultural (percentatge de respostes)

Teatre/concerts
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Figura 9. Impacte d’Internet en la gestio del temps quotidia. Activitats practiques (per-

centatge de respostes)
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Figura 10. Impacte d’Internet en la gestié del temps quotidia. Dedicacié a activitats

quotidianes que no impliquen necessariament el consum de continguts (percentatge

de respostes)

Esports | 1,9 70,6 [10,2] |® Mes
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Les respostes obtingudes indiquen, en primer lloc, que els enquestats no tenen la percepcié que
la incorporacié i I'Gis intensiu d’Internet en les seves vides comportin uns efectes dramatics en
l'organitzacio del temps quotidia, ja que les seves respostes apunten, sobretot, cap a 'abséncia
d’'impacte. Atés que els enquestats sén usuaris intensius d’Internet a casa, i tenint en compte
'ampli espectre d’activitats realitzades a la xarxa, aquests resultats impliquen un grau molt ele-

vat d’'integracio de les TIC en tots els ambits de la vida quotidiana de les persones.

No obstant aix0, cal destacar dues importants categories en qué els integrants del grup de
treball si que perceben que hi ha hagut canvis notables en la gestié del temps: I'is de mit-
jans de comunicacio tradicionals i les activitats practiques. Aixi, els resultats principals iden-

tifiquen les seglients percepcions dels enquestats:

* Increment de les relacions personals no familiars i, sobretot, professionals.

» Forta disminuci6 en el consum de televisid, juntament amb un moderat descens en el
consum de cinema, matisat per un impacte general —positiu i negatiu, al mateix temps—

sobre el consum de pel-licules en VHS o DVD.

» Drastic increment en el consum general de premsa juntament amb una forta disminucié
del consum de premsa en paper. També s’hi observa un impacte doble (positiu i negatiu)

en la lectura de llibres.

* Augment del consum de radio i musica.
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» Tendéncia cap a un increment lleuger d’activitats d’oci de caracter social i cultural, com
son I'assisténcia a teatres, concerts, museus, exposicions, conferéncies, actes culturals,

manifestacions i reunions en entitats associatives.

« Increment en les activitats relacionades amb la feina i els estudis, sobretot en I'entorn
domestic, a més d’'un fort impacte —positiu i negatiu, una altra vegada— en la gestid i re-

alitzacioé de tramits administratius.

» Tendéncia cap a la moderada disminucié d’algunes activitats quotidianes, com ara prac-
ticar esports, passejar, anar a bars i restaurants i anar a comprar, aixi com un lleuger

impacte doble en la dedicacioé a afeccions personals.

» Forta disminucioé en el temps dedicat a dormir i a no fer res.

En conjunt, aquestes respostes denoten per als usuaris experimentats i intensius que con-

formen el grup de treball la importancia d’Internet com a:

» Eina de comunicacié relacionada amb les relacions socials no familiars (personals i pro-

fessionals);

» Font d'informacié i entreteniment, que competeix directament amb els mitjans de comu-
nicacio tradicionals basats en la imatge —disminucié del consum de televisié i impacte
sobre el consum de cinema—, modifica I'is de mitjans de comunicacié basats en el text
—migracio de la lectura de premsa des del suport en paper cap a I'edicio digital- i el so
—increment del consum de radio i musica—, i sembla impulsar lleugerament la implicacié

en activitats d’oci de caracter social i cultural; i

» Eina d’interés practic en relacio, sobretot, amb el temps de dedicaci6 a la feina i als es-

tudis en 'ambit domeéstic.

En aquest context, els encreuaments de les variables sociodemografiques i les respostes

sobre la gestio del temps quotidia revelen principalment:

* Unarelacié més gran dels homes pel que fa a les dones amb la percepci6 de la disminucié
del temps de dedicacié al consum de televisio, cine, VHS/DVD, videojocs i llibres, a algu-
nes activitats quotidianes, com anar a comprar, dormir i no fer res. També es detecta una
correspondéncia entre els homes i I'increment del temps de dedicacidé al consum de

premsa i musica, a les afeccions i a les activitats laborals.

» Una forta relacié de I'edat amb diferents percepcions sobre I'impacte d’Internet en la
vida quotidiana. Aixi, es destaca: (a) el vincle dels menors de 18 anys amb un doble
impacte —positiu i negatiu, al mateix temps— en les relacions personals (familiars i no

familiars); amb un augment del temps de dedicacié a diferents mitjans de comunicacié
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tradicionals, inclosa la televisid, el cinema (en sala i VHS/DVD), la musica i els llibres, i a
diferents activitats relacionades amb els seus interessos personals com fer esport i participar
en competicions esportives, i propies de les seves vides quotidianes, com anar a comprar,
fer feines domestiques, dormir i no fer res; i amb una disminucié del temps de dedicacio als
estudis, també en I'entorn doméstic; (b) la relacié entre els enquestats que tenen entre 18 i
30 anys —que son els usuaris més intensius i versatils— i I'increment del temps de dedicacié
(1) a la practica totalitat dels mitjans de comunicacié tradicionals, amb I'excepcio de la tele-
visio; (2) a les activitats d’oci de caracter social i cultural, com el teatre, concerts, museus,
exposicions, manifestacions, reunions en entitats associatives i festes populars, i (3) a les
afeccions particulars. En contraposicio, aquests enquestats perceben un efecte de disminu-

ci6 del temps dedicat a les relacions familiars i als estudis, en general i a casa.

» La forta correspondéncia entre la percepcié de I'impacte d’Internet en la vida quotidiana
i 'edat es reflecteix pel que fa al nivell educatiu i la situacié laboral dels enquestats, pero,
sobretot, en relacié amb la seva posicié en I'estructura familiar. Per aix0, es detecta una
relacioé significativa entre els enquestats que viuen amb els pares i el conjunt de percep-
cions sobre la gestio dels temps enumerades pel que fa als integrants del grup de treball
menors de 31 anys. Per contra, s’observa un vincle significatiu entre els pares i mares
de familia —dels quals, un 99% s6n més grans de 30 anys— només amb l'increment del
temps dedicat a la feina a casa, les relacions professionals i 'administracio, i la disminu-

ci6 del temps dedicat a escoltar musica i llegir la premsa en paper.

Les taules 2 i 3 resumeixen les principals correlacions entre les diferents categories socio-
demografiques i la percepcid dels enquestats sobre I'impacte d’Internet en les diferents ca-

tegories d’activitats quotidianes.

Taula 2. Resum dels resultats de la regressié gue mostra les associacions més sig-
nificatives sobre I'impacte d’Internet en la gesti6 del temps (1)

Relacié de probabilitat entre la categoria indicada i la resta dels enquestats®

Variable Categoria de | Relacions Relacions Mitjans tradicionals ba- | Mitjans tradicionals no
referencia personals professionals | sats en la imatge® basats en la imatge®
Geénere Homes Menys temps Més temps
Edat Entre 18 30 Menys temps Més temps
<18 Més/menys Més temps
temps
Estructura | Paresimares Més temps Menys temps
familiar Fills
Més/menys Més/menys temps
temps

a. Larelacié de probabilitat esta basada en una analisi de regressioé logistica en qué s’ha utilitzat una doble prova
de significacié: khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald).

b. Televisio, cine, VHS/DVD, videojocs.

c. Radio, musica, premsa, llibres.
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Taula 3. Resum dels resultats de la regressié gue mostra les associacions més sig-

nificatives sobre I'impacte d’Internet en la gestié del temps (Il

Relacié de probabilitat entre la categoria indicada i la resta dels enquestats?

Variable Categoriade | Activitats d'oci Activitats practi- Afeccions Dormir, no fer res

referéncia (social, cultural) | ques (feina, estu-

di...)

Geénere Homes Menys temps Més temps Més temps Menys temps
Edat Entre 18 30 Més temps Menys temps Més temps

<18 Menys temps Més temps Més temps
Estructura Paresimares Més temps
familiar

Fills Més temps Menys temps Més temps Més temps

a. Larelacio de probabilitat esta basada en unes analisis de regressio logistica en qué s’ha utilitzat una doble prova
de significacié: khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald).

Considerant que els integrants del grup de treball s6n usuaris experimentats i intensius d’In-
ternet —dels quals un 75% I'utilitza, de mitjana, més d’'una hora i mitja diaria-, i davant les
dades relatives a les activitats desenvolupades a la xarxa, aquestes dades sobre la gestid
del temps suggereixen una relacié diferencial amb Internet que depéen, fonamentalment, de

I'edat i de la via d’introduccio al seu Us.

Aixi, els resultats exposats fins ara indiquen que els pares i mares de familia introdueixen
Internet en I'entorn domestic, principalment, com una eina d’us practic, per a facilitar i/o fle-
xibilitzar la seva activitat professional, amb una utilitzacié personalitzada des de casa,
d’acord amb les seves caracteristiques i aplicacions.

Aquesta dinamica implica que els més joves —sobretot els estudiants que viuen amb els pa-
res— desenvolupen les seves vides en un entorn en qué la tecnologia és un element cons-
titutiu. Els enquestats menors de 18 anys mostren que la seva relacié amb les TIC parteix
de la seva utilitat com a mitja de comunicacid, tant per a les relacions personals com per al
consum de continguts, pero, també, com a plataforma d’assaig i introduccié a la participacié
activa i personalitzada en la gesti6 de continguts de tot tipus.

Aixi, els enquestats d’entre 18 i 30 anys demostren que el seu Us d’Internet es va fent cada
vegada més versatil i complex, incorporant la seva utilitat com a eina que facilita la realitzacio
de les activitats practiques (estudis), mentre impulsa el consum generalitzat de continguts i la
seva especialitzacio pel que fa a la participacio activa en funcid, naturalment, de les seves ne-

cessitats i interessos personals (sociabilitat, afeccions, oci social i cultural, etc.).

Cal assenyalar que la percepcié pel que fa als estudis és, una vegada més, dual. Els en-

questats, considerats en conjunt, descriuen un increment, relacionat amb I'us d’Internet, del
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temps de dedicaci6 als estudis. L'analisi de contingéncia revela una associacié entre els
menors de 31 anys —el 44% dels enquestats— i la disminuci6 del temps dedicat a aquesta
activitat, en general i a casa. Aquesta aparent contradiccié suggereix no només I'atribucié
primordial de funcions practiques a Internet per part dels enquestats majors de 30 anys, si-
no, també, una relacié amb la diferéncia entre incorporacié (amb un impacte) i presencia

constitutiva (i, per tant, sense impacte directe) de les TIC.

En aquest sentit, cal esmentar que es va realitzar una col-laboracié amb una altra recerca
paral-lela, integrada en el mateix projecte, centrat en I'is d’'Internet en el context universitari
de Catalunya.'®® En la seva enquesta s’hi va integrar una bateria de preguntes extretes di-
rectament d’aquesta secci6 del qliestionari utilitzat per a aquesta investigacio. Els resultats
obtinguts —amb una mostra que incorpora 19.552 estudiants, dels quals un 80,6% tenen en-
tre 18 i 28 anys— s’ajusta minuciosament als resultats obtinguts en el grup de treball: una
majoria dels enquestats no percep efectes dramatics en I'organitzacié del temps, i de les

activitats quotidianes relacionades amb I'is d’Internet.

Perod, les excepcions importants sén l'increment del temps dedicat a treballar i estudiar
(40% i 47%, respectivament), 'augment de la lectura de premsa i del consum de musica a

través d’'Internet (51% i 40%), i la disminucié del consum de televisié (61%).

En aquest context, si considerem solament els homes del grup de treball (70% dels enques-
tats), les correlacions que resulten entre aquests enquestats i 'impacte de I'is d’Internet en
la seva vida quotidiana suggereixen que els efectes principals d’increment o disminucié del
temps de dedicacié a diferents activitats es produeixen d’acord amb la combinacié de dos
factors: la disponibilitat de temps en relacié amb activitats que requereixen un periode pro-

longat de dedicacié diaria i la (in)compatibilitat de I'is d’Internet amb aquestes activitats.

Aixi, el temps dedicat a les obligacions professionals augmenta, en funcio de les aplicacions
de I'is d’Internet —informacié, comunicacio, flexibilitat espacial i temporal—, de la mateixa
manera que es produeix un increment del consum de mitjans de comunicaci6 tradicionals
no basats en la imatge —premsa i musica—, i pels quals el binomi ordinador/Internet és una

eina molt util i perfectament compatible.

Per contra, disminueix el temps invertit en activitats quotidianes que requereixen un periode

llarg de dedicacio i que sén incompatibles amb I'is d’Internet, totalment, com dormir o no

150. J. M. Duart ; M. Gil [et al.] (2007). Projecte Internet Catalunya. PIC-Universitats (en preparacio). Les dades mencio-
nades es deuen a la comunicacié personal amb els autors.

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 182 Practiques d’informacié i comunicacié d’usuaris...

fer res, 0 com a minim, substituibles, com el consum de mitjans de comunicacié tradicionals
basats en la imatge i que, per tant, requereixen la disponibilitat i I'is d’'una pantalla. En
aquesta categoria cal destacar el mitja d’'us doméstic a qué es dedica més temps i amb la

disminucié més drastica de consum: la televisio.

Aquests resultats prefiguren una dinamica de substituci6 gradual i/o parcial d’alguns mitjans
de comunicacié tradicionals —televisio, cine, premsa en paper— per part de les TIC, en un
context domeéstic de coexisténcia d’equips i suports, que es tradueix, inicialment i principal-

151 ;

ment, en un procés de competéncia tecnologica de pantalles, ™" i que, tot i aixd, no implica

una disminucié en el consum general de continguts.

Aquest és I'escenari en qué també coexisteixen i s’ajusten gradualment les practiques d’in-
formacié i comunicacié basades en el consum de mitjans de comunicacio tradicionals i els
nous usos relacionats amb la incorporacié de les TIC a la llar, en qué el motor essencial
son els membres més joves de les families, en funcié de I'apropiacié de la tecnologia que

en fan els joves, que per a ells tendeix a ser constitutiva.

No obstant aix0, per a analitzar en profunditat els problemes d’(in)compatibilitat i de dispo-
nibilitat de temps associat a I'impacte d’Internet en I'is de mitjans de comunicacié tradicio-
nals, cal explorar la capacitat dels usuaris, sobretot si sén intensius, com és el cas del grup
de treball en qué se centra aquesta recerca, a I’hora de realitzar diferents activitats al mateix
temps —capacitat multitasca— en relacié amb I'is de les TIC, i els horaris que assignen a

cadascuna d’aquestes activitats.

11.2.2. Multitasca: un problema de pantalles

Les activitats que estan més afectades per I'Us d’Internet, pel que fa al temps de dedicacio,
son les de tipus practic, relacionades amb les obligacions professionals i escolars, el con-

sum de mitjans de comunicacio tradicionals, i dormir.

La integracio de I'is de les TIC en la vida quotidiana ha de fer-se en funcio de la disponibi-

litat de temps dins d’'una organitzacié d’activitats en qué dormir, la feina i el consum de te-

levisié ocupen gairebé 20 hores al dia."®?

151. L'ordinador i la televisié i, d’acord amb les tendencies d’adquisicié d’equipament descrites internacionalment, cal afe-
gir-hi la consola de videojocs i el teléfon.
152. Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat). <http://www.idescat.net>.
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Per a analitzar els patrons d’integraci6 de la tecnologia en la vida quotidiana i la seva relacié
amb la transformacié de practiques d’informacié i comunicacid i, en concret, de I'is de mit-
jans de comunicacié tradicionals, resulta fonamental explorar en quina mesura I'Gs de les
TIC és compatible amb altres activitats de temps diari de dedicacié molt elevat, com la feina

i els estudis i, pel que fa a I'objectiu principal d’aquest estudi, al consum de televisio.

En relacié amb aquesta problematica i les tendéncies que s’hi associen, resulta important
el fet que els integrants del grup de treball siguin usuaris intensius d’'Internet, dels quals

gairebé la meitat (42%) dedica al seu Us més de 4 hores diaries.

Aixi, es va preguntar als enquestats per la capacitat per a realitzar més d’una operacié, ac-
tivitat o tasca —capacitat multitasca— relacionada amb les TIC —Internet i teléfon mobil—i els
mitjans de comunicacié tradicionals mentre treballen o estudien, i mentre veuen la televisio.
Cal mencionar que un problema técnic amb I'eina Netquest d’enquestes online durant la re-
alitzacio de la prova pilot al portal de VilaWeb —solucionat més tard—'%? va impedir la lectura
correcta i precisa de les respostes a aquestes preguntes en aquest qlestionari. Aixi, els re-
sultats resumits a continuacié es refereixen a la mostra de 364 enquestats que van respon-
dre als questionaris penjats en els portals d’El Periddico de Catalunya, Televisié de

Catalunya i 3xI.

Des del punt de vista sociodemografic, aquesta mostra més petita de 364 enquestats és
molt semblant a la mostra completa de 708 (percentatges entre paréntesis): un 64% son
homes (69,8%), un 39,6% s6n menors de 31 anys (44,1%), un 57,1% tenen estudis univer-
sitaris (61,9%), un 72,0% té feina (77,2%), un 21,9% soén estudiants (16,1%), i un 78,2%

viuen en familia (80,9%).

D’altra banda, s’ajusta perfectament a la definicié del grup de treball com a usuaris experi-
mentats i intensius (entre paréntesis, les dades relatives a la mostra completa de 708 en-
questats): el 55,8% va comencgar a utilitzar Internet fa més de 5 anys (58,5%); un 89,0% es
connecta cada dia (89,4%), i un 73,1% dedica a Internet més de 10 hores a la setmana
(74,7%).

Cal destacar una unica diferéncia important: si en la mostra completa, el 42,3% dedica a
Internet més de 30 hores a la setmana (257 minuts al dia), aquest percentatge es redueix

al 27,5% en la mostra de 364 enquestats. Recordem que el quiestionari retirat es correspon

153. La comunicacié directa i activa amb Oriol Llauradd, de Soluciones Netquest de Investigacion, SL, va permetre arre-
glar el problema i la realitzacié correcta d’aquesta part del qiestionari en la resta de I'estudi.
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amb el portal de VilaWeb, que és un mitja exclusivament digital, mentre que dels 364 en-
questats que queden, 319 (87,6%) van accedir al qliestionari a través dels portals de Tele-
visi6 de Catalunya; és a dir, mostren un interés especific per la televisié que competiria, en

aquest cas, amb I'is d’Internet.’®*

Les taules 4 i 5 resumeixen els resultats principals d’acord amb les freqliéncies percentuals.

Taula 4. Capacitat multitasca mentre es treballa o s’estudia

Freqiiéncia de respostes

Activitat 80%-100% | 60%-80% | 40%-60% | 20%-40% | 0%-20%

Parlar per teléfon X

Escriure i enviar SMS X

Utilitzar Internet i/o el mobil per a relacions
professionals

Utilitzar Internet i/o el mobil per a buscar
informaci6 professional

Utilitzar Internet i/o el mobil per a relacions no
professionals

Utilitzar Internet i/o el mobil per a buscar
informacio no professional

Buscar informacio sobre espectacles X

Buscar informacié sobre museus,
exposicions, actes culturals

Buscar informacio sobre afeccions, esports,
compres

Entrar en portals sobre programes de televisio X

Participar en programes de radio o televisio
(via Internet, SMS)

Veure la televisio X

Escoltar la radio X

Escoltar musica X

Llegir la premsa o revistes X

Llegir la premsa o revistes a Internet X

Consultar, participar o gestionar blocs X

Jugar a videojocs X

Veure pel-licules (VHS, DVD, Internet) X

154. Val la pena mencionar, també, que només un 3% dels enquestats que van accedir al qliestionari en el portal de Te-
levisié de Catalunya van omplir el qliestionari durant el temps de maxim consum de televisio, cosa que contrasta amb el
20%-24% dels enquestats a través de VilaWeb i El Periédico de Catalunya, i el 41% dels enquestats —molt més joves- que
van completar el qliestionari en el portal 3xI.
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Taula 5. Capacitat multitasca mentre es veu la televisié

Freqiiéncia de respostes

Activitat 80%-100% | 60%-80% | 40%-60% | 20%-40% | 0%-20%

Parlar per teléfon X

Escriure i enviar SMS X

Utilitzar I'ordinador X

Utilitzar eines de comunicacié a Internet X

Navegar per Internet X

Participar en programes de radio o televisio
(via Internet, SMS)

Veure pel-licules a I'ordinador X

Veure pel-licules en una altra televisio
(VHS, DVD)

Jugar a videojocs X

Escoltar la radio X

Escoltar musica X

Llegir la premsa o revistes X

Llegir la premsa o revistes a Internet X

Llegir llibres X

Usar el teletext X

Zaping X

Treballar X

Estudiar X

Feines domeéstiques X

Esmorzar, dinar o sopar X

Les respostes obtingudes mostren un nivell elevat d’utilitzacié de les TIC —Internet i teléfon
mobil, per sobre del 80% i del 70%, respectivament— en el temps dedicat a 'activitat profes-
sional i als estudis. A més, cal destacar que els objectius d’aquest Us estan relacionats tant
amb l'activitat laboral (85%-90%), com amb interessos personals independents de les obli-
gacions del treball i de I'estudi (80%-85%), i suggereix una alta capacitat multitasca amb les

TIC, al voltant de les seves aplicacions d’'informacioé i comunicacié immediates.

En relacié amb I'is de mitjans de comunicacio tradicionals durant el desenvolupament de
I'activitat professional i escolar, destaca la lectura de premsa a Internet (70%) i el consum
simultani de continguts d’audio: radio (59%) i, sobretot, musica (70%). També és apreciable
la realitzacié d’activitats al voltant de blocs (29%), que, com es recordara, es troben entre

els usos menys frequients d’'Internet per part dels enquestats.
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El consum de continguts basats en la imatge —veure la televisié o pel-licules, o jugar a vi-
deojocs, 28%, 20% i 16%— és clarament inferior durant la feina o I'estudi i té un reflex evi-
dent en el fet que, tot i que els enquestats considerats en aquesta seccié van accedir
majoritariament a I'enquesta a través dels portals de Televisié de Catalunya, la utilitzacio
d’Internet per a buscar informacié sobre programes de televisié (35%), o per a participar-hi
(14%), és molt inferior a la recerca d’informacid sobre espectacles (68%), activitats culturals
(64%) o afeccions (63%).

Pel que fa al temps dedicat al consum de televisio, les activitats paral-leles més comunes
son la recerca i el consum simultani de continguts molt diversos —zaping, teletext; 92% i
72%, respectivament—, els menjars (91%), les feines doméstiques (71%), i I'is del teléfon

(74%), inclos el mobil en relacié amb els missatges de text (SMS; 60%).

L'us d’altres mitjans de comunicacid mentre es veu la televisio és inferior, sobretot en rela-
ci6 amb el consum de continguts basats en la imatge en una altra pantalla (12%-18%) i de
continguts d’audio. No obstant aixo, la utilitzacié de I'ordinador i d’Internet en aquest temps
(45%-50%) és més habitual, per part dels integrants del grup de treball, que escoltar musica
(22%) o la radio (25%), o la lectura de llibres (38%). Aixi, només la lectura de premsa o re-
vistes sembla compatible amb el consum simultani de televisio, tot i que, en aquest cas, la
relacié entre suports és inversa pel que fa al seu consum mentre es treballa o estudia, de
forma que se n’afavoreix la lectura en paper (69%) per sobre la seva lectura a Internet
(38%).

Si tenim en compte el baix nivell de consum de continguts basats en la imatge durant el des-
envolupament de I'activitat professional o escolar, treballar (30%) i estudiar (28%) no es tro-

ben, tampoc, entre les activitats més habituals realitzades mentre es veu la televisio.

Totes aquestes dades revelen la integracié de I'is de les TIC en tots els ambits de la vida
quotidiana dels usuaris intensius que formen el grup de treball, i la seva associacié amb la
capacitat de realitzar diferents activitats simultaniament, ja sigui mitjancades per la propia
tecnologia, com I'is d’Internet amb multiples objectius i funcions durant el temps de treball

o estudi, o en paral-lel a altres activitats, com I'is d’Internet mentre es veu la televisio.

Les respostes dels enquestats suggereixen poderosament la incompatibilitat de la televisio
amb la realitzacio d’activitats que requereixen una gestié metodica i/o un alt grau de con-
centracié en el consum d’altres continguts, com la feina i 'estudi, el consum de cinema, ra-
dio i musica, o la lectura de llibres, en contraposici6 amb la realitzacié de feines

domeéstiques, els menjars o les relacions personals (teléfon).
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Mentre es veu la televisio, perod, la recerca activa i el consum simultani de multiples contin-
guts, sigui en la mateixa pantalla (teletext, zaping), sigui en un suport completament diferent
—la lectura de premsa i revistes en paper— és més que habitual. Aqui és on gairebé el 50%
dels usuaris intensius d’Internet que formen el grup de treball converteixen el binomi ordi-
nador/Internet en el mitja técnic que més s’integra en el temps de consum televisio, en fun-
cio de les possibilitats que ofereix com a eina d’'Us practic i de comunicacid, i de la seva

creixent importancia com a font d’'informacié i continguts de tota mena: text, so i imatge.

Si tenim en compte la forta incompatibilitat del consum simultani de continguts en pantalles
diferents, es verifica I'existéncia d’'un escenari —I’habitatge— en qué, en igualtat de condici-
ons, és a dir, durant el temps dedicat habitualment al consum de televisio, I'Us intensiu i es-
pecialitzat d’'Internet competeix activament amb els habits tradicionals de consum de

continguts basats en la imatge.

En aquest context, els encreuaments de les caracteristiques sociodemografiques amb les

respostes sobre la capacitat multitasca revelen:

* Lacorrespondeéencia entre les dones respecte dels homes i la lectura de premsa i revistes
a Internet mentre treballen o estudien, i I'Us de videojocs durant el temps de feina i men-
tre veuen la televisio, en aquest ultim cas, entre els menors de 18 anys. També son les
dones les que més combinen el consum simultani de radio i televisié. Per contra, s’ob-
serva un vincle dels homes amb la recerca d’informacid sobre televisié mentre treballen
o estudien, i amb la comunicacié mitjangant SMS i la realitzaci6 de feines doméstiques

—des dels menors de 18 anys— mentre veuen televisio.

« Larelacié entre els més joves —menors de 18 anys, estudiants, i que viuen amb els pa-
res— i I'Us intensiu d’Internet, mentre estudien, sobretot per a llegir la premsa o revistes
i per a buscar informacié sobre espectacles, activitats culturals i afeccions en general.
Els menors son els enquestats que menys combinen el consum de televisio, cine i video-

jocs amb I'estudi.

» El vincle entre els enquestats d’entre 18 i 30 anys, sobretot estudiants que viuen amb
els pares, i la menor freqliéncia, mentre veuen la televisid, de realitzacié d’activitats
amb les TIC (Internet, SMS), i de consum de continguts basats en la imatge en una altra

pantalla. Aquests enquestats tampoc combinen els estudis amb la televisio.

» Lacorrespondéncia més gran entre els enquestats més grans de 31 anys i I'is de video-
jocs —mentre es treballa 0 mentre es veu televisié—, amb la recerca d’informacié sobre

televisid mentre treballen, i amb la combinacié del treball i el consum de televisio.

» Larelaciéd més gran entre els estudiants —pel que fa als enquestats que treballen—i I'is

de les TIC, tant practic com personal, i de la radio durant el temps de feina/estudi.
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» La forta correspondéncia entre els enquestats que viuen amb la parella i els fills —pares
i mares— i la combinacié de I'is de les TIC i dels estudis amb el consum de televisio.
Destaca el fet que aquests enquestats son el grup que presenta una relacié més signi-
ficativa respecte als fills, els que no viuen amb familiars i les families sense fills, amb I'is

de blocs durant el temps de feina.

Aquests resultats permeten identificar, per als enquestats més grans de 30 anys, el temps de
realitzacié d’activitats professionals com un context fonamental d'introduccio, familiaritzacio
gradual i experimentacié amb les possibilitats que ofereixen les TIC, no només en sentit prac-

tic, sind en relacié amb altres aplicacions, com, per exemple, els videojocs i els blocs.

Aquests enquestats també incorporen I'is més versatil d’'Internet, practic i personal, com a
eina d’informacié, comunicaci6 i entreteniment en I'entorn domeéstic, preferentment en el
temps habitualment dedicat al consum de televisio, i a la realitzacié d’altres tasques quoti-
dianes fora de I'horari laboral, com ara les activitats professionals o escolars traslladades a
la llar, les feines doméstiques o el temps comu familiar (menjar, consum de mitjans de co-

municacio tradicionals).

Ara bé, els seus fills, els enquestats més joves, que s’introdueixen a I'iis de les TIC princi-
palment per la via doméstica/familiar, tot i que utilitzen les TIC amb multiples objectius i fun-
cions mentre estudien, tendeixen a no combinar el seu Us amb el consum paral-lel, 0 en una

altra pantalla, de televisio.

Un cas particular, pero, son les dones, que utilitzen els dos contextos —laboral i familiar— per
a explorar les possibilitats que ofereixen les TIC, com suggereix I'is que fan de videojocs
mentre treballen o estudien i també mentre veuen la televisio. Per contra, els homes, que,
com s’ha vist, s6n usuaris més experimentats, intensius i versatils d’Internet dins del grup
de treball, no presenten una associacio significativa amb cap Us especific d’Internet en cap

dels dos contextos.

El fet que tots els resultats d’aquest estudi s’hagin obtingut a partir de les respostes facili-
tades per un grup d’usuaris experimentats i intensius d’Internet, permet identificar algunes
de les tendéncies més significatives relacionades amb la generalitzacié gradual de I'is de
les TIC i la modificacié gradual dels comportaments relacionats amb el consum de mitjans

de comunicacio tradicionals.

Aixi, les dades obtingudes dins del grup de treball, i exposades fins ara, sobre les caracte-
ristiques de I'is d’Internet i la seva gestidé del temps quotidia indiquen que aquestes trans-

formacions s’articulen, principalment:
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* en un context domeéstic en qué coexisteixen multiples equips i suports, i on proliferen i
competeixen diferents pantalles: ordinadors, televisions, teléfons mobils, consoles de vi-

deojocs;

» amb la participacié essencial dels usuaris joves d’Internet que, també, son els més in-
tensius i versatils, i que viuen en un entorn familiar de creixent preséncia tecnologica,

sobretot a la seva propia habitacio;

* mitjancant la substitucié gradual i/o parcial dels mitjans de comunicacié tradicionals ba-
sats en la imatge i el consum comunitari familiar —en particular, la televisio— per la gestié
individual, personalitzada i especialitzada, mitjangada per les TIC, de qualsevol mena de

contingut, sigui text, audio o video; i

» dins d’'una dinamica de canvi general de practiques d’informacié i comunicacié, que
es fa en funci6 de la coexisténcia i I'ajustament gradual entre les practiques dels
“més grans”, basades en la “incorporacio” de les TIC a la seva vida quotidiana, i el
procés d’apropiacio, per part dels més joves, d’'una tecnologia amb una preséncia

que ja és “constitutiva”.

Les taules 6 i 7 resumeixen les principals correlacions entre les diferents categories socio-
demografiques i la realitzacié d’activitats simultanies, relacionades amb I'is de les TIC, el
consum de mitjans de comunicacio tradicionals, i la feina i I'estudi, per part dels integrants

dels usuaris intensius d’Internet que formen el grup de treball.

Taula 6. Resum dels resultats de la regressié gue mostra les associacions més sig-
nificatives sobre la capacitat multitasca mentre es treballa i estudia

Relacié de probabilitat entre la categoria indicada i la resta d’enquestats?

Variable Categoria de re- Tic Mitjans tradicionals basats en | Mitjans tradicionals no basats
feréncia la imatge® en la imatge®
Geénere Homes
Dones + +
Edat >30 +
Entre 18 30 + +
<18 +
Situacio Amb feina +
laboral Estudiants + +
Estructura | Pares i mares +
familiar Fills + +

a. La relacio de probabilitat en una analisi de regressid logistica en que s’ha utilitzat una doble prova de significacié:
khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald).

b. Televisio, cine, VHS/DVD, videojocs.

c. Radio, musica, premsa.
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Taula 7. Resum dels resultats de la regressié gue mostra les associacions més sig-

nificatives sobre la capacitat multitasca mentre es mira la televisio

Relacié de probabilitat entre la categoria indicada i la resta dels enquestats®

Variable . Mitjans Mitians L Activitats
Categoria de e . Activitats o
referencia TIC tradicionals tradicionals no ractiques® domestiques

basats en la imatge® | basats en la imatge® P q quotidianes®

Génere Homes +
Dones + + +

Edat > 30 +
Entre 1830 +
<18 +

Situacio Amb feina + *

laboral Estudiants

Estructur | Pares i mares . +

a familiar | Fills

a. La relacio de probabilitat esta basada en una analisi de regressio logistica en que s’ha utilitzat una doble prova
de significacié: khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald).

b. Televisio, cine, VHS/DVD, videojocs.

c. Radio, musica, premsa, llibres.

d. Feina, estudis.

e. Feines domestiques. Menjar.

En aquest context d'incompatibilitat entre les pantalles de l'ordinador i la televisi6 i, per tant, en-
tre I'is d’Internet i el consum tradicional de televisio, encara queda per precisar la relacio entre
aquestes transformacions en els comportaments, la intensitat d'Us, tant de les TIC com dels mit-
jans de comunicacié fradicionals, i la disponibilitat de temps, dins de I'organitzacié de la vida
quotidiana i, sobretot, en el context domestic/familiar. Aquest és el nucli de I'analisi que es resu-

meix a continuacio.

11.2.3. Temps de dedicacié i horaris: la solucié de la flexibilitat

Per acabar aquesta aproximacio analitica a 'impacte de les TIC en les practiques d’informacio
i comunicacio relacionades amb el consum de mitjans de comunicacio tradicionals a Catalunya,
es va preguntar als usuaris experimentats i intensius d’Internet que conformen el grup de treball
sobre el temps de dedicacié i I'horari habitual de diferents activitats quotidianes: I'is d’Internet i
telefons mobils, el consum de mitjans de comunicacio tradicionals, i feines practiques —treball,
estudi, administracié— i doméstiques. També s’hi va incloure, com a contrast, una pregunta so-

bre I'existéncia i la gestié d’'un temps al qual no s’assigna cap activitat especifica (“no fer res”).

En funcié del temps de dedicacio, les respostes dels enquestats permeten identificar els habits
seguents:

» L'us d’Internet és l'activitat a qué es dedica més temps, i de manera més consistent
—entre 4 i més de 12 hores setmanals— com es podia haver esperat, ja que es tracta

d’usuaris intensius.
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» Eltemps de dedicacio al consum de radio, musica i televisio presenta una gran variacio
entre els integrants del grup de treball, des de 2 fins a més de 12 hores setmanals.

» De la mateixa manera, algunes de les activitats especifiques realitzades a Internet, o
amb la seva ajuda, com I's d’eines de comunicacié —correu electronic, messenger,
Skype, etc.—, la baixada d’arxius de la xarxa, i el treball o estudi que es fan a casa, també
presenten un patré de dedicacié ampli, des de 2 fins a més de 12 hores setmanals.

» La lectura setmanal de premsa, revistes i llibres és més moderada: entre 4 i 12 hores
per a la premsa, entre 2 i 4 hores per a les revistes, i entre 2 i 8 hores per als llibres.

* Els enquestats dediquen majoritariament entre 2 i 8 hores setmanals a la realitzacié de
feines domeéstiques.

» Per ultim, es detecta un grup variat d’activitats a les que s’hi dedica molt poc temps a la
setmana (entre 0 i 2 hores) pel que fa als mitjans de comunicacio tradicionals: el cinema,
els videojocs i el consum de pel-licules en VHS o DVD (en aquest cas, entre 0 i 4 hores);
en relacié amb les TIC: I'is de blocs, i I'escriptura de missatges de text (SMS) en el te-
lefon mobil; i pel que fa a altres activitats quotidianes: la gestié administrativa i el temps

dedicat a no fer res.

En aquest context, els enquestats realitzen la majoria d’aquestes activitats, principalment,
a qualsevol hora i entre les 20:00 i les 00:00, que coincideix amb el temps de més consum
de televisio (prime time). La taula 8 mostra les dues opcions més elegides pels integrants

del grup de treball per a cadascuna de les activitats, segons les freqiieéncies percentuals.

Taula 8. Horaris principals per a la realitzacié de diferents activitats guotidianes (en

percentatge de respostes)

Mati Migdia Tarda Prime time Matinada A
Activitat (08.00- (14.00- (16.00- (20.00- (00.00- qualsevol
14.00) 16.00) 20.00) 00.00) 08.00) hora
Televisio 18,7 71,9
Cine 20,5 53,8
VHS / DVD 13,3 61,4
Videojocs 11,7 10,0
Radio 32,3 41,8
Musica 17,4 60,9
Premsa 38,7 40,3
Revistes 20,3 41,4
Llibres 38,7 39,7
Navegar per Internet 25,3 62,0
SMS 6,2 65,7
Treballar a casa 20,6 28,0
Administracio 16,2 42,4
Estudiar a casa 26,3 32,1
Feines domestiques 24,9 49,2
No fer res 1,3 41,9
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Aquests resultats revelen, per una banda, una forta tendéncia dels integrants del grup de treball
cap a la flexibilitat horaria, en funcié de I'elevat nombre d’activitats que realitzen “a qualsevol ho-
ra”, inclos el consum de premsa i radio, que també es concentra fortament en I'horari de mati, i
amb la important excepcié dels mitjians de comunicacio tradicionals basats en la imatge —tele-
visio, cinema, VHS, DVD—, en qué el consum es reparteix durant la tarda i nit, fonamentalment
en prime time. Es important destacar que una majoria d’aquestes activitats tenen una relacio
directa o sobn compatibles, com s’ha vist, amb I'is de les TIC: consum de videojocs, radio, mu-
sica, premsa i revistes; realitzacid d’activitats practiques —treball, estudi, administracié—, i, natu-

ralment, navegar per Internet i escriure missatges de text en el mobil.

Tot i aix0, les respostes dels enquestats indiquen que el prime time no és només la franja
horaria de més consum de televisio, sind, també, I'horari de preferéncia per a la realitzacio

d’un conjunt molt variat d’activitats, en general, quan s’arriba a casa després de la feina.

Si tenim en compte I'elevat temps de dedicacio a I'is de les TIC, al consum de mitjans de
comunicacio tradicionals i a la realitzacié d’altres activitats practiques quotidianes, la flexi-
bilitat horaria es presenta com una opci6 logica en la gestié dels temps quotidia. Aixi, I'elec-
cié doble (flexibilitat i prime time) i clarament majoritaria, per part dels usuaris intensius
d’Internet que constitueixen el grup de treball, corrobora que el context doméstic és un es-
cenari essencial pel que fa a la transformaci6 gradual de les practiques d’informacié i co-

municacio, perqué és I'ambit en qué es fa la negociacié quotidiana entre:

» els habits establerts al voltant dels horaris especifics de feina, temps comu familiar i con-
sum de mitjans de comunicacié tradicionals, basats en la imatge; i

* les noves practiques incorporades al voltant de I'is de les TIC, la introduccié associada
a noves pantalles a I'habitatge, i la tendéncia cap a la gestio flexible, personalitzada i es-

pecialitzada en tota mena de continguts (text, audio, video).

Els encreuaments de les caracteristiques sociodemografiques i de les respostes sobre el

temps de dedicacio i els horaris de les diferents activitats revelen:

» La relacié dels homes —respecte a les dones— amb un temps més alt de dedicacid i la
flexibilitat d’horaris pel que fa a la majoria d’activitats, amb I'excepcié de la televisio, el
cinema, I'escriptura i I'enviament d’'SMS, i I'estudi a casa. Per contra, es detecta una ma-
jor relacié de les dones —respecte als homes— amb horaris especifics preferents per al
consum de mitjans de comunicacié tradicionals, amb I'excepci6é de I'is del VHS o el
DVD, per a la navegacio per Internet i els seu Us com a eina de comunicacié, i per a la
realitzacio de feines domeéstiques.

» Elvincle entre els menors de 18 anys i horaris especifics per al consum de cinema, mu-

sica, revistes i llibres, I'is d’Internet —navegar, comunicacid, baixar arxius—, I'escriptura
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i lenviament d’SMS, i estudiar. D’altra banda, també s’observa una correspondéncia en-
tre aquests enquestats i la combinacié d’horaris especifics amb la flexibilitat pel que fa
al consum de televisio i videojocs. La seva relacié completa amb la flexibilitat d’horaris
es limita al temps dedicat a “no fer res”. Per ultim, aquests enquestats també estan re-
lacionats amb un major temps de dedicacié al consum de videojocs i revistes.

» La correspondéncia entre els enquestats d’entre 18 i 30 anys amb la flexibilitat d’horaris
i 'activitat de matinada en relacié amb el consum de cinema, en sales o en VHS/DVD i
musica; amb la flexibilitat i el consum preferent a la tarda i la nit de videojocs; i amb la
flexibilitat total en el consum de premsa i revistes, I'is multiple d’Internet —navegar, co-
municacio, blocs, baixar arxius—, estudiar i no fer res. Les activitats en qué aquest grup
inverteix més temps, significativament, sén el consum de cine en VHS o DVD, el consum
de musica, I'is d’Internet, i estudiar en el context doméstic. S’observa, també, una cor-
relacié entre les associacions significatives corresponents als enquestats menors de 31
anys i, naturalment, els que viuen amb els pares.

» Larelacio entre els integrants del grup de treball que viuen en familia —amb o sense fills—
que tenen estudis universitaris i feina, és a dir, majoritariament majors de 30 anys, (a)
amb horaris especifics per al consum de mitjans de comunicacié fradicionals, fonamental-
ment en prime time, amb I'excepcié de la radio, la musica i la premsa, més relacionades
amb el mati; (b) amb la realitzacié d’activitats practiques quotidianes també en prime time
(feina o estudi a casa, administracio i feines doméstiques); i, especialment (c) amb I'is com-

binat d’Internet al mati (navegar, comunicacié i blocs) i a prime time (navegar, baixar arxius).

La taula 9 resumeix les principals correlacions entre les diferents categoria sociodemogra-

fiques i les pautes de distribucié d’activitats durant el temps diari.

Taula 9. Resum dels resultats de la regressié que mostra les associacions més

significatives sobre els horaris habituals de diferents activitats

Relacié de probabilitat entre la categoria indicada ila resta d’enquestats?®

Variable Categoria de Mitjans tradicionals Mitjans tradicionals no Activitats
N Internet . b . . s d

referéncia basats en la imatge® | basats en la imatge practiques

Geénere Homes flexible/pt® pt flexible flexible
Dones mati/tarda/pt | tarda/pt mati/tarda/pt

Edat > 30 pt pt mati/pt tarda/pt
Entre 18i 30 flexible flexible/pt/nit flexible flexible
<18 tarda/pt tarda tarda tarda

Situacié Amb feina mati/pt pt mati pt

laboral Estudiants flexible/tarda | flexible/tarda tarda/pt flexible/tarda

Estructura | Pares | mares | mati/pt pt mati/pt pt

familiar Fills flexible/tarda | flexible/tarda flexible flexible

a. La relacié de probabilitat esta basada en una analisi de regressioé logistica en qué s’ha utilitzat una doble prova

de significacié: khi-quadrat de Pearson i odds ratio (test de Wald).

b. Televisio, cine, VHS/DVD, videojocs.

c. Radio, musica, premsa, revistes, llibres.

d. Feina, estudis..
e. pt = prime time (20.00-00.00); mati = 08.00-14.00; tarda = 14.00-20.00; matinada = 00.00-08.00.
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En conclusio, els resultats obtinguts pel que fa al temps i els horaris de dedicaci6 a diferents
activitats, juntament amb tots els resultats relatius a la gestioé del temps quotidia i al tipus
d’activitats realitzades a Internet pels usuaris del grup de treball, confirmen una dinamica

d’incorporacié de les TIC en la seva vida quotidiana caracteritzada per:

* laintroducci6 a I'is de les TIC, per part dels més grans de 30 anys, principalment per la

via practica (laboral, professional);

» laintegracié gradual de les TIC en I'entorn domeéstic, per part d’aquests mateixos usua-
ris, a partir de I'exploracio de les possibilitats de tot tipus —professionals, socials, d’oci i
entreteniment, de participacié— que ofereixen aquestes tecnologies, d’acord amb els
seus interessos i necessitats, i que es fan no només en I'ambit espacial i/o temporal de

treball, sind, també, en 'entorn familiar;

* laincorporacio de I'is de les TIC a I'habitatge d’acord amb els horaris familiars establerts
i, entre els quals el prime time no és només I'horari preferent de consum de mitjans de
comunicacié tradicionals basats en la imatge; és a dir, que necessiten una pantalla, siné
la franja de temps fora de I'horari laboral en qué es desenvolupen mudltiples activitats

quotidianes, de tipus practic, doméstic, familiar i personal;

* la generacio, com a resultat d’aquest procés, d'un entorn domestic tecnologic, en que
els més joves —menors de 31 anys i, especialment, menors de 18 anys— desenvolupen

les seves vides;

» laintroduccié, per tant, dels més joves a I's de les TIC per la via familiar, caracteritzada
per la integracio de la tecnologia, que ells disposen de manera constitutiva, en el seu
entorn privat (la seva habitaci6), i també en funcié dels seus interessos i necessitats, tant

personals com escolars;

» lexploracié i explotacié activa de les possibilitats que ofereixen aquestes tecnologies,
per part dels més joves, a tots els nivells: consum, informacié, comunicacié, aprenentat-

ge, socialitzacio, participacié, creacio, etc., i

» la modificacié gradual de les practiques d’informacié i comunicacié, mitjangada pels
usos i aplicacions de les TIC com a eines i mitjans, cap a la gesti6 flexible, autbnoma i
independent de qualsevol mena d’activitats i continguts. El seu motor principal sén els
membres més joves de les families, en funcié de la negociacié natural amb els pares

sobre les caracteristiques i la gestio de les seves vides quotidianes.
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La difusié d’Internet i la seva consolidacié com a eina essencial per a la realitzacié de mul-
tiples tasques en tots els ambits de la vida quotidiana i, especialment, com a mitja de comu-
nicacio, augmenta de manera consistent a tot el mén. Catalunya no n’és una excepcio i, en
el moment d’elaborar aquest informe, el 54% de la poblacié esta connectada. Al mateix
temps, i molt per sobre de la mitjana, el 83% dels nens entre 10 i 14 anys, i el 88% dels

joves d’entre 16 i 25 anys son usuaris d’Internet.

El 73% dels usuaris catalans es connecta en I'ambit doméstic; el 55% ho fa cada dia, i el
33% dedica a Internet més de 43 minuts diaris. Al voltant del 60% de les llars on viuen més
de dues persones —és a dir que, presumiblement, hi conviuen membres de diverses gene-
racions— disposen de connexid. Per contra, a les llars on viuen una o dues persones, només

el 39% disposen de connexid a Internet.

El 48% de les llars estan connectades i, d’aquestes, el 82% disposa de banda ampla. En
el 62% dels habitatges hi ha algun tipus d’ordinador i en el 38% n’hi ha de portatils. També
augmenta la disponibilitat de connexions sense cables i I'is d’aparells mobils, que reunei-
xen multiplicitat de funcions; aixi, el 91% de les llars a Catalunya disposen de teléfon(s)

mobil(s).

La creixent incorporacio de les TIC en I'entorn doméstic i I'increment associat amb la fre-
qguéncia i intensitat del seu Us exerceixen un fort impacte en I'organitzacio del temps i de les
activitats quotidianes de les persones. A més, I'accés a Internet a la llar amplia les possibi-
litats que ofereix la tecnologia més enlla de les obligacions practiques, laborals o académi-
ques. Es a dir, és una eina de comunicacié i entreteniment que afavoreix I'Gs personalitzat

en tots els sentits.

Aquests canvis afecten especialment les activitats desenvolupades al voltant del sector dels
mitjans de comunicacié, dominat fins ara pel cine, la radio, la premsa i, sobretot, la televisio.

Les transformacions principals s’han detectat en:

a) els processos de creacid, produccid, edicid, distribucié i consum de continguts que, mitjan-

cant les TIC, fan tant els usuaris particulars com els mitjans de comunicacio tradicionals;

b) larelacié entre els consumidors i els mitjans de comunicacié pel que fa a 'audiéncia, ca-
racteristiques de consum i temps de dedicacié, ja que permeten I'accés a un nombre
més elevat de fonts de contingut, i la gestié personalitzada dels models de programacio
i distribucio establerts pels mitjans tradicionals, respecte a I'origen i tipus de contingut, a

la plataforma o canal de consum i, naturalment, a I'’horari;
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c) la migracié resultant de I'audiéncia dels diferents mitjans i, sobretot, de la televisio, des
del consum de continguts de caracter general cap al consum de continguts més especi-

alitzats i relacionats amb interessos i necessitats personals;

d) lincrement de la importancia d’Internet com a font d’informaci6 i entreteniment;

e) I'evolucio dels patrons tradicionals de consum passiu de mitjans cap a un nivell avancat
que implica la participacié activa, un grau més alt de connectivitat, i 'increment associat
a la demanda d’interactivitat en la gestio de tot tipus de continguts; i, per tant

f) la transicidé gradual des d’una interactivat de consum —relacionada amb I'augment de la
capacitat d’eleccio dins una oferta creixent de tecnologia, continguts i serveis— cap a la
coexisténcia amb una interactivitat de comunicacié i intercanvi i una interactivitat de pro-
duccid, que impulsen el desenvolupament de la creativitat i la participacié en la creacié

de continguts i serveis, com ho demostra I'avenc¢ del web 2.0.

Els processos d’apropiacié de la tecnologia i les practiques associades es van transformant
en funcio de I'experiéncia creixent dels usuaris amb les TIC i les seves aplicacions i sempre
d’acord amb les necessitats i interessos especifics de cada context individual i/o col-lectiu.
En aquest sentit, les recerques més recents, i concretament la nostra, confirmen que la mo-

dificacié gradual de les practiques d’informacié i comunicacio es caracteritza pel segient:

a) la tendéncia cap a la gestié autobnoma i personalitzada i I'increment en la complexitat i

simultaneitat de les practiques de comunicacié quotidianes;

b) el desenvolupament gradual de nous canals i maneres d’informar(-se), comunicar(-se) i
entretenir-(se), que permeten la participacié activa, rapida i eficag, a nivell personal, en
la gestio d’'una creixent quantitat i diversitat de continguts, mitjangant I'is d’aplicacions
que incrementen les possibilitats de generar, modificar, distribuir, compartir, intercanviar

i consumir qualsevol tipus d’arxius de text, imatge i so; i

c) el paper significatiu dels sectors més joves de la poblacié en I'adopcid i I'is de nous ca-

nals d’informacio i comunicacio.

Hem verificat que tots aquests canvis s’articulen principalment al voltant de la demanda i
incorporacio creixent d’equipament tecnologic i de connexi6 a Internet en el context domes-
tic, que permet un augment de la capacitat i flexibilitat de gestid, provoca un increment en
la freqliéncia i intensitat d’us, i augmenta les possibilitats d’accés a les TIC dels membres

més joves de les families.
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Nombrosos estudis realitzats des d’ambits molt diferents sobre consum de mitjans de
comunicacié tradicionals, i també des d’aquesta investigacid, coincideixen a identificar
el consum de televisid com l'activitat que esta més afectada per I'increment de I'is d’In-
ternet, sobretot entre els sectors més joves de la poblacié. De fet, 'any 2002, es va de-
mostrar clarament I'impacte d’Internet sobre el consum de televisié a Catalunya, quan es
va revelar que la practica comunicativa que més havia patit I'is d’Internet havia estat la
televisioé, un cop constatat que un 16,6% de la gent la veia menys des que es connectava
i, que d’aquests, el 61,7% tenien menys de 30 anys."®> Avui, la nostra recerca ens mostra
que el 70% dels enquestats mira menys la televisio des que utilitza Internet. D’altra banda,
el 22,3% es connecta a Internet durant el prime time de la televisio, mentre que el 70,6%
ho fa a qualsevol hora. En aquest sentit, cal destacar també que hem pogut verificar que
els usuaris més joves tendeixen a abandonar el prime time com a horari preferent de con-

sum de la televisi6 i a escollir la flexibilitat horaria.

Davant aquest escenari, la indUstria audiovisual a Catalunya'® assumeix:

a) latendencia imparable a la fragmentaciod i gradual envelliment de les audiéncies dels mit-
jans de comunicacio tradicionals, tot i la previsié de 'augment en el consum el consum

degut a l'increment de I'oferta de canals, plataformes i suports, i de continguts i serveis;

b) que el futur de la televisio no es fonamenta en la difusié i distribucié tradicional de contin-
guts a una audiéncia amplia i indiferenciada (broadcasting), sin en les possibilitats que
ofereix la IPTV; és a dir, la descarrega personalitzada de productes audiovisuals en ordi-
nadors, terminals de telefonia mobil i agendes electroniques. Un consum que sera asin-

cronic i independent d’horaris; i

c) que el futur del sector dependra, també, de les caracteristiques del consum de la infor-

macid i, sobretot, del directe, sigui de forma individual o en familia.

La industria audiovisual a Catalunya també reconeix:

a) la dificultat d’establir una estratégia apropiada davant la demanda de bidireccionalitat

per part dels consumidors pel que fa a la gestié de continguts;

155. M. Castells, I. Tubella, T. Sancho, M. Diaz de Isla, B. Wellman (2002). La societat xarxa a Catalunya.
<http://www.uoc.edu/in3/pic/cat/pic1.html>

156. D’acord amb les observacions, impressions i opinions facilitades per representants dels sectors de les telecomunica-
cions, els mitjans de comunicacié i la industria audiovisual a Catalunya, en una reunié de treball mantinguda amb I'equip
de la recerca, a la seu central de la UOC, el 19 d’abril de 2007.
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b) un cert grau de reticéncia a I’hora d’assumir un paper de gestor de I'arxiu digital de la seva
produccio i negoci en el terreny audiovisual, davant la generositat i la predisposicié a com-

partir que caracteritza bona part dels usos independents i personalitzats d’Internet;

¢) que no hi ha dubtes sobre el fet que les transformacions en les practiques de la informa-
cié i comunicacio associades a la difusio creixent d’Internet, i la seva relacié amb el con-
sum de mitjans de comunicacio fradicionals estan vinculades als usos i funcions que les

persones els atribueixen en els seus contextos quotidians; i

d) que els joves son els que marquen tendéncia, mitjangant la transformacié simultania

dels usos, les caracteristiques i els interessos relacionats amb el consum de continguts.

Els representants de la industria audiovisual admeten que l'usuari es va convertint, lenta-
ment, en el centre del sistema, que cada vegada reclama més visibilitat i un augment del
seu paper com a creador, editor i reeditor. Ho demostra I'éxit recent del fenomen YouTube
i, també, el fet que la seva fidelitat en el consum s’ha traslladat des dels emissors, distribu-

idors i gestors del coneixement fins a les fonts primaries de continguts, és a dir, els autors.

Les empreses i organitzacions del sector dels mitjans de comunicacié mantenen un fort
grau d’oposicié a acceptar un nivell avangat d’interactivitat, és a dir, d’intercanvi i produccié
més enlla de la del consum. No preveuen la possibilitat que els actuals consumidors indi-
viduals puguin situar-se en un nivell analeg de competéencia en la generacid i gestio de

continguts.

Tot i aix0, la televisid, continua sent el principal mitja de consum de la poblacio, sobretot en
prime time, perd en un context d’estancament en el temps de consum diari —al voltant de 3
hores i mitja per persona/dia des de I'any 1994—i de la pérdua general d’audiéncia, sobretot,

en la franja d’edat entre 13 i 34 anys.

L’analisi dels resultats de la nostra recerca demostra I'existéncia d’'una dinamica de tran-
sicié en qué les practiques de la informacio i la comunicacioé tradicionals coexisteixen
amb una activa renovacié d’'usos i estratégies, en funcié del grau d’experiéncia dels usu-
aris amb la tecnologia i les seves aplicacions. Aquest procés de transicio esta impulsat pels
usuaris d’Internet, sobretot els joves, que veuen en les possibilitats que els ofereixen les TIC
la manera de trencar les dinamiques de consum passiu de 'audiovisual i esdevenir actors a

tots els nivells.

D’altra banda, els resultats suggereixen una dinamica de canvi en qué els més grans de 30

anys, que s’han incorporat a Internet principalment per la via professional, integren la xarxa
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en el seu ambit familiar i generen un entorn doméstic tecnologic, on les TIC son eines cons-
titutives en les vides dels més joves (els seus fills), que aixi troben I'escenari idoni per a des-

envolupar noves practiques de comunicacio.

Les analisis dels encreuaments entre el perfil sociodemografic dels integrants del focus
group de 708 persones i les variables utilitzades per a determinar la seva experiéncia i in-
tensitat de connexid, ens han permés identificar tres grups principals ben diferenciats pel

que fa a la seva relacié amb les TIC, i Internet en particular:

a) els enquestats menors de 18 anys —estudiants que viuen amb els pares— mostren un alt
sentit de la propietat pel que fa al seu equipament tecnoldgic que, fins i tot quan és mobil,

el situen en I'ambit de la seva habitacio;

b) els enquestats d’entre 18 i 30 anys —que, també, en bona part, viuen amb els pares— van
comengar a utilitzar Internet fa més de 5 anys i sén els usuaris més frequients (a diari) i

intensius (més de 4 hores al dia); i

c) els entrevistats més grans de 30 anys —en la seva majoria, amb feina i estudis universi-
taris— també es van connectar a Internet fa més de 5 anys, pero la freqiiéncia i intensitat
d’Us és inferior a les dels més joves. Entre aquests, cal destacar el grup format pels pa-
res i mares, amb fills al seu carrec, que en la seva majoria té entre 36 i 50 anys, amb un

temps de dedicacio inferior a les 10 hores setmanals.

L'analisi dels usos i funcions atribuits a Internet per part dels integrants del nostre grup de
treball i del seu impacte en la gestié del temps quotidia i de les diferents activitats habituals
—inclos el consum de mitjans de comunicacid tradicionals- ens ha permeés definir amb una
precisié més alta una dinamica de transformacio de les practiques d’informacié i comunica-

ci6 caracteritzada pel seglent:

a) la introducci6 dels més joves a I'is de les TIC per la via familiar, i la seva rapida integra-
cio de la tecnologia en el seu entorn privat i en funcié dels seus interessos i necessitats,

tant personals com escolars;

b) I'is d’Internet per part dels més joves a la llar com a font d’accés a continguts i, també,
com a plataforma de creacid, assaig i explotacié de les possibilitats que ofereix pel que
fa a la connectivitat i la participacio6 activa. Els joves se n’apropien rapidament amb mul-
tiples funcions: sociabilitat, consum, entreteniment, estudis, aprenentatges, creativitat,

etc;

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 204 Consumir, crear i compartir continguts audiovisuals...

c) la relacio entre la preséncia d’Internet a la llar i un impuls en el consum generalitzat de

continguts i de mitjans de comunicacio;

d) l'ajustament gradual de les practiques relacionades amb el consum de mitjans de co-
municacié tradicionals i I'is d’Internet i les seves aplicacions com a eina de gesti6 de
continguts. Tot aixd, en un context doméstic en qué coexisteixen multiples equips i su-
ports, i on proliferen i competeixen diferents pantalles: televisors, ordinadors, telefons

mobils, consoles de videojocs;

e) canvis en la gestio del temps: el prime time és la franja de temps fora de I'horari laboral
i escolar on es desenvolupen multiples activitats quotidianes —de tipus practic, domés-
tic i personal—, en qué la televisié no és, per tant, I'inica activitat, i on es concentra un

Us elevat d’Internet, i

f) la conseqlent substitucié gradual i/o parcial dels mitjans de comunicacio tradicionals ba-
sats en la imatge i el consum col-lectiu —en particular, la televisio— per la gesti6 individu-
al, flexible, personalitzada i especialitzada, per mitja de les TIC, de tot tipus de
continguts. En aquest sentit, els membres més joves de les families s6n el motor efectiu
dels canvis, tot i en funcié de la negociacié amb els pares sobre les caracteristiques i la

gestio de les seves vides quotidianes.

Aixi, doncs, en resum, la nostra recerca ha confirmat que els usos i consums dels mitjans
de comunicacié a Catalunya estan canviant, per la creixent difusié de les TIC, sobretot In-
ternet, i dins d’'una dinamica de transicié en queé les practiques de comunicacio tradicionals
coexisteixen amb una activa renovacio d’usos, caracteritzada per la gestié autobnoma i per-
sonalitzada d’aquestes practiques, i protagonitzada pels sectors més joves de la poblacié,

per als quals I'ordinador i Internet sén activitats més preferents que mirar la televisio.

Aixi, també hem confirmat el desenvolupament gradual de nous canals i noves maneres
d’'informar-se, comunicar-se i entretenir-se, que permeten la participacio activa, rapidai eficag
en la gestié d’'una creixent quantitat i diversitat de continguts mitjangant I'is d’aplicacions mul-
timodals que incrementen les possibilitats de generar, modificar, distribuir, intercanviar i con-
sumir tot tipus d’arxius de continguts: el 33% dels nostres enquestats pengen fotografies i
videos a Internet, el 25% participa en blocs i el 18% en gestiona un de propi, sobretot en la

franja de 18 a 30 anys.

Amb Internet a casa canvien els usos i habits de consum de mitjans de comunicaci6 i
s’obren nous canals. Amb I'edat i I'experiéncia, el consum audiovisual s’especialitza i diver-

sifica cap a un univers multicanal i multiplataforma. Amb els avencgos de la tecnologia —que
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cada cop permet més flexibilitat i mobilitat— 'exigéncia del consum de qualsevol contingut
és a qualsevol hora i a qualsevol lloc. Amb la universalitzacio de les eines de creacio, el
consumidor passa a ser un creador actiu amb capacitat d’aportar i compartir continguts

audiovisuals.
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Tecnologia: i tu, qué fas?
Projecte Internet Catalunya - Universitat Oberta de Catalunya
Benvolgut/uda,
Estas entrant a ’enquesta
“Tecnologia: i tu, qué fas?”,

del Projecte Internet Catalunya

de la Universitat Oberta de Catalunya.
Estem duent a terme una recerca per entendre els canvis a Catalunya associats amb

la creixent preséncia de tecnologia en la nostra vida.

Per tant, t’agrairiem que la responguessis.

Moltes gracies per la teva col-laboracié

Caracteristiques sociodemografiques

1. [V.1] Sexe
[ ] Home

[ ] Dona

2. [V.44] Edat
[ ] menys de 18
[]de18a25
[ ] de 26 a30
[]de31a35
[ ] de 36 a 40
[] de41a45
[] de 46 a 50
[] de 51a55
[ ] de 56 a 60

[] més de 60
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Questionari

3.

4,

[v.49] Localitat/Municipi

[V.50] Provincia

Lloc de naixement

[] Barcelona
[ ] Tarragona
[] Lleida

[ ] Girona

[] Valéncia

[ ] Alacant

[] Castello

[ ] llles Balears

[] Altres

[V.51] Pais

[ ] Catalunya

[ ] Pais Valencia
[] llles Balears
[ ] Espanya

[] Altres
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Questionari

6.

7.

[v.52] Localitat/Municipi

Lloc de residéncia

[V.53] Provincia

[] Barcelona
[ ] Tarragona
[] Lleida

[ ] Girona

[] Valéncia

[ ] Alacant

[] Castello

[ ] llles Balears

[ ] Altres

[V.54] Pais
[ ] Catalunya

[ ] Pais Valencia
[] llles Balears
[ ] Espanya

[] Altres

[V.55] Nombre de persones que viuen al teu domicili (tu inclds/a)

11
2
03
14
05

[[] mésde5
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10. [V.7] Relacio de parentesc amb aquestes persones
[] Conjuge/parella
[] Fills
[ ] Pares/sogres
[ ] Germans/cunyats
[ ] Cap parentiu

[ ] No procedent

11. [V.56] A casa, en qué parles habitualment?
[ ] Catala principalment
[] Castella principalment
[ ] Catala i castella en proporcions similars

[] Altres

12. [V.8] Nivell maxim d’estudis finalitzats
[] No té estudis
[ ] EGB
[] ESO
[ ] Batxillerat
[] Formaci6 professional
[ ] Diplomatura
[] Llicenciatura
[] Master

[ ] Doctorat
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13. [V.9] Situacio laboral
[] Treballa a temps complet
[] Treballa a temps parcial
[ ] Treballa per compte propi (autdnom/a)
[ ] Aturat/ada sense subsidi
[] Aturat/ada amb subsidi
[] Jubilat/ada
[ ] Mestressa de casa

[] Estudiant

14. [v.10] Ocupacié
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Entorn tecnologic

15. Equipament (al domicili i personal)

Apargils Localiteaci

N &5 procedent

%4

dormitori
habilacii{ns) dals
fills

oficina

altres

{SiMo)
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Internet: connexio i us

16. [V.15] Lloc(s) de connexid
[ ] Al domicili
[] Alafeina
[ ] Al centre de formacié
[] A cibercafés, locutoris, sales de jocs
[ ] En una biblioteca
[] Des del mobil
[] En un centre civic
[] A casa d'un amic o familiar

[] Altre

16a.[V.16] Motiu per a no disposar de connexié al domicili
[ ] Pots connectar-te en un altre lloc
[] No saps com funciona
[ ] No té utilitat
[ ] Necessites que algu t'ajudi o assessori
[] Es molt car
[] Es lent/funciona malament
[] Perds la teva privacitat / et poden vigilar
[] Es perillés
[] Es perillos per als nens
[ ] Té problemes (virus...)

[] Un altre
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17. [V.59] Quant temps fa que vas connectar-te?
[ ] menys d’'un any
[ ] d'un a cinc anys
[ ] de sis a deu anys

[ ] més de deu anys

18. [V.18] Tipus de connexié
[] Teléfon/modem
[ ] Cable

[] ADSL

19. [V.19] Horari d’us
[ ] Entreles8a.m.iles2p. m.
[ ] Entreles2p. m.iles 4 p. m.
[ ] Entreles4 p. m.iles 8 p. m.
[ ] Entreles8p. m.iles 12a. m.
[ ] Entreles12a. m.iles8a. m.

[] A qualsevol hora

[] Mai

20. [V.20] Freqgliiéncia d’us
[ ] Diaria
[] Setmanal

[ ] Mensual

21. [V.21] Temps d’Us (aproximat; hores/setmana)
[ ] Menys de 10
[ ] Entre 10i 30

[] Més de 30
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Us d'Internet

22, [V.22] Comunicacio

Correu electronic Messenger
Xats Trucades telefoniques
Enviar fitxers Enviar fotos o video

Penjar fotos o video

23. [V.23] Informacio

Informacié local

Informacié internacional

Informacié sobre esports i especta-
cles en general

Llegir la premsa a Internet

Escoltar la radio a Internet

Veure la televisio a Internet

Entrar en pagines relacionades amb
programes de televisié

Participar/votar en programes de
radio o televisié

Veure programes de televisié gravats
(video) oferts a Internet

Informacio a blocs

Participar en blocs

Crear/gestionar blocs

24. [V.24] Activitat professional

Treballar des de casa

Buscar feina

Estudiar a casa

Consultar biblioteques,
enciclopedies,

diccionaris, atles...

Relacions professionals

Informacid sobre la feina

Treballar

25. [V.25] Administracié / serveis publics / tramits

Informacié de 'administracio

Gestio / tramits administratius

Informacié sobre salut

Informacié sobre habitatge (buscar
pis, hipoteques...)

Banca
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26. [V.26] Compres

Alimentacié Entrades per a espectacles
Llibres Musica
Pel-licules Videojocs

Lloguer de cotxes, reserves d’hotel,

Bitllets de transport (avio, tren...) otc

Cercar productes que vols comprar/

Subhastes (eBay, etc.)
per a comparar preus, etc.

27. [V.27] Altres activitats

Baixar musica, pel-licules, programes, -

; Escoltar musica

jocs

Veure pel-licules Videojocs

Pagines per a adults Passar el temps navegant
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Internet i gesti6 del temps

De la propera relacié d’activitats, consideres que, des que utilitzes Internet, dediques

més o menys temps a aquelles que realitzes diariament o setmanalment?

28. Comunicacio / relacions personals i professionals

Més | Menys | Igual | No procedent

[v.28.1] Relacions familiars amb la gent de casa

[v.28.2] Relacions familiars fora de casa

[v.28.3] Relacions personals no familiars

[v.28.4] Relacions professionals

29. Informaci6 / entreteniment (1)

Més | Menys | Igual | No procedent

[v.29.1] Veure la televisio

[v.29.2] Participar en programes de televisio
[v.29.3] Escoltar la radio

[v.29.4] Participar en programes de radio

[v.29.5] Llegir la premsa en paper

[v.29.6] Llegir la premsa

[v.29.7] Participar en enquestes d’opinid

30. Informacio / entreteniment (l1)

Més | Menys | Igual No procedent

[v.30.1] Llegir llibres
[v.30.2] Anar a biblioteques

[v.30.3] Escoltar musica

[v.30.4] Anar al cinema
[v.30.5] Veure pel-licules en VHS o DVD

[v.30.6] Videojocs (Playstation, a la xarxa...)

[v.30.7] Anar al teatre, concerts...

[v.30.8] Visitar museus, exposicions...

[v.30.9] Assistir a conferéncies, actes culturals

[v.30.10] Assistir a manifestacions, reunions a
entitats associatives

[v.30.11] Assistir a actes religiosos

[v.30.12] Assistir a festes populars

[v.30.13] Assistir a competicions esportives
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31. Activitat professional / administracié

Més Menys Igual No procedent

[v.31.1] Treballar

[v.31.2] Treballar des de casa

[v.31.3] Gestions a edificis oficials

[v.31.4] Estudiar

[v.31.5] Estudiar a casa

[v.31.6] Anar a classe

32. Alires activitats

Més Menys Igual No procedent

[v.32.1] Practicar esports

[v.32.2] Practicar afeccions

[v.32.3] Passejar

[v.32.4] Anar a cafés, bars, restaurants

[v.32.5] Anar a comprar

[v.32.6] Tasques domeéstiques

[v.32.7] No fer res

[v.32.8] Dormir
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Interactivitat i multitasca

33. Activitats que realitzes mentre treballes o estudies

Algunes

Mai
vegades

Sovint

[v.60.1] Parlar per teléfon

[v.60.2] Escriure i enviar SMS

[v.60.3] Usar Internet i/lo mobil per a relacions professio-
nals

[v.60.4] Usar Internet i/lo mobil per a relacions NO pro-
fessionals

[v.60.5] Usar Internet i/lo mobil per a cercar informacio
professional

[v.60.6] Usar Internet i/o mobil per a cercar informacio
NO professional

[v.60.7] Veure la televisio

[v.60.8] Escoltar la radio

[v.60.9] Participar en programes de radio o televisio (via
Internet, SMS...)

[v.60.10] Entrar en pagines web sobre programes de te-
levisio

[v.60.11] Llegir la premsa o revistes

[v.60.12] Llegir la premsa o revistes a Internet

[v.60.13] Consultar, participar o gestionar blocs

[v.60.14] Escoltar musica

[v.60.15] Cercar informacié sobre espectacles (cinema,
teatre, concerts...)

[v.60.16] Cercar informacio sobre museus, exposicions,
actes culturals...

[v.60.17] Cercar informacié sobre afeccions, esports,
compres...

[v.60.18] Videojocs (Playstation, a la xarxa...)

[v.60.19] Veure pel-licules (VHS, DVD, Internet)
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Questionari

34. Activitats que realitzes mentre veus la televisio

Mai

Algunes
vegades

Sovint

[v.61.1] Parlar per teléfon

[v.61.2] Escriure i enviar SMS

[v.61.3] Usar l'ordinador

[v.61.4] Usar eines de comunicacié a Internet (correu
electronic, Messenger, xats...)

[v.61.5] Navegar per Internet

[v.61.6] Participar en programes de radio o televisio (via
Internet, SMS...)

[v.61.7] Usar el teletext

[v.61.8] Zaping

[v.61.9] Llegir la premsa o revistes

[v.61.10] Llegir la premsa o revistes a Internet

[v.61.11] Llegir libres

[v.61.12] Videojocs (Playstation, a la xarxa...)

[v.61.13] Veure pel-licules a I'ordinador

[v.61.14] Veure pellicules en una altra televisié (amb
VHS, DVD)

[v.61.15] Escoltar la radio

[v.61.16] Escoltar musica

[v.61.17] Treballar

[v.61.18] Estudiar

[v.61.19] Tasques domeéstiques

[v.61.20] Esmorzar, dinar o sopar
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Gestio del temps

35. Estimacié del temps que dediques SETMANALMENT a les seguents activitats (en hores)

Entre0i2
Entre2i4
Entre4i8
Entre 812
Més de 12

[v.62.1] Veure la televisio

[v.62.2] Anar al cinema

[v.62.3] Veure pel-licules en VHS o DVD

[v.62.4] Videojocs (Playstation, a la xarxa...)

[v.62.5] Escoltar la radio

[v.62.6] Escoltar musica

[v.62.7] Llegir la premsa (en paper o Internet)

[v.62.8] Llegir revistes
[v.62.9] Llegir llibres

[v.62.10] Navegar per Internet

[v.62.11] Usar correu electronic, Messenger,
xats, Skype...

[v.62.12] Llegir, participar o gestionar blocs

[v.62.13] Baixar musica, pel-licules, programari,
jocs...

[v.62.14] Escriure i enviar SMS

[v.62.15] Treballar des de casa

[v.62.16] Gestié/administracio

[v.62.17] Estudiar a casa

[v.62.18] Anar a comprar

[v.62.19] Tasques domeéstiques

[v.62.20] No fer res
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36. Horari habitual de les seguents activitats

Entre les 8 a. m.

S S
. 8 | S
S N £ <
. [/, I (]
o o o Ro)
N oY 0}
7] s 0 =
@ c 0 c
— w = L

iles 8 p. m.

Entre les 8 p. m.
iles12a.m.

Entre les 12 a.

m.iles 8 a. m.

A qualsevol hora

Mai

[v.63.1] Veure la televisio

[v.63.2] Anar al cinema

[v.63.3] Veure pel-licules en VHS
o DVD

[v.63.4] Videojocs (Playstation,
alaxarxa...)

[v.63.5] Escoltar la radio

[v.63.6] Escoltar musica

[v.63.7] Llegir la premsa (en pa-
per o Internet)

[v.63.8] Llegir revistes

[v.63.9] Llegir llibres

[v.63.10] Navegar per Internet

[v.63.11] Usar correu electronic,
Messenger, xats, Skype...

[v.63.12] Llegir, participar
o gestionar blocs

[v.63.13] Baixar musica, pel-licu-
les, programes, jocs...

[v.63.14] Escriure i enviar SMS

[v.63.15] Treballar des de casa

[v.63.16] Gestid/administracié

[v.63.17] Estudiar a casa

[v.63.18] Tasques domeéstiques

[v.63.19] No fer res
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Sit'interessa el temai vols conéixer-ne els resultats, escriu la teva adrega electronica

a continuacio.

Moltes gracies per la teva col-laboracio.

37. [v.43] Adrega electronica.
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1. Variables descriptives

Les variables descriptives d’aquest estudi s’han obtingut directament a partir de les pregun-
tes del glestionari, un cop verificada la consisténcia de les dades. La seva definicio es cor-
respon literalment amb I'enunciat de les preguntes i la consideracié de les diferents opcions

de resposta (categories o intervals).

En total, s’han definit 1.010 variables descriptives, distribuides de la seglient manera:

a) Caracteristiques sociodemografiques: génere, edat, lloc de naixement, lloc de residén-
cia, nombre de persones que viuen al domicili, relacié de parentesc amb aquestes per-
sones, llengua parlada habitualment, nivell maxim d’estudis acabats, situacié laboral, i

ocupacioé; en un total de 14 preguntes, incloent-hi 76 variables.

b) Equipament (al domicili i personal) i localitzacié: 1 pregunta amb 27 items, 2 opcions a
elegir (si, no) i 6 possibilitats de localitzaci6: sal6/menjador, dormitori, habitacions dels

fills, despatx, altres i no procedent. En total, 324 variables.

c) Connexio i s d’Internet: 7 preguntes sobre el lloc de connexio, els motius per a no dis-
posar de connexié al domicili (si és procedent), 'antiguitat, el tipus, I'horari, la frequéncia,

i la intensitat de connexid i Us, incloent-hi un total de 40 variables.

d) Us d'Internet: 6 preguntes sobre les activitats desenvolupades a Internet, dividides original-
ment en els seguients apartats: comunicacid, informacid, activitat professional, administracio

/ serveis publics / tramits, compres, i altres activitats, amb un total de 47 variables.

e) Interneti gestio del temps: 5 preguntes sobre I'impacte d’internet en el temps de dedicacio
a diferents activitat quotidianes, amb 4 opcions a elegir en cada cas: més, menys temps o
igual, i no procedent. Les 5 preguntes es corresponen amb les seglients seccions: comu-
nicacié / relacions personals i professionals, informaci6 / entreteniment (1 i Il), activitat pro-

fessional / administracio, i altres activitats. En total , aquesta seccio inclou 152 variables.

f) Multitasca: 2 preguntes sobre les activitats realitzades mentre es treballa o estudia i
mentre es mira la televisio, incloent-hi, respectivament, 19 i 20 items, amb 3 opcions en

cada cas: mai, algunes vegades i sovint. En total, 117 variables.

g) Gestio del temps: 1 pregunta sobre I'estimacio del temps dedicat setmanalment a dife-

rents activitats (en hores), amb 20 items i 6 opcions en cada cas: 0, entre 0 i 2, entre 2
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i4,entre4i8, entre 8i12,i més de 12;i 1 pregunta sobre I'horari habitual de realitzacio
de diferents activitats, amb 19 items i 7 opcions en cada cas: entreles8a. m.iles 2 p. m.,
entreles2p.m.iles4p.m,entreles4p.m.iles8p.m.,entreles8p.m.iles12a. m,,
entre les 12 a. m. i les 8 a. m., a qualsevol hora, i mai. En total, aquesta seccid inclou 253

variables.

h) Adreca electronica: opcié de facilitar la propia adreca electronica per a rebre informacio

sobre els resultats.
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2. Variables analitiques construides

Un cop codificat el qliestionari, i mitjangant I'agrupacio dels valors de les seves variables
directes descriptives en intervals significatius o la combinacié d’algunes d’aquestes d’acord
amb les respostes obtingudes, s’han construit i definit XX variables analitiques, correspo-
nents a les diferents seccions de I'enquesta. A continuacio, s’especifica la definicié i les ca-

tegories de cadascuna.

2.1. Definicié del grup de treball (focus group)

Per a definir el grup de treball s’han tingut en compte, conjuntament, les principals caracte-
ristiques sociodemografiques, és a dir, les respostes a les preguntes 1, 2, 4,7, 10, 12 13:
génere, edat, lloc de naixement (provincia), lloc de residéncia (provincia), relacié de paren-
tesc amb les persones que viuen al domicili, el nivell maxim d’estudis acabats i la situacio
laboral; i d’experiéncia amb Internet, és a dir, les respostes a les preguntes 16, 17 (v.59 en

157

el questionari'>’), 18, 20 i 21: el lloc, I'antiguitat, la freqliéncia i la intensitat de connexid.

Posteriorment, dins de 'analisi de contingéncia, es van construir i definir les seglents vari-

ables especifiques:

a) Estructura familiar: definida a partir de la pregunta 10. Valors de la variable: entrevistats
que viuen només amb la parella; entrevistats que viuen només amb la parella i els fills;
entrevistats que viuen amb els pares i/o els germans; i entrevistats que no viuen amb
familiars i que per tant han contestat “cap parentiu” o “no procedent” o no han contestat

a la pregunta.

b) Nivell d’estudis acabats: definida a partir de la pregunta 12. Valors de la variable: entre-
vistats amb un maxim d’estudis primaris, que han contestat “no té estudis” o “EGB” o
“ESO”; entrevistats amb un maxim d’estudis secundaris, que han contestat “batxillerat”;
i entrevistats amb un maxim d’estudis universitaris, que han contestat “diplomatura” o “lli-

cenciatura” o “master” o “doctorat”.

157. L’eina utilitzada en I'elaboracioé del questionari atribueix automaticament el mateix nombre a les dues Uniques pre-
guntes de tipus excloent: el motiu per a no disposar de connexioé a Internet al domicili (v.16) i la pregunta sobre I'antiguitat
de connexio (v.59).

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 248 Variables analitiques construides

c) Situacid laboral: definida literalment a partir de la pregunta 13, excepte en el cas de
'agrupacid, per a la realitzacié de I'analisi de contingéncia, dels entrevistats que han

contestat “jubilat/ada” i “mestressa de casa” en una sola categoria: jubilats/fd."®®

d) Antiguitat: definida a partir de la pregunta 17 (v.59 del questionari). Valors de la variable:
entrevistats amb 5 o menys de 5 anys d’experiéncia, que han contestat “menys d’'un any”
o “d’'un a cinc anys”; i entrevistats amb més de 5 anys d’experiéncia, que han contestat

“de sis a deu anys” o “més de deu anys”.

e) Freqliéncia d’us: definida a partir de la pregunta 20. Aquesta variable s’ha definit mitjan-
¢ant I'agrupacio de les opcions en dues categories: connexid diaria; i connexié setmanal

0 mensual.

2.2. Equipament: a partir dels items i categories de la pregunta 15, es van

construir, per a la realitzacié de I’analisi de contingéncia, les segiients variables

a) Televisio de pagament: agrupacié de les respostes afirmatives a “televisié cable”, “canal
satellit”, “In/Out-DVR”, “Imagenio” i “TV digital (TDT)".

b) VHS + DVD: agrupacio de les respostes afirmatives a “VHS” i “DVD”.

c) Casset de butxaca + CD de butxaca: agrupacié de les respostes afirmatives a “Casset
de butxaca” i “CD de butxaca”.

d) MP3 + iPod: agrupacio de les respostes afirmatives a “MP3” i “iPod”.

e) Casset de butxaca + CD de butxaca + MP3 + iPod: agrupacioé de les respostes afirmati-
ves a “Casset de butxaca”, “CD de butxaca”, “MP3” i “iPod”.

f) Ordinadors portatils: agrupacié de les respostes afirmatives a “ordinador portatil”, “ordi-

nador portatil amb Wi-Fi” i “agenda electronica”.

"o u

g) Impressora + escaner: agrupacio de les respostes afirmatives a “impressora” i “escaner”.

158. fd = feines domeéstiques
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h) Televisié: agrupacio de les respostes afirmatives a “TV”, “TV cable”, “canal satél-lit”,
“In/Out-DVR”, “Imagenio” i “TV digital (TDT)".

LT

i) Ordinador: agrupacié de les respostes afirmatives a “ordinador”, “ordinador portatil”,

“ordinador portatil amb Wi-Fi” i “agenda electronica”.

j) Aparells mobils: agrupacio de les respostes afirmatives a “teléfon mobil”, “teléfon mobil

amb accés a Internet”, “casset de butxaca”, “CD de butxaca”, “MP3”, “iPod”, “ordinador

portatil”, “ordinador portatil amb Wi-Fi”, “agenda electronica”, “llapis USB”, “cameres fo-

tografiques analogiques” i “cameres fotografiques digitals”.

2.3. Us d’Internet: a partir de les preguntes 22, 23, 24, 25, 26 i 27, es van fer

les segiients agrupacions

”, W

a) Consumir: respostes a les categories “Informacio local’; “Informacié internacional”; “In-
formacié sobre esports i espectacles en general’; “Llegir la premsa”; “Escoltar la radio”;
“Veure la televisié”; “Entrar en pagines relacionades amb programes de televisié”; “Infor-
macié en blocs”; “Escoltar musica”; “Veure pel-licules”; “Veure programes de televisio

gravats (video) oferts a Internet”; “Videojocs”; “Pagines per a adults”, i “Passar el temps

navegant”.

b) Comunicar - compartir: respostes a les categories “Correu electronic”; “Messenger”;

", ", o«

“Xats”; “Enviar fitxers”; “Enviar fotos o video”; “Baixar musica, pel-licules, programes,

jocs”; i “Trucades telefoniques”.

c) Crear - participar: respostes a les categories “Penjar fotos o video”; “Participar en

blocs”;"Crear / gestionar blocs”; i “Participar en programes de radio o televisio”.

d) Activitats practiques: respostes a les categories “Treballar’; “Treballar des de casa”;

", « ”, o« ", o« ", «

“Buscar feina”; “Informacio sobre la feina”; “Relacions professionals”; “Banca”; “Informa-

29, ", o« IS

Ci6 sobre I'administracio”; “Tramits administratius”; “Informacié sobre salut”; “Informacio

sobre habitatge”; “Consultar biblioteques, enciclopédies, diccionaris, atles, etc.”; “Estu-

diar a casa”; “Estudiar”;'® i “Fer deures”.'0

159. Pregunta exclusiva del qiiestionari penjat al portal de 3xI.
160. Pregunta exclusiva del qlestionari penjat al portal de 3xl.
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e) Compres: respostes a les categories “Alimentacid”; “Entrades per a espectacles”; “Bitllets
de transport”; “Llibres”; “Musica”; “Pel-licules”; “Videojocs”; “Lloguer de cotxes, reserves

d’hotel, etc.”; “Subhastes”; “Cercar productes, comparar preus”; “Llibres, pel-licules, co-

mics, videojocs, CD”;'®" “Informacié sobre productes per a comprar”.'®?

2.4. Internet i gestio6 del temps: a partir de les preguntes 28, 29, 30,311 32, es

van fer les segiients agrupacions

a) Relacions personals i professionals: respostes a les categories “Relacions familiars amb
la gent de casa”; “Relacions familiars fora de casa”; “Relacions personals no familiars”;
“Relacions professionals”.

299, &

b) Mitjans de comunicacio: respostes a les categories “Veure la televisié”; “Participar en te-

levisio”; “Anar al cinema”; “VHS/DVD”; “Videojocs”; “Radio”; “Participar en radio”; “Musi-

ca’; “Premsa en paper”; “Premsa”; “Llegir llibres”.

c) Activitats d’oci de caracter social i/o cultural: respostes a les categories “Anar al teatre o
a concerts”; “Anar a museus o0 exposicions”; “Assistir a conferéncies o actes culturals,
assistir a reunions en entitats associatives o a manifestacions”; “Assistir a actes religio-

sos”; “Assistir a festes populars, assistir a competicions esportives”.

d) Activitats practiques: respostes a les categories: treballar; treballar des de casa; gesti-

ons a edificis oficials; estudiar; estudiar a casa; anar a classe.

e) Altres activitats quotidianes: respostes a les categories: practicar esports; practicar afec-
cions; passejar; anar a cafés, bars, restaurants; anar a comprar; tasques doméstiques;

dormir; no fer res.

2.5. Gestio del temps: a partir de les preguntes 35 i 36, es van fer les

segiients agrupacions:

9, &

a) Mitjans de comunicacio “tradicionals”; respostes a les categories “veure la TV”; “anar al

cinema”; “VHS/DVD”; “escoltar la radio”; “escoltar musica”; “llegir la premsa”; “llegir re-

vistes”; “llegir llibres”.

161. Pregunta exclusiva del qliestionari penjat al portal de 3xI.
162. Pregunta exclusiva del questionari penjat al portal de 3xl.
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b) TIC (Internet i teléfon mobil): respostes a les categories “navegar per Internet”; “usar ei-
nes de comunicacié a Internet”; “llegir, participar o gestionar blocs”; “baixar musica,

”, o« ",

pel-licules, programes, jocs”; “escriure i enviar SMS”; “videojocs”.

", o«

c) Activitats practiques: respostes a les categories “treballar des de casa”; “gestié/adminis-

tracio”; “estudiar a casa”.

d) Altres activitats quotidianes: respostes a les categories “tasques domestiques”; “no fer res”.
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Crosstab
Sexe
Dona Home Total

Edat <18 Count 18 20 38
unificada % within Edat unificada 47,4% 52,6% 100,0%
% within Sexe 8,4% 4,0% 5,4%

% of Total 2,5% 2,8% 5,4%

(18,25) Count 45 89 134
% within Edat unificada 33,6% 66,4% 100,0%

% within Sexe 21,0% 18,0% 18,9%

% of Total 6,4% 12,6% 18,9%

(26,30) Count 44 96 140
% within Edat unificada 31,4% 68,6% 100,0%

% within Sexe 20,6% 19,4% 19,8%

% of Total 6,2% 13,6% 19,8%

(31,35) Count 33 74 107
% within Edat unificada 30,8% 69,2% 100,0%

% within Sexe 15,4% 15,0% 15,1%

% of Total 4,7% 10,5% 15,1%

(36,40) Count 27 64 91
% within Edat unificada 29,7% 70,3% 100,0%

% within Sexe 12,6% 13,0% 12,9%

% of Total 3,8% 9,0% 12,9%

(41,45) Count 18 48 66
% within Edat unificada 27,3% 72,7% 100,0%

% within Sexe 8,4% 9,7% 9,3%

% of Total 2,5% 6,8% 9,3%

(46,50) Count 17 45 62
% within Edat unificada 27.,4% 72,6% 100,0%

% within Sexe 7,9% 9,1% 8,8%

% of Total 2,4% 6,4% 8,8%

(51,55) Count 6 30 36
% within Edat unificada 16,7% 83,3% 100,0%

% within Sexe 2,8% 6,1% 5,1%

% of Total ,8% 4,2% 51%

>55 Count 6 28 34
% within Edat unificada 17,6% 82,4% 100,0%

% within Sexe 2,8% 57% 4,8%

% of Total ,8% 4,0% 4,8%

Total Count 214 494 708
% within Edat unificada 30,2% 69,8% 100,0%

% within Sexe 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 30,2% 69,8% 100,0%
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Encreuament de les principals variables...

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,3332 137
Likelihood Ratio 12,575 127
assocaton | 9,357 002
N of Valid Cases 708

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 10,28.
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Crosstab
Solamente viven con la
pareja
Solamente
viven con la
0 pareja Total
Edat <18 Count 38 0 38
unificada % within Edat unificada 100,0% ,0% 100,0%
% within Solamente
\ﬁ)ven con la pareja 7.0% 0% 5.4%
% of Total 5,4% ,0% 5,4%
(18,25) Count 122 12 134
% within Edat unificada 91,0% 9,0% 100,0%
Viven Gon a pareia. 226% % | 189%
% of Total 17.2% 1,7% 18,9%
(26,30) Count 84 56 140
% within Edat unificada 60,0% 40,0% 100,0%
:ﬁ’v‘;":r::'gnsl‘;'i:r‘;‘;e 15,6% 33,3% 19,8%
% of Total 11,9% 7,.9% 19,8%
(31,35) Count 63 44 107
% within Edat unificada 58,9% 41,1% 100,0%
:ﬁ’v‘;":rzgnsl‘;'i:;:‘;e 11,7% 26,2% 15,1%
% of Total 8,9% 6,2% 15,1%
(36,40) Count 74 17 9
% within Edat unificada 81,3% 18,7% 100,0%
:ﬁ’v‘;":'zgnslglf):gj’;e 13,7% 10,1% 12,9%
% of Total 10,5% 2,4% 12,9%
(41,45) Count 60 6 66
% within Edat unificada 90,9% 9,1% 100,0%
% of Total 8,5% 8% 9,3%
(46,50) Count 55 7 62
% within Edat unificada 88,7% 11,3% 100,0%
% of Total 7.8% 1,0% 8,8%
(51,55) Count 27 9 36
% within Edat unificada 75,0% 25,0% 100,0%
o i
% of Total 3,8% 1,3% 51%
>55 Count 17 17 34
% within Edat unificada 50,0% 50,0% 100,0%
% of Total 2,4% 2,4% 4,8%
Total Count 540 168 708
% within Edat unificada 76,3% 23,7% 100,0%
:ﬁ’v‘;":'::'gnslglzr:re;;e 100,0% 100,0% | 100,0%
% of Total 76,3% 23,7% 100,0%
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Encreuament de les principals variables...

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 93,7402 ,000
Likelihood Ratio 102,492 ,000
pssocaton 3,136 077
N of Valid Cases 708

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 8,07.
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Crosstab
Solamente viven con la
pareja e hijos
Solamente
viven con la
0 pareja e hijos Total
Edat <18 Count 38 0 38
unificada % within Edat unificada 100,0% ,0% 100,0%
o) i .
conlaperano s | 75% % | 5a%
% of Total 5,4% ,0% 5,4%
(18,25) Count 134 0 134
% within Edat unificada 100,0% ,0% 100,0%
o) i .
% of Total 18,9% ,0% 18,9%
(26,30) Count 138 2 140
% within Edat unificada 98,6% 1,4% 100,0%
conlaperaaonis | 2% 10% | 19.8%
% of Total 19,5% 3% 19,8%
(31,35) Count 81 26 107
% within Edat unificada 75,7% 24,3% 100,0%
oc/gr‘:":;hg‘aféj’;a;”ﬁﬂéi viven 15,9% 13,1% 15,1%
% of Total 11,4% 3,7% 15,1%
(36,40) Count 40 51 91
% within Edat unificada 44,0% 56,0% 100,0%
% of Total 5,6% 7.2% 12,9%
(41,45) Count 17 49 66
% within Edat unificada 25,8% 74,2% 100,0%
% within Solamente viven
c/oon la pareja e hijos 3.3% 24,6% 9.3%
% of Total 2,4% 6,9% 9,3%
(46,50) Count 18 44 62
% within Edat unificada 29,0% 71,0% 100,0%
% within Solamente viven
c/oon Ita pa?egaae Eij(t)es ° 3.5% 22,1% 8.8%
% of Total 2,5% 6,2% 8,8%
(51,55) Count 20 16 36
% within Edat unificada 55,6% 44,4% 100,0%
% within Solamente viven
c/oon Ita parSe(J?aae Eij:fs ° 3.9% 8,0% 5.1%
% of Total 2,8% 2,3% 5,1%
>55 Count 23 11 34
% within Edat unificada 67,6% 32,4% 100,0%
o) i .
% of Total 3,2% 1,6% 4,8%
Total Count 509 199 708
% within Edat unificada 71,9% 28,1% 100,0%
Zéﬁvilhﬁaf’é}f?ﬁf}éi VIVeN - 100,0% 100,0% |  100,0%
% of Total 71,9% 28,1% 100,0%
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 283,4132 8 ,000
Likelihood Ratio 334,328 8 ,000
i IR N I
N of Valid Cases 708

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 9,56.
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Encreuament de les principals variables...

Crosstab
Viven con los padres o los
hermanos pero sin hijos
Viven con los
padres o los
hermanos
0 pero sin hijos Total
Edat <18 Count 3 35 38
unificada % within Edat unificada 7,9% 92,1% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos ,6% 17,0% 5,4%
pero sin hijos
% of Total 4% 4,9% 5,4%
(18,25)  Count 38 96 134
% within Edat unificada 28,4% 71,6% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 7,6% 46,6% 18,9%
pero sin hijos
% of Total 5,4% 13,6% 18,9%
(26,30) Count 94 46 140
% within Edat unificada 67,1% 32,9% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 18,7% 22,3% 19,8%
pero sin hijos
% of Total 13,3% 6,5% 19,8%
(31,35) Count 92 15 107
% within Edat unificada 86,0% 14,0% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 18,3% 7,3% 15,1%
pero sin hijos
% of Total 13,0% 2,1% 15,1%
(36,40) Count 84 7 91
% within Edat unificada 92,3% 7.7% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 16,7% 3,4% 12,9%
pero sin hijos
% of Total 11,9% 1,0% 12,9%
(41,45) Count 65 1 66
% within Edat unificada 98,5% 1,5% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 12,9% 5% 9,3%
pero sin hijos
% of Total 9,2% 1% 9,3%
(46,50) Count 58 4 62
% within Edat unificada 93,5% 6,5% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 11,6% 1,9% 8,8%
pero sin hijos
% of Total 8,2% ,6% 8,8%
(51,55) Count 35 1 36
% within Edat unificada 97,2% 2,8% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 7,.0% 5% 51%
pero sin hijos
% of Total 4,9% 1% 5,1%
>55 Count 33 1 34
% within Edat unificada 97,1% 2,9% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 6,6% ,5% 4,8%
pero sin hijos
% of Total 4,7% 1% 4,8%
Total Count 502 206 708
% within Edat unificada 70,9% 29,1% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 100,0% 100,0% 100,0%
pero sin hijos
% of Total 70,9% 29,1% 100,0%
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 286,769 8 ,000
Likelihood Ratio 301,495 8 ,000
sl IR I B
N of Valid Cases 708

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 9,89.
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Encreuament de les principals variables...

Crosstab
Viven con no familiares, no
procede o no contestan la
pregunta
Viven con no
familiares, no
procede o no
contestan la
0 pregun Total
Edat <18 Count 35 3 38
unificada % within Edat unificada 92,1% 7,9% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 5,9% 2,6% 5,4%
no contestan la pregunta
% of Total 4,9% 4% 5,4%
(18,25) Count 110 24 134
% within Edat unificada 82,1% 17,9% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 18,6% 20,5% 18,9%
no contestan la pregunta
% of Total 15,5% 3,4% 18,9%
(26,30) Count 106 34 140
% within Edat unificada 75,7% 24,3% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 17,9% 29,1% 19,8%
no contestan la pregunta
% of Total 15,0% 4,8% 19,8%
(31,35) Count 87 20 107
% within Edat unificada 81,3% 18,7% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 14,7% 17,1% 15,1%
no contestan la pregunta
% of Total 12,3% 2,8% 15,1%
(36,40) Count 77 14 91
% within Edat unificada 84,6% 15,4% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 13,0% 12,0% 12,9%
no contestan la pregunta
% of Total 10,9% 2,0% 12,9%
(41,45) Count 59 7 66
% within Edat unificada 89,4% 10,6% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 10,0% 6,0% 9,3%
no contestan la pregunta
% of Total 8,3% 1,0% 9,3%
(46,50) Count 57 5 62
% within Edat unificada 91,9% 8,1% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 9,6% 4,3% 8,8%
no contestan la pregunta
% of Total 8,1% % 8,8%
(51,55) Count 31 5 36
% within Edat unificada 86,1% 13,9% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 5,2% 4,3% 5,1%
no contestan la pregunta
% of Total 4,4% T% 5,1%
>55 Count 29 5 34
% within Edat unificada 85,3% 14,7% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 4,9% 4,3% 4,8%
no contestan la pregunta
% of Total 4,1% 7% 4,8%
Total Count 591 117 708
% within Edat unificada 83,5% 16,5% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 100,0% 100,0% 100,0%
no contestan la pregunta
% of Total 83,5% 16,5% 100,0%
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Encreuament de les principals variables...

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,9572 ,083
Likelihood Ratio 14,552 ,068
posociaton 2877 090
N of Valid Cases 708

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5,62.
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Crosstab
Nivell maxim estudis per reunié 14122006
Diplomatura,
Sense llicenciatura,
estudis, master o
EGB o0 ESO [ Batxillerat FP doctorat Total
Edat <18 Count 24 5 1 6 36
unificada % within Edat unificada 66,7% 13,9% 2,8% 16,7% | 100,0%
% within Nivell maxim
estudis per reunié 43,6% 3,6% 1,4% 1,4% 5,1%
14122006
% of Total 3,4% T% 1% ,9% 5,1%
(18,25) Count 12 48 18 55 133
% within Edat unificada 9,0% 36,1% 13,5% 41,4% 100,0%
% within Nivell maxim
estudis per reunié 21,8% 34,3% 25,0% 12,6% 18,9%
14122006
% of Total 1,7% 6,8% 2,6% 7,8% 18,9%
(26,30) Count 2 15 15 108 140
% within Edat unificada 1,4% 10,7% 10,7% 77,1% 100,0%
% within Nivell maxim
estudis per reunié 3,6% 10,7% 20,8% 24,7% 19,9%
14122006
% of Total ,3% 2,1% 2,1% 15,3% 19,9%
(31,35) Count 7 13 9 78 107
% within Edat unificada 6,5% 12,1% 8,4% 72,9% 100,0%
% within Nivell maxim
estudis per reunié 12,7% 9,3% 12,5% 17,8% 15,2%
14122006
% of Total 1,0% 1,8% 1,3% 11,1% 15,2%
(36,40) Count 2 15 11 63 91
% within Edat unificada 2,2% 16,5% 12,1% 69,2% 100,0%
% within Nivell maxim
estudis per reunié 3,6% 10,7% 15,3% 14,4% 12,9%
14122006
% of Total ,3% 2,1% 1,6% 8,9% 12,9%
(41,45) Count 2 12 6 46 66
% within Edat unificada 3,0% 18,2% 9,1% 69,7% 100,0%
% within Nivell maxim
estudis per reunié 3,6% 8,6% 8,3% 10,5% 9,4%
14122006
% of Total ,3% 1,7% ,9% 6,5% 9,4%
(46,50) Count 3 18 3 38 62
% within Edat unificada 4,8% 29,0% 4,8% 61,3% 100,0%
% within Nivell maxim
estudis per reunid 5,5% 12,9% 4,2% 8,7% 8,8%
14122006
% of Total 4% 2,6% 4% 5,4% 8,8%
(51,55) Count 2 6 2 26 36
% within Edat unificada 5,6% 16,7% 5,6% 72,2% 100,0%
% within Nivell maxim
estudis per reunid 3,6% 4,3% 2,8% 5,9% 51%
14122006
% of Total ,3% ,9% ,3% 3,7% 5,1%
>55 Count 1 8 7 18 34
% within Edat unificada 2,9% 23,5% 20,6% 52,9% 100,0%
% within Nivell maxim
estudis per reunid 1,8% 5,7% 9,7% 4,1% 4,8%
14122006
% of Total 1% 1,1% 1,0% 2,6% 4,8%
Total Count 55 140 72 438 705
% within Edat unificada 7,8% 19,9% 10,2% 62,1% 100,0%
% within Nivell maxim
estudis per reunié 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
14122006
% of Total 7,8% 19,9% 10,2% 62,1% 100,0%
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Encreuament de les principals variables...

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 247,2102 24 ,000
Likelihood Ratio 158,332 24 ,000
s B I
N of Valid Cases 705

a. 7 cells (19,4%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2,65.
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Crosstab
Situacio laboral
Temps Temps Altres (Jubilat.
complert parcial Autonom Aturat mestressa) Estudiant Total
Edat <18 Count 1 3 0 0 0 34 38
unificada % within Edat unificada 2,6% 7,9% ,0% 0% 0% 89,5% 100,0%
% within Situacié laboral 2% 51% 0% ,0% 0% 29,8% 5,4%
% of Total 1% 4% 0% ,0% 0% 4,8% 5,4%
(18,25) Count 37 20 6 4 0 67 134
% within Edat unificada 27,6% 14,9% 4,5% 3,0% 0% 50,0% 100,0%
% within Situacié laboral 8,7% 33,9% 9,2% 16,0% ,0% 58,8% 18,9%
% of Total 5,2% 2,8% 8% 6% ,0% 9,5% 18,9%
(26,30) Count 93 14 12 9 0 12 140
% within Edat unificada 66,4% 10,0% 8,6% 6,4% 0% 8,6% 100,0%
% within Situacio laboral 22,0% 23,7% 18,5% 36,0% ,0% 10,5% 19,8%
% of Total 13,1% 2,0% 1,7% 1,3% ,0% 1,7% 19,8%
(31,35) Count 82 9 11 3 1 1 107
% within Edat unificada 76,6% 8,4% 10,3% 2,8% ,9% ,9% 100,0%
% within Situacio laboral 19,4% 15,3% 16,9% 12,0% 4,5% 9% 15,1%
% of Total 11,6% 1,3% 1,6% 4% 1% 1% 15,1%
(36,40) Count 71 5 11 3 1 0 91
% within Edat unificada 78,0% 5,5% 12,1% 3,3% 1,1% 0% 100,0%
% within Situacié laboral 16,8% 8,5% 16,9% 12,0% 4,5% 0% 12,9%
% of Total 10,0% 7% 1,6% 4% 1% ,0% 12,9%
(41,45) Count 46 4 12 2 2 0 66
% within Edat unificada 69,7% 6,1% 18,2% 3,0% 3,0% 0% 100,0%
% within Situacié laboral 10,9% 6,8% 18,5% 8,0% 9,1% ,0% 9,3%
% of Total 6,5% 6% 1,7% ,3% 3% ,0% 9,3%
(46,50) Count 53 1 5 1 2 0 62
% within Edat unificada 85,5% 1,6% 8,1% 1,6% 3,2% 0% 100,0%
% within Situacié laboral 12,5% 1,7% 7,7% 4,0% 9,1% 0% 8,8%
% of Total 7.5% 1% 7% 1% ,3% ,0% 8,8%
(51,55) Count 31 1 1 2 1 0 36
% within Edat unificada 86,1% 2,8% 2,8% 5,6% 2,8% 0% 100,0%
% within Situacié laboral 7.3% 1,7% 1,5% 8,0% 4,5% 0% 51%
% of Total 4,4% 1% 1% ,3% 1% ,0% 5,1%
>55 Count 9 2 7 1 15 0 34
% within Edat unificada 26,5% 5,9% 20,6% 2,9% 44,1% 0% 100,0%
% within Situacio laboral 2,1% 3,4% 10,8% 4,0% 68,2% 0% 4,8%
% of Total 1,3% ,3% 1,0% 1% 2,1% 0% 4,8%
Total Count 423 59 65 25 22 114 708
% within Edat unificada 59,7% 8,3% 9,2% 3,5% 3,1% 16,1% 100,0%
% within Situacio laboral 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 59,7% 8,3% 9,2% 3,5% 3,1% 16,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 599,4612 40 ,000
Likelihood Ratio 461,692 40 ,000
L|near. by Linear 88,737 1 000
Association
N of Valid Cases 708

a. 24 cells (44,4%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,06.
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Crosstab
Solamente viven con la
pareja
Solamente
viven con la
0 pareja Total

Sexe Dona  Count 154 60 214
% within Sexe 72,0% 28,0% 100,0%
% of Total 21,8% 8,5% 30,2%
Home Count 386 108 494
% within Sexe 78,1% 21,9% 100,0%
% of Total 54,5% 15,3% 69,8%
Total Count 540 168 708
% within Sexe 76,3% 23,7% 100,0%
V/:’V‘;Vr']”!;‘nsl‘:?:gj‘;e 100,0% 100,0% |  100,0%
% of Total 76,3% 23,7% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 3,146° 1 ,076
Continuity Correctior? 2,814 1 ,093
Likelihood Ratio 3,081 1 ,079
Fisher's Exact Test ,084 ,048
sl BRET N L
N of Valid Cases 708

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
50,78.

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 269 Encreuament de les principals variables...

Crosstab
Solamente viven con la
pareja e hijos
Solamente
viven con la
0 pareja e hijos Total
Sexe Dona Count 169 45 214
% within Sexe 79,0% 21,0% 100,0%
o) s .

(fc’) :V:;hgarsgfemﬁﬂi VIVEN 1 3300 226% |  30.2%
% of Total 23,9% 6,4% 30,2%
Home Count 340 154 494
% within Sexe 68,8% 31,2% 100,0%
:ﬁ)::;hg‘ars;;ag’ﬁﬂéz viven 66,8% 77,4% 69,8%
% of Total 48,0% 21,8% 69,8%
Total Count 509 199 708
% within Sexe 71,9% 28,1% 100,0%
C/f)r‘:":tahg‘af;femﬁﬂi VIVeN 1 400,0% 100,0% | 100,0%
% of Total 71,9% 28,1% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 7,607° 1 ,006
Continuity Correctior? 7,113 1 ,008
Likelihood Ratio 7,880 1 ,005
Fisher's Exact Test ,006 ,003
et | asme | 1| oo
N of Valid Cases 708

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
60,15.
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Crosstab
Viven con los padres o los
hermanos pero sin hijos
Viven con los
padres o los
hermanos
0 pero sin hijos Total
Sexe Dona  Count 147 67 214
% within Sexe 68,7% 31,3% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 29,3% 32,5% 30,2%
pero sin hijos
% of Total 20,8% 9,5% 30,2%
Home Count 355 139 494
% within Sexe 71,9% 28,1% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 70,7% 67,5% 69,8%
pero sin hijos
% of Total 50,1% 19,6% 69,8%
Total Count 502 206 708
% within Sexe 70,9% 29,1% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 100,0% 100,0% 100,0%
pero sin hijos
% of Total 70,9% 29,1% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,728 1 ,394
Continuity Correctior? ,582 1 ,445
Likelihood Ratio 722 1 ,396
Fisher's Exact Test 418 ,222
Associaton 721 1 304
N of Valid Cases 708

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
62,27.
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Crosstab
Viven con no familiares, no
procede o no contestan la
pregunta
Viven con no
familiares, no
procede o no
contestan la
0 pregun Total
Sexe Dona Count 179 35 214
% within Sexe 83,6% 16,4% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 30,3% 29,9% 30,2%
no contestan la pregunta
% of Total 25,3% 4,9% 30,2%
Home Count 412 82 494
% within Sexe 83,4% 16,6% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 69,7% 70,1% 69,8%
no contestan la pregunta
% of Total 58,2% 11,6% 69,8%
Total Count 591 117 708
% within Sexe 83,5% 16,5% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 100,0% 100,0% 100,0%
no contestan la pregunta
% of Total 83,5% 16,5% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,006° 1 ,936
Continuity Correctior? ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,006 1 ,936
Fisher's Exact Test 1,000 ,516
pssovaton 006 1 936
N of Valid Cases 708

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
35,36.
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Crosstab
Nivell maxim estudis per reunié 14122006
Diplomatura,
Sense llicenciatura,
estudis, master o
EGB o ESO | Batxillerat FP doctorat Total
Sexe Dona Count 16 46 20 129 211
% within Sexe 7,6% 21,8% 9,5% 61,1% 100,0%
% within Nivell
maxim estudis per 29,1% 32,9% 27,8% 29,5% 29,9%
reunié 14122006
% of Total 2,3% 6,5% 2,8% 18,3% 29,9%
Home Count 39 94 52 309 494
% within Sexe 7,9% 19,0% 10,5% 62,6% 100,0%
% within Nivell
maxim estudis per 70,9% 67,1% 72,2% 70,5% 70,1%
reunié 14122006
% of Total 5,5% 13,3% 7,4% 43,8% 70,1%
Total Count 55 140 72 438 705
% within Sexe 7,8% 19,9% 10,2% 62,1% 100,0%
% within Nivell
maxim estudis per 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
reunié 14122006
% of Total 7,8% 19,9% 10,2% 62,1% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,7978 3 ,850
Likelihood Ratio ,790 3 ,852
Associaton 77 1 674
N of Valid Cases 705

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 16,46.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,9728 5 ,000
Likelihood Ratio 22,766 5 ,000
e e || e
N of Valid Cases 708

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 6,65.
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Encreuament de les principals variables...

Crosstab
Solamente viven con la
pareja
Solamente
viven con la
0 pareja Total
Situaci6  Temps complert  Count 312 111 423
laboral % within Situacié laboral 73,8% 26,2% 100,0%
:ﬁ’v‘év:'zgnsl‘:zg‘;?;e 57,8% 66,1% 59,7%
% of Total 44 1% 15,7% 59,7%
Temps parcial Count 48 11 59
% within Situacié laboral 81,4% 18,6% 100,0%
o) i
% of Total 6,8% 1,6% 8,3%
Autonom Count 43 22 65
% within Situacio laboral 66,2% 33,8% 100,0%
://?V\ggrggnsgir:;r;e 8,0% 13,1% 9,2%
% of Total 6,1% 3,1% 9,2%
Aturat Count 18 7 25
% within Situacio laboral 72,0% 28,0% 100,0%
o) i
% of Total 2,5% 1,0% 3,5%
Altres (Jubilat. Count 11 11 22
mestressa) % within Situacié laboral 50,0% 50,0% 100,0%
o) i
% of Total 1,6% 1,6% 3,1%
Estudiant Count 108 6 114
% within Situacié laboral 94.7% 5,3% 100,0%
:’//;’V“’a":rzgnslzlizr‘zj‘;e 20,0% 3,6% 16,1%
% of Total 15,3% ,8% 16,1%
Total Count 540 168 708
% within Situacié laboral 76,3% 23,7% 100,0%
:’//;’V“’a":rzgnslglzzrz?;e 100,0% 100,0% | 100,0%
% of Total 76,3% 23, 7% 100,0%
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Encreuament de les principals variables...

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 36,1142 ,000
Likelihood Ratio 41,827 ,000
N of Valid Cases 708

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5,22.
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Crosstab
Solamente viven con la
pareja e hijos
Solamente
viven con la
0 pareja e hijos Total
Situaci6  Temps complert  Count 273 150 423
laboral % within Situacié laboral 64,5% 35,5% 100,0%
% of Total 38,6% 21,2% 59,7%
Temps parcial Count 45 14 59
% within Situacié laboral 76,3% 23,7% 100,0%
of e .
conlaparoaenios | 88% 0% | 8%
% of Total 6,4% 2,0% 8,3%
Autdonom Count 43 22 65
% within Situacié laboral 66,2% 33,8% 100,0%
o) e .
% of Total 6,1% 3,1% 9,2%
Aturat Count 21 4 25
% within Situaci6 laboral 84,0% 16,0% 100,0%
o) e .
% of Total 3,0% ,6% 3,5%
Altres (Jubilat. Count 13 9 22
mestressa) % within Situacié laboral 59,1% 40,9% 100,0%
o) e .
% of Total 1,8% 1,3% 3,1%
Estudiant Count 114 0 114
% within Situaci6 laboral 100,0% ,0% 100,0%
o) e .
% of Total 16,1% ,0% 16,1%
Total Count 509 199 708
% within Situacio laboral 71,9% 28,1% 100,0%
Z;:V:;hg‘afe‘j;a:ﬁ[}i VIV I 400,0% 100,0% | 100,0%
% of Total 71,9% 28,1% 100,0%
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Encreuament de les principals variables...

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 61,1072 ,000
Likelihood Ratio 91,331 ,000
N of Valid Cases 708

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 6,18.
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Crosstab
Viven con los padres o los
hermanos pero sin hijos
Viven con los
padres o los
hermanos
0 pero sin hijos Total
Situaci6  Temps complert  Count 350 73 423
laboral % within Situacié laboral 82,7% 17,3% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 69,7% 35,4% 59,7%
pero sin hijos
% of Total 49,4% 10,3% 59,7%
Temps parcial Count 29 30 59
% within Situaci6 laboral 49.2% 50,8% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 5,8% 14,6% 8,3%
pero sin hijos
% of Total 4.1% 4,2% 8,3%
Autonom Count 58 7 65
% within Situacio laboral 89,2% 10,8% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 11,6% 3,4% 9,2%
pero sin hijos
% of Total 8,2% 1,0% 9,2%
Aturat Count 18 7 25
% within Situacio laboral 72,0% 28,0% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 3,6% 3,4% 3,5%
pero sin hijos
% of Total 2,5% 1,0% 3,5%
Altres (Jubilat. Count 22 0 22
mestressa) % within Situaci6 laboral 100,0% ,0% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 4,4% ,0% 3,1%
pero sin hijos
% of Total 3,1% ,0% 3,1%
Estudiant Count 25 89 114
% within Situacio laboral 21,9% 78,1% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 5,0% 43,2% 16,1%
pero sin hijos
% of Total 3,5% 12,6% 16,1%
Total Count 502 206 708
% within Situacio laboral 70,9% 29,1% 100,0%
% within Viven con los
padres o los hermanos 100,0% 100,0% 100,0%
pero sin hijos
% of Total 70,9% 29,1% 100,0%
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 194,427° 5 ,000
Likelihood Ratio 188,974 5 ,000
it IRLIRCY R I
N of Valid Cases 708

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 6,40.
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Crosstab
Viven con no familiares, no
procede o no contestan la
pregunta
Viven con no
familiares, no
procede o no
contestan la
0 pregun Total
Situaci6  Temps complert  Count 346 77 423
laboral % within Situaci6 laboral 81,8% 18,2% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 58,5% 65,8% 59,7%
no contestan la pregunta
% of Total 48,9% 10,9% 59,7%
Temps parcial Count 55 4 59
% within Situacié laboral 93,2% 6,8% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 9,3% 3,4% 8,3%
no contestan la pregunta
% of Total 7.8% ,6% 8,3%
Autdonom Count 55 10 65
% within Situacié laboral 84,6% 15,4% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 9,3% 8,5% 9,2%
no contestan la pregunta
% of Total 7.8% 1,4% 9,2%
Aturat Count 18 7 25
% within Situacié laboral 72,0% 28,0% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 3,0% 6,0% 3,5%
no contestan la pregunta
% of Total 2,5% 1,0% 3,5%
Altres (Jubilat. Count 20 2 22
mestressa) % within Situacié laboral 90,9% 9,1% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 3,4% 1,7% 3,1%
no contestan la pregunta
% of Total 2,8% 3% 3,1%
Estudiant Count 97 17 114
% within Situacio laboral 85,1% 14,9% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 16,4% 14,5% 16,1%
no contestan la pregunta
% of Total 13,7% 2,4% 16,1%
Total Count 591 117 708
% within Situacio laboral 83,5% 16,5% 100,0%
% within Viven con no
familiares, no procede o 100,0% 100,0% 100,0%
no contestan la pregunta
% of Total 83,5% 16,5% 100,0%
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Encreuament de les principals variables...

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,4702 ,132
Likelihood Ratio 9,224 ,100
assocaton 567 444
N of Valid Cases 708

a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,64.
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Crosstab
Nivell maxim estudis per reunié 14122006
Diplomatura,
Sense llicenciatura,
estudis, master o
EGB o ESO | Batxillerat FP doctorat Total
Situaci6  Temps complert  Count 20 62 40 301 423
laboral % within Situaci6 laboral 4,7% 14,7% 9,5% 71,2% 100,0%
% within Nivell maxim
estudis per reunié 36,4% 44,3% 55,6% 68,7% 60,0%
14122006
% of Total 2,8% 8,8% 5,7% 42,7% 60,0%
Temps parcial Count 3 14 4 36 57
% within Situacio laboral 5,3% 24,6% 7,0% 63,2% 100,0%
% within Nivell maxim
estudis per reunié 5,5% 10,0% 5,6% 8,2% 8,1%
14122006
% of Total 4% 2,0% ,6% 51% 8,1%
Autonom Count 1 11 12 41 65
% within Situacio laboral 1,5% 16,9% 18,5% 63,1% 100,0%
% within Nivell maxim
estudis per reunid 1,8% 7,9% 16,7% 9,4% 9,2%
14122006
% of Total 1% 1,6% 1,7% 5,8% 9,2%
Aturat Count 1 3 8 12 24
% within Situacio laboral 4,2% 12,5% 33,3% 50,0% 100,0%
% within Nivell maxim
estudis per reunié 1,8% 21% 11,1% 2,7% 3,4%
14122006
% of Total 1% 4% 1,1% 1,7% 3,4%
Altres (Jubilat. Count 1 9 3 9 22
mestressa) % within Situacio laboral 4,5% 40,9% 13,6% 40,9% 100,0%
% within Nivell maxim
estudis per reunié 1,8% 6,4% 4,2% 2,1% 3,1%
14122006
% of Total 1% 1,3% 4% 1,3% 3,1%
Estudiant Count 29 41 5 39 114
% within Situacio laboral 25,4% 36,0% 4,4% 34,2% 100,0%
% within Nivell maxim
estudis per reunié 52,7% 29,3% 6,9% 8,9% 16,2%
14122006
% of Total 4,1% 5,8% 7% 5,5% 16,2%
Total Count 55 140 72 438 705
% within Situacio laboral 7,8% 19,9% 10,2% 62,1% 100,0%
% within Nivell maxim
estudis per reunié 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
14122006
% of Total 7,8% 19,9% 10,2% 62,1% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 125,9342 15 ,000
Likelihood Ratio 106,407 15 ,000
Linear-by-Linear
Associat)i/on 78,192 1 ,000
N of Valid Cases 705

a. 7 cells (29,2%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,72.

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya

282
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Crosstab
Solamente viven con la
pareja
Solamente
viven con la
0 pareja Total
Nivell maxim  Sense estudis, Count 50 5 55
estudis per EGB o ESO % within Nivell
reunio maxim estudis per 90,9% 9,1% 100,0%
14122006 reunié 14122006
of ot
% of Total 71% T% 7,8%
Batxillerat Count 116 24 140
% within Nivell
maxim estudis per 82,9% 17,1% 100,0%
reunié 14122006
:ﬁ’v‘;":rggnsl‘;'zr;g;e 21,6% 143% | 19,9%
% of Total 16,5% 3,4% 19,9%
FP Count 52 20 72
% within Nivell
maxim estudis per 72,2% 27,8% 100,0%
reunio 14122006
% of Total 7,4% 2,8% 10,2%
Diplomatura, Count 319 119 438
llicenciatura, % within Nivell
master o doctorat  maxim estudis per 72,8% 27.2% 100,0%
reunio 14122006
Yo within S0l Z’:;T;e 59,4% 708% |  62,1%
% of Total
452% 16,9% 62,1%
Total Count 537 168 705
% within Nivell
maxim estudis per 76,2% 23,8% 100,0%
reunié 14122006
:ﬁ’v‘é":rggnslg'?:;?;e 100,0% 100,0% |  100,0%
% of Total 76,2% 23,8% 100,0%
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Encreuament de les principals variables...

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,3402 ,004
Likelihood Ratio 14,973 ,002
N of Valid Cases 705

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 13,11.
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Crosstab
Solamente viven con la
pareja e hijos
Solamente
viven con la
0 pareja e hijos Total
Nivell maxim  Sense estudis, Count 49 6 55
estudis per ~ EGB o ESO % within Nivell maxim
reunio estudis per reunio 89,1% 10,9% 100,0%
14122006 14122006
% within Solamente viven
con la pareja e hijos 9.7% 3.0% 7.8%
% of Total 7,0% ,9% 7,8%
Batxillerat Count 105 35 140
% within Nivell maxim
estudis per reunio 75,0% 25,0% 100,0%
14122006
% within Solamente viven o o o
con la pareja e hijos 20,8% 17.6% 19,9%
% of Total 14,9% 5,0% 19,9%
FP Count 56 16 72
% within Nivell maxim
estudis per reunio 77,8% 22,2% 100,0%
14122006
% within Solamente viven
con la pareja e hijos 11.1% 8.0% 10,2%
% of Total 7,9% 2,3% 10,2%
Diplomatura, Count 296 142 438
llicenciatura, % within Nivell maxim
master o doctorat  estudis per reunio 67,6% 32,4% 100,0%
14122006
% within Solamente viven
con la pareja e hijos 58,5% 71.4% 62,1%
% of Total
42,0% 20,1% 62,1%
Total Count 506 199 705
% within Nivell maxim
estudis per reunio 71,8% 28,2% 100,0%
14122006
% within Solamente viven o o o
con la pareja e hijos 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 71,8% 28,2% 100,0%
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Encreuament de les principals variables...

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,9442 ,003
Likelihood Ratio 15,554 ,001
N of Valid Cases 705

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 15,52.
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Crosstab
Viven con los padres o los
hermanos pero sin hijos
Viven con los
padres o los
hermanos
0 pero sin hijos Total
Nivell maxim  Sense estudis, Count 18 37 55
estudis per EGB o ESO % within Nivell maxim
reunio estudis per reuni6 32,7% 67,3% 100,0%
14122006 14122006
% within Viven con los
padres o los hermanos 3,6% 18,2% 7,8%
pero sin hijos
% of Total 2,6% 5,2% 7,8%
Batxillerat Count 85 55 140
% within Nivell maxim
estudis per reunid 60,7% 39,3% 100,0%
14122006
% within Viven con los
padres o los hermanos 16,9% 27,1% 19,9%
pero sin hijos
% of Total 12,1% 7,8% 19,9%
FP Count 47 25 72
% within Nivell maxim
estudis per reunio 65,3% 34,7% 100,0%
14122006
% within Viven con los
padres o los hermanos 9,4% 12,3% 10,2%
pero sin hijos
% of Total 6,7% 3,5% 10,2%
Diplomatura, Count 352 86 438
llicenciatura, % within Nivell maxim
master o doctorat  estudis per reunié 80,4% 19,6% 100,0%
14122006
% within Viven con los
padres o los hermanos 70,1% 42,4% 62,1%
pero sin hijos
% of Total
49,9% 12,2% 62,1%
Total Count 502 203 705
% within Nivell maxim
estudis per reunio 71,2% 28,8% 100,0%
14122006
% within Viven con los
padres o los hermanos 100,0% 100,0% 100,0%
pero sin hijos
% of Total 71,2% 28,8% 100,0%
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Encreuament de les principals variables...

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 66,3902 ,000
Likelihood Ratio 62,413 ,000
N of Valid Cases 705

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 15,84.
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Crosstab
Viven con no familiares, no
procede o no contestan la
pregunta
Viven con no
familiares, no
procede o no
contestan la
0 pregun Total
Nivell maxim  Sense estudis, Count 48 7 55
estudis per EGB o ESO % within Nivell maxim
reunio estudis per reunié 87,3% 12,7% 100,0%
14122006 14122006
% within Viven con no
familiares, no procede o 8,2% 6,0% 7,8%
no contestan la pregunta
% of Total 6,8% 1,0% 7,8%
Batxillerat Count 118 22 140
% within Nivell maxim
estudis per reunio 84,3% 15,7% 100,0%
14122006
% within Viven con no
familiares, no procede o 20,1% 18,8% 19,9%
no contestan la pregunta
% of Total 16,7% 3,1% 19,9%
FP Count 63 9 72
% within Nivell maxim
estudis per reunio 87,5% 12,5% 100,0%
14122006
% within Viven con no
familiares, no procede o 10,7% 7.7% 10,2%
no contestan la pregunta
% of Total 8,9% 1,3% 10,2%
Diplomatura, Count 359 79 438
llicenciatura, % within Nivell maxim
master o doctorat  estudis per reunio 82,0% 18,0% 100,0%
14122006
% within Viven con no
familiares, no procede o 61,1% 67,5% 62,1%
no contestan la pregunta
% of Total
50,9% 11,2% 62,1%
Total Count 588 117 705
% within Nivell maxim
estudis per reunio 83,4% 16,6% 100,0%
14122006
% within Viven con no
familiares, no procede o 100,0% 100,0% 100,0%
no contestan la pregunta
% of Total 83,4% 16,6% 100,0%
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Encreuament de les principals variables...

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,2032 ,531
Likelihood Ratio 2,298 ,513
assocaton 1,343 246
N of Valid Cases 705

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 9,13.
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Per a analitzar exhaustivament la relacié entre les respostes que s’han observat es realitza
una analisi de correspondéncies multiples. Aquesta és una técnica descriptiva que estudia
la interdependéncia entre totes les variables, reduint el nombre de variables necessaries

per a descriure la informacio rellevant. No ens plantegem cap hipotesi a priori.

L’analisi de correspondéncies multiples és un cas particular de I'analisi factorial que consis-
teix a resumir la informacié mitjangant noves variables (o factors) calculades a partir de la
combinacio lineal de la frequieéncia en qué apareixen les modalitats. S’aplica per a analitzar
variables categoriques. L'objectiu és presentar graficament la informacié que esta continguda
en taules de freqiéncies. Els factors defineixen les interrelacions entre les variables. Es pro-
jecten les categories (modalitats) de diferents variables sobre els factors, és a dir, en un
espai de petita dimensié que permet interpretar, d’'una banda, les semblances entre les
categories d’una variable respecte de les categories d’altres variables i, de I'altra banda,

les relacions entre les categories de les diferents variables.

En I'analisi de correspondéncies multiples es distingeixen dos tipus de variables: les vari-
ables actives (o principals), que intervenen en la construccié dels factors, i les variables
il-lustratives (o suplementaries), que es recullen a posteriori, un cop definit el mapa facto-
rial, i que es projecten en el grafic per tal d’enriquir-ne la interpretacié. Les variables actives
i il-lustratives que s’han tingut en compte en aquest estudi es reprodueixen a la taula 1.
L'analisi s’ha construit sobre 665 casos. Mitjangant la situacié de les modalitats sobre els

eixos s’establiran similituds i diferéncies en la seva distribucié.

Per a acabar s’identifiquen les diferents tipologies dels individus que hem observat, mitjan-
cant técniques de classificacio (o clusters), que classifiquen els individus en grups, segons
el seu comportament en un seguit de variables. Hem d’aconseguir la maxima homogeneitat
entre els elements d’'un grup i la maxima heterogeneitat entre grups. La classificacio es fa
a partir dels eixos factorials. S’agafen els primers k factors que reprodueixen el 80% de la
variabilitat. Els métodes que s’apliquen son jerarquics, és a dir, parteixen dels casos indivi-
duals i es classifiquen en grups cada vegada més grans. A posteriori es decideix el nombre

de grups que classifica millor les respostes.
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Taula 1. Variables actives i il-lustratives en I’analisi de correspondéncies

Variables actives

Variables il-lustratives

1. Sexe 11. Quina enquesta contesta?
2. Edat 12. Es connecta a la feina
3. Nombre de pers. que viuen al teu domicili | 13. Es connecta al centre de formacio
4. Conjuge/parella 14. Entresles8a. m.iles 2 p. m.
5. Fills 15.Entreles2p.m.iles4 p. m.
6. Pares/sogres 16. Entreles4 p.m.iles 8 p. m.
7. Germans/cunyats 17.Entreles 8 p. m.iles 12a. m.
8. Cap parentiu 18.Entreles12a. m.iles8 a. m.
9. Situacié laboral 19. A qualsevol hora
10. Nivell d’estudis 20. Frequiéncia d’us
21. Temps d’Us (aproximat, hores/setmana)
22. Ordinador
23. Ordinador portatil
24. Ordinador portatil amb Wi-Fi

La projeccié de les modalitats de les 10 variables actives sobre dos factors (que sén inde-

pendents entre ells) déna el grafic 1, reproduit a la pagina segtient. El grafic 2 recull la pro-

jeccid de les modalitats de les 14 variables il-lustratives sobre els dos mateixos factors. Les

modalitats situades a prop les unes de les altres presenten distribucions semblants; les mo-

dalitats allunyades, distribucions diferents.
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El primer eix (horitzontal), que recull el 13,02% de la variabilitat, ordena d’esquerra a dreta,
i de menys a més, I'edat de I'enquestat. D’alguna manera, separa menors de 25 anys que
viuen amb els pares i germans (banda esquerra) dels majors de 30, que no viuen ni amb

els germans ni amb els pares (banda dreta).

A la part esquerra del grafic se situen les modalitats referents als fills, per exemple, individu
entre 18 i 25 anys que viuen amb els pares i germans i no amb la parella, i que sén estudi-
ants. Aquestes modalitats es relacionen, pel que fa a les variables il-lustratives, amb con-

nectar-se al centre de formacio.

Més al centre, s’hi projecten els joves entre 26 i 30 anys, que s’associen a treballar a temps

parcial.

A la part dreta del grafic apareixen les modalitats que fan referéncia als individus de més de
35 anys, que viuen amb la parella i treballen a temps complet. Aquestes modalitats s’asso-

cien a una connexié mensual o setmanal, pel que fa a la frequéncia d’Us.

El segon eix (vertical) explica el 7,5% de la inércia (variabilitat) i ordena els casos de
dalt a baix, i de menys a més, el nombre de persones que viuen al domicili. A la part
superior les modalitats que s’hi projecten son forga variables; se situen les caracteristi-
ques referents als individus que viuen sols o només amb una persona, que poden ser o
bé jubilats (i majors de 60 anys) o bé joves entre 26 i 35 anys, que no viuen amb cap
parentiu. A la part inferior del grafic hi ha representades les modalitats que s’associen
a conviure amb més de dues persones. Hi ha per una banda, els fills que viuen amb els
pares i germans, i per l'altra els pares que viuen amb els fills. En altres paraules, con-

viuen en familia.

Fixant-nos en la globalitat del grafic (quatre quadrants), els majors de 60 anys s’associen a
no tenir estudis, son jubilats i es connecten a Internet mensualment. | la mestressa de casa

s’associa a connectar-se setmanalment.

No viure amb cap parentiu, ser home o dona, no connectar-se a qualsevol hora i contestar
'enquesta CCRTV se situen molt a prop de I'origen del grafic. Aixo implica que es tracta de
caracteristiques que comparteix la resta de modalitats i que, per tant, no és un tret exclusiu

o més freqlient en unes modalitats que en d’altres.

Cal esmentar que les respostes “han contestat I'enquesta Periédico Castella” es troben al

primer quadrant, associant-se a tenir una situacio laboral “Aturat amb atur”.
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L'analisi de correspondéncies multiples es complementa amb una classificacié dels casos,
en qué s'utilitzen els 16 primers factors, que recullen el 80% del total de la variabilitat o inér-
cia. De 3 possibles classificacions (en 2, 3 0 4 grups), la millor és la que distingeix 3 grups
o classes (grafic m.4): la classe 1 (representada amb punts de color verd), que correspon a
casos caracteritzats pels fills joves; la classe 2 (punts vermells), que s’associa viure amb la
parella, i la classe 3 (zona blava del grafic), que agrupa casos relacionats amb els caps de

familia.

Les modalitats que es troben amb més freqiiéncia a la classe 1 que no pas a les altres clas-
ses sbn viure amb els pares i germans, no viure amb la parella, tenir menys 25 anys, con-
nectar-se al centre de formacio, ser estudiant i, en particular, 'TEGB o ESO , treballar a
temps parcial i disposar de PC a casa. A tall d’exemple es pot comentar que gairebé tots
els casos (80,4%) enregistrats en “viure amb pares” s’inclouen en aquesta classe, que gai-
rebé tots els casos (86,2%) inclosos a la classe 1 corresponen a individus que viuen amb
els pares (el 70,4 % so6n menors de 25 anys).

Analogament amb la classe 2, les modalitats que caracteritzen aquest grup sén: Conviure
amb una persona al domicili, no viure ni amb els fills, ni amb els pares, el 60,4% s6n menors
de 35 anys, treballen a temps complet, es connecten a la feina i no al centre de formacio, i
tenen un nivell d’estudis alt. Dins d’aquest grup, hi ha un petit subgrup que el formen els

individus majors de 60 anys.

La classe 3 agrupa els caps de familia, perqué dins d’aquesta classe els 97,3% viuen amb

els fills, i dels que han contestat que viuen amb els fills, el 95,5 es troben en aquesta classe.
Els trets caracteristics son els segients: viuen amb la parella (un 96,8% a dins del grup),
tenen entre 41 i 50 anys, majoritariament, treballen a temps complet, fan un s del PC de
menys de 10 hores setmanals, i es connecten entre les 8 p. m.iles 12 a. m..

A la taula 2 es reflecteixen les modalitats que apareixen amb més freqliéncia en cadascuna

de les classes.
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Taula 2. Taula descriptiva de la classificacié

Classe Caracteristiques
— Viuen amb els pares i germans (s6n 3 o més persones
1 que viuen al mateix domicili),
. — estudien (EGB o ESO, batxillerat o FP), o bé treballen a
els més joves (menors de 25 :
anys) temps parcial, _ _
— que tenen ordinador, en particular, PC,
— i es connecten al centre de formacié.
— Joves entre 26 i 35 anys, pero també s’inclouen els ma-
jors de 60 anys,
— que no viuen amb cap parentiu, ni amb els germans, ni
2 amb els pares. Al domicili hi conviuen només amb una per-
Els que no viuen amb cap pa- | sona,
rentiu — aquests joves treballen a temps complet,
— es connecten a la feina,
— I molts d’ells, tenen estudis superiors (llicenciatura o di-
plomatura).
— L'edat es compren entre els 41 i 50 anys. Amb menys
freqiéncia apareixen les edats de 36 a 40, i de 51 a 55.
—viuen amb la parellai els fills (no amb pares, ni germans).
— treballen a temps complet,
3 — es connecten setmanalment, o bé menys de 10 hores/
els caps de familia setmana,
—en particular, es connecten entre les8 p. m.iles 12 a. m.
(hi ha moltes respostes que neguen connectar-se a qual-
sevol hora)
— i per a acabar, es connecten a la feina.

Els nuvols de punts que s’associa amb el grup dels més joves i dels que no viuen amb cap
parentiu, respectivament, estan més separats que el navol de punts que correspon al grup
dels caps de familia, és a dir, les caracteristiques sociodemografiques en aquest grup sén

més semblants que entre els joves i els que no viuen amb cap parentiu.
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Projeccié de les variables il-lustratives creades a posteriori:
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Pel que fa a I'equipament, tenir escaner, impressora i ordinador a I’habitacio es localitza al
quadrant dels fills joves que viuen amb els pares i germans, en ambient familiar, mentre que
a la part superior del grafic, que és on es projecten els domicilis amb 1 o 2 inquilins, es lo-

calitza no tenir impressora, i no tenir escaner.

Pel que fa a les activitats que corresponen a I'iis d’Internet, només es destaca el grup que
veu la televisid, escolta la radio, llegeix la premsa a Internet, escolta musica, veu pel-licules,
juga als videojocs, i navega per Internet (a totes aquestes activitats han contestat que si)
que s’associa als més joves, en particular als que tenen entre 18 i 25 anys.

Pel que fa a les activitats que es realitzen mentre veus la televisio, es relacionen el fet de
respondre que si a parlar per teléfon, escriure i enviar SMS i utilitzar eines de comunicacio
mitjangant Internet amb els domicilis de pocs inquilins (1 o 2 persones convivint al domicili).
Per altra banda, les respostes negatives de les activitats mentre treballes o estudies, com
ara, escoltar musica, la radio, veure la televisio, llegir la premsa o revistes, tant en paper
com per Internet, i consultar, participar o gestionar blocs, s’han associat als individus més

joves.
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En aquest annex es presenten les taules resum de tots els resultats significatius obtinguts
mitjangant el tractament estadistic de les dades, mitjangant la doble prova de significacio

utilitzada en I'analisi de contingéncia: khi-quadrat de Pearson i odds ratio o test de Wald.

D’acord amb els criteris marcats per a aquestes proves, els resultats significatius sén els
encreuaments amb un nivell d’associacié determinat per la combinacié d’un valor de la khi-
quadrat de Pearson inferior a 0,05 (p < 0,05) i un interval de probabilitat en el test de Wald,
dins del qual no esta inclos I'1 (interval de probabilitat > o < 1).

L'annex es divideix en 5 seccions corresponents a les principals variables sociodemografi-

ques: génere, edat, nivell d’estudis acabats, situacio laboral i estructura familiar.

Al comencament de cada part, s’especifiquen les comparacions realitzades entre les dife-
rents categories de cada variable independent (sociodemografica), la relacioé de variables
dependents considerades pels encreuaments i una nota explicativa per a facilitar la lectura
de les taules.
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5.1. Génere

Descripcio de les analisis realitzades:

a)

b)

Comparacions dins la variable independent (génere): comparacio6 entre homes i dones

dins les seglients mostres:

- mostra completa (708 enquestats; excepte en el cas de la multitasca: 364 enquestats;

vegeu el capitol 3);
- mostra que inclou solament els enquestats menors de 18 anys (38 enquestats);
- mostra que inclou solament els enquestats entre 18 i 30 anys (274 enquestats);

- mostra que inclou solament els enquestats menors de 31 anys (312 enquestats).

Encreuaments amb les variables dependents: els encreuaments es van realitzar amb
les categories indicades en cada taula corresponents a les seglients seccions del ques-

tionari (vegeu I'annex 2 respecte a la definicié i descripcid de les variables construides):

- equipament (al domicili i personal);
- localitzacioé de I'equipament (al dormitori dels fills o al salé6 menjador);

- lloc de connexid (al domicili, a la feina o al centre de formacio, des del teléfon mobil); i

tipus de connexié al domicili: amb ADSL o sense;

- experiéncia: connexié fa més o menys de 5 anys; diaria 0 setmanal/mensual; menys

de 10 hores, entre 10 i 30 hores, o més de 30 hores/setmana;

- activitats realitzades a Internet: consumir, comunicar - compartir, crear - participar, ac-

tivitats practiques i compres;

- impacte d’Internet en la gestié del temps: més, menys o igual temps (0 no procedent)
amb respecte a la dedicaci6 a diferents activitats des que s'utilitza Internet;

- multitasca: activitats que es realitzen mentre es treballa o estudia i mentre es mira la
televisio;

- gestio del temps: estimacio del temps de dedicacié i horari de diferents activitats.

Nota explicativa sobre |a lectura de les taules:

- “h > m 1,7 significa que els homes tenen una probabilitat 1,7 vegades major que les

dones de contestar a la pregunta especifica;

- “m > h 1,7 significa que les dones tenen una probabilitat 1,7 vegades major que els

homes de contestar a la pregunta especifica;

- les celles buides indiquen abséncia de resultats significatius.
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Equipament (al domicili i personal)

Mostra: Mostra:
Mostra completa menors de 18 Mostra: 18-30 menors de 31
telefon mobil amb accés a h>m1,7
Internet
TV de pagament? h>m1,8 h>mé6,3 h>m1,9 h>m 2,1
VHS
DVD m>h1,5
VHS + DVD
Casset de butxaca
CD de butxaca m>h 24 m>h29
Cassetde butxaca+ CD de
butxaca
MP3 +iPod
Cassetde butxaga +CDde h>m1,7
butxaca + MP3+iPod
Videojocs h>m1,4
Ordinadors port:‘:ltilsb h>m 2,2 h>m1,8
Impressora + escaner
Llapis USB (pendrives) h>m 3,1 h>m 5,6 h>m 2,6 h>m 3,0
Camera(es) digital(es) h>m1,7 h>m 2,0

a. Cable, satel'lit, In/Out-DVR, Imagenio, TDT.
b.  Ordinador portatil, ordinador portatil amb Wi-Fi, agenda electronica.
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Localitzacio de I'equipament al dormitori dels fills

Mostra: Mostra:
Mostra completa menors de 18 Mostra: 18-30 menors de 31

Ve

VHS/DVD

Videojocs

Ordinador®

Impressora/escaner

Camera web

Aparells mobils®

a. TV, cable, satél'lit, In/Out-DVR, Imagenio, TDT.

b.  Ordinador, ordinador portatil, ordinador portatil amb Wi-Fi, agenda electronica.

c. Teléfon mobil, teléfon mobil amb accés a Internet, casset de butxaca, CD de butxaca, MP3, iPod, ordinador por-
tatil, ordinador portatil amb Wi-Fi, agenda electronica, llapis USB, cameres fotografiques (analogiques i digitals).

Localitzacié de I'’equipament al salé/menjador

Mostra: menors Mostra: menors
Mostra completa de 18 Mostra: 18-30 de 31

I\

VHS/DVD

Videojocs

Ordinador

Impressora/escaner

Camera web

Aparells mobils
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Lloc de connexié i tipus de connexio al domicili

Mostra completa mer:rit':; 18 Mostra: 18-30 mer:rsstr:; 31
Al domicili h>m 2,6
Alafeina h>m1,9 h>m 1,7 h>m1,9
Al centre de formacié
Des del teléfon mobil
2SOl ADSL h>m9s

Experiéncia: antiguitat, freqliéncia, i intensitat d’us

Antiguitat Mostra completa melr\ln:rssh:e: 18 Mostra: 18-30 me'r\ln:r?:e: 31
Més de 5 anys h>m 2,6 h>m 23 h>m2,3
Frequéncia
gt?ar:nexié setmanal o men- m>h17 m>h30
Intensitat
<10 h/setmana m>h 2,2 m>h 24 m>h 24
10-30 h/setmana
> 30 h/setmana h>m 2,1 h>m 3,3 h>m 3,6
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Activitats realitzades a Internet

Mostra completa mer:rsst':; 18 Mostra: 18-30 melr?::':; 31
Consumir
Informacié local h>m 2,4 h>m 3,2 h>m 3,5
Informacié internacional h>m23 h>m 2,9 h>m 3,2
Informacio sobre esports i
espectacles
Llegir la premsa h>m 2,4 h>m 3,1 h>m 29
Escoltar la radio h>m 1,6 h>m 5,2 h>m1,7 h>m 2,1
Veure la TV h>m1,8 h>m 13,9 h>m 2,2
dos am programes ey | M1 19
Informacioé en blocs h>m 2,3 h>m 3,4 h>m 3,1
Escoltar musica
Veure pellicules h>m 1,6 h>m4,7 h>m 2,1 h>m 2,1
Vet (idec) sfons et | " 22 h>m27 h>m2s
Videojocs
Pagines per a adults h>m 13,3 h>m 11,5 h>m 11,2
Passar el temps navegant
Compartir / comunicar
Correu electronic h>m 33
Messenger m>h 2,0 m>h 2,2
Xats
Enviar fitxers
Enviar fotos o video
5:&’\‘;2“}2‘2: pellicules, - 1.9 h>m 3,6 h>m 3,4
Trucades telefoniques
Crear / participar
Penjar fotos o video
Participar en blocs h>m 2,6 h>m 3,1 h>m3,4
Crear / gestionar blocs h>m 2,4 h>m 2,2 h>m 2,7
rl?éf:\jriléc:f?{/ en programes de h>m4,3
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Mostra completa

Mostra:
menors de 18

Mostra: 18-30

Mostra:
menors de 31

Activitats practiques

Treballar

Treballar des de casa

h>m 1,5

Buscar feina

Informacié sobre la feina

Relacions professionals

Banca

h>m 22

h>m 3,4

h>m 3,3

Informacio sobre
'administracié

Tramits administratius

Informacié sobre salut

h>m 2,3

h>m 24

Informacié sobre habitatge

Consultar biblioteques, etc.

Estudiar a casa

Estudiar (3xI)?

Fer deures (3x/)

Compres

Alimentacio

Entrades per a espectacles

Bitllets de transport

h>m1,5

h>m1,7

Llibres

h>m 1,7

Musica

h>m 1,9

h>m 22

h>m 23

Pel-licules

Videojocs

h>m 5,7

h>m9,3

h>m 10,9

Lloguer de cotxes, reserves
d’hotel

Subhastes

h>m 1,9

Cercar productes, comparar
preus

Llibres, pel-licules, comics,
videojocs, CD (3x/)

Informacié sobre productes

(3x1)

m>h 3,8

m>h 3,2

a. Preguntes exclusives del questionari penjat al portal de 3xl.
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Impacte d’Internet en la gestié del temps: més temps, menys o igual (o no procedent) res-
pecte a la dedicacio a diferents activitats des que s’utilitza Internet (els resultats entre clau-

dators s’han obtingut eliminant de la comparacio els enquestats que van respondre “igual”)

Mostra: . Mostra:
Mostra completa menors de 18 Mostra: 18-30 menors de 31

Relacions familiars
amb la gent de casa

Més

Menys

Igual

No procedent

Relacions familiars
fora de casa

Més

Menys

Igual

No procedent

Relacions personals
no familiars

Més

Menys

Igual

No procedent

Relacions
professionals

Més

Menys

Igual

No procedent

Veure la TV

Més

Menys h>m 2,5 h>m 3,2 h>m 3,2

Igual m>h 25 m>h 3,5 m>h 3,4

No procedent
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Mostra completa

Mostra:
menors de 18

Mostra: 18-30

Mostra:
menors de 31

Participar en TV

Més

Menys

h>m27

h>m 2,9

h>m 3,5

Igual

No procedent

Anar al cinema

Més

Menys

h>m 1,7

h>m 21

h>m 2,3

Igual

m>h 17

No procedent

VHS/DVD

Més

Menys

h>m27

h>m 4,6

h>m 3,3

Igual

m>h1,5

m>h1,8

No procedent

Videojocs

Més

Menys

h>m 2,5

h>m 2,6

h>m 2,1

Igual

No procedent

m>h 1,7

Radio

Més

Menys

Igual

No procedent

Participar a la radio

Més

Menys

Igual

m>h 4,7

No procedent
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Mostra completa

Mostra:
menors de 18

Mostra: 18-30

Mostra:
menors de 31

Muasica

Més

h>m 1,6

h>m 2,0

h>m 1,8

Menys

Igual

m>h 17

m>h1,8

m>h 1,8

No procedent

Premsa en paper

Més

Menys

Igual

No procedent

m>h 2,6

Premsa

Més

h>m 2,0

h>m 5,0

h>m1,8

h>m 2,1

Menys

Igual

m>h 1,7

m>h 6,0

m>h 2,0

m>h 23

No procedent

Llegir llibres

Més

Menys

((h>m 1,7]]

Igual

No procedent

Teatre, concerts

Més

Menys

h>m 22

Igual

No procedent

Museus,
exposicions

Més

Menys

Igual

No procedent
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Mostra: Mostra:
Mostra completa menors de 18 Mostra: 18-30 menors de 31

Conferéncies, actes
culturals

Més h>m 2,1 h>m 2,1 h>m 2,1

Menys

Igual

No procedent

Reunions,
manifestacions

Més

Menys

Igual

No procedent

Actes religiosos

Més

Menys h>m 3,1 h>m 3,3 h>m 2,8

Igual h>m1,9 h>m 1,7

No procedent m>h 1,7 m>h 2,6 m>h 2,3

Festes populars

Més

Menys

Igual

No procedent m>h 22

Comp. esportives

Més

Menys

Igual h>m1,6 h>m 28 h>m25

No procedent m>h 2,1 m>h 3,8 m>h 3,4

Treballar

Més h>m1,7

Menys

Igual m>h1,6

No procedent
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Mostra completa

Mostra:
menors de 18

Mostra: 18-30

Mostra:
menors de 31

Treballar des de
casa

Més

h>m 1,6

h>m1,9

h>m 2,1

Menys

Igual

m>h 1,6

m>h1,8

m>h1,8

No procedent

Administracio

Més

Menys

Igual

h>m1,5

h>m1,9

h>m 2,0

No procedent

Estudiar

Més

Menys

Igual

No procedent

Estudiar a casa

Més

Menys

Igual

No procedent

Anar a classe

Més

Menys

Igual

m>h 1,4

No procedent

h>m1,5

Practicar esports

Més

Menys

Igual

No procedent
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Mostra: Mostra:
Mostra completa menors de 18 Mostra: 18-30 menors de 31

Practicar afeccions

Més h>m1,9 ((h>m 2,1]]

Menys

Igual m>h 1,6 m>h 1,8

No procedent

Passejar

Més

Menys

Igual

No procedent

Anar a bars, cafeés...

Més h>m1,9

Menys

Igual m>h 2,0 m>h 22 m>h 2,2

No procedent

Anar a comprar

Més

Menys h>m1,9 h>m 25

Igual m>h 1,7

No procedent

Tasques
domestiques

Més

Menys

Igual

No procedent

No fer res

Més

Menys h>m 1,8

Igual

No procedent
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Mostra completa mer:rit?; 18 Mostra: 18-30 me'r?:rit':; 31
Dormir
Més
Menys h>m 1,8 h>m 2,9 h>m 2,2
Igual
No procedent
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Multitasca: activitats que es realitzen mentre es treballa o estudia i mentre es mira la
TV

Mostra completa | Mostra: menors de . Mostra: menors de
(364) 18 Mostra: 18-30 31

Mentre es treballa o
estudia

Parlar per teléfon

Escriure i enviar SMS

Internet i/o mobil per
a relacions professio-
nals

Internet i/o mobil per
a cercar

informacio
professional

Internet i/o mobil per
arel. NO
professionals

Internet i/lo mobil per
a cercar

informacio NO pro-
fessional

Veure la TV

Veure pel-licules

Escoltar la radio

Escoltar musica

Participar en TV/ra-
dio

Videojocs m>h1,9 m>h 2,7

Llegir la premsa o re-
vistes

Llegir la premsa o re-
vistes m>h 2,7 m>h 6,1 m>h23
a Internet

Consultar,
participar o
gestionar blocs
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Mostra completa | Mostra: menors de 5 Mostra: menors de
(364) 18 Mostra: 18-30 31

Cercar informacio so-

bre TV h>m 2,0 h>m 3,1 h>m24

Cercar
informacio sobre es-
pectacles

Cercar
informacio sobre ac- h>m 24
tes culturals

Cercar informacio so-
bre afeccions, es-
ports, compres
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Mostra completa
(364)

Mostra: menors de
18

Mostra: 18-30

Mostra: menors de
31

Mentre es mira la
TV

Parlar per teléfon

Escriure i enviar
SMS

h>m1,6

h>m 22

Usar l'ordinador

Usar eines de co-
municacio a Inter-
net

Navegar per Inter-
net

Usar el teletext

Zaping

Veure pel-licules en
una altra TV

Videojocs

m>h 11,3

Escoltar la radio

m>h 2,1

m>h 3,1

m>h 3,0

Escoltar musica

Participar en TV/ra-
dio

Llegir la premsa o
revistes

Llegir la premsa o
revistes a Internet

m>h1,9

Llegir llibres

Treballar

Estudiar

Tasques domesti-
ques

h>m1,7

h>m4,3

h>m24

h>m 2,6

Esmorzar, dinar,
sopar

h>m 4,7

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 322 Taules resum de resultats significatius

Gestio del temps: estimacio del temps de dedicacié i horari de diferents activitats

Mostra completa Mostr:; :nsenors Mostra: 18-30 L ':1e poee
Veure la TV
Temps de dedicacio
(hores/setmana)
0
0-2
2-4
4-8
8-12
més de 12
Horari
Mati (8a.m.-2p. m.)
Migdia
2p.m.-4p.m.)
Tarda(4p.m.-8p.m.) | m>h 3,0 m>h29
Prime time
(8p.m.-12a.m.)
Nit(12a.m.-8a.m.) | h>m 2,6
A qualsevol hora
Mai
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Anar al cinema Mostra completa Mostrda; :n:nors Mostra: 18-30 plste r;: TEEED

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

24

48

8-12

més de 12

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.)

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda

(4p.m.-8p.m) m>h78 m>h1,8

Prime time
Bp.m.-12a.m.)

Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora

Mai
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VHS/DVD Mostra completa Mostl;iae: :nsenors Mostra: 18-30 Jlostias r:: ezt

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

24

48

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a.m. -2 p. m.)

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p.m.-8p.m.)

Prime time
Bp.m.-12a.m.)

Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora h>m1,9

Mai
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Videojocs Mostra completa Mostrda; Tsenors Mostra: 18-30 ploste: r:: poCe

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0 m>h 1,6 m>h 2,0 m>h1,9

0-2

24

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a.m. -2 p. m.)

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda
4p.m.-8p.m)

Prime time
(8p.-m.-12a.m.)

Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora h>m 2,1 h>m25 h>m 2,6

Mai m>h 15 m>h 2,0 m>h 2,0
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Escoltar la radio Mostra completa Mostrda; Tsenors Mostra: 18-30 plste r;: TEEED

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

24

4-8

8-12

més de 12 h>m 2,2

Horari

Mati(8a.m.-2p.m.) | m>h 1,6

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda
4p.m.-8p.m)

Prime time
(8p.-m.-12a.m.)

Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora h>m1,4 h>m 2,0 h>m1,9

Mai m>h 28 m>h 24
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Escoltar musica Mostra completa Mostrda; Tsenors Mostra: 18-30 plste r:: TERES

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2 m>h 23 m>h 23

24

4-8

8-12

més de 12 h>m 2,0 h>m 2,1

Horari

Mati (8 a.m. -2 p. m.)

Migdia

2p.m.-4p.m.)

Tarda

(4p.m.-8p.m) m>h 1,6 m>h1,9
Prime time

(8p.-m.-12a.m.)

Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora h>m1,5 h>m 2,1 h>m1,9

Mai
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Llegir la premsa Mostra completa MOStrje: Tsenors Mostra: 18-30 ploste ':: MEEED

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2 m>h 2,1

24

4-8 h>m1,5

8-12 h>m25 h>m 3,7 h>m 4,0

més de 12 h>m5,6 h>m 3,3

Horari

Mati (8 a.m. -2 p. m.) m>h 2,4 m>h 2,2

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda
4p.m.-8p.m)

Prime time
(8p.-m.-12a.m.)

Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora h>m1,5 h>m 24 h>m 24

Mai
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Llegir revistes Mostra completa Mostrda; Tsenors Mostra: 18-30 plste r:: TERES

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

24

48

8-12

més de 12

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.)

Migdia

(2p.m.-4p.m.) m>h22

Tarda

4p.m.-8p.m)

E)Srig?enﬁn-q?Z a.m.) m>h238 mnao
Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora

Mai h>m 2,2
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Llegir llibres Mostra completa Mostrda; Tsenors Mostra: 18-30 plste r:: TERES

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

24

48

8-12

més de 12

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.)

Migdia

(2p.m.-4p.m.) m>h 29

Tarda

4p.m.-8p.m)

Prime time

Bp.m.-12a.m.)

Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora h>m1,8 h>m1,9

Mai
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Navegar per Internet Mostra completa Mostrda; Tsenors Mostra: 18-30 plste r;: TEEED

Temps de dedicacio

(hores/setmana)

0

0-2 m>h 23

2-4 m>h 1,6 m>h23
4-8 m>h 22 m>h23
8-12

més de 12 h>m2,1 h>m 2,7 h>m 2,8
Horari

Mati (8 a.m. -2 p. m.) m>h 25

Migdia

2p.m.-4p.m.)

;Trpd.am.-Bp. m.) m>h27

glg‘.;tfnj% a.m.) m>h 6,3

Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora h>m1,7 h>m 2,0 h>m 2,1

Mai
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Comunicacioé per et el e Mostra: menors Mostra: 18-30 Mostra: menors de
Internet de 18 31

Temps de dedicacio

(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8 m>h 1,9 m>h 1,9
8-12

més de 12

Horari

Mati(8a.m.-2p.m.) | m>h 1,6 m>h29 m>h 22
Migdia

2p.m.-4p.m.)

Erpd.am.-Bp. m.) m>h27

Prime time

(8p.-m.-12a.m.)

Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora h>m1,8 h>m 2,2 h>m 2,1

Mai m>h 2,6
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Lleglr: participar o et el Mostra: menors Mostra: 18-30 Mostra: menors de
gestionar blocs de 18 31
Temps de
dedicacio
(hores/setmana)
0 m>h 1,8 m>h 5,3 m>h 2,3 m>h 2,6
0-2
2-4
4-8 h>m4,4
8-12
més de 12 h>m 3,6
Horari
Mati
(8a.m.-2p.m.)
Migdia
(2p.m.-4p.m.)
Tarda
(4p.m.-8p.m.)
Prime time
(8p.m.-12a.m.)
Nit h>m 8,1
(12a.m.-8a.m.)
A qualsevol hora h>m 2,1 h>m 16,9 h>m 2,1 h>m 2,6
Mai m>h 1,9 m >h 6,1 m>h 2,1 m>h 2,4
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Baixar musica,

Mostra: menors

Mostra: menors de

peI-IlcuIe_s, Mostra completa de 18 Mostra: 18-30 31
programes, jocs...
Temps de
dedicacio
(hores/setmana)
0 m>h 25 m>h 4,6 m>h 3,8
0-2
2-4
4-8
8-12
més de 12 h>m 2,9 h>m 29 h>m 25
Horari
Mati
(8a.m.-2p.m.)
Migdia
(2p.m.-4p.m.)
Tarda
(4p.m.-8p.m.)
Prime time
8p.m.-12a.m.)
Nit
(12a.m.-8a.m.)
A qualsevol hora h>m 2,2 h>m 3,3 h>m 3,1
Mai m>h 22 m>h 3,8 m>h 3,6
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Escriure i enviar

Mostra completa

Mostra: menors

Mostra: 18-30

Mostra: menors de

SMS de 18 31
Temps de
dedicacio
(hores/setmana)
0 h>m 2,0
0-2 m>h 1,6
2-4
4-8 m>h 2,6
8-12
més de 12
Horari
Mati
(8a.m.-2p.m.)
Migdia
(2p.m.-4p.m.)
Tarda
(4p.m.-8p.m.)
Prime time
(8p.m.-12a.m.)
Nit
(12a.m.-8a.m.)
A qualsevol hora
Mai h>m 2,2 h>m 3,3

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 336 Taules resum de resultats significatius

Treballar des de casa Mostra completa plete Tse TEEED Mostra: 18-30 I r;lenors Ee

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4 h>m 1,9 h>m§,2 h>m 4,0

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8a. m. -2 p. m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora h>m 1,9

Mai
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Gestié/administracio Mostra completa A TS Mostra: 18-30 PR ITCTEES
de 18 de 31

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0 m>h 1,6

0-2 h>m 1,6

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2p. m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p. m.-8 p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora h>m 1,6 h>m1,9 h>m 2,3

Mai m>h1,9 m>h 8,0 m>h 2,1
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Estudiar a casa

Mostra completa

Mostra: menors
de 18

Mostra: 18-30

Mostra: menors de
31

Temps de
dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati
(8a.m.-2p.m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

Prime time
(8p.m.-12a.m.)

Nit
(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora

Mai
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Tasques
domestiques

Mostra completa

Mostra: menors
de 18

Mostra: 18-30

Mostra: menors de
31

Temps de
dedicacio
(hores/setmana)

0

h>m 2,1

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

m>h 3,6

Horari

Mati
(8a.m.-2p.m.)

m>h 1,7

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

Prime time
(8p.m.-12a.m.)

Nit
(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora

h>m1,7

Mai
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No fer res

Mostra completa

Mostra: menors
de 18

Mostra: 18-30

Mostra: menors de
31

Temps de
dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati
(8a.m.-2p.m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

Prime time
(8p.m.-12a.m.)

Nit
(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora

h>m 1,8

Mai
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5.2. Edat

Descripcio de les analisis realitzades:

a) Comparacions dins la variable independent (edat): (708 enquestats; excepte en el

cas del multitasca: 364 enquestats; vegeu el capitol 3)
- Enquestats menors de 18 anys respecte a tots els altres (majors de 18 anys): columna
“menors de 18

- Enquestats entre 18 i 30 anys respecte a tots els altres (menors de 18 i majors de 31):

columna “18-307;
- Enquestats menors de 31 anys respecte a tots els altres (majors de 31 anys): columna

“menors de 31”.

b) Encreuaments amb les variables dependents: els encreuaments es van realitzar
amb les categories indicades en cada taula corresponents a les segiients seccions
del questionari (vegeu I'annex 2 respecte a la definicié i descripcioé de les variables
construides):

- equipament (al domicili i personal);

- localitzacié de I'equipament (al dormitori dels fills o al salé/menjador);

- lloc de connexi6 (al domicili, a la feina o al centre de formacio, des del teléfon mobil); i
tipus de connexié al domicili: amb ADSL o sense;

- experiéncia: connexié fa més o menys de 5 anys; diaria o setmanal/mensual; menys

de 10 hores, entre 10 i 30 hores, o més de 30 hores/setmana;

- activitats realitzades a Internet: consumir, comunicar - compartir, crear - participar, ac-

tivitats practiques i compres;

- impacte d’Internet en la gestié del temps: més temps, menys o igual (0 no procedent)
respecte a la dedicaci6 a diferents activitats des que s'utilitza Internet;

- multitasca: activitats que es realitzen mentre es treballa o estudia i mentre es mira la
TV;

- gestio del temps: estimacio del temps de dedicacié i horari de diferents activitats.
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Nota explicativa sobre la lectura de les taules:

- “> 1,7 a la columna “Menors de 18” significa que els enquestats menors de 18 anys
tenen una probabilitat 1,7 vegades major que tots els altres enquestats (majors de 18)

de contestar a la pregunta especifica;

- “< 1,7” a la columna “Menors de 18” significa que els enquestats menors de 18 anys
tenen una probabilitat 1,7 vegades menor que tots els altres enquestats (majors de 18)
de contestar a la pregunta especifica;

- les cel-les buides indiquen abséncia de resultats significatius.

Equipament (al domicili i personal)

Menors de 18 18-30 Menors de 31

teléfon mobil amb accés a Internet

TV de pagament

VHS

DVD >22 >26

VHS + DVD <22 <25

Casset de butxaca

CD de butxaca

Casset de butxaca + CD de butxa-
ca

MP3 + iPod >1,7

Casset de butxaca + CD de butxa-
ca + MP3 + iPod

Videojocs > 3,1

Ordinadors portatils <21

Impressora + escaner <19 <18

Llapis USB (pendrives) <49 >1,7

Camera(es) digital(es)
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Localitzacio de I'equipament al dormitori dels fills

Menors de 18 18-30 Menors de 31

Y% >53 >20 >35

VHS/DVD > 6,4 >1,9 > 4,1

Videojocs > 4,6

Ordinador >24 >1,9
Impressora/escaner > 3,6 >1,9 >28

Camera web

Aparells mobils > 8,8 > 3,2

Localitzacié de I'’equipament al salé/menjador

Menors de 18

18-30

Menors de 31

v

VHS/DVD

<16

Videojocs

Ordinador

Impressora/escaner

Camera web

Aparells mobils

Lloc de connexié i tipus de connexio al domicili

Menors de 18 18-30 Menors de 31
Al domilici
A la feina <275 <15 <30
Al centre de formacié > 6,6 >39 >8,0
Des del teléfon mobil

Tipus de connexi6é
al domicili: ADSL
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Experiéncia: antiguitat, freqliéncia i intensitat d’as

Resultats significatius
Antiguitat Menors de 18 18-30 Menors de 31
Més de 5 anys <33
Freqiencia
Connexi6é setmanal o mensual <28 <20
Intensitat
<10 h/setmana <20 <1,6
10-30 h/setmana
> 30 h/setmana >1,5
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Activitats realitzades a Internet

Menors de 18 18-30 Menors de 31
Consumir
Informacio local <50
Informacié internacional <6,0 <14
Lr::;rmacié sobre esports i especta- >15 >15
Llegir la premsa <83
Escoltar la radio >22 >20
Veure la TV >21 >24
Informacioé en blocs > 1,6 >1,5
Escoltar musica > 3,9 > 2,6 > 3,2
Veure pellicules > 41 >25 > 3,6
e rogmesce TV ot
Videojocs > 41 >22 >33
Pagines per a adults >2,0 >1,8
Passar el temps navegant >1,5 > 1,6
Compartir / comunicar
Correu electronic
Messenger >23 >33
Xats >22 >1,5 >1,8
Enviar fitxers <30 >22 >1,5
Enviar fotos o video >1,8 >1,7
izi:?j; r:sl]sica, pel-licules, progra- >24 >26
Trucades telefoniques
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Menors de 18 18-30 Menors de 31
Penjar fotos o video >1,7 >1,6
Participar en blocs >1,7 > 1,6
Crear / gestionar blocs >24 >22
?\a/rticipar en programes de radio o >29 >1,9 >25
Activitats practiques
Treballar <17,9
Treballar des de casa <59 <14 <18
Buscar feina
Informacié sobre la feina
Relacions professionals <92 <15
Banca <21,7 <14
Informacio sobre I'administracié <31
Tramits administratius < 11,0 <15 <22
Informacio sobre salut
Informacié sobre habitatge >1,7 >1,5
Consultar biblioteques, etc.
Estudiar a casa >25 >1,7 > 2,0
Estudiar (3x/)
Fer deures (3x/) > 13,1 <13,2
Compres
Alimentacio <22 <23
Entrades per a espectacles <22
Bitllets de transport <33 > 1,4
Llibres <97
Musica
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Menors de 18 18-30 Menors de 31
Pel-licules
Videojocs
Lloguer de cotxes, reserves d’hotel
Subhastes >1,7 >1,8
Cercar productes, comparar preus | < 2,3
Llibres, pel-licules, comics, video-
jocs, CD (3xI)
Informacié sobre productes (3x/) > 51,1
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Impacte d’Internet en la gesti6 del temps: més temps, menys o igual (o no procedent)
respecte a la dedicacio a diferents activitats des que s’utilitza Internet (els resultats en-
tre claudators s’han obtingut eliminant de la comparacio els enquestats que van respondre

“igual”)

Menors de 18 18-30 Menors de 31

Relacions familiars amb
la gent de casa

Més >39

Menys >1,7 >1,8

Igual

No procedent

Relacions familiars fora
de casa

Més

Menys > 38 >21

Igual <26 <17

No procedent

Relacions personals no
familiars

Més >2,6 >1,5

Menys > 3,2]] [[> 1,8]]

Igual <30 <1,5

No procedent

Relacions professionals

Més <39

Menys >35

Igual

No procedent > 52 >20
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Menors de 18

18-30

Menors de 31

Veure la TV

Més

Menys

Igual

No procedent

Participar en TV

Més

Menys

>1,6

Igual

No procedent

<26

Anar al cinema

Més

>29

>25

Menys

Igual

No procedent

VHS/DVD

Més

>26

>20

Menys

[[> 261

> 171

Igual

<26

<17

No procedent

Videojocs

Més

Menys

Igual

No procedent
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Menors de 18 18-30 Menors de 31
Radio
Més >2,0 >2,0
Menys > 171
Igual <17 <1,9
No procedent >34
Participar a la radio
Més >22 >2,2
Menys >1,8 >1,8
Igual <46
No procedent <56 <21 <27
Musica
Més >37 >25 >33
Menys <22 <22
Igual <35 <19 <24
No procedent
Premsa en paper
Més >2,0
Menys <38
Igual
No procedent > 6,4 >34
Premsa
Més >22 >1,9
Menys
Igual <22 <21
No procedent >4,3 < 24]
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Menors de 18 18-30 Menors de 31

Llegir llibres

Més >27 >16 >20

Menys > 1.7

Igual <18 <20

No procedent > 3,2

Teatre, concerts

Més >24 >28

Menys

Igual <15

No procedent

Museus, exposicions

Més >22 >20

Menys > 3,2]] [[> 2,0]]

Igual <25 <1,6 <19

No procedent > 4,1

Conferéncies, actes cul-
turals

Més >26 >2,2

Menys

Igual <6,1 <17 <25

No procedent

Reunions, manifestaci-
ons

Més >3,0 >3,1

Menys

Igual <17 <18

No procedent
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Menors de 18 18-30 Menors de 31

Actes religiosos

Més

Menys > 3,2]] >1,9 >25

Igual

No procedent

Festes populars

Més >22 >25

Menys

Igual <14 <15

No procedent

Comp. esportives

Més >74

Menys

Igual <32

No procedent

Treballar

Més <39

Menys

Igual <22

No procedent > 10,3 >24

Treballar des de casa

Meés <23 <14

Menys

Igual

No procedent > 4,2 >1,7
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Menors de 18 18-30 Menors de 31

Administracio

Més (< 1.6] <18

Menys <13,1 <14 <19

Igual <71 >14

No procedent >23

Estudiar

Més

Menys > 3,7 >23 > 3,8

Igual >1,3

No procedent <10,0 <21 <26

Estudiar a casa

Més

Menys > 53 > 3,2 > 8,5

Igual

No procedent <47 <19 <23

Anar a classe

Més

Menys [[< 1,91

Igual > 11,0 >21 >3,0

No procedent <238 <23 <32

Practicar esports

Més >29 >1,8

Menys

Igual

No procedent
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Menors de 18 18-30 Menors de 31

Practicar afeccions

Més >1,9 >1,9

Menys

Igual <15 <1,6

No procedent

Passejar

Més

Menys

Igual <27 <15

No procedent > 3,6

Anar a bars, cafés...

Més > 43 > 51

Menys <17

Igual

No procedent > 3,6

Anar a comprar

Més >6,7 >25

Menys <17

Igual

No procedent

Tasques domestiques

Més >3,8

Menys

Igual <46 <18

No procedent > 6,1 > 3,0
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Menors de 18 18-30 Menors de 31

No fer res

Més >5,8 >4,5

Menys

Igual

No procedent

Dormir

Més >13,5 > 6,6

Menys

Igual <22

No procedent
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Multitasca: activitats que es realitzen mentre es treballa o estudia i mentre es mira la

TV

Menors de 18

18-30

Menors de 31

Mentre es treballa o es-
tudia

Parlar per teléfon

Escriure i enviar SMS

<32

<20

Internet i/o mobil per a
relacions professionals

Internet i/lo mobil per a
cercar informacio pro-
fessional

Internet i/lo mobil per a
rel. NO professionals

Internet i/lo mobil per a
cercar informacié NO
professional

Veure la TV

<24

Veure pellicules

Escoltar la radio

Escoltar musica

Participar en TV/radio

Videojocs

Llegir la premsa o revis-
tes

Llegir la premsa o revis-
tes a Internet

Consultar, participar o
gestionar blocs
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Menors de 18 18-30 Menors de 31

Cercar informacié so-

bre TV <17

Cercar informacié so-
bre espectacles

Cercar informacio so-
bre actes culturals

Cercar informacioé so-
bre afeccions, esports, | > 2,1
compres
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Menors de 18 18-30 Menors de 31

Mentre es mirala TV

Parlar per teléfon

Escriure i enviar SMS <39 <43

Usar l'ordinador <24 <22

Usar eines de comuni-

L <24 <21
cacié a Internet

Navegar per Internet <26 <24

Usar el teletext

Zaping

Veure pellicules en

una altra TV <18 <19

Videojocs <25 <19 <31

Escoltar la radio

Escoltar musica

Participar en TV/radio <20 <22

Llegir la premsa o re-
vistes

Llegir la premsa o re-
vistes a Internet

Llegir llibres

Treballar > 3,1

Estudiar <29 <18 <28

Tasques domeéstiques

Esmorzar, dinar, sopar
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Gestio del temps: estimacio del temps de dedicacié i horari de diferents activitats

Menors de 18 18-30 Menors de 31
Veure la TV
Temps de dedicacié
(hores/setmana)
0
0-2
2-4
4-8
8-12
més de 12
Horari
Mati (8a.m.-2p. m.)
glflri. -4p.m) > 1,5 >16
Tarda(4p.m.-8p.m.) | >7,6 > 2,0
glzﬂ!r—ﬂ% a.m.) <38 <17
Nit(12a.m.-8a.m.)
A qualsevol hora >28 >2,1
Mai
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Anar al cinema Menors de 18 18-30 Menors de 31

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

24

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a.m.-2p. m.) <44

Migdia >124
2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p. m.-8p. m.) >39 <18

Prime time <40
8p.m.-12a.m.)

Nit(12a. m.-8a.m.) >3,1 >30
A qualsevol hora >27 > 3,6
Mai
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VHS/DVD Menors de 18 18-30 Menors de 31

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8 >24 >22

8-12

més de 12

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.)

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p. m.-8 p.m.)

Prime time

(8p.m.-12a.m.) <20 <14
Nit(12a.m.-8a.m.) >20 >22
A qualsevol hora >1,8 >23

Mai
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Videojocs Menors de 18 18-30 Menors de 31

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0 <36 <21 <28

0-2 >1,9 >22

2-4

4-8 >26

8-12 >6,3 > 14,5

més de 12

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.)

Migdia

(2p.m.-4p.m.) > 81

Tarda(4p.m.-8p.m.) | >53 >24 > 5,0
glg?ernt.lT?Z a.m.) >17 >18
Nit(12a. m.-8a.m.)

A qualsevol hora > 3,0 >22 > 3,2
Mai <35 <22 <29
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Escoltar la radio Menors de 18 18-30 Menors de 31

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0 > 3,1

0-2 >4,0

2-4 <1,6

48

8-12

més de 12 <55

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.) <43

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p. m.-8 p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora

Mai > 5,1
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Escoltar musica Menors de 18 18-30 Menors de 31

Temps de dedicacié
(hores/setmana)

0 >6,3

0-2 <19 <16

24

48

8-12

més de 12 >138 >17

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.)

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p. m.-8p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit(12a.m.-8a.m.) >21 >22

A qualsevol hora >1,6 >1,5

Mai
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Llegir la premsa Menors de 18 18-30 Menors de 31

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0 > 18,5 > 5,2

0-2 > 2,3

2-4

4-8 <15

8-12

més de 12

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.) <29 <15

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p. m.-8 p.m.)

Prime time
(8p.m.-12a.m.)

Nit(12a. m.-8a.m.)

A qualsevol hora >1,6 >1,5

Mai > 13,8 >5,2
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Llegir revistes Menors de 18 18-30 Menors de 31

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

24 <15

48

8-12

més de 12 > 5,6

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.)

Migdia

(2p.m.-4p.m.) > 47

Tarda (4 p. m.-8 p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora >15 > 1,4

Mai
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Llegir llibres Menors de 18 18-30 Menors de 31

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0 >20

0-2

2-4

48

8-12

més de 12

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.)

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda(4p.m.-8p.m.) | >27

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora

Mai
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Navegar per Internet Menors de 18 18-30 Menors de 31

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0 > 18,5

0-2 <31 <26

2-4

48

8-12

més de 12 >1,7 >1,5

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.) <17 <19

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda(4p.m.-8p.m.) | >3,0

Prime time

(8p.m.-12a.m) >20 <23 <18
Nit(12a. m.-8a.m.)

A qualsevol hora <21 >24 >1,9

Mai
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(S 2 Menors de 18 18-30 Menors de 31

Internet

Temps de dedicacié

(hores/setmana)

0 <52

0-2 <21 <19

2-4

4-8

8-12

més de 12 >2,0 >20

Horari

Mati (8 a.m. -2 p. m.) <18 <21

Migdia

2p.m.-4p.m.)

Tarda(4p.m.-8p.m.) | >3,1

Prime time

@p.m.-12a.m.) > 26 <17

Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora >20 >1,7

Mai <43
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Llegir, participar o Menors de 18 18-30 Menors de 31
gestionar blocs
Temps de dedicacio
(hores/setmana)
0 <22 <20
0-2 >1,7 >1,7
24 >17
4-8
8-12
més de 12
Horari
Mati (8 a.m. -2 p. m.) <26 <33
Migdia
2p.m.-4p.m.)
Tarda (4 p. m.-8p. m.)
Prime time
Bp.m.-12a.m.)
Nit(12a.m.-8a.m.)
A qualsevol hora >25 >24
Mai <1,9 <19
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Baixar musica,
pel-licules, programes, Menors de 18 18-30 Menors de 31
jocs...

Temps de dedicacio

(hores/setmana)

0 <24 <25
0-2

2-4

4-8 > 4,0 >23
8-12 >2,1 >23
meés de 12 >23 >24
Horari

Mati (8 a.m.-2p. m.)

Migdia

2p.m.-4p.m.) 78 >48
Tarda(4p.m.-8p.m.) | >6,7 >33
Prime time

@p.m.-12a.m.) >28 <17

Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora >25 >25
Mai <25 <25
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Escriure i enviar SMS Menors de 18 18-30 Menors de 31

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0 <32 <29

0-2 >1,8 >1,6

2-4

48

8-12

més de 12

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.) <26

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda(4p.m.-8p.m.) | >6,9 >20

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora >3,9 >34

Mai > 4,2 <47
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Treballar des de casa Menors de 18 18-30 Menors de 31

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0 >33 > 1,4 >1,7

0-2

24 <17

48

8-12

més de 12

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.)

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p. m.-8 p.m.)

Bom zam <49 <16 <20
Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora

Mai >1,4 >1,6
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Gestié/administracio Menors de 18 18-30 Menors de 31

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0 > 11,4 > 1,6 >27

0-2 <75 <16

2.4 <1,9 <23

48

8-12

més de 12

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.)

Migdia

2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p. m.-8p.m.) <19 <18
gIEG;:TT?Z a.m.) <29 <32
Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora <34 >1,5

Mai > 8,6 >1,6 >28
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Estudiar a casa Menors de 18 18-30 Menors de 31

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0 <47 <17 <21

0-2

24 >2,9

48

8-12 >1,8 >1,8

més de 12 >24 >25

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.)

Migdia

(2p.m.-4p.m.) > 52 >32
Tarda (4 p. m.-8 p.m.) > 5,0 > 26
Prime time

8p.m.-12a.m.)

Nit(12a. m.-8a.m.)

A qualsevol hora >23 >25
Mai <54 <1,9 <24
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Tasques domeéstiques Menors de 18 18-30 Menors de 31

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0 >3,9

0-2 >23 >24 >3,0

2-4

4-8 <43 <17

8-12

més de 12 <45 <49

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.)

Migdia

2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p. m.-8 p.m.) <17 <17
glg?ernt.lT?Z a.m.) <14
Nit(12a. m.-8a.m.)

A qualsevol hora

Mai > 5,0 >23
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No fer res Menors de 18 18-30 Menors de 31

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0 <15 <16

0-2

24

48

8-12

més de 12

Mati (8a.m.-2p. m.)

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p. m.-8 p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit(12a. m.-8a.m.)

A qualsevol hora >20 >1,5 >1,7

Mai <17 <18
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5.3. Nivell d’estudis

Descripcio de les analisis realitzades:

a) Denominacié dels grups:

- Enquestats que han contestat “no té estudis” o “EGB” o “ESQ”: primaris
- Enquestats que han contestat “batxillerat”: secundaris
- Enquestats que han contestat “diplomatura” o “llicenciatura” o “master” o “doctorat”:

universitaris

b) Comparacions dins la variable independent (nivell d’estudis): (705 enquestats; ex-

cepte en el cas del multitasca: 361 enquestats; ' vegeu el capitol 3)

- Enquestats que han contestat “no té estudis” o “EGB” 0 “ESQO” respecte a tots els altres:
columna “primaris”;
- Enquestats que han contestat “diplomatura” o “llicenciatura” o “master” o “doctorat” res-

pecte a tots els altres: columna “universitaris”.

c) Encreuaments amb les variables dependents: els encreuaments es van realitzar amb
les categories indicades en cada taula corresponents a les seguents seccions del qles-
tionari (vegeu I'annex 2 respecte a la definicié i descripcid de les variables construides):
- equipament (al domicili i personal);

- localitzaci6 de I'equipament (al dormitori dels fills o al salé/menjador);

- lloc de connexi6 (al domicili, a la feina o al centre de formacio, des del telefon mobil); i
tipus de connexié al domicili: amb ADSL o sense;

- experiéncia: connexié fa més o menys de 5 anys; diaria o setmanal/mensual; menys

de 10 hores, entre 10 i 30 hores, o més de 30 hores/setmana;

163 En aquest cas, la mostra completa és de 705 i no de 708 enquestats, com en les altres analisis, perqué hi ha tres
enquestats que no han contestat la pregunta sobre el nivell d’estudis i, per tant, han estat exclosos. La mateixa variacio es
produeix en la mostra reduida dins I'apartat de multitasca, i sén aqui 361 enquestats i no els 364 habituals.
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- activitats realitzades a Internet: consumir, comunicar - compartir, crear - participar, ac-

tivitats practiques i compres;

- impacte d’Internet en la gestié del temps: més temps, menys o igual (o no procedent)
respecte a la dedicaci6 a diferents activitats des que s'utilitza Internet;

- multitasca: activitats que es realitzen mentre es treballa o estudia i mentre es mira la
TV;

- gestio del temps: estimacio del temps de dedicacié i horari de diferents activitats.

Nota explicativa sobre |a lectura de les taules:

- “> universitaris 1.7” en la columna “primaris” significa que els enquestats que han con-
testat “no té estudis” o “‘EGB” 0 “ESO” tenen una probabilitat 1,7 vegades major que els
enquestats que han contestat “diplomatura” o “llicenciatura” o “master” o “doctorat” de

contestar a la pregunta especifica;

- “< universitaris 1.7” en la columna “primaris” significa que els enquestats que han con-
testat “no té estudis” 0 “EGB” o “ESO” tenen una probabilitat 1,7 vegades menor que els
enquestats que han contestat “diplomatura” o “llicenciatura” o “master” o “doctorat” de

contestar a la pregunta especifica;

- les celles buides indiquen abséncia de resultats significatius.
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Equipament (al domicili i personal)

primaris universitaris

telefon mobil amb accés a Internet

TV de pagament

VHS > universitaris 3,7 < primaris 3,7

DVD

VHS + DVD

Casset de butxaca > secundaris 10,6

CD de butxaca

Casset de butxaca + CD de butxaca

MP3 + iPod

Casset de butxaca + CD de butxaca
+ MP3 + iPod

Videojocs > universitaris 2,3 < primaris 2,3

> primaris 2,5

Ordinadors portatils < universitaris 2,4 -
> secundaris 2,6

Impressora + escaner < secundaris 2,0

< secundaris 3,0

Llapis USB (pendrives) < universitaris 4.3

> primaris 4,3

Camera(es) digital(s)

Localitzacié de I'’equipament al dormitori dels fills

primaris universitaris

TV > universitaris 2,5 < primaris 2,5

VHS/DVD > universitaris 3,1 < primaris 3,1

Videojocs

Ordinador < secundaris 2,1
Impressora/escaner > universitaris 2,7 < primaris 2,7

Camera web > universitaris 3,4 < primaris 3,4

Aparells mobils > universitaris 2,9 < primaris 2,9
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Localitzaci6é de I'’equipament al salé/menjador

primaris

universitaris

Y%

VHS/DVD

Videojocs

Ordinador

Impressora/escaner

Camera web

Aparells mobils

Lloc de connexié i tipus de connexio al domicili

primaris

universitaris

Al domicili

Ala feina

< secundaris 3,4
< universitaris 12,6

> primaris 12,7
> secundaris 3,8

Al centre de formacio

> universitaris 3,4

> primaris 3,4
> secundaris 2,2

Des del teléfon mobil

Tipus de connexi6 al domicili:
ADSL

Experiéncia: antiguitat, freqliéncia, i intensitat d’as

Antiguitat

primaris

universitaris

Més de 5 anys

< universitaris 2,3

> primaris 2,3

Freqiiéncia

Connexi6 setmanal o
mensual

Intensitat

< 10 h/setmana

10-30 h/setmana

> 30 h/setmana
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Activitats realitzades a Internet

primaris

universitaris

Consumir

Informacié local

< secundaris 2,3
< universitaris 3,4

> primaris 3,4

Informacio internacional

< secundaris 2,1
< universitaris 2,6

> primaris 2,6

Informacié sobre esports i es-
pectacles

Llegir la premsa

< secundaris 2,3
< universitaris 3,9

> primaris 3,9
> secundaris 1,7

Escoltar la radio

Veure la TV

Entrar en pagines relaciona-
des amb programes de TV

> secundaris 2,0
> universitaris 2,6

< primaris 2,6

Informacioé en blocs

Escoltar musica

Veure pellicules

> secundaris 2,4
> universitaris 2,6

< primaris 2,6

Veure programes de TV gra-
vats (video) oferts a Internet

Videojocs

> secundaris 2,0
> universitaris 3,5

< primaris 3,5
< secundaris 1,7

Pagines per a adults

Passar el temps navegant

Compartir / comunicar

Correu electronic

> secundaris 2,9

< orimari
Messenger > universitaris 3,3 primaris 3,3
Xats

Enviar fitxers < universitaris 2,6 > primaris 2,6

> secundaris 1,9

Enviar fotos o video

Baixar musica, pel-licules,
programes, jocs

Trucades telefoniques

Crear / participar

Penjar fotos o video

Participar en blocs

Crear / gestionar blocs

Participar en programes de
radioo TV
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primaris

universitaris

Activitats practiques

Treballar

< secundaris 2,1
< universitaris 3,6

> primaris 3,6
> secundaris 1,7

Treballar des de casa

< universitaris 4,6

> primaris 4,6
> secundaris 2,7

Buscar feina

Informacioé sobre la feina

< universitaris 2,1

> primaris 2,1
> secundaris 1,6

Relacions professionals

< universitaris 3,3

> primaris 3,3
> secundaris 2,6

Banca

< secundaris 2,4
< universitaris 4,3

> primaris 4,3
> secundaris 1,8

Informacié sobre I'administra-
cié

> secundaris 1,7

Tramits administratius

< secundaris 2,6
< universitaris 4,0

> primaris 4,0
> secundaris 1,5

Informacié sobre salut

Informacié sobre habitatge

Consultar biblioteques, etc,

Estudiar a casa

Estudiar (3x/)

Fer deures (3x/)

Compres

Alimentacio

> secundaris 2,0

Entrades per a espectacles

< universitaris 2,0

> primaris 2,0

Bitllets de transport

< secundaris 2,2
< universitaris 3,2

> primaris 3,2
> secundaris 1,5

Llibres

< universitaris 2,4

> primaris 2,4
> secundaris 1,7

Musica

Pel-licules

Videojocs

Lloguer de cotxes, reserves
d’hotel

Subhastes

Cercar productes, comparar
preus

< secundaris 3,0
< universitaris 2,8

> primaris 2,8

Llibres, pel-licules, comics, vi-
deojocs, CD (3x/)

Informacioé sobre productes
(3x))

> universitaris 7,2

< primaris 7,2
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Impacte d’Internet en la gestié del temps: més temps, menys temps o igual (o no pro-
cedent) respecte a la dedicacio a diferents activitats des que s’utilitza Internet (els re-
sultats entre claudators s’han obtingut eliminant de la comparaci6 els enquestats que van

respondre “igual”)

primaris universitaris

Relacions familiars amb la
gent de casa

Més

Menys

Igual

No procedent

Relacions familiars fora de
casa

Més

Menys

Igual

No procedent

Relacions personals no fami-
liars

Més

Menys

Igual

No procedent

Relacions professionals

Més

Menys

Igual

< primaris 3,2

> uni o
No procedent universitaris 3,2 < secundaris 2,8

Veure la TV

Més > segundgng 10,1 < primaris 5,2
> universitaris 5,2

Menys < universitaris 2,0 > primaris 2,0

Igual

No procedent
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primaris universitaris
Participar en TV
Més
Menys > secundaris 1,9
Igual

No procedent

[[< primaris 2,2]]
[[< secundaris 1,9]]

Anar al cinema

Més

Menys

Igual

No procedent

> universitaris 3,3

< primaris 3,3

VHS/DVD

Més

Menys

Igual

No procedent

Videojocs

Més

Menys

Igual

No procedent

Radio

Més

Menys

Igual

No procedent

[[< primaris 3,3]]

Participar a la radio

Més

Menys

Igual

No procedent
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primaris universitaris
Musica
Més > universitaris 2,71 < primaris 2,1
Menys
Igual

No procedent

Premsa en paper

Més

Menys

Igual

No procedent

Premsa

Més

Menys

Igual

No procedent

Llegir llibres
. > secundaris 2,7 . .
Més > universitaris 3,5 < primaris 3,5
Menys
Igual < secundaris 2,0 > primaris 2,3

< universitaris 2,3

No procedent

Teatre, concerts

Més

Menys

Igual

No procedent

Museus, exposicions

Més

> secundaris 7,8 L
Menys > universitaris 2,9 < primaris 2,9
Igual < secundaris 2,5 > primaris 2,5

< universitaris 2,5

No procedent
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primaris universitaris

Conferéncies, actes culturals

Més

Menys

Igual

< secundaris 2,1
< universitaris 3,2

> primaris 3,2
> secundaris 1,5

No procedent

Reunions, manifestacions

Més

Menys

Igual

No procedent

Actes religiosos

Més
> secundaris 7,5 L
<
Menys > universitaris 3,4 primaris 3,4
Igual

No procedent

Festes populars

Més

Menys

Igual

No procedent

Comp. esportives

> secundaris 3,8

Més > universitaris 3,8 < primaris 3,8
Menys
Igual < universitaris 2,1 > primaris 2,1

No procedent

Treballar
Més < universitaris 2,2 > primaris ?’2
> secundaris 1,7
Menys
Igual

No procedent

> secundaris 2,5
> universitaris 8,71

< primaris 8,1
< secundaris 3,2
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primaris

universitaris

Treballar des de casa

Més

< universitaris 3,9

> primaris 3,9
> secundaris 2,3

Menys

Igual

No procedent

> secundaris 2,6
> universitaris 5,4

< primaris 5,4
< secundaris 2,1

Administracio

Més < universitaris 3,2 > primaris 3,2
Menys < universitaris 3,3 > primaris 3,3
Igual

No procedent

> universitaris 3,4

< primaris 3,4
< secundaris 1,7

Estudiar

Més

> secundaris 2,0

Menys

Igual

No procedent

Estudiar a casa

Més

> secundaris 1,6

Menys

Igual

No procedent

Anar a classe

Més

Menys

< universitaris 3,3

> primaris 3,3

Igual

No procedent

Practicar esports

Més

Menys

Igual

No procedent
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primaris universitaris
Practicar afeccions
Més
Menys
Igual

No procedent

Passejar

Més

Menys > secundaris 3,7 > secundaris 2,5
Igual < secundaris 2,8 > primaris 2,1

< universitaris 2,1

No procedent

Anar a bars, cafés...

Més

Menys

Igual

> secundaris 3,7
> universitaris 4,2

< primaris 4,2

No procedent

Anar a comprar

Més

Menys

Igual

No procedent

Tasques domestiques

Més

Menys

Igual

> secundaris 3,9
> universitaris 5,6

< primaris 5,7

No procedent

No fer res
Més > universitaris 6,6 < primaris 9"6
< secundaris 3,3
Menys
Igual

No procedent
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primaris universitaris
Dormir
Més : ziil?rgzgrsi:é?s < primaris 8,8
Menys
Igual
No procedent
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Multitasca: activitats que es realitzen mentre es treballa o estudia i mentre es mira la TV

Activitats Resultats significatius (mostra de 361)

Mentre es treballa o estudia

primaris

universitaris

Parlar per teléfon

> secundaris 3,3
> universitaris 6,4

< primaris 6,4

Escriure i enviar SMS

> universitaris 2,3

< primaris 2,3

Internet i/lo mobil per a relaci-
ons professionals

> universitaris 4,9

< primaris 4,9

Internet i/lo mobil per a cercar
informacio professional

> universitaris 5,0

< primaris 4,9
< secundaris 2,5

Internet i/lo mobil per a relaci-
ons NO professionals

Internet i/lo mobil per a cercar
informacio NO professional

Veure la TV

< universitaris 3,71

> primaris 3,1

Veure pel-licules

Escoltar la radio

Escoltar musica

Participar en TV/radio

Videojocs

Llegir la premsa o revistes

Llegir la premsa o revistes a
Internet

> secundaris 2,5
> universitaris 4,7

< primaris 4,7
< secundaris 1,9

Consultar, participar o gestio-
nar blocs

Cercar informacio sobre TV

Cercar informacio sobre es-
pectacles

Cercar informacié sobre ac-
tes culturals

Cercar informacié sobre afec-
cions, esports, compres
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Activitats Resultats significatius (mostra de 361)

Mentre es mira la TV primaris universitaris

Parlar per teléfon

Escriure i enviar SMS

Usar I'ordinador

Usar eines de comunicacié
a Internet

Navegar per Internet

Usar el teletext

Zaping

Veure pel-licules en una
altra TV

Videojocs

Escoltar la radio

Escoltar musica

Participar en TV/radio

Llegir la premsa o revistes

Llegir la premsa o revistes a

Internet

Llegir llibres > secundaris 4,4 > secundaris 1,8
Treballar > universitaris 3,0 < primaris 3,0
Estudiar

Tasques domeéstiques

Esmorzar, dinar, sopar

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 393 Taules resum de resultats significatius

Gestio del temps: estimacio del temps de dedicacié i horari de diferents activitats

primaris universitaris

Veure la TV

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

48

8-12

més de 12

< secundaris 1,7

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.)

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p. m.-8p.m.)

> secundaris 3,2
> universitaris 6,3

< primaris 6,3

Prime time
Bp.m.-12a.m.)

< secundaris 2,3
< universitaris 3,8

> primaris 3,8
> secundaris 1,7

Nit(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora

> secundaris 2,9
> universitaris 4,0

< primaris 3,9

Mai
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Anar al cinema

primaris

universitaris

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

48

8-12

més de 12

Horari

Mati (8a.m.-2p. m.)

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p. m.-8 p.m.)

> universitaris 2,4

< primaris 2,4

Prime time
8p.m.-12a.m.)

< universitaris 2,71

> primaris 2,2
> secundaris 1,6

Nit(12a. m.-8a.m.)

A qualsevol hora

> universitaris 3,8

< primaris 3,8

Mai
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VHS/DVD primaris universitaris

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2p. m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p. m.-8 p.m.)

Prime time < secundaris 2,1 > primaris 3,7
(8p.m.-12a.m.) < universitaris 3,7 > secundaris 1,8
Nit(12a.m.-8a. m.) < secundaris 3,0
A qualsevol hora > secundaris 2,4 < primaris 3,4

> universitaris 3,4

Mai
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Videojocs primaris universitaris

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0 < secundaris 2,2 > primaris 2,8
< universitaris 2,8

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2p. m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p. m.-8 p.m.) > universitaris 4,9 < primaris 4,9
< secundaris 2,5

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora > secundaris 3,1 < primaris 4,3
> universitaris 4,3

Mai < secundaris 2,2 > primaris 3,3
< universitaris 3,4 > secundaris 1,5
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Escoltar la radio primaris universitaris

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2 > secundaris 2,7 < primaris 2,6
> universitaris 2,6

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2p. m.) < secundaris 2,4 > primaris 3,3
< universitaris 3,3

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p.m.-8p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai > universitaris 3,5 < primaris 3,5
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Escoltar musica primaris universitaris

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.) < universitaris 8,7 > primaris 8,8

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p.m.-8p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai
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Llegir la premsa primaris universitaris

Temps de dedicacio

(hores/setmana)

0 > secundaris 6,7 < primaris 12,6
> universitaris 12,7

0-2 > secundaris 2,0 < primaris 2,7
> universitaris 2,7

2-4

4-8 < secundaris 3,6 > primaris 4,9
< universitaris 4,9

8-12 < universitaris 7,4 > primaris 7,4

> secundaris 2,6
més de 12
Horari

Mati (8 a. m.-2p. m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p. m.-8p.m.)

Prime time
(8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai > secundaris 16,9 < primaris 8,8
> universitaris 8,8
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Llegir revistes primaris universitaris

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2 < secundaris 1,6

2-4 > secundaris 1,8

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p.m.-8p.m.)

Prime time < universitaris 3,0 > primaris 3,0
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai
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Llegir llibres primaris universitaris

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0 > universitaris 2,9 < primaris 2,9

0-2 < secundaris 1,6

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p.m.-8p.m.)

Prime time < universitaris 2,6 > primaris 2,6
8p.m.-12a.m.) > secundaris 1,8

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai
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Navegar per Internet primaris universitaris

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8am.-2p. m.)

Migdia
2p.m.-4pm.)

Tarda (4 p.m.-8p.m.)

Prime time
(8p.m.-12am.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai
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Comunicacio6 per Internet primaris universitaris

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p.m.-8p.m.) > secundaris 2,4 < primaris 2,5
> universitaris 2,5

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai
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Llegir, participar o

. primaris universitaris
gestionar blocs

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2p. m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p.m.-8p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai
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Baixar musica, pel-licules,

i primaris universitaris
programes, jocs...

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2p. m.)

Migdia > secundaris 13,9 < primaris 6,2
(2p.m.-4p.m.) > universitaris 6,2

Tarda (4 p.m.-8 p.m.) > secundaris 3,2 < primaris 4,6
> universitaris 4,6

Prime time
(8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai
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Escriure i enviar SMS primaris universitaris

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12 < secundaris 8,1

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.)

Migdia

(2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p.m.-8p.m.) > secundaris 6,7
Prime time

8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai
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Treballar des de casa

primaris

universitaris

Temps de dedicacio

(hores/setmana)

0 > universitaris 4,9 < primaris 4,9
< secundaris 2,7

0-2 < universitaris 2,8 > primaris 2,8
> secundaris 1,8

2-4

4-8 < universitaris 7,9 > primaris 7,9
> secundaris 2,8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2p. m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p.m.-8 p. m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

< universitaris 3,4

> primaris 3,4
> secundaris 2,6

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai

> universitaris 3,3

< primaris 3,3
< secundaris 2,5
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Gestié/administracio primaris universitaris

Temps de dedicacio

(hores/setmana)

0 > secundaris 3,2 < primaris 5,9
> universitaris 5,9 < secundaris 1,8

0-2 < universitaris 2,8 > primaris 2,8

> secundaris 1,5

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.)

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p. m.-8p.m.)

Prime time < universitaris 4,2 > primaris 4,2
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai > secundaris 2,6 < primaris 4,6
> universitaris 4,6 < secundaris 1,8
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Estudiar a casa primaris universitaris

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.)

Migdia > secundaris 4,2 < primaris 3,7
(2p.m.-4p.m.) > universitaris 3,7

Tarda (4 p.m.-8p.m.) > universitaris 2,3 < primaris 2,3
Prime time

8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai
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Tasques domeéstiques primaris universitaris

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p.m.-8p.m.)

Prime time < universitaris 2,4 > primaris 2,4
8p.m.-12a.m.) > secundaris 1,7

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai
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No fer res primaris universitaris

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12 > universitaris 4,0 < primaris 4,0

Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p.m.-8p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai
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5.4. Situacio laboral

Descripcio de les analisis realitzades:

a) Denominacio dels grups:

- Enquestats que han contestat “treballa a temps complet”: t. complet

- Enquestats que han contestat “treballa a temps parcial”: t. parcial

- Enquestats que han contestat “treballa per compte propi”: autonoms

- Enquestats que han contestat “aturat amb subsidi” o “aturat sense subsidi”’: aturats
- Enquestats que han contestat “jubilat” o “mestressa de casa”: jubilats/fd

- Enquestats que han contestat “estudiant”; estudiants

b) Comparacions dins la variable independent (situacio laboral): (708 enquestats; ex-

cepte en el cas del multitasca: 364 enquestats; vegeu el capitol 3)
- Enquestats que han contestat “treballa a temps complet” respecte a tots els altres: co-
lumna “t. complet”;

- Enquestats que han contestat “treballa per compte propi” respecte a tots els altres: co-

lumna “autonoms”;
- Enquestats que han contestat “estudiant” respecte a tots els altres: columna “estudi-

ants”.

Encreuaments amb les variables dependents: els encreuaments es van realitzar amb
les categories indicades en cada taula corresponents a les seglients seccions del ques-
tionari (vegeu I'annex 2 respecte a la definicié i descripcid de les variables construides):
- equipament (al domicili i personal);

- localitzacié de I'equipament (al dormitori dels fills o al salé/menjador);

- lloc de connexi6 (al domicili, a la feina o al centre de formacio, des del teléfon mobil); i

tipus de connexié al domicili: amb ADSL o sense

- experiéncia: connexié fa més o menys de 5 anys; diaria o setmanal/mensual; menys

de 10 hores, entre 10 i 30 hores, o més de 30 hores/setmana;
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- activitats realitzades a Internet: consumir, comunicar - compartir, crear - participar, ac-

tivitats practiques i compres;

- impacte d’Internet en la gestié del temps: més, menys o igual temps (0 no procedent)
respecte a la dedicaci6 a diferents activitats des que s'utilitza Internet;

- multitasca: activitats que es realitzen mentre es treballa o estudia i mentre es mira la
TV;

- gestio del temps: estimacio del temps de dedicacié i horari de diferents activitats.

Nota explicativa sobre |a lectura de les taules:

- “> 1. parcial 1,7 en la columna “t. complet” significa que els enquestats que han con-
testat “treballa a temps complet” tenen una probabilitat 1,7 vegades major que els en-
questats que han contestat “treballa a temps parcial” de contestar a la pregunta

especifica;

- “< t. parcial 1,7 en la columna “t. complet” significa que els enquestats que han con-
testat “treballa a temps complet” tenen una probabilitat 1,7 vegades menor que els en-
questats que han contestat “treballa a temps parcial” de contestar a la pregunta

especifica;

- les celles buides indiquen abséncia de resultats significatius.
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Equipament (al domicili i personal)

t. complet

autonoms

estudiants

telefon mobil amb accés a Inter-
net

> t. parcial 3,6

TV de pagament < jubilats/fd 4,6 >t parcial 5,7 > t. parcial 4,7
<t. parcial 5,7

Vs < estudiants 4,0 > t. complet 4,0

DVD

VHS+DVD

Casset de butxaca

CD de butxaca

< t. parcial 4,0
< aturats 3,6

<t. parcial 5,9

<t. parcial 11,7
< aturats 10,5

Casset de butxaca + CD de but-
xaca

MP3+iPod

Casset de butxaca + CD de but-
xaca + MP3 + iPod

< estudiants 2,4

> t. parcial 2,2

>t. complet 2,4
> t. parcial 3,3
> aturats 3,8

Videojocs

Ordinadors portatils

> t. parcial 2,1
> estudiants 1,7

> t. parcial 4,1
> estudiants 3,2

<t. complet 1,7
< autonoms 3,2

Impressora + escaner

Llapis USB (pendrives)

Camera(es) digital(s)
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Localitzacio de I'equipament al dormitori dels fills

t. complet

autonoms

estudiants

< aturats 3,0
< estudiants 4,1

< estudiants 4,2

> t. complet 4,1
> t. parcial 2,7
> autonoms 4,2

VHS/DVD

< aturats 3,8
< estudiants 3,8

< estudiants 3,9

> t. complet 3,8
> autonoms 3,9

Videojocs

< estudiants 2,9

>t. complet 2,9
> t. parcial 3,7

Ordinador

< estudiants 2,3

< estudiants 5,1

> t. complet 2,3
> autonoms 5,1
> aturats 4,4

Impressora/escaner

< estudiants 3,5

< t. parcial 4,2
< estudiants 7,7

> t. complet 3,5
> autbnoms 7,7

Camera web

Aparells mobils

<t. parcial 2,6
< estudiants 5,2

< estudiants 6,0

> t. complet 5,2
> autonoms 6,0
> aturats 5,2

Localitzacié de '’equipament al salé/menjador

t. complet

autonoms

estudiants

v

VHS/DVD

Videojocs

Ordinador

Impressora/escaner

Camera web

Aparells mobils
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Lloc de connexié i tipus de connexio al domicili

t. complet autonoms estudiants
Al domicili
> t. parcial 2,6
R g <t. complet 2,3
Ala feina : ::Jt?ant:r;; (2)’3 > aturats 16,1 : : CZ:::FaIIe;gZ:;
atur ’ > jubilats/fd 40,0 - Pa ’
> jubilats/fd 90,9 > estudiants 11.8 < autonoms 11,7
> estudiants 27,0 ’
> t. complet 17,9
<t. parcial 5,9 <t. parcial 8,4 >t parcial 3,0

Al centre de formacio

< estudiants 17,8

< estudiants 25,2

> autdonoms 25,0
> aturats 6,6
> jubilats/fd 34,5

Des del telefon mobil

Tipus de connexié al domicili:
ADSL

Experiéncia: antiguitat, freqliéncia, i intensitat d’us

Antiguitat

t. complet

autonoms

estudiants

Més de 5 anys

< autéonoms 2,7
> t. parcial 2,0

> jubilats/fd 2,8
> estudiants 1,9

>t. complet 2,1
> . parcial 4,2
> jubilats/fd 5,8
> estudiants 3,8

<t. complet 1,9
< autonoms 3,8

Frequéncia

Connexié setmanal o mensual

Intensitat

<10 h/setmana

10-30 h/setmana

> 30 h/setmana

<autonoms 2,4

>t. complet 2,4
> t. parcial 2,9
> aturats 2,8

> jubilats/fd 4,9
> estudiants 2,9

< autonoms 2,9
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Activitats realitzades a Internet

t. complet

autonoms

estudiants

Consumir

Informacio local

> t. parcial 2,0
> estudiants 2,3

<t. complet 2,3

Informacio internacional

> t. parcial 1,9
> estudiants 2,2

> estudiants 2,2

<t. complet 2,2
< autonoms 2,2

Informacio sobre esports i
espectacles

> jubilats/fd 3,9

> jubilats/fd 3,7

Llegir la premsa

> aturats 2,6
> estudiants 2,9

> estudiants 2,4

<t. complet 2,9
< t. parcial 3,3
< autonoms 2,4

Escoltar la radio

Veure la TV

Entrar en pagines relacionades
amb programes de TV

< estudiants 2,6

< estudiants 2,5

> t. complet 2,6
> autonoms 2,5
> jubilats/fd 5,7

Informacioé en blocs

Escoltar musica

< estudiants 2,6

< estudiants 2,9

>t. complet 2,6
> t. parcial 3,6
> autonoms 2,9
> jubilats/fd 5,2

Veure pel-licules

< estudiants 3,6

< estudiants 3,71

>t. complet 3,6
> t. parcial 2,9
> autonoms 3,71
> aturats 4,0
> jubilats/fd 6,3

Veure programes de TV gravats
(video) oferts a Internet

Videojocs

<t. parcial 2,1
< estudiants 2,9

>t. complet 2,9
> aturats 6,0
> jubilats/fd 5,2

Pagines per a adults

Passar el temps navegant

Compartir / comunicar

Correu electronic

Messenger < estudiants 7,0 < estudiants 5,0 > t. complet 7,0

> t. parcial 5,4

> autdonoms 5,0

> aturats 6,7

> jubilats/fd 7,1

Xats <t. parcial 1,9 > t. complet 2,1 >t. complet 2,4
< autonoms 2,1
< estudiants 2,4

Enviar fitxers > jubilats/fd 2,9 > jubilats/fd 4,3 < autéonoms 2,3

> estudiants 2,3
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t. complet

autonoms

estudiants

Enviar fotos o video

< autonoms 1,8
< estudiants 1,6

> t. complet 1,8
> jubilats/fd 3,7

>t. complet 1,6
> jubilats/fd 3,3

Baixar musica, pel-licules,
programes, jocs

> jubilats/fd 2,6
< estudiants 2,7

> jubilats/fd 2,8
< estudiants 2,4

>t. complet 2,7
> t. parcial 3,5
> autonoms 2,4
> aturats 3,7
> jubilats/fd 6,8

Trucades telefoniques

Crear / participar

Penjar fotos o video

Participar en blocs

Crear / gestionar blocs

Participar en programes de
radioo TV

Activitats practiques

Treballar

> aturats 5,2
> jubilats/fd 27,0
> estudiants 5,7

> aturats 7,2
> jubilats/fd 38,5
> estudiants 8,1

>t. complet 5,8
> t. parcial 4,3
> autdonoms 8,1

Treballar des de casa

< autonoms 6,6
> aturats 5,3
> estudiants 2,6

> t. complet 6,6
> t. parcial 6,0
> aturats 35,7
> jubilats/fd 8,2

> estudiants 17,5

<t. complet 2,6
< t. parcial 2,9
< autonoms 17,5

Buscar feina

Informacio sobre la feina

> estudiants 2,4

< autonoms 2,4

Relacions professionals

< autonoms 2,6
> estudiants 3,0

> t. complet 2,6
> t. parcial 4,1
> aturats 4,9
> jubilats/fd 6,2
> estudiants 7,8

<t. complet 3,0
< autdonoms 7,8

Banca

> t. parcial 2,4
> aturats 2,5
> estudiants 3,3

> estudiants 2,5

<t. complet 3,3
< autonoms 2,5

Informacioé sobre I'administracio

Tramits administratius

> t. parcial 3,0
> estudiants 4,4

> t. parcial 2,9
> estudiants 4,3

<t. complet 4,4
< autonoms 4,3
< aturats 2,5
< jubilats/fd 4,7

Informacioé sobre salut

Informacié sobre habitatge

Consultar biblioteques, etc.

< estudiants 2,0

< estudiants 2,4

> t. complet 2,0
> t. parcial 2,4
> autonoms 2,4
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t. complet

autonoms

estudiants

Estudiar a casa

< t. parcial 2,9
< estudiants 3,4

<t. parcial 3,5
< estudiants 4,1

>t. complet 3,4
> autonoms 4,1
> aturats 3,7

Estudiar (3x/)

Fer deures (3x/)

Compres

Alimentacio

> t. parcial 3,5
> estudiants 2,4

< t. complet 2,4

Entrades per a espectacles

> t. parcial 2,1
> jubilats/fd 4,0

> jubilats/fd 3,1

Bitllets de transport

> t. parcial 1,8
> jubilats/fd 3,7
> estudiants 1,7

> t. parcial 2,2
> jubilats/fd 4,5
> estudiants 2,0

> t. complet 1,7
> autonoms 2,0

Llibres

Musica

> t. parcial 3,3

> t. parcial 3,4

< aturats 2,7

Pel-licules

Videojocs

Lloguer de cotxes, reserves
d’hotel

Subhastes

Cercar productes, comparar
preus

Llibres, pel-licules, comics,
videojocs, CD (3x/)

Informacio sobre productes (3x/)

< estudiants 68,9

>t. complet 66,7
> t. parcial 9,4

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 420 Taules resum de resultats significatius

Impacte d’Internet en la gesti6 del temps: més temps, menys o igual (o no procedent)
respecte a la dedicacio a diferents activitats des que s’utilitza Internet (els resultats en-
tre claudators s’han obtingut eliminant de la comparacio els enquestats que van respondre

“igual”)

t. complet

autonoms

estudiants

Relacions familiars
amb la gent de casa

Més

Menys

Igual

No procedent

Relacions familiars
fora de casa

Més

Menys

Igual

No procedent

Relacions personals

no familiars

Més < estudiants 2,3 <t. parcial 2,5 >t. complet 2,3
< estudiants 3,8 > autdonoms 3,8

Menys

Igual > estudiants 2,3 > estudiants 2,2 < t. complet 2,3

< t. parcial 2,3
< autonoms 2,2
< aturats 5,6

No procedent

Relacions
professionals

Més < autonoms 2,1 >t. complet 2,7 < autonoms 2,9
> aturats 3,6
> estudiants 2,9
Menys
Igual > autonoms 2,0 <t. complet 2,0

> jubilats/fd 3,3

No procedent

< jubilats/fd 12,2
< estudiants 4,8

< jubilats/fd 8,7
< estudiants 3,4

>t. complet 4,8
> autdonoms 3,4
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t. complet autonoms estudiants

Veure la TV
Més [[< t. parcial 3,9]] > t. complet 4,4

< jubilats/fd 7,3

< estudiants 4,4
Menys < autonoms 1,9 >t. complet 1,9 > jubilats/fd 2,8

> aturats 3,4
> jubilats/fd 4,4

Igual > autonoms 2,0 <t. complet 2,0 <t. complet 1,8

> estudiants 1,8

<jubilats/fd 3,4

< jubilats/fd 3,1

No procedent

Participar en TV

Més

Menys

Igual

No procedent

< jubilats/fd 2,9
[[> estudiants 2,6]]

<jubilats/fd 3,1
[[> estudiants 2,4]]

<t. complet 2,6
< autonoms 2,4
< aturats 3,6
< jubilats/fd 7,5

Anar al cinema

Més
Menys > aturats 8,4 [[> aturats 8,7]]
Igual < aturats 3,4 < aturats 4,0 < aturats 4,4

> jubilats/fd 2,6

No procedent

< t. parcial 3,0

<t. parcial 7,5

VHS/DVD

Més

Menys

Igual

No procedent

Videojocs
Més < t. parcial 2,8 >t. complet 2,5
< autobnoms 2,5
Menys < estudiants 2,71 < estudiants 3,6 > t. complet 2,71
> t. parcial 4,5
> autonoms 3,6
Igual > jubilats/fd 3,7 > jubilats/fd 4,2 > jubilats/fd 5,3
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t. complet

autonoms

estudiants

No procedent

> t. parcial 1,9
< jubilats/fd 3,1
> estudiants 3,0

<jubilats/fd 4,3
> estudiants 2,2

<t. complet 3,0
< autonoms 2,2
< aturats 4,5
< jubilats/fd 9,5

Radio

Més < t. parcial 2,0 >t. complet 2,0
< estudiants 2,0

Menys

Igual > estudiants 1,9 < jubilats/fd 3,1 <t. complet 1,9

< jubilats/fd 3,9

No procedent

Participar en la radio

Més

Menys

> t. parcial 7,9

> t. parcial 9,3

Igual

No procedent

<jubilats/fd 2,8

[[> estudiants 2,6]]

< jubilats/fd 3,8
> estudiants 2,0

<t. complet 2,6
< t. parcial 2,1
< autonoms 2,0
< jubilats/fd 7,5

Musica

Més < estudiants 4,2 < estudiants 3,5 > t. complet 4,2
> t. parcial 2,4
> autonoms 3,5

> aturats 4,1

> jubilats/fd 4,1

Menys

Igual > estudiants 3,4 > estudiants 3,5 <t. complet 3,4

< t. parcial 2,6
< autdonoms 3,5
< aturats 3,5
< jubilats/fd 2,8

No procedent

Premsa en paper

Més < jubilats/fd 4,1 < jubilats/fd 18,8 > autonoms 8,3
< estudiants 8,2

Menys

Igual

No procedent

< estudiants 4,4

>t. complet 4,4
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t. complet autonoms estudiants
Premsa
Més < estudiants 1,9 > jubilats/fd 3,1 > t. complet 1,9
> t. parcial 2,3
> jubilats/fd 3,7
Menys
Igual > estudiants 2,5 <t. complet 2,5

< t. parcial 2,8
< jubilats/fd 3,2

No procedent

< jubilats/fd 4,6
< estudiants 3,8

>t. complet 3,8

Llegir llibres

Més

Menys

Igual

No procedent

< aturats 6,0
< estudiants 3,9

>t. complet 3,9

Teatre, concerts

Més

Menys

[[< jubilats/fd 4,1]]

[[< jubilats/fd 11,5]]

Igual

No procedent

Museus,
exposicions

Més

Menys

Igual

No procedent

Conferéncies, actes
culturals

Més [[< estudiants 2,3]] [[< aturats 3,8]] [[> t. complet 2,3]]
[[< estudiants 3,7]] [[> t. parcial 3,3]]
[[> autdonoms 3,7]]
Menys
Igual < autonoms 2,3 >t. complet 2,3 <t. complet 2,8

> estudiants 2,8

> aturats 3,4
> estudiants 6,3

< t. parcial 3,0
< autonoms 6,3
< jubilats/fd 3,8

No procedent

> autonoms 5,0

<t. complet 5,0
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t. complet

autonoms

estudiants

Reunions,
manifestacions

Més

< t. parcial 2,2
< estudiants 3,2

< estudiants 3,1

>t. complet 3,2
> autdonoms 3,71
> jubilats/fd 7,9

Menys

Igual

No procedent

Actes religiosos

Més

Menys

Igual

No procedent

Festes populars

Més

Menys

Igual

No procedent

Comp. esportives

Més

< estudiants 4,8

< estudiants 11,2

>t. complet 4,8
> t. parcial 5,0
> autonoms 11,2

Menys

Igual

No procedent

Treballar

Més

< autonoms 2,4
> jubilats/fd 9,6
> estudiants 2,4

>t. complet 2,4
> aturats 4,4

> jubilats/fd 23,3

> estudiants 5,8

<t. complet 2,4
< t. parcial 3,2
< autonoms 5,8

Menys

Igual

> autonoms 1,9
> jubilats/fd 2,9

<t. complet 1,9

No procedent

< jubilats/fd 32,6
< estudiants 11,1

< jubilats/fd 76,8
< estudiants 26,1

> t. complet 11,1
> t. parcial 7,6
> autonoms 26,3
> aturats 4,7
< jubilats/fd 3,0
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t. complet autonoms estudiants
Treballar des de
casa
Més < autonoms 3,4 >t. complet 3,4 <t. complet 1,7
> estudiants 1,7 > t. parcial 2,9 < t. parcial 2,0
> aturats 4,7 < autonoms 5,9
> jubilats/fd 4,6
> estudiants 5,9
Menys
Igual

No procedent

> autonoms 7,0
< estudiants 1,9

<t. complet 7,0
< t. parcial 8,4
< aturats 5,2
< jubilats/fd 14,3
< estudiants 13,5

>t. complet 1,9
> autonoms 13,5

Administracio

Més > estudiants 3,4 > estudiants 3,6 <t. complet 3,4
< autonoms 3,6
< aturats 4,2
Menys > estudiants 2,8 > estudiants 2,5 <t. complet 2,8
< autonoms 2,5
< jubilats/fd 4,9
Igual

No procedent

< t. parcial 2,7
< jubilats/fd 3,6
< estudiants 2,7

> t. complet 2,7

Estudiar
Més [[> estudiants 2,1]] [[< t. complet 2,1]]
[[< t. parcial 3,5]]
Menys < t. parcial 3,3 < jubilats/fd 14,2 > t. complet 3,4
< jubilats/fd 6,5 [[< jubilats/fd 4,2]]
< estudiants 3,4
Igual < estudiants 2,6 < estudiants 2,5 >t. complet 2,6

> t. parcial 3,6
> autonoms 2,5
> jubilats/fd 5,3

No procedent

> estudiants 18,2

> estudiants 23,3

<t. complet 18,0
< t. parcial 10,1
< autonoms 23,1
< aturats 10,7
< jubilats/fd 26,1

Estudiar a casa

Més
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t. complet autonoms estudiants
Menys < t. parcial 4,3 < estudiants 9,7 >t. complet 9,0
< aturats 5,2 > autonoms 9,7
< estudiants 9,0
Igual

No procedent

> estudiants 8,3

> estudiants 11,4

<t. complet 8,3
< t. parcial 5,0
< autonoms 11,4
< aturats 5,2
< jubilats/fd 10,3

Anar a classe

Més
Menys < t. parcial 2,4 < t. parcial 2,7 [[< t. complet 3,2]]
[[< jubilats/fd 5,2]] < t. parcial 3,9
[[< autdonoms 3,01]
[[< jubilats/fd 15,5]]
Igual < aturats 2,3 > jubilats/fd 4,0 > t. complet 6,9

> jubilats/fd 4,1
< estudiants 6,9

< estudiants 7,1

> t. parcial 5,6
> autonoms 7,1
> aturats 2,9
> jubilats/fd 27,8

No procedent

> t. parcial 2,7
> estudiants 23,3

> t. parcial 2,9
> estudiants 25,0

<t. complet 23,3
< t. parcial 8,6
< autonoms 25,1
< aturats 72,9
< jubilats/fd 33,0

Practicar esports

Més

< estudiants 2,3

>t. complet 2,3

Menys

Igual

No procedent

Practicar afeccions

Més

Menys

Igual

No procedent

Passejar

Més

[[< estudiants 8,0]]

[[> t. complet 2,6]]
[[> autdonoms 8,0]]
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Taules resum de resultats significatius

t. complet

autonoms

estudiants

Menys

Igual

No procedent

Anar a bars, cafés...

Més < estudiants 3,4 < estudiants 4,8 > t. complet 3,4

> autonoms 4,8
Menys < jubilats/fd 3,7 [[< jubilats/fd 3,4]] < jubilats/fd 3,6
Igual > jubilats/fd 3,9 > jubilats/fd 2,8 <t. complet 2,7

> estudiants 2,1

< t. parcial 2,4

No procedent

Anar a comprar

Més

Menys

< jubilats/fd 3,4

[[< jubilats/fd 3,0]]

< jubilats/fd 5,9

Igual

No procedent

Tasques
domeéstiques

Més

Menys

Igual

> estudiants 2,6

<t. complet 2,6
< aturats 9,8

No procedent

< estudiants 4,9

>t. complet 4,9

No fer res

Més

< estudiants 5,5

[[> t. complet 5,6]]

Menys

Igual

No procedent

Dormir

Més

< estudiants 7,2

[[> t. complet 7,2]]

Menys

Igual

No procedent
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Taules resum de resultats significatius

Multitasca: activitats que es realitzen mentre es treballa o estudia i mentre es mira la

TV

t. complet autonoms estudiants
Mentre es treballa o
estudia
Parlar per teléfon < t. parcial 3,3 < t. parcial 11,6 > t. complet 5,0

< estudiants 5,0

< estudiants 17,6

> autonoms 17,6

Escriure i enviar SMS

Internet i/o mobil per
a relacions
professionals

< jubilats/fd 6,4
< estudiants 3,7

> t. complet 3,7

Internet i/lo mobil per
a cercar informacio
professional

< jubilats/fd 14,2
< estudiants 3,0

> t. complet 3,0

Internet i/lo mobil per
a relacions NO
professionals

Internet i/lo mobil per
a cercar informacio
NO professional

Veure la TV

> estudiants 2,7

<t. complet 2,7

Veure pel-licules

Escoltar la radio

> autonoms 3,0
< estudiants 1,9

<t. complet 3,0
< estudiants 5,9

> t. complet 1,9
> t. parcial 2,4

> autonoms 5,8
> aturats 5,0

Escoltar musica

> autonoms 5,3

<t. complet 5,3
< aturats 5,4
< estudiants 4,1

> autonoms 4,1

Participar en TV/
radio

Videojocs

< t. parcial 5,2

Llegir la premsa o
revistes

< estudiants 2,6

> autonoms 2,6
> aturats 4,3

Llegir la premsa o
revistes a Internet

< t. parcial 3,6
< estudiants 3,8

<t. parcial 4,1
< estudiants 4,3

> t. complet 3,8
> autonoms 4,3

Consultar, participar
o gestionar blocs
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Taules resum de resultats significatius

t. complet

autonoms

estudiants

Cercar informacié
sobre TV

> autonoms 2,3
> jubilats/fd 7,0

<t. complet 2,3

Cercar informacié
sobre espectacles

< estudiants 2,0

< estudiants 4,6

> t. complet 2,0
> autonoms 4,7
> aturats 5,2

Cercar informacié
sobre actes culturals

Cercar informacié
sobre afeccions,
esports, compres

< t. parcial 2,9
< estudiants 1,9

< t. parcial 4,8
< estudiants 3,2

> t. complet 1,9
> autonoms 3,2
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t. complet autonoms estudiants

Mentre es mira la
TV

Parlar per teléfon

Escriure i enviar < jubilats/fd 10,2 < jubilats/fd 16,3
SMS

Usar I'ordinador

Usar eines de
comunicacié a
Internet

Navegar per Internet

Usar el teletext

Zaping

Veure pel-licules en
una altra TV

Videojocs

Escoltar la radio

Escoltar musica

Participar en TV/
radio

Llegir la premsa o
revistes

Llegir la premsa o
revistes a Internet

Llegir llibres

Treballar

Estudiar > estudiants 2,6 > estudiants 2,6 <t. complet 2,6
< autdonoms 2,6

Tasques
domestiques

Esmorzar, dinar,
sopar
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Gestio del temps: estimacio del temps de dedicacié i horari de diferents activitats

t. complet

autonoms

estudiants

Veure la TV

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2p. m.)

Migdia
2p.m.-4p.m.)

<t. parcial 2,7
< autdonoms 3,7
< estudiants 2,3

> t. complet 3,7
> aturats 4,0

>t. complet 2,3

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

< estudiants 3,2

< estudiants 9,0

>t. complet 3,2
> autdonoms 8,9

Prime time
8p.m.-12a.m.)

> autdonoms 2,2
> aturats 2,5
> estudiants 3,0

<t. complet 2,2

<t. complet 3,0

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

< t. parcial 2,4
< aturats 5,3
< jubilats/fd 6,3
< estudiants 3,8

<jubilats/fd 3,3

> t. complet 3,8

Mai
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Anar al cinema t. complet autonoms estudiants

Temps de dedicacio

(hores/setmana)

0

0-2

2-4 < aturats 2,8 <t.complet 4,2
> estudiants 4,2 < aturats 11,7

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2p. m.)

Migdia

(2p.m.-4p.m.)

Tarda < jubilats/fd 4,8 < jubilats/fd 8,6 < jubilats/fd 4,5

(4p.m.-8p.m.)

Prime time > jubilats/fd 8,4 > jubilats/fd 9,5 <t. complet 1,6

8p.m.-12a.m.) > estudiants 1,6 > jubilats/fd 5,3

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora < estudiants 3,7 < estudiants 4,4 > t. complet 3,7

> autonoms 4,4
Mai
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VHS/DVD t. complet autonoms estudiants

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

Prime time > jubilats/fd 3,3 > jubilats/fd 3,4 <t. complet 1,9
(8p.m.-12a.m.) > estudiants 1,9 > estudiants 2,0 < autonoms 2,0

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora < aturats 2,9 > t. complet 2,2
<jubilats/fd 3,4
< estudiants 2,2

Mai
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Taules resum de resultats significatius

Videojocs

t. complet

autonoms

estudiants

Temps de dedicacio

(hores/setmana)
0 > estudiants 2,3 < jubilats/fd 11,5 <t. complet 2,3
< aturats 4,1
< jubilats/fd 16,4
0-2 < estudiants 1,8 >t. complet 1,8
2-4
4-8
8-12
més de 12
Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.)

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

<t. parcial 2,9
< estudiants 4,0

< estudiants 5,9

> t. complet 4,0
> autonoms 5,9

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

< estudiants 3,5

>t. complet 3,5

Mai

> estudiants 2,5

< jubilats/fd 11,5

<t. complet 2,5
< aturats 3,5
< jubilats/fd 18,2
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Taules resum de resultats significatius

Escoltar la radio

t. complet

autonoms

estudiants

Temps de dedicacio

(hores/setmana)
0
0-2 < estudiants 2,1 < estudiants 5,3 > t. complet 2,1
> t. parcial 2,8
> autonoms 5,3
2-4
4-8
8-12
més de 12 < autonoms 2,0 > t. complet 2,0 < autonoms 3,1
> t. parcial 2,6
> estudiants 3,1
Horari

Mati (8 a. m.-2p. m.)

> estudiants 2,4

> estudiants 2,6

<t. complet 2,4
< t. parcial 2,8
< autonoms 2,6

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

< estudiants 1,8

< estudiants 2,0

> t. complet 1,8

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai

< t. parcial 2,6
< estudiants 3,6

> t. complet 3,6
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Escoltar musica t. complet autonoms estudiants

Temps de dedicacio

(hores/setmana)

0

0-2 > autonoms 2,6 <t. complet 2,6 < jubilats/fd 4,4
< jubilats/fd 2,6 <jubilats/fd 6,9

2-4

4-8

8-12

més de 12 < autonoms 2,0 > t. complet 2,1 >t. complet 1,7
< estudiants 1,7 > jubilats/fd 5,1

Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.)

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda
4p.m.-8p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai
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Taules resum de resultats significatius

Llegir la premsa

t. complet

autonoms

estudiants

Temps de dedicacio

(hores/setmana)

0 < estudiants 11,2 >t. complet 11,2

0-2

2-4 > autdonoms 2,0 <t. complet 2,0 > autdonoms 2,4
< t. parcial 2,7 > aturats 3,4
< estudiants 2,4

4-8 > t. parcial 2,3 > t. parcial 3,0 <t.complet 1,8

> estudiants 1,8 > estudiants 2,4 < autonoms 2,4

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2p. m.)

< jubilats/fd 3,0
> estudiants 1,9

< jubilats/fd 4,5

<t.complet 1,9
< jubilats/fd 5,7

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai

< estudiants 12,0

>t. complet 12,1
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Llegir revistes t. complet autonoms estudiants

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.)

Migdia < autonoms 4,8 > t. complet 4,9 >t. complet 2,6
(2p.m.-4p.m.) < estudiants 2,6
Tarda

(4p.m.-8p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai
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Llegir llibres t. complet autonoms estudiants

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai
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Navegar per Internet t. complet autonoms estudiants

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.) > estudiants 3,7 <t. complet 3,7
< t. parcial 3,4

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai
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SRS 2T t. complet autonoms estudiants
Internet
Temps de dedicacio
(hores/setmana)
0
0-2
2-4
4-8
8-12
més de 12
Horari
Mati (8 a. m.-2p. m.) > estudiants 4,5 > estudiants 4,0 <t. complet 4,5
< t. parcial 3,4
< autonoms 4,0
Migdia
(2p.m.-4p.m.)
Tarda < estudiants 1,8 < estudiants 4,3 >t. complet 1,8
(4p.m.-8p.m.) > autdnoms 4,3
Prime time
(8p.m.-12a.m.)
Nit(12a.m.-8a. m.)
A qualsevol hora < autdonoms 2,9 > t. complet 2,9
> t. parcial 2,5
> jubilats/fd 3,3
Mai
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nge‘:]si:;;):;i;:zil'so t. complet autonoms estudiants
Temps de dedicacio
(hores/setmana)
0
0-2
2-4
4-8 <t. parcial 2,7 < t. parcial 4,9 <t. parcial 17,7
8-12
més de 12
Horari
Mati (8 a. m.-2p. m.)
Migdia
(2p.m.-4p.m.)
Tarda
(4p.m.-8p.m.)
Prime time
(8p.m.-12a.m.)
Nit (12a. m.-8a. m.)
A qualsevol hora < estudiants 2,3 > t. complet 2,3
Mai
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Taules resum de resultats significatius

Baixar musica,
pel-licules,
programari, jocs...

t. complet

autonoms

estudiants

Temps de dedicacio

(hores/setmana)

0 > estudiants 1,9 < t. complet 1,9
<t. parcial 2,4

< aturats 3,0

< jubilats/fd 4,5

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.)

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

< estudiants 4,2

< estudiants 11,2

>t. complet 4,2
> t. parcial 5,0
> autonoms 11,2

Prime time
8p.m.-12a.m.)

> t. parcial 3,7
> autonoms 3,0

<t. complet 3,0

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

< estudiants 2,2

> jubilats/fd 2,9

> t. complet 2,2
> jubilats/fd 4,1

Mai

> estudiants 2,4

> estudiants 2,6

<t. complet 2,4
<t. parcial 3,5
< autdonoms 2,6
< aturats 2,6
< jubilats/fd 5,6
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Taules resum de resultats significatius

Escriure i enviar SMS

t. complet

autonoms

estudiants

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

< jubilats/fd 3,9

< jubilats/fd 3,1

< jubilats/fd §,3

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

< estudiants 2,4

> t. complet 2,4

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

> jubilats/fd 4,6
< estudiants 2,4

> jubilats/fd 4,9
< estudiants 2,3

> t. complet 2,4
> autonoms 2,3
> jubilats/fd 11,1

Mai

<jubilats/fd 3,7
> estudiants 2,6

> t. parcial 2,5
> estudiants 4,2

<t. complet 2,6
< autonoms 4,2
< aturats 3,6
< jubilats/fd 9,4
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Taules resum de resultats significatius

Treballar des de casa

t. complet

autonoms

estudiants

Temps de dedicacio

(hores/setmana)
0 > autonoms 3,1 <t. complet 3,7 > t. complet 2,1
< aturats 2,3 < t. parcial 3,4 > t. parcial 1,9
< estudiants 2,1 < aturats 7,4 > autonoms 6,5
< jubilats/fd 4,1
< estudiants 6,5
0-2 > autonoms 7,2 <t. complet 7,2 <t. complet 1,9
> estudiants 1,9 < t. parcial 7,7 > autonoms 3,9
< aturats 5,2
< jubilats/fd 6,1
< estudiants 3,9
2-4
4-8
8-12
més de 12 < autonoms 13,5 > t. complet 13,5 < auténoms 12,0
> t. parcial 6,6
> aturats 11,9
> jubilats/fd 6,5
> estudiants 12,0
Horari

Mati (8 a. m.-2p. m.)

< t. parcial 2,9
< autonoms 3,3

> t. complet 3,3
> estudiants 6,7

<t. parcial 5,8
< autonoms 6,7

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

< autonoms 5,8

>t. complet 5,8

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

> t. parcial 4,8
> estudiants 2,7

> t. parcial 3,8

<t. complet 2,7

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

< autonoms 3,4
< estudiants 1,6

>t. complet 3,4
> t. parcial 2,6
> aturats 3,3
> jubilats/fd 3,5
> estudiants 2,1

>t. complet 1,6
< autdonoms 2,1

Mai

> autdonoms 3,7

<t.complet 3,7
< t. parcial 3,8
< aturats 7,0
< jubilats/fd 4,6
< estudiants 5,0

> autonoms 5,0
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Taules resum de resultats significatius

Gestié/administracio

t. complet

autonoms

estudiants

Temps de dedicacio

(hores/setmana)
0 < estudiants 4,1 <t. complet 4,5 > t. complet 4,1
> autonoms 4,5 < t. parcial 7,2 > t. parcial 2,5
< aturats 10,2 > autonoms 18,2
< jubilats/fd 4,5 > jubilats/fd 4,1
< estudiants 18,2
0-2 > estudiants 2,2 > estudiants 2,0 <t. complet 2,2
< autonoms 2,0
< jubilats/fd 2,6
2-4
4-8 < autonoms 3,2 > t. complet 3,2 < autonoms 7,9
> estudiants 7,9
8-12 <t. parcial 7,5
més de 12
Horari

Mati (8 a. m.-2p. m.)

< autdonoms 2,2
> estudiants 5,5

> t. complet 2,2
> t. parcial 3,5
> estudiants 12,1

<t.complet 5,5
< autonoms 12,1
< jubilats/fd 5,8

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p.m.-8p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

> t. parcial 7,8
> autdonoms 2,3
> estudiants 3,2

<t. complet 2,3

< t. complet 3,2

Nit(12a.m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai

<t. parcial 2,9
< estudiants 5,0

< t. parcial 5,4
< aturats 3,8
< estudiants 9,5

> t. complet 5,1
> autonoms 9,5
> jubilats/fd 6,1
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Taules resum de resultats significatius

Estudiar a casa t. complet autonoms estudiants

Temps de dedicacio

(hores/setmana)

0 > t. parcial 3,9 > t. parcial 5,7 <t. complet 9,4
> estudiants 9,3 > estudiants 13,7 < autonoms 13,7

< aturats 6,2
< jubilats/fd 9,2

0-2

2-4 < jubilats/fd 3,4 > t. complet 2,1
< estudiants 2,1

4-8 < autonoms 2,3 > t. complet 2,2
< estudiants 2,2

8-12

més de 12 < aturats 3,0 < t. parcial 4,9 > t. complet 3,5
< estudiants 3,5 < aturats 7,9 > autonoms 9,3

< estudiants 9,3
Horari

Mati (8 a. m.-2p. m.)

< t. parcial 5,3
<jubilats/fd 4,6

<t. parcial 11,5

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

< t. parcial 4,8
< estudiants 4,4

> t. complet 4,4

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

< t. parcial 2,4
< estudiants 4,1

<t. parcial 5,3
< estudiants 9,2

> t. complet 4,1
> autonoms 9,2
> aturats 10,6

Prime time
B8p.m.-12a.m.)

> autonoms 2,2
> aturats 4,5

<t. complet 2,2
<t. parcial 2,8

Nit (12a.m.-8a. m.)

<t. parcial 3,5

<t. parcial 14,7

< t. parcial 5,0

A qualsevol hora

< aturats 3,2
< estudiants 3,5

< aturats 2,8
< estudiants 3,71

> t. complet 3,5
> t. parcial 2,7
> autonoms 3,71

Mai

> t. parcial 3,7
> estudiants 8,8

> t. parcial 6,2
> estudiants 74,9

<t. complet 8,8
< autonoms 74,8
< aturats 5,9
< jubilats/fd 7,1
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Tasques domeéstiques

t. complet

autonoms

estudiants

Temps de dedicacio

(hores/setmana)
0 < jubilats/fd 4,7 < jubilats/fd 9,3 > t. complet 2,4
< estudiants 2,4 < estudiants 4,8 > autonoms 4,8
0-2 < estudiants 2,5 < estudiants 3,8 >t. complet 2,5
> autonoms 3,8
> aturats 11,1
> jubilats/fd 4,6
2-4
4-8 > aturats 4,5 > aturats 5,9 <t.complet 2,3
> estudiants 2,3 > estudiants 2,9 < autonoms 2,9
8-12
més de 12 > estudiants 5,4 > estudiants 7,9 <t. complet 5,4
< autonoms 7,9
< jubilats/fd 8,8
Horari

Mati (8 a. m.-2p. m.)

Migdia
2p.m.-4p.m.)

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

> t. parcial 2,4
> estudiants 2,3

<t.complet 2,3

Nit(12a.m.-8a. m.)

< t. parcial 12,8

A qualsevol hora

Mai

< aturats 4,0
< estudiants 3,8

< estudiants 8,2

> t. complet 3,8
> autonoms 8,3
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No fer res t. complet autonoms estudiants

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0

0-2

2-4

4-8

8-12

més de 12

Horari

Mati (8 a. m.-2 p. m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora < estudiants 2,2 > t. complet 2,2
> t. parcial 2,2
> jubilats/fd 2,8

Mai > estudiants 1,8 > estudiants 2,3 <t. complet 1,8
< t. parcial 2,1
< autonoms 2,3
< jubilats/fd 3,2
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5.5. Estructura familiar

Descripcio de les analisis realitzades:

a) Comparacions dins la variable independent (estructura familiar): (708 enquestats;

excepte en el cas del multitasca: 364 enquestats; vegeu el capitol 3)
- Enquestats que viuen “solament amb la parella (sense fills)” respecte a tots els altres:
columna “amb la parella”;

- Enquestats que viuen “solament amb la parella i els fills” respecte a tots els altres: co-

lumna “amb la parella i els fills”;

- Enquestats que viuen “solament amb els pares i germans” respecte a tots els altres:

columna “amb pares i germans”;

- Enquestats que no viuen amb familiars (contesten “cap parentiu”), contesten “no pro-
cedent” 0 no contesten a la pregunta sobre la seva situacié familiar: columna “no familia
/ NP/ NC”.

b) Encreuaments amb les variables dependents: els encreuaments es van realitzar amb
les categories indicades en cada taula corresponents a les segients seccions del qles-
tionari (vegeu I'annex 2 respecte a la definicid i descripcio de les variables construides):
- equipament (al domicili i personal);

- localitzacioé de I'equipament (al dormitori dels fills o al salé/menjador);

- lloc de connexi6 (al domicili, a la feina o al centre de formacio, des del teléfon mobil); i

tipus de connexié al domicili: amb ADSL o sense

- experiéncia: connexié fa més o menys de 5 anys; diaria 0 setmanal/mensual; menys

de 10 hores, entre 10 i 30 hores, o més de 30 hores/setmana;

- activitats realitzades a Internet: consumir, comunicar - compartir, crear - participar, ac-

tivitats practiques i compres;

- impacte d’Internet en la gestié del temps: més temps, menys o igual (o no procedent)

respecte a la dedicaci6 a diferents activitats des que s'utilitza Internet;
- multitasca: activitats que es realitzen mentre es treballa o estudia i mentre es mirala TV,

- gestio del temps: estimacio del temps de dedicacié i horari de diferents activitats.
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Nota explicativa sobre la lectura de les taules:

-“>1,7” ala columna “amb la parella” significa que els enquestats que viuen només amb
la parella (sense fills) tenen una probabilitat 1,7 vegades major que tots els altres de

contestar la pregunta especifica;

- “< 1,7” ala columna “amb la parella” significa que els enquestats que viuen només amb
la parella (sense fills) tenen una probabilitat 1,7 vegades menor que tots els altres de

contestar la pregunta especifica;

- les cel-les buides indiquen abséncia de resultats significatius.
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Equipament (al domicili i personal)

Amb la parella i Amb pares i No familia/ NP /

LT els fills germans NC
telefon mobil amb accés a
Internet
TV de pagament >1,5 <17
VHS > 3,3
DVD >1,9 <25 >1,8
VHS+DVD <1,8 > 3,2 <20
Casset de butxaca
CD de butxaca > 2,1
Casset de butxaca + CD de
butxaca
MP3 + iPod <21 > 2,2
Casset de butxaca + CD de <1,6 >1,5 <1,7
butxaca + MP3 + jPod
Videojocs <18 >1,8 <23
Ordinadors portatils > 2,0 <1,8
Impressora + escaner >1,6 <21
Llapis USB (pendrives) <15
Camera(es) digital(s) >1,9 <18
Camera(es) >1,8
analogica(ques)
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Localitzacio de I'equipament al dormitori dels fills

Amb la parella Ambe:: zﬁ;ella i A;nem:: i No famrili(;al NP/

TVA <11,6 > 8,0 <72
VHS/DVD >9,5 <10,8
Videojocs >1,9 > 3,1 <6,0
Ordinador® < 58,8 >1,7 > 4,4 <50
Impressora/escaner > 5,6 <37
Camera web > 3,8

Aparells mobils® <11,0 > 6,3 <52

a. TV, satél'lit, In/Out-DVR, Imagenio, TDT.
b. Ordinador, ordinador portatil, ordinador portatil amb Wi-Fi, agenda electronica.

c. Teléfon mobil, casset de butxaca, CD de butxaca, MP3, iPod, ordinador portatil, ordinador portatil amb
Wi-Fi, agenda electronica, llapis USB, cameres fotografiques.

Localitzacié de '’equipament al salé/menjador

Amb la parella Ambe:: z‘;;ella i Ar;eb":::l:ss i No fam'ilica/NP/
TV > 2,7 <26
VHS/DVD <17 > 29 <19
Videojocs > 1,7
Ordinador
Impressora/escaner <19
Camera web
Aparells mobils
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Lloc de connexié i tipus de connexio al domicili

Amb la parella Ambe:: f;;‘ﬁ;ella i A;‘lel::-nr:;ess i No fam;l(i:a INP/
Al domicili
A la feina >1,9 > 2,8 <5,0
Al centre de formacio <1,9 <57 > 6,5

Des del telefon mobil

Tipus de connexio al
domicili: ADSL

Experiéncia: antiguitat, freqliéncia, i intensitat d’as

Amb la parella i Amb pares i No familia/ NP /

Antiguitat Amb la parella els fills germans NC

Més de 5 anys

Freqiiéncia

Connexio setmanal o
mensual

Intensitat

< 10 h/setmana >1,5

10-30 h/setmana

> 30 h/setmana
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Activitats realitzades a Internet (els resultats entre claus s’han obtingut considerant, per

a fer la comparacio, els enquestats que viuen amb la parella i els fills, perd “no solament”)

T Aml:e:: Eﬁ;ella i Azel: r:)l::‘ess i No fam'ilica INP/
Consumir
Informacio local <1,7
Informacid internacional >1,8 <19
Informacié sobre esports i
espectacles
Llegir la premsa <1,8
Escoltar la radio <16 >1,7
Veure la TV <25 > 1,6
Entrar a pagines <27 > 23
relacionades amb
programes de TV
Informacié en blocs <18 >1,5
Escoltar musica <23 > 27
Veure pel-licules <27 > 27
Veure programes de TV <20
gravats (video) oferts a
Internet
Videojocs <3,1 > 2,7
Pagines per a adults <1,6 > 1,6
Passar el temps navegant <15
Compartir / comunicar
Correu electronic
Messenger <31 > 2,9
Xats <1,9 >1,9
Enviar fitxers
Enviar fotos o video <1,6
Baixar musica, pel-licules, <18 <1,6 > 2,6
programes, jocs
Trucades telefoniques >1,5 <15
Crear / participar
Penjar fotos o video <14 >1,6
Participar en blocs {< 1,5} >1,8
Crear / gestionar blocs
Participar en programes de <23 > 2,2
radioo TV
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T Ambe:: z:;ella i A;lebr :::ss i No fam'il(i:a INP/
Activitats practiques
Treballar >1,5 >1,4 <23
Treballar des de casa >1,6 <27
Buscar feina
Informaci¢ sobre la feina
Relacions professionals >1,5 <21
Banca >1,6 >1,5 <26
Informacio sobre >1,9
I'administracio
Tramits administratius >1,7 >1,9 <29
Informacio sobre salut
Informacio sobre habitatge <1,6
Consultar biblioteques, etc.
Estudiar a casa <14 >1,8
Estudiar (3x/)
Fer deures (3x/)
Compres
Alimentacié >1,8 >1,8 <5,6
Entrades per a espectacles >1,5 <1,7
Bitllets de transport >1,5 <18 > 24
Llibres <1,7
Musica <1,6
Pel-licules
Videojocs
Lloguer de cotxes, >23 <25
reserves d’hotel
Subhastes
Cercar productes, >1,9 <1,9
comparar preus
Llibres, pel-licules, comics,
videojocs, CD (3x/)
Informacio sobre productes
(3x1)
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Impacte d’Internet en la gesti6 del temps: més, menys o igual temps (o no procedent)

respecte a la dedicacio a diferents activitats des que s’utilitza Internet (els resultats en-

tre claudators s’han obtingut eliminant de la comparacio els enquestats que van respondre

“igual”; i els resultats entre claus s’han obtingut considerant, per a fer la comparacio, els en-

questats que viuen amb la parella i els fills, perd “no solament”).

Amb la parella g faualal (D EES | No familia/ NP /NC
els fills germans
Relacions familiars
amb la gent de
casa
Més (> 2,01]
Menys <1,9 >1,7 [[> 2,01
Igual > 2,2 > 1,8 <15 <28
No procedent <73 > 10,1
Relacions familiars
fora de casa
Més [[<1,9]
Menys <22 >1,5
Igual > 2,2 <1,6
No procedent
Relacions
personals no
familiars
Més <17 [[<1,5]] > 1,6
Menys {l[< 2,011} >22
Igual > 1,7 <1,9
No procedent
Relacions
professionals
Més >1,5 <1,6
Menys > 23
Igual
No procedent <38 > 2,7
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Amb la parella

Amb la parella i
els fills

Amb pares i
germans

No familia/NP/NC

Veure la TV

Més

> 2,7

Menys

Igual

No procedent

Participar en TV

Més

Menys

Igual

No procedent

>1,5

<18

Anar al cinema

Més

<41

Menys

Igual

>1,5

No procedent

VHS/DVD

Més

<19

(> 1.6]]

Menys

{ll< 1,611}

(> 1.6]]

Igual

>1,8

<15

No procedent

Videojocs

Més

<23

Menys

<29

> 2,6

Igual

No procedent

>1,6

<20

Radio

Més

<1,7

>1,5

Menys

<171
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Amb la parella Ambe:: zﬁ;e"a i A;‘e':::;‘e: | Nofamilia/NP/NC
Igual >1,8 <14
No procedent
Participar en la
radio
Més [[> 2,00
Menys >1,9
Igual
No procedent > 1,4 <19
Musica
Més <15 <26 > 25
Menys > 2,6 <25
Igual >1,5 > 1,7 <20
No procedent
Premsa en paper
Més > 2,6
Menys >1,4 <1,8 >1,5
Igual
No procedent <98 > 3,9
Premsa
Més <18 > 1,4
Menys
Igual > 2,0 <15
No procedent
Llegir llibres
Més >2,0
Menys
Igual >1,6 <19
No procedent > 4,5
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Amb la parella i Amb pares i No familia/ NP / NC

Amb la parella
pa els fills germans

Teatre, concerts

Més <41 > 2,7

Menys

Igual >1,6 <1,9

No procedent

Museus,
exposicions

Més <34 (> 1.6]]

Menys <26

Igual > 27 <1,9

No procedent > 22

Conferéncies,
actes culturals

Més <171 [>1.8]

Menys

Igual >1,5 > 2,0 <26

No procedent

Reunions,
manifestacions

Més <22 > 2,1

Menys

Igual > 2,0 <1,8

No procedent

Actes religiosos

Més

Menys [[<22]

Igual <15 > 1,6

No procedent >1,5

Festes populars
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Amb la parella Ambe:: zﬁ;e"a i A;‘e':::;‘e: | Nofamilia/NP/NC
Més <25 > 2,0
Menys
Igual > 2,1 <15
No procedent <1,8
Comp. esportives
Més <33 > 2,6
Menys
Igual >1,5 <15
No procedent [[< 1,611
Treballar
Més <1,7
Menys
Igual
No procedent <23 > 29
Treballar des de
casa
Més >1,5 <24
Menys
Igual
No procedent <19 > 2,0
Administracio
Més > 22 <26
Menys <23
Igual
No procedent <17 >1,9 <20
Estudiar
Més
Menys <35 > 29
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Amb la parella i Amb pares i No familia/ NP / NC

Amb la parella
pa els fills germans

Igual

No procedent <20

Estudiar a casa

Més

Menys >24

Igual

No procedent <18

Anar a classe

Més >33

Menys

Igual <1,9 > 25

No procedent >1,7 <25

Practicar esports

Més

Menys

Igual >1,7 <15

No procedent

Practicar afeccions

Més

Menys

Igual

No procedent

Passejar

Més >2,0

Menys

Igual >1,7 <1,8

No procedent > 2,8
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Amb la parella

Amb la parella i
els fills

Amb pares i
germans

No familia/NP/NC

Anar a bars,
cafeés...

Més

<54

>23

>24

Menys

Igual

No procedent

Anar a comprar

Més

Menys

Igual

No procedent

Tasques
domeéstiques

Més

Menys

[[< 2,01

Igual

>1,9

No procedent

No fer res

Més

> 8,9

Menys

Igual

No procedent

<21

Dormir

Més

> 13,1

Menys

Igual

No procedent
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Multitasca: activitats que es realitzen mentre es treballa o estudia i mentre es mira la
TV (els resultats entre claus s’han obtingut considerant, per a fer la comparacio, els enques-

tats que viuen amb la parella i els fills, pero “no solament”)

Amb la parella i Amb pares i No familia / NP / NC

Amb la parella els fills germans

Mentre es treballa
o estudia

Parlar per teléfon <22 >29

Escriure i enviar
SMS

Internet i/o mobil
per a relacions
professionals

Internet i/o mobil
per a cercar
informacio
professional

Internet i/o mobil
per a rels. NO
professionals

Internet i/o mobil <28
per a cercar
informacié NO
professional

Veure la TV > 2,2 <33

Veure pel-licules <19

Escoltar la radio >1,7

Escoltar musica

Participar en TV/ {> 2,3} <20
radio

Videojocs <21

Llegir la premsa o <19
revistes

Llegir la premsa o <19 > 28 <21
revistes a Internet

Consultar, >1,8
participar o
gestionar blocs

Cercar informacié
sobre TV

Cercar informacié >1,7
sobre espectacles

Cercar informacié >1,8
sobre actes
culturals

Cercar informacié >1,6
sobre afeccions,
esports, compres
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pabbpr | SR (DTS No familia / NP / NC
fills germans

Mentre es mira la
TV

Parlar per teléfon <28

Escriure i enviar > 3,3 <20 <20
SMS

Usar 'ordinador > 2,2 <1,7

Usar eines de >23 <21
comunicacié a
Internet

Navegar per >23 <21
Internet

Usar el teletext

Zaping

Veure pel-licules
en una altra TV

Videojocs <20

Escoltar la radio

Escoltar musica <1,7

Participar en TV/ > 2,2
radio

Llegir la premsa o
revistes

Llegir la premsa o > 2,1
revistes a Internet

Llegir llibres <17

Treballar

Estudiar > 4,0 <24

Tasques > 1,7
domeéstiques

Esmorzar, dinar,
sopar
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Gestio6 del temps: estimacié del temps de dedicacié i horari de diferents activitats (els
resultats entre claus s’han obtingut considerant, per a fer la comparacio, els enquestats que

viuen amb la parella i els fills, perd “no solament”)

Amb la parella Ambe:: Eﬁ;ella i A;el: rzaa::ass i No fam;l(i:al NP/
Veure la TV
Temps de dedicacié
(hores/setmana)
0
0-2
2-4 <19
4-8 > 1,7
8-12
més de 12
Horari
Mati > 2,0
(8a.m.-2p.m.)
Migdia <22 >1,8
(2p.m.-4p.m.)
Tarda >23
(4p.m.-8p.m.)
Prime time >1,7 >1,8 <21
8p.m.-12a.m.)
Nit (12a. m.-8a. m.)
A qualsevol hora > 2,2
Mai > 3,2

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 467 Taules resum de resultats significatius

Anar al cinema el Amb la p_arella i Amb pares i No familia/ NP /
els fills germans NC
Temps de dedicacio
(hores/setmana)
0 <15 >1,5
0-2
2-4
4-8
8-12
més de 12
Horari
Mati
(8a.m.-2p.m.)
Migdia >9,9
(2p.m.-4p.m.)
Tarda >1,7
(4p.m.-8p.m.)
Prime time >1,7 <14 <15 >1,7
8p.m.-12a.m.)
Nit (12a. m.-8a. m.)
A qualsevol hora <28 > 3,1
Mai
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VHS/DVD it e Amb la p_arella i Amb pares i No familia / NP /
els fills germans NC
Temps de dedicacio
(hores/setmana)
0
0-2 {> 1.5
2-4
4-8
8-12
més de 12
Horari
Mati
(8a.m.-2p.m.)
Migdia
(2p.m.-4p.m.)
Tarda <21 > 2,0
(4p.m.-8p.m.)
Prime time >1,9 <20
8p.m.-12a.m.)
Nit(12a.m.-8a. m.)
A qualsevol hora <29 >1,8
Mai
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Videojocs it e Amb la p_arella i Amb pares i No familia / NP /
els fills germans NC

Temps de dedicacio
(hores/setmana)
0 > 2.7 <20
0-2 <23 > 1.8
2-4
4-8 {<3.4}
8-12 > 5.0
més de 12
Horari
Mati
(8a.m.-2p.m.)
Migdia > 5.9
(2p.m.-4p.m.)
Tarda <34 > 2.9
(4p.m.-8p.m.)
Prime time > 1.8 <25
8p.m.-12a.m.)
Nit(12a.m.-8a. m.)
A qualsevol hora <4.0 > 3.0
Mai > 3.5 <22
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Escoltar |a radio it [ el Amb la p_arella i Amb pares i No familia / NP /
els fills germans NC
Temps de dedicacié
(hores/setmana)
0 > 1,8
0-2
2-4 <21
4-8
8-12
més de 12
Horari
Mati >1,5 <15
(8a.m.-2p.m.)
Migdia
(2p.m.-4p.m.)
Tarda
(4p.m.-8p.m.)
Prime time
8p.m.-12a.m.)
Nit
(12a.m.-8a.m.)
A qualsevol hora
Mai > 2,4
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Escoltar misica Amb la parella Amb la p_arella i Amb pares i No familia / NP /
els fills germans NC
Temps de dedicacio
(hores/setmana)
0
0-2 <22
2-4
4-8
8-12
més de 12 <1,6
Horari
Mati
(8a.m.-2p.m.)
Migdia >23
(2p.m.-4p.m.)
Tarda
(4p.m.-8p.m.)
Prime time
8p.m.-12a.m.)
Nit
(12a.m.-8a.m.)
A qualsevol hora {<1,8} > 1,4
Mai
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Llegir la premsa Amb la parella Ambe:: ;)i:;ella i Ag\el::;:‘ess i No famr‘:l(i;a /NP
Temps de dedicacio
(hores/setmana)
0 >7,0
0-2 >1,5
2-4
4-8 <1,7 >1,8
8-12
més de 12
Horari
Mati >1,7 <18
(8a.m.-2p.m.)
Migdia
(2p.m.-4p.m.)
Tarda
(4p.m.-8p.m.)
Prime time
8p.m.-12a.m.)
Nit (12a. m.-8a. m.)
A qualsevol hora <15
Mai >7,0
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Llegir revistes Amb la parella Ambe:: ;)i:;ella i Ag\el::;:‘ess i Ho famr‘:l(i;a L
Temps de dedicacio
(hores/setmana)
0
0-2
2-4 <15
4-8
8-12 > 3,0
més de 12
Horari
Mati
(8a.m.-2p.m.)
Migdia
(2p.m.-4p.m.)
Tarda
(4p.m.-8p.m.)
Prime time <1,6 >1,9
8p.m.-12a.m.)
Nit (12a. m.-8a. m.)
A qualsevol hora
Mai {<1.6}
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Llegir llibres Amb la parella Ambe:: ;)i:;ella i Ag\el::;:‘ess i No famr‘:l(i;a /NP
Temps de dedicacio
(hores/setmana)
0 >34
0-2
2-4
4-8 <15 >2,0
8-12
més de 12 > 2,0
Horari
Mati
(8a.m.-2p.m.)
Migdia
(2p.m.-4p.m.)
Tarda
(4p.m.-8p.m.)
Prime time >1,6 <1,6
8p.m.-12a.m.)
Nit (12a. m.-8a. m.)
A qualsevol hora <1,6
Mai <23 >33

http://www.uoc.edu/in3/pic



Internet en el context audiovisual de Catalunya 475 Taules resum de resultats significatius

Navegar per Internet et el Amb la p_arella i Amb pares i No familia/ NP /
els fills germans NC

Temps de dedicacié

(hores/setmana)

0

0-2 {> 2,0}

2-4

4-8 {> 1,5}

8-12

més de 12 {< 1,85

Horari

Mati {> 1,6} <18

(8a.m.-2p.m.)

Migdia <27

(2p.m.-4p.m.)

Tarda

(4p.m.-8p.m.)

Prime time > 2,2 <15

8p.m.-12a.m.)

Nit(12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora <17 >1,5

Mai
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Comunicacio per el Amb la p_arella i Amb pares i No familia/ NP /
Internet els fills germans NC
Temps de dedicacio
(hores/setmana)
0
0-2
2-4
4-8
8-12 >1,7
més de 12
Horari
Mati > 2,1 <20
(8a.m.-2p.m.)
Migdia
(2p.m.-4p.m.)
Tarda
(4p.m.-8p.m.)
Prime time
8p.m.-12a.m.)
Nit (12a. m.-8a. m.)
A qualsevol hora <17
Mai
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Lleglr: participar o el Amb la p_arella i Amb pares i No familia/ NP /
gestionar blocs els fills germans NC
Temps de dedicacio
(hores/setmana)
0 >1,5 <14
0-2 <15
2-4 <22
4-8
8-12
més de 12
Horari
Mati > 3,1
(8a.m.-2p.m.)
Migdia
(2p.m.-4p.m.)
Tarda
(4p.m.-8p.m.)
Prime time <21
8p.m.-12a.m.)
Nit (12a. m.-8a. m.)
A qualsevol hora <18
Mai >1,4
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XA Amb la parella i Amb pares i No familia / NP /
pel-licules, Amb la parella '
. els fills germans NC
programes, jocs...
Temps de dedicacio
(hores/setmana)
0 >1,8 > 1,6 <23
0-2 <15
2-4 <20 >1,7
4-8 >2,0
8-12
més de 12 <39 > 2,0
Horari
Mati
(8a.m.-2p.m.)
Migdia
2p.m.-4p.m.)
Tarda > 3,6
(4p.m.-8p.m.)
Prime time <24 >1,7
8p.m-12a.m.)
Nit (12a.m.-8a. m.)
A qualsevol hora <22 > 20
Mai >1,8 >1,7 <24
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Escriure i enviar it [ el Amb la p_arella i Amb pares i No familia / NP /
SMS els fills germans NC
Temps de dedicacié
(hores/setmana)
0 >24 <17
0-2 <16
2-4
4-8
8-12
més de 12
Horari
Mati >25 <4,9

(8a.m.-2p.m.)

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda
(4p.m.-8p.m.)

Prime time
8p.m.-12a.m.)

Nit

(12a.m.-8a.m.)

A qualsevol hora <27 >1,9 > 1,6
Mai > 3,2 <20 <20
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Treballar des de casa el Amb la p_arella i Amb pares i No familia/ NP /
els fills germans NC

Temps de dedicacio

(hores/setmana)

0 <17 > 23

0-2

2-4

4-8 <29

8-12 > 2,7

més de 12 <25

Horari

Mati

(8a.m.-2p.m.)

Migdia {>22

(2p.m.-4p.m.)

Tarda

(4p.m.-8p.m.)

Prime time >1,6 <23

8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai <1,6 >1,9
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Amb la parella i Amb pares i No familia / NP /

Gestié/administracio Amb la parella els fills germans NC

Temps de dedicacio
(hores/setmana)

0 <17 <26 >3,9

0-2 >1,6 <27

2-4 >1,8

4-8

8-12 > 5,2

més de 12 > 2,7

Horari

Mati (8 a. m.-2p. m.) > 1,8

Migdia
(2p.m.-4p.m.)

Tarda (4 p.m.-8 p. m.)

Prime time > 29 <29
8p.m.-12a.m.)

Nit (12a. m.-8a. m.)

A qualsevol hora

Mai <1,6 <25 >3,9
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Estudiar a casa it [ el Amb la p_arella i Amb pares i No familia / NP /
els fills germans NC
Temps de dedicacié
(hores/setmana)
0 >1,8 > 24
0-2
2-4
4-8
8-12 <4,0 > 2,0
més de 12 <1,8 > 2,2
Horari
Mati
(8a.m.-2p.m.)
Migdia > 4,3
(2p.m.-4p.m.)
Tarda <22 > 2,6
(4p.m.-8p.m.)
Prime time
8p.m.-12a.m.)
Nit
(12a.m.-8a.m.)
A qualsevol hora <1,6 <1,9 > 2,1
Mai >1,5 >1,8 <23
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Tasques Amb la parella i Amb pares i No familia / NP /
e Amb la parella '
domestiques els fills germans NC
Temps de dedicacio
(hores/setmana)
0 <34
0-2 <21 <45 >29 >2,0
2-4 <22
4-8 > 2,1 <22
8-12 >1,8 >2,0 <27
més de 12 > 3,4 <75
Horari
Mati >1,7 <17
(8a.m.-2p.m.)
Migdia
(2p.m.-4p.m.)
Tarda >1,8 <1,9
(4p.m.-8p.m.)
Prime time >1,9 <18
8p.m.-12a.m.)
Nit(12a.m.-8a. m.)
A qualsevol hora
Mai <33 > 6,2
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No fer res it e Amb la p_arella i Amb pares i No familia / NP /
els fills germans NC
Temps de dedicacio
(hores/setmana)
0 >1,9 <17
0-2
2-4 <21 >2,0
4-8 <20
8-12 <81 > 2,8
més de 12 > 27
Horari
Mati
(8a.m.-2p.m.)
Migdia
(2p.m.-4p.m.)
Tarda
(4p.m.-8p.m.)
Prime time
8p.m.-12a.m.)
Nit(12a.m.-8a. m.)
A qualsevol hora <19 >1,8 >1,5
Mai >1,8 <1,9
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