PROYECTO INTERNET CATALUNA (PIC)

EL MODELO
BARCELONA II:

EL AYUNTAMIENTO
DE BARCELONA

EN LA SOCIEDAD RED

']UOC ([ Genratitat

dCtI nya













EL MODELO
BARCELONA II:

EL AYUNTAMIENTO
DE BARCELONA

EN LA SOCIEDAD RED

Informe de investigacion (documento de sintesis)

Direccion de la investigacion

Dr. Manuel Castells, profesor de la UOC e investigador del IN3

Investigador
Esteve Ollé, investigador del IN3

Con el apoyo de:

M Generalitat
WY de Catalunya

Barcelona, octubre de 2004



Edicion y produccion:

Universitat Oberta de Catalunya
Av. del Tibidabo, 39-43
08035 Barcelona

iniciatives@uoc.edu

www.uoc.edu
Correccion: Transline Documentaciones

© FUOC, 2004
Barcelona, octubre de 2004

Se permite copiar y distribuir este informe siempre que sea literalmente, que se cite la autoria (IN3-UOC), el apoyo de
la Generalitat de Catalunya, y la procedencia (http://www.uoc.edu/in3/pic), y siempre que no haya implicaciones comer-
ciales ni financieras de ningun tipo. En caso de distribucién, es necesario reproducir integramente esta nota.



AGradeCimie@ntos ..ottt e
Preliminar ... ...ttt e E e et e e
INEFOTUCCION ...ttt ettt et e ae e s e sbeeeanenneean
1. El Ayuntamiento de Barcelona en la sociedad red ...........cccccceiiiiiiieiiiiiii e
. Marco teérico, metodologia y objeto de estudio .................cccooeiiiiiiiiiiiii
2. Teoria y metodologia de estudio de la transformacion de la governance y la Administracion
publica en 1a SOCIEAAA FEA ........oceiiiiiiiiii s
3. Lainnovacion en la gestion del gobierno de Barcelona: una vision social y retrospectiva .....
Il. ¢Hacia el ayuntamiento red? La innovacion en los procesos politicos y administrativos

del Ayuntamiento de Barcelona ...

4. Transformaciones transversales; cambio organizativo y tecnolégico de la Administracion
T T o1 o 7 R
4.1. Sistema de innovacion y cultura interna: ¢ qué estimula la innovaciéon municipal? ..........
4.2. La innovacion organizativa del Ayuntamiento de Barcelona ..........c.ccccoooieiiiiiinice e,

4.3. Tecnologias de la informacion y la comunicacion e innovacion en el funcionamiento
interno del Ayuntamiento de Barcelona ...........ccooceviiiiiiiiiiiinc e
4.4. Cambio tecnoldgico, cambio organizativo y oleadas de innovacién municipal ................
4.5. El proceso de transformacion del Ayuntamiento red ..o

4.6. Recapitulacién empirica: ¢ ha aumentado la eficiencia en el Ayuntamiento de Barcelona?
5. Transformaciones particulares: estructura organizativa, relaciones politicas interpersonales
e innovacion en el funcionamiento interno municipal ...........ccccveeiiiciiiie e,
6. Agencias, estructuras y democracia en la transformacion del Ayuntamiento red;
¢ de la burocracia informacional a la accountability de las redes? .........cccccovvvviiiiieiiieennne
lll. La innovacién en los servicios publicos y el significado analitico de la ciberciudad:
la digitalizacion del espacio de [0S lugares ...............cocccei i
7. Sistema de innovacion en los servicios publicos: j Hackers en la Administracion publica? ..
8. Hacia una sintesis analitica de los contenidos de la ciudad digital ...........ccccooooiiiiiniii.
9. ¢En qué consiste la ciudadania digital? Estudio empirico de los usos y usuarios
de 12 Barcelona VIFtUAL ..........ooiiieiiii e
L O3] oT=T g o= o= (o] o - L PSP PEP
IV. El estado red local y sus dinamicas politicas .................cccooiiiiiiini e
11. Dimensiones y significado de la localizacion del espacio de 10s flujos ...........cccccviiieeenieenn.
Conclusion. ¢ Existe un modelo Barcelona II? El significado practico de la articulacion
de una red de redes

Bibliografia

11
15

17
27

29

33
33
35

40
49
50
52

55

59

71
75
79

83
85
87
89

93
99






El modelo Barcelona II: el Ayuntamiento de Barcelona en la sociedad red 5 Informe de investigacion (documento de sintesis)

Agradecimientos

Este informe es el resultado preliminar de mas de dos afos de investigacion y reflexion sobre los
usos de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en el Ayuntamiento de Barcelo-
nay su entorno. La investigacion forma parte del Projecte Internet Catalunya (PIC) del Internet Inter-
disciplinary Institute (IN3) de la Universitat Oberta de Catalunya. El PIC es un programa de inves-
tigacion multidisciplinar, dirigido por los profesores Manuel Castells e Imma Tubella, que comprende
siete investigaciones de diferentes tematicas, desde empresas hasta educacion, pasando por los
usos de Internet en las practicas cotidianas de la sociedad red catalana. Como en todas las inves-
tigaciones que forman parte del PIC, el estudio que el lector tiene entre las manos ha sido posible
gracias al apoyo financiero de la Generalitat de Catalunya, prestado en las habituales condiciones
universitarias de total independencia y libertad de busqueda. El director de esta investigacion, Manuel
Castells, y su investigador principal y responsable de las ideas presentadas en ella, Esteve Ollé,
quieren expresar su mas sincera gratitud por el apoyo recibido del gobierno de Catalunya.

La cooperacién del Ayuntamiento de Barcelona, y particularmente del Departamento Barcelona
Informacion, ha sido absoluta durante todo el periodo. Primeramente queremos transmitir nues-
tro agradecimiento al conjunto de funcionarios y trabajadores municipales que hemos podido entre-
vistar y sobre los cuales se erigen buena parte de los analisis presentados en este trabajo. La
cooperacion desinteresada de nuestros informadores, situados en todos los niveles y en la gran
mayoria de departamentos municipales, ha sido indispensable para acumular una cantidad muy
importante de datos, cuyo analisis no se agota en este informe. Pese a que las condiciones de
anonimato que fundamentan la investigacion cualitativa no nos permiten ofrecer una lista deta-
llada de nombres, queremos expresar nuestra absoluta gratitud por las horas, las reflexiones y
las ideas que nos han brindado en todo momento. Sin duda, esta investigacion, asi como el Ayun-
tamiento de Barcelona en general, se benefician de una red humana de extraordinaria capaci-
dad. En particular, queremos mencionar especialmente a dos personas que han aportado su impres-
cindible apoyo personal y profesional a la investigacion. Al alcalde de Barcelona, Joan Clos, le
adeudamos la autorizacion formal de la investigacion, que en todo momento ha ido acompana-
da de su interés y apoyo personal, en consonancia con su preocupacion, compartida por noso-
tros, por entender las dinamicas de la governance en la sociedad red. También queremos agra-
decer muy especialmente a Marta Continente, directora de Barcelona Informacién durante el periodo
de investigacion, y a su colaborador Oriol Lloret, su extraordinario apoyo y su paciencia con nues-
tras demandas. Sin duda, esta investigacion no existiria sin su confianza en nuestro y su pro-
yecto. El ambiente profesional del IN3 ha sido un marco humano extraordinario para el desarrollo
intelectual de nuestro estudio. Los comentarios recibidos por todos los investigadores del PIC
en los seminarios de investigacion han sido de gran ayuda para perfilar nuestro analisis. A todos
ellos, muchas gracias. Asi, queremos expresar nuestro agradecimiento personal a la vicerrec-
tora de Investigacion y codirectora del PIC, Imma Tubella, a la también investigadora del pro-
yecto, Maria Isabel Diaz de Isla, y a la coordinadora administrativa del PIC, Anna Sanchez-Jua-
rez, por su excelente apoyo tanto en el terreno profesional como en el personal. Juntos hemos
conseguido sobrevivir al poder absorbente de nuestras respectivas investigaciones. Sin duda,

http://www.uoc.edu/in3/pic



El modelo Barcelona II: el Ayuntamiento de Barcelona en la sociedad red 6 Informe de investigacion (documento de sintesis)

nuestros analisis también se han construido a partir de la fluida interaccion intelectual con
Eduard Aibar y Ferran Urgell, director e investigador principal respectivamente del proyecto de
transformacion tecnologica de la Generalitat de Catalunya, también analizado dentro del marco
del PIC. A ellos queremos agradecerles muy especialmente el haber podido compartir el viaje
intelectual y en gran medida inexplorado de la interaccion entre transformacion tecnolégica e ins-
tituciones publicas catalanas. Aun cuando los objetos y las perspectivas de estudio divergen en
diferentes puntos fundamentales, el grado de complementariedad, fruto de nuestras abundan-
tes conversaciones sobre el tema, se hace evidente en numerosas partes del mismo. Confia-
mos que, en conjunto, el bloque de investigaciones de e-governance del PIC sea contemplado
como una contribuciéon empirica y tedrica importante dentro del campo que nos ocupa, asi
como una aportacién a la comprensién del proceso de transformacion de las principales insti-
tuciones politicas catalanas. Sobre sus dinamicas descansan buena parte de nuestro proyecto
comun como sociedad.

Por ultimo, quiero agradecer a titulo personal el apoyo recibido por quien de hecho es la parte
fundamental de mi propio proyecto, Anna, sin cuyo amor, ayuda y comprension este trabajo no
hubiera sido posible. Juntos hemos elegido, apenas al principio de nuestra vida, el camino de la
razon y la investigacion cientifica como via para contribuir a mejorar nuestro mundo. No se pre-
ocupen los lectores de la era industrial, sabemos que tal altiva pretension no es una tarea evi-
dente ni sencilla. Aun asi, el amor y la honestidad compartida siguen armando de esperanza la
vanidad juvenil, quien sabe si el ultimo recurso para construir una sociedad red donde todos, uste-
des, nosotros y ellos, formemos parte de la red.

Esteve Ollé

http://www.uoc.edu/in3/pic



El modelo Barcelona II: el Ayuntamiento de Barcelona en la sociedad red 7 Informe de investigacion (documento de sintesis)
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1. El Ayuntamiento de Barcelona en la sociedad red

En 1999 el modelo Barcelona de desarrollo urbano y social recibié uno de sus maximos recono-
cimientos internacionales con el premio del Royal Institute of British Architects. No sélo era la pri-
mera vez que el prestigioso galarddn, reservado hasta entonces a arquitectos de renombre, se
otorgaba a una ciudad como tal. Significaba también el reconocimiento publico de la Gran Bre-
tafna laborista a un modelo de ciudad que habia de convertirse en el referente de la transforma-
cion urbana de multiples metropolis britanicas, desde Manchester hasta Birmingham, pasando
por el Londres monumental del nuevo milenio. Lo decia el idedlogo de la reconstruccion urbana
del gobierno de Tony Blair: “Probablemente, Barcelona es el mejor ejemplo de regeneracion urba-
na moderna del mundo”.

En efecto, tal y como ponderaba el mismo Richard Rogers, el modelo Barcelona es una mues-
tra de inclusion social unida a un entorno edificado por la intervencion y el disefio del gobierno
local. Pocos dudan que, durante los mas de veinte afios de transformacion, la combinacion de
crecimiento econdémico, creatividad cultural, calidad de vida, disefo y gestion urbanistica, des-
centralizacién administrativa, participacién ciudadana, coordinacion con los municipios del area
metropolitana, re-equipamiento de los barrios populares y politica social hayan transformado el
paisaje barcelonés en algo digno de ser denominado modelo. Sin embargo, el periodo de cons-
truccion del modelo Barcelona no es un hecho aislado temporalmente. En realidad, coincide con
una época tan importante como la que marca la sustitucion progresiva de las dinamicas, insti-
tuciones y formas de la sociedad industrial por las légicas y los instrumentos de la sociedad red.
Como es sabido, y como el lector puede profundizar en numerosos trabajos,’ el cambio hacia
un nuevo paradigma tecnoldgico centrado en el trabajo en red y los usos de Internet en multi-
ples dimensiones de la sociedad ha dado lugar a una serie de transformaciones socioeconémi-
cas que, en su conjunto, constituyen las fuentes principales de riqueza, conocimiento, comuni-
cacion y poder de nuestra era. El capitalismo global, la nueva economia, la empresa red, el movimiento
antiglobalizacioén o la politica mediatica son sélo algunos de los cambios en la estructura social
y econdémica que han acompafado al modelo Barcelona en su transicion hacia la sociedad red.
Sin embargo, nuestra tarea en este trabajo no sera redefinir los contornos analiticos del mode-
lo Barcelona en términos de la sociedad red. Sin duda, seria un analisis empirico pertinente, espe-
cialmente teniendo en cuenta la disparidad de comentarios reputados que plantean la cuestion.
En este sentido, la opinién de distinguidos narradores y dibujantes del modelo Barcelona, desde
Borja hasta Bohigas pasando por Montalban, que intuyen un cierto agotamiento de las dinami-
cas progresistas del modelo, contrasta con los avales de buena parte de la intelectualidad cata-
lana a la formulacion de nuevos proyectos urbanisticos municipales, desde el distrito tecnol6-
gico 22@ hasta las innovaciones culturales y urbanas vinculadas al Forum 2004. Como hemos
dicho, seria un debate totalmente relevante que precisaria de una nueva y esmerada investi-
gacion empirica. A pesar de ello, nuestros objetivos son otros. En los inicios de este estudio plan-

1 Pueden consultar tanto un resumen analitico como una enumeracion de la bibliografia principal sobre la sociedad red en el libro La societat xarxa a Catalunya (Castells, Tube-
lla, et al., 2003).
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teamos como hipétesis de partida la emergencia gradual de un modelo Barcelona |l centrado en
la utilizacién de Internet para incrementar la eficiencia de la Administracion local (el Ayuntamiento
de Barcelona), la mejora de los servicios publicos y la reformulacién de los procesos de gover-
nance de la ciudad. A diferencia del modelo Barcelona I, que en todo caso se transforma al entrar
en contacto con los flujos de la sociedad red, el posible modelo Barcelona Il nace de la utiliza-
cion institucional del instrumento clave al mismo tiempo que el simbolo de esta sociedad, es decir,
Internet. El modelo Barcelona Il, pues, no es en ningun caso un sustituto del modelo I, sino que
queda planteado hipotéticamente como un paralelo interactivo a aquel modelo, esta vez gene-
rado a partir tanto de las necesidades como de las posibilidades que presenta la sociedad de la
informacion. Hay diferentes elementos de partida que, en nuestra opinién, permiten creer en la
verosimilitud de esta hipétesis.

En primer lugar, el modelo de gestion del Ayuntamiento de Barcelona de los ultimos tiempos,
prolongado y potenciado por un uso intensivo de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion, ha sido un referente de gestion publica para numerosos ayuntamientos espafioles e
internacionales. La desconcentracién funcional, la innovacién en nuevos instrumentos de ges-
tion, la descentralizacion territorial, la reforma financiera y la utilizaciéon de determinados siste-
mas de informacion programados desde el propio consistorio barcelonés han sido innovacio-
nes institucionales estudiadas y aplicadas por diferentes administraciones publicas. Aun asi, mas
importante que el prestigio del sistema de gestion municipal son los indicadores de productivi-
dad (o eficiencia, en sentido estricto) que parecen derivarse. Tal y como veremos durante el trans-
curso de nuestro estudio, en los ultimos tiempos el Ayuntamiento de Barcelona ha sido capaz
de reducir la plantilla considerablemente mientras seguia aumentando de forma muy importante
la inversion en servicios publicos. Todo ello mientras la percepcion de los ciudadanos sobre la
calidad de los servicios municipales mejoraba sostenidamente. Estos datos, que en su conjunto
son un claro indicador de incremento de productividad, contrastan muy significativamente con
las dificultades que parecen tener las administraciones de cualquier parte del mundo para
incrementar su eficiencia a pesar de los espectaculares aumentos en inversién tecnolégica. Un
ejemplo paradigmatico es el caso finlandés, la sociedad de la informacion mas adelantada del
mundo segun todos los indicadores que, sin embargo, parece tener serios problemas en la recons-
truccién de su maquinaria publica. Mientras que el desarrollo de su sociedad red esta claramente
vinculado a la gestion de un poderoso Estado del bienestar socialdemdcrata, las estructuras
internas de la Administracion estan condicionando una gestién poco eficiente de sus servicios
publicos. Por lo visto, mientras que la productividad en las empresas de alta tecnologia finlan-
desas es diez veces mas elevada que quince afos atras, la eficiencia en la implementacion de
los servicios publicos es la misma que la de 1985.2 Asi pues, ;qué hay detras de las ganan-
cias agregadas de eficiencia del Ayuntamiento de Barcelona, que parecen estar por encima de
la mayoria de las administraciones publicas internacionales? ;Cuales son las claves analiticas,

2 Este dato fue presentado por Pekka Himanen, uno de los principales analistas del modelo finlandés de la sociedad de la informacién (Castells y Himanen, 2002) durante el
transcurso de la conferencia Internet and City, Local e-Government in the Information Society, que tuvo lugar en la Pedrera el 21 de marzo de 2003. Durante el transcurso de la
conferencia, organizada por el Ayuntamiento de Barcelona, los investigadores de este estudio tuvimos la oportunidad de interactuar con una serie de ilustres académicos y prac-
titioners del tema que nos ocupa, asi como de presentar las conclusiones parciales de nuestra investigacion. Meses después de aquel evento, todo sigue fluyendo, incluso esta
investigacion.
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mas alla de las diferentes innovaciones parciales, que explican esta diferencia? ;Cual es el papel
de las nuevas tecnologias en este proceso? ;Qué procesos, qué contradicciones y qué incen-
tivos subyacen en el modelo de gestién del Ayuntamiento de Barcelona? Y, quizas todavia mas
importante en el contexto en que nos movemos, ¢ cudl es el significado democratico de esta trans-
formacién?

En segundo lugar, el Ayuntamiento de Barcelona parece ser uno de los lideres internacionales
en el campo de la provisidon de servicios y transacciones en linea, o lo que se ha dado en lla-
mar e-government. Como explicaremos mas adelante, optamos por profundizar y resituar en el
contexto local la concepcion tradicional del e-government a partir del concepto, también amplia-
mente utilizado, de “ciudad digital” o “ciberciudad”. En este campo, y segun diferentes estudios
genéricos sobre el desarrollo de las ciudades digitales, la Gran Bretafia que tanto admira el mode-
lo Barcelona es un punto de referencia internacional en la provisidon de servicios publicos en
linea. No obstante, segun nuestros datos cuantitativos, que presentaremos en el capitulo de
analisis de la ciudad digital, parece que el hipotético modelo Barcelona Il también podria ser
una referencia para las ciudades digitales britanicas. En efecto, sobre la base de un sistema
de indicadores, que comprenden desde servicios interactivos hasta informacion publica, elaborado
por una serie de reputadas universidades britanicas, hemos construido una clasificacion empi-
rica sobre el estado de desarrollo de Barcelona con relacion a las ciberciudades britanicas. La
ciudad condal se situa 19 puntos por encima de la mejor ciudad britanica, en este caso el his-
térico distrito de Camden en Londres. Si a estos datos afiadimos la extraordinaria cantidad de
visitas que recibe la pagina web municipal, muy por encima del resto de ciudades espanolas,
se nos plantean preguntas como por ejemplo: ;En qué consiste exactamente la “ciudad digi-
tal” en Barcelona? ¢ Cual es su significado analitico? s Qué sistema de innovacién ha hecho posi-
ble una tal cantidad de servicios publicos? ;Cuales son sus dimensiones y como interaccionan
con la ciudad fisica y la participacion ciudadana tradicional? ¢ Qué caracteristicas tienen los ciu-
dadanos digitales?

Y en tercer lugar, el Ayuntamiento de Barcelona es uno de los gobiernos pioneros en el estable-
cimiento de redes de cooperacion e implementacion con otras ciudades (como por ejemplo Tele-
Cities o EuroCities en el ambito internacional o el Plan estratégico metropolitano en el ambito cata-
lan), es sin duda uno de los lideres en las organizaciones internacionales de gobiernos locales
(Barcelona sera la sede de la organizacién Ciudades y Gobiernos Locales Unidos, la futura orga-
nizaciéon de ciudades mas importante del mundo), mantiene unas relaciones de cooperacién
intensa con Naciones Unidas (el alcalde de Barcelona se dirigié a la Asamblea General de Nacio-
nes Unidas el 6 de junio de 2001 en representacion de todos los gobiernos locales y ciudades del
mundo) y esta implicada en proyectos de interrelacién electrénica vertical con otras administra-
ciones publicas (como por ejemplo el proyecto Administracié Oberta de Catalunya, un portal inte-
radministrativo de las administraciones catalanas). En su conjunto, esta capacidad de trabajo en
red organizativo y tecnoldgico del consistorio barcelonés, que en numerosas ocasiones se extien-
de a las organizaciones de la sociedad civil, lo definen como un objeto de estudio especialmen-
te interesante para abordar, en una perspectiva mas amplia, el papel de los gobiernos locales den-
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tro de las estructuras nacionales e internacionales de representacién politica y la operativizacion
de este papel en términos tecnoldgicos y de proximidad con la ciudadania.

En suma, las tres dimensiones expuestas presentan una serie de preguntas de investigacion abier-
tas que, en una légica inductiva, bien podrian conducirnos a la definicién analitica de un posible
modelo Barcelona II. Esta, pues, sera nuestra tarea. Una tarea que emprenderemos, como todas
las investigaciones del Projecte Internet Catalunya, utilizando el uso de Internet como indicador
del proceso de transformacion, pero situando el analisis en un contexto mas amplio, en el que inten-
taremos ofrecer una consideracion analitica de todos aquellos cambios administrativos y politi-
cos que se producen en la ciudad. En el camino que ahora iniciamos, no obstante, no renuncia-
mos a afrontar un reto todavia mayor, casi inalcanzable, pero también imprescindible para entender
el mundo en que vivimos. Es el reto de la redefinicion. La redefinicion de conceptos obsoletos que
siguen dominando el pensamiento y la practica politica. Ideas que contribuyeron al progreso huma-
no durante tiempos pretéritos pero que ahora se han convertido en obstaculos para la compren-
sion de los procesos de creatividad colectiva y representacion democratica de un mundo inter-
conectado. Esperamos que el lector pueda valorar por si mismo si las transformaciones del
hipotético modelo Barcelona Il ofrecen material empirico suficiente para explorar una nueva forma
de hacer e implementar la politica. Nosotros ofreceremos nuestra version. Pero antes es preciso
recuperar algunos de los temas tratados en esta introduccion, resituandolos en un breve aparta-
do metodoldgico y tedrico que posicione, en términos académicos, las tradiciones de pensamiento
a las que pretendemos dar continuidad.
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2. Teoria y metodologia de estudio de la transformacion
de la governance y la Administraciéon publica en la sociedad red

A medida que la revolucion de las tecnologias de la informacién se extiende por la practica tota-
lidad de las estructuras sociales, las organizaciones publicas y los procesos de governance que
las acompafan también parecen estar viviendo un proceso de transformacién vinculado a Inter-
net. Asi lo refleja, por ejemplo, el Plan de accion e-Europe 2005 que, promovido por la Comi-
sién Europea, tiene como prioridad estimular una bateria de nuevos servicios publicos en linea
e innovaciones tecnoldgicas en las administraciones publicas europeas. Politicas publicas simi-
lares han sido impulsadas a todos los niveles y en todas las regiones del mundo, desde Esta-
dos Unidos hasta la India o Brasil. Lo que parece confirmar este interés global es que, a prin-
cipios del siglo XXI, la evolucion y difusion de los usos de Internet, que se inicié en 1969 y ha
evolucionado segun las necesidades de la sociedad, esta entrando en una cuarta fase cumu-
lativa que se sobrepone a las anteriores. Tras la fase cientifica y académica, la fase contracul-
tural y hackery la etapa vinculada al mundo de los negocios y las empresas, los signos socia-
les y las pruebas empiricas dibujan una nueva etapa dominada por la interaccion entre la
transformacién tecnolégica, los servicios publicos y los procesos politicos y administrativos de
las instituciones de gobierno.

No obstante, la cuarta etapa parece gozar de unas dilatadas particularidades. El tiempo pasa, las
conferencias retéricas de consultoras y gobiernos siguen, el dinero fluye de manos publicas a pri-
vadas de forma insultante para la ciudadania, los postulados lapidarios perduran, la reinvencion
tecnoldgica del gobierno cae del cielo como una exhalacion divina y, sin embargo, las cosas no
parecen estar cambiando. El gobierno inglés reconoce, en publico elegantemente y en privado
con un tono de humillacion, que sus grandes proyectos de gobierno electronico son un fracaso.
El gobierno espaiiol gana premios por haber automatizado su impuesto sobre la renta y lograr una
administracion mas “cercana” y pierde elecciones por atentados mediaticos contra la transparencia
(y por movilizaciones en red). El gobierno italiano se dedica a instruir a los paises del tercer mundo
sobre cédmo deben “transformar” su Administracién mientras no existe ni un indicador fiable de sus
propios éxitos. El Banco Mundial o paises planetarios como la India invierten fortunas y ordenes
centralizadas destinadas a colocar en aldeas aisladas ordenadores conectados a servicios publi-
cos sin ningun resultado evidente (excepto los del pueblo de Ashaninka, en el centro de la selva
peruana, donde parece evidente que los aldeanos de la comunidad vecina quemaron los orde-
nadores). Abundantes proyectos de e-democracia cuya principal innovacion es haber consegui-
do que entendamos la posibilidad teérica de una e-condena universal al ostracismo. Servicios publi-
cos en linea que no les interesan ni a sus propios programadores. Conferencias de Naciones Unidas
donde los gobiernos no se molestan a esconder que su principal intencion es “controlar” Internet.
Y un largo etcétera de ejemplos que hemos podido comprobar con nuestros propios 0jos.

Por supuesto, la trascendencia practica y evaluativa de este panorama es fundamental. No obs-
tante, nuestro principal propésito en éste trabajo no es valorativo ni normativo, sino analitico. Y
mucho nos tememos que la trascendencia analitica es por ahora bastante mas importante que la
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operativa en esta cuarta etapa. jPor qué? La primera etapa, la académica, simboliza la utiliza-
cién de la informacién (y su procesamiento en forma de conocimiento) como fundamentos del infor-
macionalismo, que sustituye a la energia y al industrialismo como paradigma dominante. La
segunda etapa marca la aparicion de la ética hacker, sustituta de la ética protestante del trabajo,
como matriz cultural fundamental de la sociedad red. La tercera etapa, la capitalista y empresa-
rial, nos situa en el contexto del capitalismo informacional y su inherente condicion global. Y en
la cuarta etapa, la que nos ocupa, el elemento analitico que esta en juego es, precisamente, el
componente fundamental que marca el paso de la sociedad industrial a la sociedad red, su estruc-
tura. En efecto, no sélo la estructura burocratica y la jerarquia centralizada como elementos cul-
turales y politicos siguen prevaleciendo en los mecanismos de funcionamiento fundamentales de
los gobiernos y sus administraciones. La condicion inherentemente territorial de los estados (loca-
les, regionales y nacionales), anclados aun en estructuras de representacion mucho mas com-
plejas de lo que nuestro moldeado sentido comun les atribuye, también entra en contradiccion apa-
rente con la estructura global en red de los procesos dominantes de nuestra sociedad. Internet
no entra en el vacio en las administraciones publicas. Internet, un instrumento ni determinante ni
neutral, se sitia en esta dramatica tension entre estructuras contradictorias y no comunicables.
Que Internet no esté funcionando en las burocracias y sus procesos politicos inherentes y en cam-
bio si funcione, como parecen ensefiarnos numerosas investigaciones empiricas, en multiples dimen-
siones de nuestra estructura social puede ser facilmente interpretado como un cuestionamiento
fundamental de la hipotesis de la sociedad de la informacién a la vez que una sélida verificacion
de la hipétesis de la sociedad red. Una nueva verificaciéon también altamente simbdlica para la
ciencia social que, sin embargo, no agota ni mucho menos una necesaria investigacion empirica
gue nos aporte una mayor comprension de sus dinamicas y sus bloqueos. Si los logramos enten-
der (sin duda, no sélo con este limitado estudio) probablemente entenderemos nuestra sociedad
bastante mejor, asumiendo y olvidando de una vez por todas la sociedad red y recuperando, hasta
nuevo aviso, la paraddjica ataraxia que implica dudar sobre todo lo que nos rodea. De momento
nuestro marco teérico aun sigue empezando en la network society.

Naturalmente, existen otros puntos de partida para el caso que nos ocupa, como los ya mencio-
nados sobre la sociedad de la informacion o los de la sociedad del conocimiento, que identifican
precisamente estos dos recursos como los elementos fundamentalmente novedosos de nuestro
tiempo. Diferentes actores los han elaborado en una produccion literaria creciente sobre la mate-
ria, sobre todo procedente del campo de la consultoria internacional pero también de la gestion
publica y de la ciencia politica y la sociologia.? No obstante, pese a importantes excepciones a
las que nos iremos refiriendo durante la exposicion de nuestro trabajo, los estudios empiricos deta-
llados, los marcos analiticos y teéricos fundados en la ciencia social y la integracién multidimen-
sional (politica, de gestidn y socioldgica, principalmente) de sus resultados son relativamente esca-
sos, por no decir practicamente inexistentes. Deliberadamente, evitamos proseguir con un
comentario bibliografico al respeto, principalmente porque este queda cubierto por la introduccion

3 Algunos de los mejores libros o articulos que informan el debate en torno a la e-governance o el e-government son: Criado y Ramilo (2001), Margetts y Dunleavy (2002), Dut-
ton (1999), Fountain (2001), Hague y Loader B. D. (1999), Heeks (1999), Lépez y Leal (2002).
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de Aibar y Urgell*, de la cual compartimos las principales lineas argumentales. Aun asi, iremos
incorporando aquellos elementos de la literatura significativos por nuestro marco analitico a medi-
da que adelante el trabajo.

Dicho esto, es imprescindible dedicar una parte significativa de esta introduccién a presentar el
marco tedrico y conceptual que informa el andlisis de las transformaciones del Ayuntamiento de
Barcelona. La relativa falta de base tedrica en la mayoria de estudios sobre el campo hace
imprescindible someter al lector a esta breve disertacion conceptual, que procedera dividiendo nues-
tra exposicién en los componentes macroanaliticos y microanaliticos.

Evoluciéon macrosocial de los procesos de governance: el Estado red local
dentro de la teoria del Estado red>

Aunque no es lo comun, parece evidente que cualquier estudio sobre e-governance debe empe-
zar analizando lo que esta sucediendo en los procesos de governance contemporaneos. Asi que
empecemos por aclarar minimamente lo que parece que le esta ocurriendo al Estado. Hoy en dia,
y a pesar de las disputas entre diferentes tradiciones de pensamiento, queda ya bastante claro
que la globalizacidon no supone ni mucho menos la desaparicion del Estado, sino su adaptacion
a partir de un proceso en que éste tiende a ceder soberania a otras instituciones politicas y empre-
sariales, como por ejemplo asociaciones de Estados nacion (como la Unién Europea), institucio-
nes internacionales, gobiernos regionales, ONG, empresas, gobiernos regionales y locales, etc.
Esta es sin duda la transformacion fundamental del proceso de governance, que se define preci-
samente por la negociacion incesante, desigual e inestable entre actores locales y globales del
proceso, que interactdan bajo un marco muy poco institucionalizado formalmente. Pugnas, pac-
tos, negociaciones e intereses ocultos de geometria variable se concentran a la vez para domi-
nar la articulaciéon compleja del nuevo sistema. Asi, la diversidad de actores en juego nos situa
no solo ante una governance global, sino ante una governance local y global articulada en red.

El propio término governance, la unidad analitica que utilizaremos durante nuestro trabajo, capta
buena parte de estas transformaciones, ya que contiene la idea implicita de que los procesos poli-
ticos ya no pueden ser entendidos Unicamente mediante el estudio de los Estados y sus dinami-
cas. Es necesario ampliar el campo de analisis para incluir los procesos colectivos de construc-
cion de normas, su control y su implementacion en forma de servicios publicos por parte de un
numero indeterminado de agentes sociales e institucionales mas alla de los Estados nacion, inclui-
dos los gobiernos locales y las redes que se configuran a su alrededor. Al representar el maximo
punto de contacto con la sociedad y, en buena medida, el ultimo vinculo institucional con las dife-
rentes identidades de la misma, los gobiernos locales y regionales siguen siendo entidades de
analisis fundamental dentro del marco de la governance global.

4 Aibar y Urgell (2004).

5 Este apartado, asi como buena parte de las asunciones tedricas a las que pretendemos dar continuidad con nuestra investigacion, se basa fundamentalmente en aquellas
tradiciones de pensamiento académico que consideran la globalizacién como un fenémeno particularmente distintivo de nuestra época (en oposicion a las visiones mas escép-
ticas sobre el tema) y que por tanto analizan los procesos de transformacion de la governance desde esta perspectiva. Para una exposicion completa de la teoria del Estado
red y de sus implicaciones empiricas, el lector puede consultar Castells (2003, 2000). Algunos de los libros que mejor informan el debate sobre la transformacién de la gover-
nance en una sociedad globalizada son: Nye y Donahue (2000), Held y McGrew (2002), Rosenau (2003).
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La governance se articula, pues, entre otras nuevas logicas de poder, a través de una estruc-
tura definida por ambitos de poder territoriales a los que se adhieren intereses, valores y acto-
res de geometria variable (bloques de poder o power blocs en la terminologia gramsciana) que
se configuran de forma diferente segun el nivel de gobierno. Asi, el complejo entramado de la
governance se articula a través de lo siguiente: cada ambito estatal (supranacional, nacional,
regional y local) tiene que desarrollar fundamentalmente cinco funciones (dominacion, legiti-
macion, desarrollo y redistribucién) en un espacio politico tridimensional, definido por tres pro-
cesos que determinan la dinamica general de la governance: 1) como aseguran su propio poder
frente a otros actores de la red; 2) como los estados individuales se relacionan con sus repre-
sentados, defendiendo sus intereses; y 3) como garantizan el poder del Estado red del que
forman parte.

No hay espacio en esta breve introduccién para exponer las implicaciones de esta dinamica.
Lo que es importante por el momento es que mientras que los Estados nacion intentan expre-
sar sus intereses nacionales en un contexto de subordinacién sistematica a las configuracio-
nes globales de poder, los componentes locales del Estado red desarrollan sus procesos de gover-
nance (los tres definidos anteriormente) condicionados a priori por la jerarquia de autoridad
(fundada en el control de los recursos y la definicién legal de las potestades administrativas)
que se establece entre los Estados nacion y los gobiernos locales. De este modo, los términos
especificos de la governance de los Estados red locales parten del propio proceso de descen-
tralizacién (que fundamenta la jerarquia de autoridad), que busca la relegitimacién politica de
los Estados nacién en crisis. El proceso, ya significativamente apreciable durante la década de
los ochenta (América Latina, etc.) se intensifica y se universaliza durante la década de los noven-
ta con la descentralizacion de los paises del Este (espacialmente Polonia). Practicamente en
todo el planeta se crean gobiernos locales con el objetivo de relegitimar la politica de los Esta-
dos nacion, incapaces de dar respuesta a una amplia diversidad de intereses sociales locales
y regionales. De este modo se configura un proceso en que los Estados nacién tienden a pre-
ocuparse de mantener su posicion en los flujos globales de poder, riqueza y comunicacion mien-
tras que ceden a los gobiernos locales la gestidn de la cotidianidad politica y econémica de las
personas. Partiendo de este proceso, cdmo reaccionan, en términos de governance los gobier-
nos locales a este incremento de poder y recursos? Pues de muchas maneras, aunque son apre-
ciables diferentes procesos interrelacionados de innovacién institucional con algunos denomi-
nadores comunes:

En primer lugar, para garantizar su propio poder ante otros actores del Estado red, los gobiernos
locales reconstruyen sus unidades administrativas para hacer frente a la escasez de recursos estruc-
tural que proviene del propio proceso de descentralizacion y para adaptar su organizacion inter-
na a las caracteristicas estructurales inherentes de la nueva governance. De este modo constru-
yen las bases tecnoldgicas, organizativas y politicas (la legitimidad racional es importante) que
garantizan su poder ejecutivo dentro del Estado red. En efecto, por una parte, los Estados nacion
repercuten, gracias a su jerarquia de autoridad, su propia crisis fiscal estructural (consecuencia
directa de la globalizaciéon econémica) en el sistema de financiaciéon de los entes locales, total-
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mente deficitario en la mayoria de los paises. Al mismo tiempo, los gobiernos locales se ven obli-
gados a mantener una légica incremental de sus prestaciones, ya que al situarse en el punto de
maximo contacto con los ciudadanos estos tienen la capacidad directa de introducir presion en el
sistema de provisién de servicios publicos. En nuestro caso, parece claro que esta combinacion
es la que induce a procesos de reconstruccién administrativa para incrementar la productividad
de los servicios publicos, lo que, paralelamente, también altera la estructura de poder local; es lo
que denominaremos la construccion de la Administracion red. Los primeros dos capitulos anali-
ticos de nuestro trabajo se orientan, siguiendo las preguntas presentadas en el capitulo anterior,
al estudio de esta transformacion, tanto en términos administrativos como politicos.

En segundo lugar, para reforzar las estructuras de representacion de los intereses ciudadanos,
los gobiernos locales innovan en férmulas de participacion politica, profundizan en los mecanis-
mos de la democracia representativa y emprenden nuevos procesos de innovacion basados en
la gestion de la cotidianidad y la experiencia de las personas. De este modo se refuerzan como
instancias de poder estrechamente vinculadas a los intereses y a las identidades ciudadanas, incre-
mentando asi el diferencial de legitimidad entre los gobiernos locales y los Estados nacion. Cuan-
do esta trayectoria entre en contacto con las transformaciones propias del paradigma de las tec-
nologias de la informacién, surge lo que denominaremos ciudad digital o ciberciudad, o al menos
la parte generada institucionalmente, una nueva forma espacial hibrida que analizaremos en el
segundo bloque de nuestro estudio.

En tercer lugar, para garantizar y legitimar el poder del Estado red del que forman parte, los gobier-
nos locales se conectan entre si (horizontalmente), con niveles politicos superiores (verticalmente)
y con asociaciones de la sociedad civil para intentar ocupar, a priori en beneficio de sus ciudada-
nos, una parcela del poder difundido en las redes globales de la sociedad, en un proceso que tien-
de a reforzar la legitimidad del Estado red pero que al mismo tiempo suele entrar en contradiccion
con los bloques de poder que conforman los Estados nacion. Presentaremos las principales lineas
analiticas de esta tendencia y su interaccion con la tecnologia de la informacion en el tercer bloque
del presente trabajo (dejando su exploracién detallada para un futuro préximo).

Estas son las tres dimensiones de la governance de los gobiernos locales y las tres unida-
des fundamentales que exploraremos en los apartados siguientes para el caso del Ayuntamiento
de Barcelona. Por el camino, apareceran nuevos conceptos macrosociales, como por ejem-
plo lo que denominaremos accountability de las redes (sin duda el mas importante de nues-
tro estudio), que seran elaborados a su debido momento. Por el momento, intentaremos ope-
rativizar nuestras preocupaciones macrosociales con los instrumentos microanaliticos que presentamos
a continuacion.

Material microanalitico para la generacién de teoria

A continuacion presentamos los principales conceptos microanaliticos de nuestro trabajo. Una vez expues-
tos, podremos focalizar la investigacion en las caracteristicas concretas del Ayuntamiento de Bar-
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celonay sacar las lecciones tedricas pertinentes, refiriéndonos a este capitulo cuando sea ne-
cesario.

Administraciones publicas como sistemas de innovacion

La innovacion se sitla en el ndcleo del nuevo paradigma informacional de la sociedad red. Y la
innovacion en el sector publico es también un tema explorado por académicos y expertos en ges-
tion publica durante los Gltimos quince afios.® De hecho, la innovacion y el gobierno “emprende-
dor” son una parte fundamental de las lecciones que ofrece la Nueva Gestion Publica (NGP) en
su doctrina postburocratica.” No obstante, el tono fundamentalmente normativo de la NPG y la
dificultad, inherente al propio objeto de estudio, de analizar datos empiricos sobre la cuestion favo-
recen un desconocimiento relativo (sobre todo con relacion a las condiciones de innovacion en el
sector privado) sobre los impulsos, los bloqueos, los resultados y, en definitiva, la naturaleza espe-
cifica del proceso de innovacion en el contexto de la Administracion publica. ¢ Cuéles son las con-
diciones conductivas de la innovacién en el sector publico? ;De qué elementos depende el desa-
rrollo de la innovacion? ¢ Cémo se interrelacionan estos elementos en el mismo proceso? ; Cémo
afecta el nuevo paradigma tecnoldgico a la innovacién en el sector publico?

Para afrontar estas cuestiones nos sera util partir de una distincion fundamental sobre los objetos y
los efectos de la innovacion. En concreto, centraremos nuestro estudio en innovaciones de natura-
leza organizativa e innovaciones de naturaleza tecnolégica. Las primeras implicaran la reestructura-
cién, en un contexto determinado, del sistema de medios o recursos de la organizacién con relacion
a los fines especificos de la misma. Las segundas estaran acompafadas por la sucesion (no lineal)
de acciones que van desde el disefio del sistema tecnoldgico hasta la modificacién de las practicas
sociales y organizativas sobre la base del nuevo sistema.®

La definicion de innovacion, fundada y simplificada en la abundante literatura sobre la materia, no
nos excluye de considerar los elementos sobre los que recae el cambio. Por lo general, agrupare-
mos los principales efectos de la innovacion en tres categorias completamente interrelacionadas:

— En primer lugar, la innovacion recaera en los procesos cuando transforme los mecanismos de
funcionamiento interno de la organizacién, es decir, su proceso de produccién, provisiéon y ges-
tion de los servicios publicos. De hecho, este es el principal aspecto sobre el que recaen las
innovaciones propias de todas las grandes revoluciones tecnologicas,® también la revolucion
de las tecnologias de la informacion.

— En segundo lugar, la innovacion podra localizarse en el producto, que en el caso de las admi-
nistraciones son fundamentalmente los servicios publicos. Esencialmente, la innovacion tec-

6 Borins (2003).

7 Barzelay y Armajani (1992), Osborne y Gaebler.

8 Siguiendo a Tuomi (2002), la innovacion sélo sucedera cuando cambien las practicas sociales de forma significativa.
9 Castells (1991).
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noldgica en los servicios publicos se concreta en servicios en linea, ofrecidos a través de las pagi-
nas web de las administraciones.

— Por dltimo, y en un proceso mucho mas especifico de las administraciones publicas, la inno-
vacion puede recaer en la accountability, un concepto que como hemos apuntado con ante-
rioridad se situara en el centro analitico de nuestra argumentacién. Fundamentalmente, la
accountability democratica se refiere a la obligacidon de las instituciones publicas de rendir
cuentas de su actuacién ante los ciudadanos. Los contenidos concretos del proceso depen-
den fundamentalmente de la determinacion, a partir de los mecanismos propios del siste-
ma democratico, del “interés general” que tiene que perseguir la organizacion publica y que
por tanto es responsable de lograr ante sus ciudadanos. Como sostendremos mas adelan-
te, en la innovacién en la accountability parece residir el mecanismo fundamental de la tran-
sicidon estructural de nuestras instituciones publicas. Utilizando este concepto politico o nor-
mativo pretendemos expresar, ya desde nuestro marco teérico, que la innovacién en procesos
y productos es una condicién necesaria pero no suficiente, como minimo en las institucio-
nes publicas.

Componentes que explican las dinamicas del modelo

La innovacién no es una funcion independiente, sino que se expresa a través de la interrelacion entre
las relaciones humanas, organizativas y tecnoldgicas del sistema. En realidad, estos son los com-
ponentes de cada uno de los procesos de los que esta formado el sistema de innovacion que plan-
teamos como modelo analitico. Asi pues, consideramos que los factores que favoreceran o bloquearan
el proceso de innovacién dentro de las administraciones publicas seran las estrategias de los acto-
res en juego en el proceso, el disefio y el uso de la tecnologia y los procesos organizativos de la
Administracion. Asi, los elementos y las categorias sobre los que erigiremos nuestro analisis son pro-
cesos en si mismos, con puntos de interrelacion estructurales.

Para seguir desarrollando el marco conceptual de nuestro estudio y situarlo en el marco teérico pro-
pio de las teorias avanzadas de la sociedad de la informacion nos es util recurrir brevemente a la
nocioén de paradigma tecnoeconémico desarrollada por Christopher Freeman y Carlota Pérez. Por
paradigma tecnoldgico entendemos un conjunto de innovaciones tecnoldgicas, organizativas y direc-
tivas interrelacionadas, cuyas ventajas debemos buscar en su superior productividad y eficiencia
al cumplir los objetivos asignados como resultado de la sinergia entre sus componentes . El nuevo
paradigma de la tecnologia de la informacion'0 es imperante en nuestros dias. Centrado en las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion, el nuevo paradigma permite acelerar la produccién
de informacién y conocimiento en todos los ambitos de nuestro sistema socioeconémico. Sin
embargo, la expresiéon de este nuevo paradigma dista de ser Unica, ya que depende fundamen-
talmente del contexto cultural e institucional donde se manifiesta. Ademas, la forma que adoptara
la estructura institucional y tecnoldgica dependera, en ultima instancia, “de los intereses, las accio-

10 Para un analisis de las caracteristicas y las implicaciones del nuevo paradigma de la tecnologia de la informacion véase (Castells, 2000).
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nes, la lucidez y el poder relativo de las fuerzas sociales en juego”. De este modo, el analisis de
las sinergias entre los componentes, y no los componentes individualmente, es lo que nos debe-
ria permitir observar los mecanismos que operan en la transicién de viejos paradigmas organiza-
tivos hacia el nuevo paradigma tecnoldgico.

Por eso, dividiremos las categorias significativas de nuestro trabajo en tres dimensiones inte-
rrelacionadas, que han sido generadas a partir del material empirico obtenido directamente de
nuestra observacion. Aun asi, en funcién de las similitudes y de la utilidad te6rica que podia
comportar, hemos recurrido a conceptualizaciones previas elaboradas por modelos teéricos
de contrastada eficacia. De este modo hemos intentado mantener una continuidad con las tra-
diciones del cambio organizativo y tecnoldgico preexistentes a la vez que procurabamos no
perder la relevancia analitica, el espiritu inductivo y la especificidad empirica de nuestro mode-
lo tedrico.

a) Actores

La materializacion del paradigma socioeconémico de la sociedad de la informaciéon esta con-
dicionada por la forma en qué los actores reaccionan e interactian en el proceso de innova-
cion. En efecto, como demuestran numerosos estudios, ' la tecnologia de la informacion no tiene
por si misma efectos causales directos sobre la evolucion de una organizacién, sino que queda
abierta tanto a la interpretacion como a los juegos de poder de las coaliciones de actores que
se suceden durante su implantacién Asi, en el disefio de los sistemas de informaciéon podemos
encontrar relaciones politicas entre los actores que, mediante estrategias intencionadas y den-
tro de un marco institucional concreto, influyen en el producto final del cambio. Obviamos en
este resumen la exposicién de los elementos conceptuales’ que informan la clasificacion de
los actores internos que seguiremos durante el estudio. Siguiendo la tradicional categorizacién
de Mintzberg'® sobre las coaliciones internas de una organizacién, distinguiremos entre el
nucleo politico, la correa de transmision, la tecnoestructura y el nivel operacional. A su vez, estas
categorias mereceran nuevas subclasificaciones en funcién de su marco tecnolégico. Todo ello
quedara expuesto durante el trabajo.

Sin embargo, la estructura bidimensional de nuestra clasificacién sélo da cuenta de las rela-
ciones formales entre los actores. En nuestra investigacion también hemos intentado obser-
var algunos de los procesos extraordinariamente importantes en que intervienen las redes de
relaciones informales de los actores, cuya vitalidad ha quedado demostrada por la teoria
de la organizacion tradicional' y por nuevas y sofisticadas teorias sobre la sociedad red.'® Des-
graciadamente, el alcance de nuestra busqueda no nos permite ofrecer un sociograma sufi-
cientemente extenso y serio para el estudio del proceso de cambio tecnoldgico y organizati-

11 Robey y Sundeep (2000), Mansell y Silverstone (1996), Aibar (2003).

12 Marco de la cultura de los actores, marco organizativo e institucional y marco tecnolégico, en una adaptacioén personal del concepto “technological frame” elaborado por Bij-
ker (1995).

13 Mintzberg (1999).

14 Ramio6.

15 Capra (2003).
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vo Unicamente desde esta perspectiva, aunque seria de una utilidad maxima para el estado
actual de la cuestion.

b) Organizacion

Definimos organizacion como un sistema de medios estructurados hacia el logro de unos fines
determinados.'® Desde una perspectiva analitica encontramos dos tipos de organizaciones: las
burocracias son aquellas en qué los medios son los fines en si mismos. En las burocracias la
organizacion se orienta a reproducir su sistema de medios o recursos (proceso) en un entorno
organizativo donde la jerarquia y el nucleo de autoridad tienden a ser la caracteristica dominan-
te (estructura). Por otra parte, denominaremos organizaciones emprendedoras aquellas que orga-
nizan sus medios entorno a unos fines autoasignados (proceso). El sistema de recursos sera mol-
deado continuamente por los cambios en los fines en un entorno organizativo que tiende a
asimilarse a la red (estructura).

c) Tecnologias de la informacion y la comunicacion

El tercer bloque de categorias que presentamos es el relacionado con las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion. Elaboraremos nuestras definiciones utilizando la terminologia clasica
que describe la division de los sistemas organizativos propuesta por Burns y Stalker (1994):

* Tecnologias mecanicistas: son las tecnologias que interrelacionan un disefio unidireccional,
que implica un flujo de informacién vertical entre los actores, un uso no interactivo y unas fina-
lidades de la organizacidon estables y estandarizadas.

* Tecnologias organicistas: su proceso viene definido por un disefio abierto y escalable, con un
flujo de informacién multidireccional y un uso abierto e interactivo, y por unas finalidades del seg-
mento organizativo inestables y heterogéneas.

A modo de conclusién de esta introduccién conceptual presentamos en el cuadro siguiente los
elementos que conforman el punto de partida de nuestro marco analitico. EI modelo nos tendria
que servir para descifrar los ritmos, las formas y los resultados de los procesos de innovacion al
Ayuntamiento de Barcelona, a partir del estudio de sus componentes, y su efecto en la transfor-
macion de la governance. El principal elemento que define las relaciones entre las categorias es
la constatacion de que la innovacién no es una funcion independiente, sino que actia a través de
todos los elementos del modelo, incluida la accountability, en dinamicas complejas empiricamente
identificables, y con relaciones entre estructuras y procesos organizativos, tecnolégicos y huma-
nos que determinaran los factores que favorecen o bloquean la innovacién. Recuperaremos este
esquema en las conclusiones de nuestro estudio, lo que nos permitira una exposicion integrada
de las relaciones analiticas que descubramos.

16 Castells (2000).
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Contexto politico - » Procesos dentro del Ayuntamiento de Barcelona

Accountability Funcionamiento interno
(procesos)
Servicios publicos Innovacion
(productos)

Componentes de cada uno de esos procesos

* Recursos Organizativos
* Recursos Tecnoldgicos —  Relacién funcional

* Recursos Humanos | Factor exégeno

La dinamica de los procesos depende de...

* Relaciones estratégicas entre los actores
* Proceso tecnoldgico
» Procesos administrativos/insitucionales

Método

Acabamos esta introduccidn con unas breves palabras sobre el método que hemos utilizado.!” Siguien-
do los principios marcados por la Grounded Theory,'8 todo el proceso analitico de nuestra investi-
gacion esta fundamentado en los datos tanto cualitativos como cuantitativos que hemos recogido
y codificado durante el periodo de nuestro estudio. A partir de esos datos hemos generado el esque-
ma tedrico expuesto con anterioridad, que utilizaremos de nuevo para exponer los resultados del
estudio. Es en este didlogo constante entre teoria generada empiricamente y los datos en si mis-
mos en el que hemos intentado asentar nuestro analisis. Creemos firmemente que esta légica induc-
tiva, que basicamente intenta minimizar el impacto de las clasicas preguntas preconcebidas de la
tradicion occidental, constituye un argumento metodoldgico fundamental para el estudio de la
sociedad red, donde el todo de la estructura, dificil de encontrar si forzamos la respuesta de la rea-
lidad, tiene la misma importancia, o incluso mas, que sus partes. Sin embargo, la propia légica del
postulado anterior implica, naturalmente, “momentos”'® de deductivismo hipotético que seria absur-
do eludir. Los componentes de este deductivismo quedaron claramente expuestos en el marco macro-
analitico del principio de este apartado. A pesar de estar basado en teorias también inductivas, el
marco tedrico supone un ineludible punto de partida de nuestra investigacion.

17 Para una exposicion completa del método de nuestro estudio el lector puede consultar el documento raiz.
18 Glasery Strauss (1967).
19 Terminologia utilizada por Wengraf (2001).
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3. La innovacion en la gestion del gobierno de Barcelona: una vision social
y retrospectiva

Tanto en el documento raiz como en algunos libros preexistentes?° se encuentra una detallada

descripcion de la historia de la gestion y la innovacién del Ayuntamiento de Barcelona desde el

retorno de la democracia en Espafia. En un repaso necesariamente telegrafico, podemos dividir

esta evolucion en tres fases diferenciadas:

1)

2)

3)

1979-1992: Emergencia y lecciones del modelo Barcelona. El legado de la dictadura franquista
al Ayuntamiento de Barcelona fue fundamentalmente una administracion militarmente jerar-
quizada, con procedimientos burocraticos cronicamente estancados y una total falta de trans-
parencia e interaccion politica. La responsabilidad de su reactivacion en todos los sentidos
correspondio a una bateria de actores que combinaban un pasado de activismo politico clan-
destino, cierto conocimiento previo de la institucion y una mentalidad nitidamente emprende-
dora. Las dinamicas de la reconstruccion, que implicaron entre muchas otras cosas innova-
ciones informaticas fundamentales, quedan ejemplificadas en el adagio que acompanio el proceso:
“el nuevo Ayuntamiento tiene que ser un generador, elaborador y distribuidor de informacion”.
Asi pues, llegamos pronto a la sociedad de la informacién. No obstante, y también en la misma
época, algunos elementos fundamentales del ya comentado modelo Barcelona, como el pro-
ceso de descentralizacién politica y administrativa hacia los distritos o las fluidas relaciones
entre el Ayuntamiento y las empresas privadas durante los Juegos Olimpicos de 1992, fun-
daron las bases de la transicion del consistorio hacia la sociedad red.

1992-1995: Crisis estructural e innovacién en los procesos. El propio desarrollo del modelo Bar-
celona produce dos sucesos sincronicos. Por un lado, el Ayuntamiento entra en una profunda
crisis presupuestaria donde incluso las ndminas de los funcionarios quedaban a expensas de
su solucién. Por otro, la gestién municipal entraba en crisis cuando se hizo patente la fragmentacion
creciente y la falta de coordinacién de las unidades politicas y administrativas descentraliza-
das. El consistorio reaccioné a la crisis innovando institucional y tecnolégicamente. A parte de
los pertinentes ajustes financieros, los informaticos municipales (concentrados en el Instituto
Municipal de Informatica o IMI) y los idedlogos de la transformacion (entre otros, el actual alcal-
de de la ciudad) recentralizaron el desarrollo informatico del consistorio, especialmente a par-
tir de un potente sistema de informacion financiero disefiado internamente, el SIGEF. Al mismo
tiempo, se avanzo decididamente en el proceso de desconcentracion de la gestion municipal,
creando una bateria de institutos y empresas con un elevado grado de autonomia, aunque moni-
torizada informatica e institucionalmente. Los resultados de esos ajustes fueron una revitalizacion
de las cuentas municipales e importantes ganancias en términos de eficiencia municipal.

1995-2004: La digitalizacién de la cultura municipal. Con los inicios de la popularizacion de
Internet en la sociedad, empieza una nueva etapa de innovacién municipal que interactda con
la anterior a través de dos dimensiones. En primer lugar, con la ayuda del capital de innova-

20 Ajuntament de Barcelona (1995); Marull (1999); Ajuntament de Barcelona (1999); Olivella (2000).
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cion de las universidades catalanas, el Ayuntamiento emprende la construccién de su ciber-
ciudad que contempla como un instrumento fundamental para articular la relacion entre ins-
titucién y ciudadania. Gracias al pionero sistema de atencion telefonica 010 y a su red de ofi-
cinas de atencion (OAC) distribuidas por los distritos durante su particular entrada en la
sociedad de la informacion, el Ayuntamiento estaba informatica y organizativamente prepa-
rado para ofrecer servicios y tramites en linea a través de su pagina web, lo que le permitid
retroalimentar la financiacién de la ciberciudad con varios premios europeos y avanzar rapi-
damente hacia nuevos retos de innovacion. En segundo lugar, y en un plano mas interno, apa-
rece una nueva bateria de sistemas de informacion con caracteristicas tecnolégicas y estruc-
turales significativamente diferentes a los anteriores, como por ejemplo la Intranet o el correo
electrénico. Todo ello mientras las ya tradicionales relaciones nacionales e internacionales del
Ayuntamiento se intensifican y aceleran sobre la base de las nuevas posibilidades de la
microelectrénica. Son estos procesos los que marcan la transicién del consistorio hacia la socie-
dad red. Y necesitamos llevar a cabo un analisis para comprenderlos.
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En los siguientes apartados comenzamos el analisis propiamente dicho de nuestro trabajo. Y no
es un principio facil. El Ayuntamiento de Barcelona es una organizacién politica en transforma-
cion, que percibe, en casi todos sus estratos, una necesidad de cambio interno no siempre con-
sensuado, y por lo tanto abierta a divergencias y deliberaciones. Sin duda, la innovacién organi-
zativa y la innovacion tecnolégica estan al frente de la gran mayoria de proyectos, aunque la correlacion
entre sus magnitudes varia de forma importante. Es aqui donde precisamente reside la comple-
jidad del analisis que proponemos en los siguientes capitulos. ¢ Cuales son los parametros de inte-
raccion entre innovacion organizativa e innovacion tecnolégica? ¢ Como interaccionan los acto-
res internos con el proceso?

Para profundizar en estas preguntas pero también para explorar algunas respuestas, dividiremos
el analisis de la transformacion interna municipal en tres bloques de analisis interrelacionados. En
el primer capitulo, nos plantearemos empiricamente las condiciones y los efectos del proceso de
innovacion organizativo y tecnolégico en el funcionamiento interno del Ayuntamiento. Estudiaremos
las principales innovaciones organizativas y tecnolégicas transversales que el consistorio
barcelonés ha emprendido durante los ultimos afos e intentaremos caracterizar el modelo organi-
zativo que parece surgir de las mismas. Dado que el consistorio no puede ser caracterizado correc-
tamente como un conjunto homogéneo de departamentos, en el capitulo siguiente desplazaremos
el polo analitico hacia las relaciones politicas, formales e informales entre los actores de seg-
mentos concretos del consistorio, utilizando para este fin la clasificacién de organizaciones pro-
puesta en el marco analitico. A modo de conclusién provisional, cerraremos el estudio de la trans-
formacion interna con la caracterizacion analitica de lo que entendemos por burocracia informacional
y accountability en red, en nuestra opinion los dos procesos fundamentales que definen la trans-
formacion interna, politica y administrativa, de las instituciones publicas en la sociedad red.
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4. Transformaciones transversales; cambio organizativo y tecnolégico
de la Administracion municipal

El presente capitulo esta formado por cinco bloques. En el primero intentaremos caracterizar, de
acuerdo con nuestra investigacion empirica, las principales caracteristicas del sistema de inno-
vacion en los procesos municipales. En el segundo, repasaremos las principales innovaciones orga-
nizativas que el Ayuntamiento de Barcelona ha emprendido a lo largo de los ultimos afos. En el
tercero, elaboraremos un analisis de las principales innovaciones tecnoldgicas del Ayuntamien-
to. En el cuarto, uniremos los apartados anteriores en una discusion de los resultados y los blo-
queos de la innovacion en los procesos tecnoldgicos y organizativos municipales. Cerraremos el
capitulo con una recapitulacion empirica de los principales resultados agregados de la innovacion
interna del Ayuntamiento de Barcelona.

4.1. Sistema de innovacién y cultura interna: ;qué estimula la innovacién municipal?

Antes de recorrer los caminos de la innovacion organizativa y tecnolégica municipal, es intere-
sante presentar una breve discusion empirica sobre los elementos que parecen caracterizar las
motivaciones internas que impulsan la innovacion en los procesos. Parece claro, para empezar,
que los gobiernos locales no estan aislados de la competencia que claramente impulsa la inno-
vacion en el entorno privado. Contrariamente a la vision simplista de unas administraciones publi-
cas totalmente desconectadas de la competicion global, la nueva frontera de la gestion urbana
en la sociedad red parece estar caracterizada, precisamente, por la necesaria innovacion de sus
aparatos institucionales, que entran en competicién entre si para atraer los recursos (economi-
cos y humanos) inestables de la economia informacional a la vez que se sitian, como ya hemos
observado, en las complejas dinamicas del Estado red, también abiertas a la competencia.?' A
pesar de ello, nos encontramos aun con interrogantes microanaliticos sobre esta situacion, es decir,
como los actores sociales responsables del sistema perciben y trasladan (o no trasladan) esta dina-
mica a su practica diaria.

Ante este panorama, lo que resulta mas sensato en los prolegdmenos de nuestro analisis es ofre-
cer un planteamiento empirico de la respuesta: la innovacion proviene de aquello que los inno-
vadores declaran como motivacién y los datos objetivos parecen confirmar. Partimos de la nece-
saria asuncion de que aquellas innovaciones que tienen efectos estructurales en los procesos,
es decir, que permiten una reestructuracion significativa de los medios de la organizacion en el
logro de sus fines, son lideradas por redes de actores determinadas, con motivaciones e intere-
ses similares, e identificables mediante la investigacion social. En concreto, sostenemos que las
gerencias municipales (tanto las centrales como las de las unidades descentralizadas) mantie-
nen, con el apoyo técnico de la tecnoestructura informatica interna (IMI) y el apoyo politico de
los regidores municipales y el alcalde, la capacidad de innovacién estructural en los procesos
internos del Ayuntamiento de Barcelona, tal y como lo demuestran la gran mayoria de sistemas

21 Sassen (1994), Borja y Castells (1997).
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organizativos y tecnolégicos que estudiaremos mas adelante. De todas las motivaciones argumentadas
con mas frecuencia por estos actores, podemos construir una ecuacion formada por diferentes
variables y situada en la historia particular del Ayuntamiento:

El punto de partida: como ya hemos observado en la descripcion histérica del capitulo anterior,
encontramos una devastadora crisis financiera interna a finales de 1991 como consecuencia de
la importante inversioén realizada para financiar los Juegos Olimpicos (en el fondo, una estrategia
de innovacion para situar Barcelona en las dinamicas politicas y econémicas globales) y la estra-
tegia de regeneracién urbana adscrita al proyecto. En este afo el déficit de caja era de 20.000
millones de pesetas y la deuda financiera de 261.000 millones de pesetas, teniendo que desti-
narse todo el ahorro corriente antes de intereses al pago de los gastos financieros.?2 La primera
variable, pues, situa un efecto directo de la competencia global y del espiritu emprendedor muni-
cipal (que, en ultima instancia, comporto la celebracion de los Juegos Olimpicos) dentro de la ecua-
cion de la innovacion.

En segundo lugar, se produce una decision politica, motivada también por las condiciones eco-
némicas y politicas del Estado red, de no incrementar la carga fiscal a los ciudadanos. En efec-
to, la disminucién de la presion fiscal es un objetivo que el Ayuntamiento se plantea en 1993, y
gue mantiene en los ultimos tiempos; la presion fiscal se ha reducido en los ultimos cuatro afios
un 21,36%. A ello hay que unirle una estructura de financiacion deficiente de los gobiernos loca-
les23 en general, que proviene de la estructura de dominacion del Estado red.

Paralelamente a estas variables, se argumenta un aumento de la exigencia ciudadana sobre la cali-
dad y la cantidad de los servicios publicos prestados por los Ayuntamientos. Es esta una variable
dificil de contrastar cuantitativamente, aunque si que existe un consenso tanto en el mundo aca-
démico como en el de la funcién publica sobre este aspecto, que por otra parte parece del todo
razonable. Los aumentos de renta de la poblacion van unidos a un grado de exigencia mayor de
los ciudadanos sobre los servicios publicos que reciben de la Administracién. Y este es un elemento
que se refleja en el comportamiento politico del ciudadano, incrementandose en el contexto del gobier-
no local, donde la visibilidad de los servicios tiene una relacién directa con la proximidad.

De la combinacion de estos elementos contrastables empiricamente nace lo que, hoy por hoy, con-
sideraremos la motivacion fundamental que impulsa la innovacién con efectos mas significativos
en los procesos internos. Innovar, pues, es una reaccion directa a la necesidad, la necesidad de
hacer mas y mejor con menos recursos, es decir, aumentar la productividad interna con el fin de
aumentar la calidad y la cantidad de los servicios publicos y situar a la ciudad en condiciones 6pti-
mas para afrontar la competencia y la governance local-global. No obstante, si consideramos que
la eficiencia como reaccion a la crisis financiera estructural es el denominador comun que moti-
va los procesos de innovacion interna del Ayuntamiento, necesitamos indicios mas profundos para
demostrar este hecho.

22 Solans (2001).
23 Ver el estudio de Vilalta y Mas (2003) para el caso catalan.
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Por ejemplo, un buen indicador que confirmaria en buena medida esta hipotesis seria su proyeccion
en términos de participacion politica. Y, en efecto, una cierta concepcién de la innovacion vincu-
lada a la eficiencia en la provisiéon de servicios publicos parece tener también una fuerte influen-
cia en la participacién ciudadana municipal. A parte de los numerosos “pactos” eficientistas que
el Ayuntamiento suscribe frecuentemente con diferentes actores de la ciudad, existen otros ele-
mentos que parecen indicar esta trayectoria. Segun el estudio elaborado por el Equipo de Anali-
sis Politico de la Universitat Autbnoma de Barcelona sobre la participacion ciudadana en el Ayun-
tamiento,?* los instrumentos formales de participacion ciudadana del consistorio estan fundamentalmente
concebidos, siguiendo los intereses y las motivaciones de los responsables municipales, como
un instrumento para corresponsabilizar a los ciudadanos y las asociaciones en la gestion de los
servicios publicos, y no como mecanismos de codecision o debate politico. Es interesante obser-
var el siguiente parrafo del mencionado estudio:

“Podemos afirmar, como conclusién, que la combinacion de unos participantes envejecidos y
orientados sectorialmente y unos mecanismos que reclaman una relacién de colaboracion inten-
sa generan un tipo de participacion ciudadana muy especifica. Una participacién que no se uti-
liza como espacio de debate y discusion democratica, sino que escoge selectivamente a
aquellos grupos o personas que puedan realizar una aportacion especifica en un ambito sec-
torial determinado. EI modelo de participacion analizado, por tanto, se perfila mas como una
estrategia de “partenariado prestacional” que como un espacio de mejora de la relacion entre
gobernantes y gobernados.”

Tomando como punto de partida la motivacion eficientista que parece tener la innovaciéon municipal,
vamos a explorar las principales caracteristicas de la transformacion organizativa del consistorio.

4.2. La innovacién organizativa del Ayuntamiento de Barcelona?®

Como ya hemos comentado, dos procesos de transformacién organizativa han sido fundamen-
tales en la reorganizacion municipal de la Ultima década. En primer lugar, la desconcentracion fun-
cional unida a la gerencializacion de la gestidon ha supuesto la creacidon de un nimero significati-
vo de organismos con personalidad juridica propia (organismos autdbnomos locales, sociedades
privadas municipales y empresas mixtas) vinculados a sectores municipales y gestionados por geren-
tes con responsabilidades definidas. Estos organismos estan dirigidos por gerentes profesiona-
les, separados formalmente de los regidores, que se encargan de controlar los resultados y
fomentar el debate politico de los sectores de actuacion. La desconcentracion funcional también
es basica para entender un elemento fundamental de la estructura organizativa actual del Ayun-
tamiento: sus relaciones con empresas privadas en proyectos de colaboracién, claramente ejem-
plificados en las reformas vinculadas a los Juegos Olimpicos de 1992, diferentes proyectos de

24 Font (2001).

25 Sobre la transformacion organizativa del Ayuntamiento se han escrito ya buenos y abundantes andlisis. A parte de consultar el documento raiz, donde hemos elaborado
nuestro propio analisis mas amplio de estas transformaciones transversales, el lector puede consultar, entre otros; Goma y Brugué (1994, accesible a través de
http://www.diba.es/icps/working _papers/1994.HTM), Borja (1987), Ajuntament de Barcelona (1995), Ajuntament de Barcelona (1999), Raventés (2000). En este resumen, cen-
traremos la explicacion en nuestra propia caracterizacion analitica de la organizacién municipal.
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reconstruccion urbana o el Férum 2004. Sin embargo, el desmantelamiento de la burocracia cen-
tralizada también pasa, naturalmente, por la estudiada descentralizacion territorial del consisto-
rio barcelonés, iniciada en los afios ochenta y profundizada durante la década de los noventa. La
descentralizacién ha significado la creacion de diez distritos definidos a partir de la identidad his-
térica de los barrios barceloneses y con funciones y competencias propias. Como ha estudiado
Amords en su tesis doctoral (Amorés, 1999) a pesar de que los objetivos de la descentralizacion
eran politicos y administrativos, parece que, segun la opinién de los actores relevantes, son fun-
damentalmente estos ultimos los que han dominado el proceso, lo que confirmaria de nuevo la
motivacion fundamentalmente eficientista de la innovaciéon municipal.

¢ Es una red el Ayuntamiento de Barcelona?

La descentralizacion y la desconcentracion, dos trayectorias totalmente independientes en sus ini-
cios, transformaron radicalmente la estructura organizativa del Ayuntamiento y marcan el inicio de
un modelo organizativo innovador dentro su contexto institucional. Parece claro que la generacion
del modelo organizativo transversal del Ayuntamiento no nace ni de la doctrina administrativista ni
de la copia de patrones existentes, sino de un contexto cultural y unas necesidades politicas, eco-
némicas y sociales a las que el sistema organizativo tiene que dar respuesta incrementando su efi-
ciencia. Sin embargo, la caracterizacion de la organizacion transversal del Ayuntamiento pasa por
el esfuerzo de recoger las principales transformaciones organizativas en un unico sistema y obser-
var su interaccion con el nuevo paradigma tecnolégico. Como veremos mas adelante, tecnologia 'y
organizacion siguen caminos interrelacionados pero relativamente autbnomos, especialmente en su
evolucion temporal. De este modo, es plausible abordar primero una caracterizacién basica de la
organizacién antes de explorar claramente la transformacién tecnoldgica en el apartado siguiente.

¢ Es, pues, una red el Ayuntamiento de Barcelona? La articulacion de centros de decision multi-
funcionales, es decir, distritos, sectores, organismos autébnomos y empresas de capital mixto es un
primer argumento a favor. De hecho, la empresa red, la forma organizativa caracteristica del capi-
talismo informacional,2® se generd también a partir de la descentralizacion de sus unidades ope-
rativas, que adquirieron una creciente autonomia en la gestion de recursos. Pero si bien la estruc-
tura general del Ayuntamiento sigue la misma trayectoria genérica que la empresa red, es decir, el
paso de una organizacion burocratica vertical a una red de unidades auténomas, existen impor-
tantes particularidades en el sistema organizativo del Ayuntamiento, tanto por lo que respecta a su
condicion de ente publico como por las especificidades culturales e institucionales de su contexto.

La primera y mas importante caracteristica del modelo organizativo del consistorio es que sus nodos
se agrupan, a efectos analiticos, en funcion de dos ejes principales: el grado de descentraliza-
cion, es decir, la capacidad de decision sobre sus recursos, y el grado de autonomia politica, que
hace referencia a la capacidad de decision autbnoma respeto al nucleo politico municipal sobre
los objetivos de la organizacion.

26 Castells (2000), Vilaseca, Torrent, et al (2003), Banegas (2003).
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En la figura siguiente estan representados sobre los ejes propuestos los diferentes elementos que
configuran la estructura organizativa de Ayuntamiento de Barcelona. Los objetivos genéricos de
la red se asignan desde el centro politico y administrativo, y se concretan por escrito en el Pro-
grama de Actuacién Municipal (PAM), un instrumento cuatrienal, abierto a la participacion de dife-
rentes agentes de la ciudad, de maxima importancia estratégica para el Ayuntamiento. Por lo que
respecta a los diferentes nodos, es su situacion en los ejes lo que determina su propia funcién y
dinamica en el marco de la red. Cada uno de estos componentes esta formado por subnodos espe-
cificos (como por ejemplo los diez distritos municipales), que pueden situarse en espacios dife-
rentes de la tabla en funcién de su capacidad de conexion o de su capacidad (informal y gene-
ralmente personificada) de influir en el centro. Los nodos de la red comparten la funcidén genérica
por la que han sido programados: actuar como centros auténomos de gestion eficiente e innova-
cién administrativa a la vez que maximizar la conectividad con los diferentes agentes de la socie-
dad barcelonesa. No obstante, cada grupo de nodos también tiene su propia dinamica.

Alto

Empresas mixtas,

Empresas

e consorcios
municipales

y otros

Grado de descentralizacion

Nducleo politico
y administrativo

Bajo
o)

Grado de autonomia politica

Bajo

Figura 4.1. Topologia de los entes municipales segun el grado de descentralizacién y el grado de autonomia politica
Fuente: Elaboracién propia

Los departamentos que componen los sectores, que de todas las unidades de gestién autbnomas,
son los mas vinculados politica y administrativamente al centro municipal, se encargan de gestio-
nar una competencia determinada, generalmente con una gran visibilidad politica. Mantienen la misma
personalidad juridica del Ayuntamiento, y por lo tanto estan sometidos a las normas reglamenta-
rias y procedimentales propias de las administraciones publicas. Este elemento es fundamental para
explicar un nivel de burocratizacion mucho mas elevado que el de los otros nodos. Sin embargo,
la rigidez organizativa se intenta compensar maximizando la conectividad con empresas subcon-
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tratadas, que permitan aumentar su flexibilidad especialmente en términos de mano de obra. El pro-
ceso de externalizacion, pues, se orienta principalmente en este nucleo de actuacion.

Los distritos tienen un grado de autonomia politica y administrativa relativamente elevado, con
debates politicos especificos entre correlaciones de fuerzas politicas diferentes de las del pleno
municipal?” y competencias reales en elementos importantes, como por ejemplo los servicios socia-
les o0 algunas secciones de urbanismo. No obstante, la capacidad politica del distrito parece estar
fuertemente condicionada por las relaciones informales entre los responsables politicos y los nucle-
os de poder de la Casa Gran. Pero es el propio caracter politico de la institucidon lo que permite
que los nodos con menos capacidad politica real se conecten con los medios de comunicacion
para denunciar las diferencias de poder entre distritos, como lo hicieron en el diario E/ Pais el 8
de febrero de 2001. La capacidad de conexion auténoma con los medios de comunicacion, pues,
es un elemento fundamental de la dinamica entre distritos. Pero la conectividad mas importante
es otra. Como hemos observado, los distritos, arraigados a la identidad territorial basica de los
ciudadanos barceloneses, permiten maximizar las relaciones con la sociedad civil de la ciudad,
en una logica sistémica que tiende a excluir a grupos ciudadanos con voluntad reivindicativa, que
suelen construir sus propias redes, generalmente reactivas y defensivas, y a conectarse con los
medios de comunicacion locales, y a incluir profundamente a aquellas organizaciones con capa-
cidad y voluntad de cogestion que, segun los estudios de la UAB, desarrollan unas relaciones de
confianza politica creciente con el consistorio. Mientras que esta integracion de los movimientos
sociales no reactivos y no defensivos ha socavado en cierto modo sus posibilidades de inducir
cambios radicales en la politica local, también ha contribuido a un incremento notable de la legi-
timidad politica de la institucion, arraigando sus funciones estructurales a las practicas cotidianas
de la sociedad civil que sobrevive (y parece que sobrevive bien) en Barcelona. A falta de estudios
especificos sobre la materia, los datos internacionales y nacionales?® nos llevan a sugerir la hipo-
tesis (opinamos que nada despreciable) de que la propia colaboracion en red también contribu-
ye de forma significativa a la eficiencia y la eficacia en la provisiéon de servicios municipales.

Los institutos y las empresas municipales siguen logicas similares, aun cuando la forma juridica
de las empresas es siempre mercantil mientras que la de los institutos (o para ser exactos los orga-
nismos auténomos municipales) puede ser privada pero también administrativa. Mientras el cen-
tro politico y administrativo ejerce una influencia considerable en la programacién de sus objeti-
vos, los institutos y las empresas disponen de una amplia autonomia en la gestién de recursos y
una flexibilidad considerable para articular la forma organizativa mas adecuada (segun sus pro-
pios criterios) para gestionar su sector especifico. A pesar de su heterogeneidad, su actividad suele
partir de la flexibilidad organizativa, que les permite articular relaciones con sectores altamente
innovadores y profundamente vinculados a los ritmos frenéticos de la sociedad red, como por ejem-
plo el sector empresarial emprendedor (Barcelona Activa) o las industrias culturales barcelone-
sas (Instituto Municipal de Cultura). Fundamentalmente, los entes publicos tienen la funcién de

27 Aun asi, este elemento ha vivido una cierta involucion en los ultimos tiempos. Uno de los principales problemas de la autonomia de los distritos es en realidad el bloqueo
sistematico del parlamento espaiiol a la posibilidad de eleccion directa de los regidores de distrito, algo que tiene una importancia significativa para el estudio empirico de las
dinamicas del Estado red.

28 Costas (1998), Stiglitz (1998).
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ser catalizadores y amplificadores de los objetivos y de las iniciativas de estos sectores, introdu-
ciendo determinados codigos de interés publico en sus reglas de programacién. Al mismo tiem-
po, con esta estrategia el Ayuntamiento consigue mantener un grado de intervencién importante
en aspectos que o bien superan el marco competencial de la institucion o bien requeririan de unos
recursos financieros que el consistorio no puede asumir.

Por ultimo, las empresas mixtas (y otros instrumentos legales de naturaleza similar) son redes auto-
nomas, formadas por el propio el Ayuntamiento, empresas del sector privado y otras administracio-
nes publicas, orientadas a objetivos especificos. Son, sin duda, las formas mas flexibles de gestion,
donde la red es la unidad fundacional y operativa, es decir, la red es el propio proyecto, que suele
tener fecha de caducidad. Con el logro de los fines, se recomponen los medios de la red y se crea
un nuevo proyecto. Pero mientras que su flexibilidad y capacidad de generar recursos las convier-
te en unidades fenomenales para la gestion de proyectos de envergadura (como por ejemplo los
Juegos Olimpicos o el Férum 2004), la multiplicidad de valores, intereses y objetivos politicos, a menu-
do enfrentados, de los actores en juego las transforma en unidades extraordinariamente complejas
de programar, mas que de gestionar. Hay una tendencia sistémica, interrelacionada profundamen-
te con el papel de los medios de comunicacién, al conflicto entre los actores, que luchan por pro-
gramay, en el mejor de los casos, para capturar los fines politicos, econémicos y sociales de la red.

El Ayuntamiento es, pues, una red, como la mayoria de las organizaciones de nuestra sociedad que
no renuncian a la supervivencia estructural. Aun asi, es una red particular, organizada entorno a un
nucleo de decision politica y administrativa que marca las pautas del interés general de la organi-
zacioén y que sigue marcando, tendencialmente, una estrategia general en virtud del interés publico
expresado en las urnas. La maximizacién de su consistencia estructural, es decir, el grado en qué
se comparten los fines de la red, es la prioridad sistémica de sus programadores municipales, lo que
la convierte en una red no con un centro jerarquico, algo contradictorio con el propio concepto de
red, sino con un segmento especifico e importante de sus programadores (los distribuidores de los
cadigos de la red) claramente visible en el nucleo de poder politico y administrativo.

A pesar de todo, la integracion vertical, que como veremos mas adelante tiene unos potentes ins-
trumentos tecnoldgicos a su servicio, no agota la capacidad de conexion de la red, un de sus atri-
butos fundamentales que explica al mismo tiempo su generacién y su expansion continuada. Los
nodos de la red rastrean la sociedad buscando alianzas sélidas para aumentar la eficiencia y las
posibilidades de actuacion a la vez que alimentan su capacidad de innovacion, generalmente a par-
tir de relaciones mas o menos fluidas y mas o menos mercantiles tanto con el entramado privado
de consultoras y empresas tecnoldgicas como con la red de universidades barcelonesas. Todo ello
mientras intentan mantener el sistema dentro de los términos del interés publico. Los atributos de
cada uno de los nodos, ya sean atributos politicos o identitarios como los de los distritos, u organi-
zativos y culturales como los de los institutos y las empresas, permiten absorber la colaboracién de
multiples agentes sociales, politicos y econdmicos en el proceso de governance de la ciudad. Este
es, sin duda, el cambio organizativo mas importante en la arquitectura de la governance de Barce-
lona y una de sus principales contribuciones al desarrollo y a la legitimidad de su Estado red.

http://www.uoc.edu/in3/pic



El modelo Barcelona II: el Ayuntamiento de Barcelona en la sociedad red 40 Informe de investigacion (documento de sintesis)

Pero si bien la conectividad externa y la consistencia interna del sistema parecen lograr ni-
veles significativamente importantes por impulsar la transformacion municipal, la conectividad
horizontal entre los componentes e incluso dentro de los mismos componentes parece que-
dar reducida a contactos burocratizados. En efecto, los bits que navegan verticalmente por el
sistema parecen ser mucho mas abundantes que los flujos de informacién horizontales. Una
situaciéon que, como veremos mas adelante, tiene un reflejo claro en los sistemas de informacion.
Las causas de esta incomunicacion relativa, que sin duda restringe el aprovechamiento de las
economias de red y la productividad del sistema, seran abordadas mas adelante. Lo que ahora
es importante destacar es que el Ayuntamiento es, en efecto, una red particular, con caracte-
risticas propias, aunque no todos sus nodos comparten las mismas intensidades y formas de
conexion. Como veremos en el capitulo siguiente, algunos nodos con caracteristicas estruc-
turales determinadas tienden a quedar excluidos sistémicamente de las légicas de red muni-
cipales, con un riesgo real de desconexién indefinida de los procesos de transformacién del
Ayuntamiento red. Nos quedan, pues, aun muchas dudas sobre la nueva logica estructural que
parece estar tomando el consistorio barcelonés. De hecho, nos queda por determinar algo fun-
damental. Si, como hemos analizado, no hay centro jerarquico en la Administracion red, ¢ quien
tiene el poder? Volveremos a ello. De momento, ya tenemos suficiente material para empezar
el analisis de la innovacién tecnoldgica.

4.3. Tecnologias de la informacién y la comunicacién e innovacién en el funcionamiento

interno del Ayuntamiento de Barcelona®®

Llegados a este punto ya podemos presentar con cierta claridad las dimensiones de la apli-
cacion de las tecnologias de la informacion dentro del Ayuntamiento. Para ello utilizaremos la
clasificacion presentada en la introduccién metodoldgica del estudio, donde distinguiamos entre
tecnologias mecanicistas y organicistas. En los esquemas de las paginas siguientes hemos
representado graficamente la caracterizacion funcional del Ayuntamiento red que hemos ela-
borado con anterioridad. Las lineas azules y las lineas naranjas definen las diferentes dimen-
siones potenciales de aplicacion de las tecnologias mecanicistas (mucho mas adaptables a
un sistema jerarquico) y organicistas (correspondientes a una organizacion en red) sobre la
estructura transversal municipal. Algunas de estas lineas, pues, pueden ser inexistentes en la
realidad empirica de la organizacién. Otras, en cambio, pueden tener adscritas mas de un sis-
tema de informacién. En el centro del esquema hemos situado el nucleo de decisidon munici-
pal que, aunque puede tener una configuracion variable en funcién de cada caso, es el seg-
mento visible encargado de programar la coordinacién y consistencia de la red organizativa
municipal. Acto seguido presentamos un breve resumen del analisis especifico de las tecno-
logias mecanicistas y organicistas del consistorio que se puede encontrar en el informe de inves-
tigacion.

29 El lector puede consultar el documento raiz para una exposicion analitica de las dindmicas de innovacion tecnoldgica en el consistorio. Para una vision interna, véase Oli-
vella (2000). La caracteristica fundamental en términos histéricos es que, como cabia esperar, una innovacion organizativa en red substancialmente ideologizada en su momen-
to precede, en términos generales, a la innovacion tecnolégica municipal, lo que descarta esta Ultima como el elemento determinista de las transformaciones municipales que
estamos estudiando.
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Modelo tecnolégico potencial del Ayuntamiento red
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Figura 4.2. Dimensiones de la aplicacion potencial de las tecnologias de la informacion en la estructura municipal.
Fuente: Elaboracién propia
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Especificacion de los c6digos numéricos de la figura 4.2

Todas la dimensiones potenciales y los sistemas concretos expuestos

en esta tabla seran analizados en las siguientes paginas del estudio.

En conjunto, constituyen el esqueleto tecnolégico que, bajo las categorias que hemos
definido empiricamente, podria tener el Ayuntamiento red.

Tecnologias mecanicistas

(1) SIGEF

(2) Sistemas de protocolizacién de comportamientos y procesos/sistemas de las oficinas
municipales de atencion integrada/sistemas de control/ cuadros de mando

(3) Sistemas para facilitar la externalizacion de las actividades/sistemas 010/sistemas 092

(4) Sistemas de relacion con la sociedad civil

(5) Sistemas de relacion con las empresas privadas o colectivos profesionales/sistema
de notificacién de multas/sistemas de padrén electrénico/sistemas de autoliquidacion
de la plusvalia a través del Colegio de Notarios (ICM) e-SIGEF/automatizacion
y exteriorizacion de comunicacion legal interactivos (OMAIIA)

Tecnologias organicistas

1) Intranet/correo electrénico
2) Correo electronico/ACER
3) Correo electronico/e-Gios

(

(

(

(4) Correo electrénico/SIGNet

(5) Correo electrénico/sistemas de relacion con el sector privado

(6) Correo electrénico/sistemas organicistas de consorcios y empresas mixtas/Férum 2004
(7) Correo electrénico/sistemas de relacion con la sociedad civil (ICO)

e (SIGEF)/correo electrénico

Figura 4.3. Especificacion de los cddigos numéricos de la figura 4.2.
Fuente: Elaboracion propia.
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TECNOLOGIAS MECANICISTAS

SIGEF y e-SIGEF (1)

El SIGEF (Sistema de Informacién y Gestién Econdmica y Financiera) es el sistema de informa-
cién municipal mas importante y que tiene unos efectos mas significativos en toda la estrategia
de desarrollo del Ayuntamiento. Como ya hemos explicado, el sistema fue disefiado internamen-
te a principios de los afios nhoventa como una herramienta para superar la crisis financiera de la
institucion. La motivacion era doble y aparentemente contradictoria: se pretendia aumentary cen-
tralizar el control de la gestion de las unidades autbnomas a la vez que se incrementaba la efi-
ciencia de la organizacion profundizando en los procesos de descentralizaciéon y desconcentra-
cion, fundamentos organizativos del Ayuntamiento red. En una estratégica conjunta y cerrada del
nucleo politico y administrativo y el Instituto Municipal de Informatica, se disefio un sistema finan-
ciero absolutamente pionero que hacia transparente la practica totalidad de las transacciones eco-
nomicas del consistorio. La tranquilidad implicita de esta transparencia informacional fue la que
permitié ceder autonomia a las gerencias descentralizadas del Ayuntamiento red y asi desburo-
cratizar la gestiéon municipal. En el proceso, hubo tremendas y agrias polémicas entre diferentes
capas de la Administracion, lo que es un indicador importante para entender la trascendencia orga-
nizativa de un sistema de informacion de esas caracteristicas.

Sin embargo, en el momento de nuestra investigacion, el SIGEF, programado con lenguajes no-
Internet, habia llegado a un nivel de obsolescencia considerable. Pudimos analizar el proceso de
disefo del e-SIGEF, la nueva generacion del sistema programado con lenguaje Internet, que abre
el camino a la interconexion fluida del sistema con agentes externos al Ayuntamiento, tanto en
términos mecanicistas como organicistas. No apreciamos conflictos politicos en la organizacion
vinculados al sistema (parece que las légicas de transparencia informacional ya habian ganado
sus batallas con la primera versioén), aunque observamos ciertos conflictos vinculados al disefio
estandar o externo del sistema que, al contrario del SIGEF (programado internamente), habia sido
adquirido en el mercado informatico.

Sistemas de protocolizacién de comportamientos y procesos (2)

Si el SIGEF era un sistema de informacion con una incidencia directa en la gestion financiera e indi-
recta en el proceso de trabajo de la organizacion, los sistemas de protocolizacién constituyen un
bloque de multiples sistemas que invierten esta relacion. Su funcién fundamental es tipificar en un
sistema informatico las diferentes tareas (ya sea el proceso de tramitacion, la expedicion de licen-
cias de obras o las diferentes actividades de una patrulla de la guardia urbana) que realizan los
funcionarios, generalmente de la escala inferior, en su proceso de trabajo. Segun los actores con-
sultados, sus funciones y objetivos divergen, lo que constituye un dato interesante en si mismo.
Asi, se argumentan posiciones que van desde la voluntad de ejercer un mayor control del funcio-
nario hasta facilitar la reingenieria de procesos pasando por la medicién estadistica (o, en térmi-
nos contemporaneos, la obtencion de “conocimiento”) de determinados aspectos del entorno.
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Por supuesto, ni estos ni los argumentos restantes del abanico de objetivos y propésitos se cum-
plen plenamente a través de los sistemas de protocolizacién. Tal y como veremos en el capitulo
siguiente, al ser sistemas profundamente imbricados en las relaciones de poder del consistorio,
los bloqueos en su proceso de implantacion abundan. Sin embargo, estos sistemas si parecen
tener un denominador comun en los potenciales efectos sobre el proceso de trabajo de la orga-
nizacion. Tentativamente, pues, por su extensién y complejidad no hemos podido asumir un ana-
lisis completo y pormenorizado de todos los sistemas, y basandonos en los efectos reales des-
critos por los actores relevantes, proponemos la siguiente clasificacion empirica de los efectos de
los sistemas de protocolizacidn sobre el proceso de trabajo:

a) Desespecializacion y especializacion: el aprendizaje del corpus legal que formaba la tarea tra-
dicional de los sistemas burocraticos de la era industrial se tipifica en los sistemas de informa-
cion. Ello permite que un funcionario con un minimo de formacion en el uso de los sistemas
ejecute muchas y muy variadas tareas administrativas. Empiricamente, esta situacion se con-
creta especialmente en las oficinas integradas de atencién al ciudadano situadas en cada dis-
trito Sin embargo, un cierto nivel de conocimiento especializado sigue siendo necesario para
realizar algunas tareas mecanicistas, lo que induce a un aumento paralelo de la especializa-
cion de algunos funcionarios en aquellos procesos mas complejos. Si bien parece que duran-
te la década de los noventa esta desespecializacion / especializacion ha tenido una incidencia
considerable en la reduccion de personal, los casos que hemos podido observar durante el perio-
do de analisis no dibujan ni mucho menos una relacién causal directa entre la tipificacion de
un tramite y la reduccion o recolocacion de la plantilla.

b) Externalizacion (3): es uno de los casos mas paraddjicos del proceso de cambio interno. La misma
desespecializacion del funcionario permite emprender, sin demasiadas dificultades técnicas u
organizativas, importantes procesos de externalizacion de las transacciones telefénicas con el
Ayuntamiento. EI 010 (el teléfono unico de relacién con el consistorio), el 092 (el teléfono de la
Guardia Urbana) o el teléfono de asistencia informatica son algunas funciones externalizadas
por el Ayuntamiento y que concentran una elevada cantidad de recursos econémicos y huma-
nos a la vez que permiten una recolocacion significativamente importante de trabajadores. En
el capitulo 6 volveremos sobre este tema.

c) Control: el tercer efecto apreciable esta relacionado con el control de los indicadores que pro-
porciona el sistema sobre las tareas especificas del trabajador. Dado que las dinamicas obser-
vadas conciernen a las relaciones socioorganizativas de los actores a y sus intereses internos,
aparcaremos su analisis hasta el capitulo siguiente. No obstante, podemos avanzar que duran-
te nuestra investigacion, en la que hemos estudiado con detalle dos sistemas mecanicistes vin-
culables al control del empleado, no hemos observado una transformacién considerable en el
proceso de trabajo de los funcionarios, excepto en los call centers antes mencionados.

d) Incremento de la capacidad de decision estratégica: no necesariamente vinculada en su punto
anterior pero si relacionada en la mayoria de los casos, la elaboracion de “cuadros de mando”
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a partir de los sistemas mecanicistas municipales ha sido una constante dentro del Ayuntamiento
desde 1992. Si bien han tenido y siguen teniendo su importancia, la obsolescencia tecnoldgi-
ca de los sistemas no permitia una apertura organicista de los cuadros de mando, lo que res-
tringe su valor como herramienta organizativa.

e) Automatizacion y exteriorizacién de la normativa legal y la tarea administrativa a la www (ICM):
mientras que el e-SIGEF constituia una prometedora segunda oleada del importante sistema
financiero del Ayuntamiento, la exteriorizacion de los sistemas de protocolizacién mecanicis-
tas hacia Internet parece ser, a juzgar por los analisis presentados en la gran mayoria de la lite-
ratura internacional, la otra nueva frontera de evolucion del mecanicismo tecnolégico, esta vez

con algunas experiencias ya maduras que pueden ser analizadas.

e1) Sistemas de tramitacién en linea

Debido a su importancia, daremos un tratamiento especial a la tramitacion en linea en el capitulo
6. Adelantamos, no obstante, algunas consideraciones sobre el caracter interno de la innovacion.
Empiricamente, hemos apreciado como la gestion emprendedora del Instituto Municipal de Hacien-
da (IMH), imbricada con las diferentes capacidades de innovacion del Instituto Municipal de Infor-
matica y Barcelona Informacién, ha sido la clave para entender el importante grado de desarrollo
barcelonés (practicamente todos los tramites municipales pueden efectuarse en linea) en este aspec-
to tan valorado por la literatura internacional. Sin embargo, hay que hacer tres consideraciones.
En primer lugar, existe un problema crénico con la calidad de los datos introducidos desde Inter-
net por los ciudadanos (los errores tipograficos y demas perturban la organizacion y tratamiento
de la informacion), con lo que, a la espera de que la innovacién mecanicista disefie sistemas inte-
ligentes que solucionen este problema, la tramitacién en linea sigue requiriendo un costoso back
office humano que depure la informacion continuamente. En segundo lugar, la firma electrénica
sigue siendo una asignatura pendiente y un tema recurrente abierto a grandes debates politicos,
técnicos, mediaticos y legales. Por ultimo, y también relacionado con las relaciones conflictivas entre
las instituciones del Estado red, la interconexion de bases de datos y los sistemas de identifica-
cion entre administraciones publicas sigue sufriendo bloqueos multidimensionales que paralizan
la eficiencia y la institucionalizacién del propio sistema publico. Estos impedimentos lesionan la evo-
lucién de los procesos de tramitacion en linea. Aunque quiza esto sea lo de menos.

e2) Sistemas de comunicacién legales interactivos

Es indudable que la introduccién de determinados sistemas mecanicistas necesita una cierta corre-
lacién con cambios legales que faciliten su puesta en practica. Sin embargo, en los sistemas de
comunicacion legales, los cambios legales y los cambios tecnolégicos forman una sola unidad indi-
visible que les confiere un potencial de transformacion especial y altamente productivo, incluso
mas alla del mecanicismo tecnoldgico y organizativo. Empecemos por los cambios legales. El nicleo
de las relaciones entre ciudadanos y Administracion en la sociedad industrial estaba y sigue estan-
do constituido por la subordinacion del ciudadano al aparato burocratico. EI mecanismo tradicio-
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nal sobre el que opera esta subordinacion es el de la autorizacion previa, donde la Administra-
cién, en referencia a una serie de actividades reglamentadas, autoriza expresamente, mediante
una serie de procesos internos previos, la realizacion de la actividad. La transformacion de la nor-
mativa subyacente en los sistemas de comunicacion legales revierte esta relacién. El ciudadano
ya no ha de esperar la autorizacion previa de la Administracién para emprender su actividad, sino
que es él mismo, bajo su iniciativa, el que se responsabiliza del desemperfio de la normativa. La
comunicacion, que es donde inciden directamente los sistemas informaticos, pasa a ser interac-
tiva en dos sentidos: la Administracion tiene que garantizar que el ciudadano pueda acceder con
facilidad, claridad, y sin necesidad de un conocimiento experto, a todas y cada una de las parti-
cularidades de la normativa especifica. En este sentido, Internet y las aplicaciones interactivas de
los sistemas de comunicacion legal permiten al ciudadano conocer las circunstancias legales espe-
cificas de su caso. Al mismo tiempo, el ciudadano se compromete a comunicar su actuacion a la
Administracion. Este proceso esta orientado, a priori, a flexibilizar y modificar la norma en funcién
de del procesamiento global de informacién (una auténtica revolucién operativa) asi como a faci-
litar la posible inspeccion ex post de la legalidad de la actuacion del ciudadano. Asi es como la
Administracién deja de ser una instancia de dominacion burocratica para ejercer mas bien de cata-
lizadora informacional de las relaciones entre una estructura legal flexible, democratica y en red
y la ciudadania, quedando abierto un importantisimo campo de desarrollo de una nueva ley
inductiva para la sociedad red articulada a partir de tecnologias claramente organicistas. En esta
trayectoria evolutiva, por ejemplo, se situa el nuevo sistema legal vinculado a las licencias de acti-
vidad menor de Barcelona, el OMAIIA, que utilizando un potente sistema de informacion (que adn
debemos considerar mecanicista) accesible a través de Internet ha permitido unas extraordina-
rias ganancias en eficiencia y eficacia en este segmento crucial de la actividad municipal.

Otros sistemas mecanicistas orientados al exterior de la organizacién (4) y (5)

Ante todo, hay que aclarar que, tal y como analizaremos mas adelante, hay una cierta contradic-
cion estructural entre la utilizacion de las tecnologias mecanicistas y la articulacion de redes con
el entorno organizativo y social barcelonés. Sin embargo, quedan importantes espacios de apli-
cacion de sistemas mecanicistas con el exterior del consistorio, buena parte de los cuales que-
dan cubiertos por la gestion emprendedora del Instituto Municipal de Hacienda, que ha innovado
en interesantes sistemas mecanicistas que relacionan al Ayuntamiento con las empresas y los cole-
gios profesionales de la ciudad. Un potente sistema de notificacion de multas a las empresas o
un sistema informatico de liquidacion automatica de impuestos establecido con el Colegio de Nota-
rios son algunos ejemplos de este apartado.

TECNOLOGIAS ORGANICISTAS

Intranet (1)

Siguiendo la historia del instrumento, que pueden encontrar en el documento original, y a pesar de
la retdrica que rodea la herramienta, descubrimos como la Intranet municipal es mas bien un siste-
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ma que combina partes organicistas y partes mecanicistas autonomas, y que por lo tanto podemos
dividir en bloques de andlisis.

Dentro de la parte mecanicista de la Intranet, podemos encontrar un importante bloque no inte-
ractivo que consiste en directrices jerarquicas e informacioén estatica y sobre temas concretos, como
por ejemplo recortes de prensa, la gaceta municipal, la legislacion vigente sobre diferentes aspec-
tos, el directorio telefénico, etc. Por otro lado, también se ha incorporado una serie de tramites en
linea y sistemas de busqueda interactiva de informacion. En su conjunto, los instrumentos meca-
nicistas reciben mas del 97% de las visitas. El 3% restante abarca las herramientas potencialmente
organicistas de la Intranet, como por ejemplo un espacio virtual para que los juristas intercambien
conocimientos o una comunidad virtual de innovadores municipales. Durante la investigacion obser-
vamos como ninguno de los apartados organicistas de la Intranet tiene un uso significativo para
las dinamicas municipales.

Correo electronico

El correo electrénico recorre todas las lineas organicas del esquema, por lo tanto tenemos que
considerarlo, a priori, como un elemento con un potencial de transformacion fundamental dentro
de la organizacién. Desgraciadamente, disponemos de pocos datos cuantitativos para analizar
sus efectos, cuya valoracidn hubiera podido ser significativamente esmerada si hubiéramos con-
tado con suficiente material estadistico andnimo para analizar en detalle sus contenidos y su flujo.
No obstante, disponemos de datos cualitativos que iluminan lo siguiente:

Los estratos superiores de la piramide administrativa, es decir, los regidores municipales o los geren-
tes (que, como hemos indicado, son los programadores visibles del consistorio) disponen efecti-
vamente de correo electrénico con direccion personalizada. No obstante, segun los informadores
que hemos podido consultar, una amplisima mayoria de este grupo laboral no se gestiona el correo
personalmente, sino que lo hace a través de la secretaria o de otro personal administrativo de su
despacho.

Los estratos medios, segun nuestra propia observacion, parecen ser los que utilizan el correo con
mas intensidad y en multiples direcciones y contenidos. Aunque tener secretaria se correlaciona
negativamente con la gestion directa del correo (las secretarias suelen tener acceso al correo de
su jefe), los representantes de la correa de transmision municipal siempre suelen interaccionar
directamente con su gestor de correos electronicos que utilizan para relacionarse con el exterior
y con el interior.

En ultimo lugar, en el ambito operacional hemos encontrado datos un tanto contradictorios, aun
cuando en términos generales parece que, incluso entre aquellos trabajadores con formacion aca-
démica que realizan tareas que requieren una coordinacion, el uso interno del correo es poco fre-
cuente. El uso del correo hacia el exterior del consistorio parece estar basado en un uso funda-
mentalmente personal y familiar.
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ACER (2) y e-Gios (3)

Analiticamente, ACER y e-Gios son dos de los sistemas mas innovadores y que presentan unas
dindmicas mas interesantes de todo el consistorio, ya que combinan bajo una misma aplicacion
la capacidad de coordinacion y el trabajo en red de departamentos enteros, el servicio publico
en linea y la accountability informacional. Precisamente por ello, seran dos sistemas recurren-
tes en nuestro analisis. En sentido general, ambos sistemas tienen la misma estructura conceptual
y presentan unas aplicaciones similares: coordinan las empresas y los departamentos munici-
pales encargados de gestionar el espacio o la via publica con un sistema de informacién inter-
no capaz de procesar y ofrecer informacion geografica. Esta informacién es exteriorizada median-
te la pagina web municipal, por lo que los ciudadanos saben en todo momento el estado de su

via publica.

SIGNET (4)

a) La externalizacién y la subcontratacién de servicios es una estrategia consolidada en el Ayun-
tamiento de Barcelona. No obstante, no hemos apreciado una presencia importante de
sistemas de informacidn organicista que vertebren las relaciones entre las empresas sub-
contratadas y el consistorio. Existe, aun asi, una excepcion muy significativa tanto en tér-
minos analiticos como en términos de volumen de recursos econdmicos y humanos ges-
tionados. El SIGNET es el sistema que, programado desde el Sector de Mantenimiento
y Servicios, permite coordinar la amplia gama de actores que participan en red en las tare-
as de limpieza y recogida de basura de la ciudad. La articulacion de esta red mediante el
sistema de informacion ha supuesto importantes resultados positivos empiricamente con-
trastables.

Sistemas de relaciéon con el sector privado Barcelonés (5)

Cuando hemos caracterizado la estructura general del Ayuntamiento red, hemos identificado dos
instrumentos organizativos que definen esta relacion: los consorcios 0 empresas mixtas, en los
que la red es el proyecto en si mismo, y los institutos municipales, que tienden a articular proyectos
mas estables en el tiempo y vinculados a una cierta funcion catalitica, mas que productora, a la
que las empresas o los sectores del mundo privado se podran adherir o excluir en funcién de la
utilidad que les reporte, en principio sin perjuicio de la red. A pesar de que existen diferentes ejem-
plos, Barcelona Activa (la empresa municipal encargada de apoyar a los emprendedores de la ciu-
dad) y el Instituto de Cultura de Barcelona se adscriben claramente a este perfil y utilizan, en efec-
to, abundantes sistemas de informacién organicistas articulados a través de Internet. Volveremos
a ellos cuando analicemos la ciudad digital. Adelantamos simplemente que, en efecto, todo pare-
ce indicar que la mentalidad emprendedora y la actitud relacional consecuencia de la desburo-
cratizacion de los dos 6rganos gestores es el elemento fundamental que explica los proyectos orga-
nicistas innovadores en estos sectores.
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Sistemas organicistas externos de los consorcios y las empresas mixtas (6)

No hay muchos sistemas de informacion interactivos en este apartado. Sin embargo, los siste-
mas organicistas vinculados al Férum 2004, principalmente vertebrados a través de su pagina web
y pensados para inducir una participacion activa de la ciudadania en el evento, constituyen un obje-
to de gran interés analitico. Sin embargo, en el momento de escribir estas palabras, es dificil ela-
borar un analisis pausado de las interesantes dinamicas que parecen generarse a su alrededor.
Parece que es la propia red de empresas y entidades publicas que organiza y financia el Férum
la que bloquea en cierto modo la participacion activa de nuevas entidades ciudadanas, que se
autoexcluyen del proyecto esgrimiendo incompatibilidades ideoldgicas con algunos de los acto-
res que participan en el evento, lo que a su vez tiene efectos sobre la vertiente tecnoldgica de la
red.

Sistemas organicistas de relacion con las organizaciones de la sociedad civil (7)

Este seria un campo tedricamente fértil de aplicacién tecnoldgica, incluso (o sobretodo) en la ver-
tiente eficientista de la participacion ciudadana municipal. Sin embargo, a pesar de algunas expe-
riencias municipales relacionadas con la participacion ciudadana en linea y la sociedad civil que
presentaremos brevemente mas adelante, no se aprecia una presencia clara de sistemas orga-
nicistas que permitan la articulacién de redes de colaboracion entre el Ayuntamiento y las orga-
nizaciones civiles con las que se relaciona. Uno de los ambitos mas claros en los que se desa-
rrolla esta colaboracion es la gestion de equipamientos deportivos por parte de entidades civicas.
Manteniendo la titularidad, los objetivos genéricos y la programacion de los criterios econdmicos
del equipamiento en manos del consistorio, las entidades civicas disponen de libertad de gestion
de un amplio abanico de recintos, estadios, zonas deportivas, etc. No obstante, a estas alturas
no hay ninguna herramienta informatica que permita una interconexion directa de estas redes, cuyo
instrumento de coordinacién es una comision de seguimiento relativamente burocratizada.

Tras exponer el complejo panorama empirico que dibuja la innovacién tecnoldgica y organizativa
del Ayuntamiento, es el momento de unir, en los dos apartados siguientes, las principales trayectorias
de esta transformacion, y explorar sus dinamicas conjuntas asi como algunos parametros de inte-
raccion entre tecnologia, organizacién y actores municipales.

4.4. Cambio tecnolégico, cambio organizativo y oleadas de innovacién municipal®®

Los datos presentados sugieren la posibilidad de dividir la innovacion municipal en dos fases de
innovacion tecnoldgica que se integran y transforman el modelo organizativo del Ayuntamiento:
una primera oleada vinculada a las tecnologias mecanicistas y una oleada posterior, que se inte-
rrelaciona con la primera y tiene como caracteristica mas significativa la aplicaciéon de las tecno-

30 A partir de aqui empieza el andlisis de la interaccion entre transformacion tecnolégica y organizativa, la clave de este capitulo, que sin embargo encontraran mucho mas
detallada en el informe original.
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logias de Internet en la programacién de sistemas organicistas destinados a transformar los pro-
cesos internos municipales. En efecto, mientras que, tal y como hemos visto, las principales tra-
yectorias organizativas preceden al desarrollo tecnolégico municipal, los sistemas mecanicistas
primero y los sistemas organicistas posteriormente facilitan que, en una decision consciente de
los programadores politicos y administrativos, el Ayuntamiento profundice en la descentralizacién
de sus unidades de gestion y modifique sus dinamicas internas.

La ola mecanicista, la primera, permitié que los programadores municipales tuvieran pleno acce-
S0 a una gran cantidad de informacion centralizada que no utilizaron para recentralizar y jerar-
quizar la decisién, sino para garantizar la consistencia de la red (amenazada por la creciente
fragmentacion municipal de principios de los noventa) mientras dotaban de mayor autonomia
a las unidades descentralizadas. Los efectos directos e indirectos de esta ola de innovacion
sobre el proceso de trabajo se concretaron en una reduccién de los empleados municipales,
aunque la rigidez institucional bloqued la plena automatizacién de procesos y la recolocacion

de personal.

La segunda ola organicista llega con los avances cualitativos y cuantitativos vinculados a la apa-
ricién de las tecnologias Internet. A medida que se desburocratiza la gestion, se generan nuevos
procesos de trabajo en red sobre los que se aplican con éxito importantes sistemas organicistas.
Sin embargo, la transformacion del trabajo en red de las capas altas municipales (el nivel opera-
tivo, por término general, sigue ligado a sus sistemas mecanicistas y a sus tareas no interactivas,
por lo que las tecnologias teéricamente organicistas orientadas a estas capas, fundamentalmen-
te el correo electrénico e Internet, tienen un uso totalmente marginal) parece ir claramente por delan-
te de la innovacion tecnolégica organicista. La segunda ola de innovacion, pues, esta aun en pro-
ceso. Diferentes actores la interpretan a diferentes ritmos, lo que plantea una serie de preguntas
que podemos seguir explorando.

4.5. El proceso de transformacién del Ayuntamiento red

Cuatro parrafos analiticos con cuatro temas diferentes contribuiran a esclarecer las claves del pro-
ceso de transformacion actual.

En primer lugar, es necesario elaborar un breve analisis a propésito del sistema de innovacion
tecnolégica municipal. Como hemos visto, el modelo corporativista establecido por el IMl y los pro-
gramadores organizativos municipales fue una de las claves para explicar el éxito de la primera
ola de innovacién mecanicista, que fundé las bases del Ayuntamiento red. Si embargo, este
modelo, puramente lineal y con una légica top-down, parece haber quedado obsoleto con la apa-
ricion de Internet y las tecnologias organicistas, que por definicion precisan de un sistema de inno-
vacion mucho mas holistico fundado en la negociacién entre actores y la coordinacion de creati-
vidades individuales. Sélo la aparicién del habito de la consultoria externa, la capacidad de
innovacion auténoma de los segmentos emprendedores y los informaticos reciclados del depar-
tamento permiten explicar los avances organicistas municipales.
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En segundo lugar, es interesante esbozar un analisis a propésito de la estructura y las dinamicas
laborales del Ayuntamiento. Observamos en nuestro estudio que, tal y como ya hemos apuntado,
la transformacioén del Ayuntamiento red recae por ahora en las capas altas y los mandos interme-
dios del Ayuntamiento. Gran parte del nivel operacional sigue anclado a tareas rutinarias, esta vez
articuladas a partir de sistemas mecanicistas frustrados, puesto que no consiguen completar la plena
automatizacién de los procesos y siguen requiriendo hastiada fuerza neuronal. El marco legal que
regula a los funcionarios publicos es sin duda un bloqueo fundamental de esta situacion. ;Para qué
automatizar plenamente las tareas administrativas si la reduccién o recolocacién de personal no podra
completarse eficientemente? En la desconexion de los funcionarios respecto a los sistemas meca-
nicistas y su recolocacion hacia tareas y sistemas de informacién organicistas parece residir una clara
fuente para completar la articulacion interior (la conexién entre unidades descentralizadas) y exte-
rior del Ayuntamiento red. Sin embargo, existen otros bloqueos a parte de la obsoleta normativa legal.

En efecto, en cuarto lugar emerge un elemento que, por ejemplo, es fundamental en la adapta-
cion de las empresas japonesas, con una normativa legal similar a la funcionarial, a las dinami-
cas de la sociedad red: la formacion. A pesar de los esfuerzos municipales sobre la materia, hemos
recogido suficientes datos cuantitativos y cualitativos que traman una situacion profundamente defi-
citaria en este aspecto que, curiosamente, parece proceder de las propias deficiencias estructu-
rales del Ayuntamiento red. Con la desconcentracién y descentralizacién, también se descentra-
lizaron las decisiones referidas a la formacion. Como es de prever, los nodos burocratizados descuidan
sistematicamente el interés en formar a su nivel operacional, mientras las organizaciones empren-
dedoras toman en mucha mas consideracién este aspecto.

Por ultimo, existe un bloqueo generacional de primer orden. ; Qué pasa en el Ayuntamiento con
los jévenes que, debido a la herencia franquista, estan mejor formados que sus progenitores y
tienen una mayor predisposicion hacia el uso y, mas importante todavia, la innovacioén en los usos
de la tecnologia de la informacién? Contrariamente a la opinién interna municipal, hay jéovenes
universitarios que trabajan para el Ayuntamiento. Y muchos. Y ademas estan directamente vin-
culados con los procesos propios del gobierno electrénico. Paginas atras hemos descubierto las
caracteristicas laborales de la importante parte subcontratada del servicio telefénico del Ayunta-
miento, El perfil laboral mayoritario parece estar formado basicamente por mujeres jovenes uni-
versitarias con carreras vinculadas a las ciencias sociales que, utilizando sistemas mecanicistas,
desarrollan su tarea profesional bajo estrictos controles multidimensionales. Volveremos a este
aspecto en nuestra caracterizacion de lo que denominaremos burocracia informacional. Por
ahora, tan solo cabe ponderar como elemento analitico de maxima importancia la mecanizacion
indirecta del capital juvenil y universitario municipal que seria eventualmente necesaria para
reconstruir las administraciones publicas en los términos organicistas que parece reclamar la socie-
dad red. A juzgar por nuestros datos cuantitativos del informe La societat xarxa a Catalunya, la
subestimacion laboral de los jovenes parece ser un legado generalizado de los patriarcas de la
sociedad catalana, que perdura y perdurara a la espera de nuevas y resueltas movil-izaciones o,
en su defecto, lentas defunciones. La sociedad red catalana y el futuro del Ayuntamiento red se
juegan aqui, no en los despachos de las consultoras multinacionales, ni en las decisiones auto-
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ritarias de vacuos faraones, ni tan siquiera en nuevas reformas legales parciales de normativas
de la sociedad industrial. Sin nuevos programadores internos no habra nuevos cédigos organi-
cistas, politicos y administrativos para las administraciones red.

4.6. Recapitulacion empirica: ; ha aumentado la eficiencia en el Ayuntamiento de Barcelona?

17352
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Figura 4.4. Evolucion del niumero de empleados del Ayuntamiento de Barcelona (1979-2002) (valores absolutos)
Fuente: Ayuntamiento de Barcelona

El primer grafico muestra el significativo descenso de personal que se ha producido en el Ayun-
tamiento de Barcelona durante los ultimos 20 afios. Si situamos este dato al lado de la inversion
neta consolidada del consistorio desde 1987 observaremos que, en efecto, el descenso de plan-
tilla se combina con un incremento de la actividad municipal, lo que indica bastante sélidamente
que, en efecto, la productividad del Ayuntamiento de Barcelona ha aumentado considerable-
mente. Si a todo ello le unimos los datos de la Figura 4.6, que hacen referencia a la percepcién
de los barceloneses sobre la gestion del Ayuntamiento, podemos deducir también de forma agre-
gada que la calidad de los servicios publicos municipales, segun el parecer de sus ciudadanos,
ha aumentado de forma sostenida por lo menos durante la primera parte de la década.

Sin embargo, de los datos presentados también se puede deducir un cierto momento de incerti-
dumbre que podria corresponderse con las observaciones que se han presentado en este capi-
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Figura 4.5. Evolucion de la inversion neta consolidada en el Ayuntamiento de Barcelona (1987-2002), inversién estima-
da. Euros constantes 2002
Fuente: Ayuntamiento de Barcelona
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Figura 4.6. Porcentaje de ciudadanos que valoran como buena o muy buena la gestion de los servicios publicos del Ayun-
tamiento de Barcelona (1985 — julio de 2003)
Fuente: Ayuntamiento de Barcelona
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tulo. En efecto, una primera oleada de innovacién fundada en la aplicacion intensiva de las tec-
nologias mecanicistas en todos los campos, una profundizacion en los procesos de descentrali-
zacion y desconcentracion y una racionalizacion general de los procesos municipales habria teni-
do éxito, aunque en los ultimos afios empezaria a mostrar ciertos sintomas de desaceleracion,
tal como muestra el aplanamiento en el descenso de funcionarios del ultimo periodo asi como la
percepcion ciudadana sobre la gestion municipal. Mientras tanto, la evolucion de la inversion esti-
mada durante el afio 2002, consecuencia basicamente de las obras del Férum 2004, haria pre-
ver un aire sospechosamente ciclico de las dinamicas de innovacion de un gobierno local reco-
nocida y empiricamente emprendedor. Asi pues, ¢ nos encontramos ante una nueva oleada de
innovacion, fundada en la aplicacién de las tecnologias organicistas basadas en Internet, el tra-
bajo en red articulado a partir de redes de comunicacién informaticas y la e-governance como pro-
yecto de modernizacion de la eficiencia y, esta vez, tal como exploraremos en los capitulos
siguientes, también de la politica en red?
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5. Transformaciones particulares: estructura organizativa, relaciones politicas
interpersonales e innovacién en el funcionamiento interno municipal

El proceso de transformacion de la estructura municipal no se agota con las dinamicas transver-
sales que hemos observado en el capitulo anterior. La transicion municipal tiene, en efecto, dife-
rentes ritmos internos segun las caracteristicas de los departamentos donde sucede. Asi, las gran-
des dinamicas transversales observadas anteriormente no permiten, en Ultimo término, profundizar
en esta diversidad interna rica en matices y de consecuencias indeterminadas. Para intentar paliar
esta carencia dedicaremos este capitulo al estudio comparativo de las transformaciones tecno-
I6gicas observadas en los tres tipos organizativos que, segun nuestra observacion, podemos encon-
trar en el Ayuntamiento de Barcelona.3! El concepto que guiara el analisis es el de mediacion,3?
es decir, el proceso relacional dinamico, constituido por légicas y valores alternativos, que inte-
gra, o intenta integrar, mediante diferentes sistemas de informacion, a los actores internos de la
Administracién en una légica estructural concreta, ya sea una red o una nueva forma de burocracia
informacional.

Organizaciones burocraticas

Segun nuestros datos, las organizaciones puramente burocraticas parecen tener, a principios
del siglo XXI, serias dificultades para minimizar el conflicto y maximizar la eficacia, la eficien-
ciay la accountability politica. Una crisis estructural, en la que la tecnologia tiene poco que ver,
recorre diferentes dimensiones de nuestro objeto de estudio, afectando desde la moral de los
empleados, la eficiencia del sistema, la percepcion del sistema de promocién laboral, el siste-
ma de incentivos y premios y, sobre todo, provocando una espiral de desconfianzas reciprocas
entre todos los componentes del entramado. Todavia hay, no obstante, ciertos factores que pare-
cen ser un recurso de estabilidad del sistema burocratico. Son una identidad corporativa mas
acusada que en los otros tipos de organizacién y un refuerzo de esta identidad y también de la
eficacia de la organizacién a partir de la esencia de la propia estructura burocratica: la repro-
duccién de recursos como objetivo prioritario en las estrategias de los actores dominantes y la
reclamacion de esos recursos a otros actores. Ante los bloqueos legales a la reforma de la orga-
nizacion burocratica, la apelacion a la identidad corporativa, difundida en el sistema institucio-
nal de la organizacion, y la reclamaciéon de mas recursos a elementos exégenos de la unidad
organizativa siguen enlazando a todos los actores de la organizacion y garantizando, hoy por
hoy, su viabilidad.

Sin duda, esta crisis estructural del sistema burocratico y los subsiguientes mecanismos del pro-
pio sistema para evitar su colapso interactian con el proceso de mediacién e innovacién tecno-
I6gica de la organizacion, desencadenando diferentes mecanismos en todas sus fases.

31 Presentamos tan solo la caracterizacion analitica de los procesos observados. Si embargo, el lector puede encontrar en el documento raiz dos andlisis de dos departamentos
concretos del Ayuntamiento de Barcelona que aqui eliminamos por falta de espacio.

32 En una adaptacion personal de la conceptualizacion presentada en Mansell (2002) y Mansell y Silverstone (1996) definimos de este modo lo que a partir de ahora denomi-
naremos “mediacion”.
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Los principales elementos que conforman el reactivo del proceso de innovacién dentro de una buro-
cracia son, por un lado, el bloqueo de los impulsos de innovacion enddgenos del sistema, que se
difuminan entre el entramado de intereses, las responsabilidades asignadas de forma estricta, la
perversion del sistema de incentivos y la aversion al riesgo de los mandos. Como veremos mas
adelante, la innovaciéon endégena encuentra otros caminos de expresion, pero siempre fuera de
los canales institucionalizados de la organizacion. En segundo lugar, la espiral de desconfianzas
reciprocas generada por el sistema asi como sus largas cadenas de mando verticales tienen una
clara influencia en los valores implicitos en el disefio de los sistemas de informacién. Todo ello
induce un reactivo con un perfil claramente exégeno (el impulso de la innovacién proviene o se
impone desde el exterior del sistema burocratico, concretamente a partir de las gerencias cen-
trales de la organizacion municipal) y orientado principalmente al disefio de sistemas mecanicistas.

En segundo lugar, durante la implantacién de la tecnologia se produce una trayectoria doble que
implica diferentes estrategias en funcion de los intereses y los actores afectados por el sistema
informatico. Un nivel de sistemas de informacion fundamentalmente orientados a la automatiza-
cion de procedimientos concretos y relativamente periféricos a las tareas organizativas es, con
mas o menos reticencias, aceptado por todas las capas de la estructura. Esos sistemas permiten
ganancias fragmentadas pero importantes de productividad. Una observacion pausada de los dife-
rentes procesos de implantacion que hemos estudiado parece sugerir que la clave analitica de
su éxito es que las estrategias de los actores resiguen las dinamicas de los propios procesos buro-
craticos, tanto formales como informales. Los impulsores de los procesos —recordemos que son
externos al segmento organizativo— rastrean los canales informales de la organizacién buscan-
do los apoyos estratégicos de actores clave y relativamente afines a la innovaciéon. Una vez loca-
lizados, se desencadenan las estrategias propias del proceso burocratico encaminados a repro-
ducir los recursos como principal objetivo, con la diferencia que esos recursos son esta vez
tecnolégicos. En otras palabras, la tecnologia, la tecnologia por si misma, se convierte en un recur-
S0 presupuestario importante e institucionalizado, y por lo tanto entra en las estrategias de repro-
duccion y aumento presupuestario propios de la burocracia con el menoscabo de otros elemen-
tos, como por ejemplo los recursos humanos. La tecnologia se convierte de esta forma en un objetivo
en si mismo que la burocracia intenta reproducir. Al afectar a segmentos relativamente localiza-
dos y poco conflictivos de la tarea organizativa, la tecnologia acaba siendo aceptada por los nucle-
os de poder y utilizada por los trabajadores de la red sin demasiadas complicaciones.

La otra trayectoria observada presenta unas estrategias de oposicion mucho mas evidentes y exi-
tosas. Esta vez la tecnologia se intenta implantar en el nucleo de la tarea del departamento, aun
cuando se sigue manteniendo un impulso claramente exterior de la innovacién. Fundamentalmente,
el nivel intermedio de la estructura burocratica reacciona en contra de los sistemas que aniquilan
su control de la informacién, y por lo tanto su control monopolistico, formal e informal, sobre sus
subordinados inmediatos. Cuando los indicadores de la actuacién de los empleados de la buro-
cracia se dispersan en piezas informativas al alcance de otras capas de la organizacion, el con-
trol no se incrementa, sino que se reubica en un espacio totalmente indeterminado en la percep-
cién de los implicados lo que, en ultima instancia, entra en contradiccion con la estructura formal
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de la burocracia. No obstante, esta situacion, claramente paradigmatica de un cambio tecnolégi-
co sobrepuesto a una estructura organizativa estatica y contradictoria, no llega a producirse
nunca de forma clara segun nuestros datos. Tal como hemos dicho, el nivel intermedio del entra-
mado organizativo reacciona en contra del sistema, infrautilizandolo, manipulandolo o simplemente
ignorandolo con argumentos como por ejemplo la inadecuacion del sistema a las tareas especi-
ficas que se han de desarrollar en el departamento. Dado que las practicas sociales del departa-
mento no cambian de forma significativa, la innovacién tecnoldgica final obtiene un valor nulo.

Mientras que los mecanismos analizados conforman las principales dinamicas sociales que
hemos observado cuando se pretende innovar tecnolégicamente dentro de una organizacion buro-
cratica, hay otro proceso que hemos observado durante nuestro trabajo de campo que merecen
un comentario. El primero de ellos, que ya apuntdbamos anteriormente, es cuando algunos ele-
mentos de la organizacion encuentran las rutas adecuadas, externas a la tarea y a la estructura
organizativa formal, para articular innovaciones tecnolégicas de forma enddgena. En efecto, Inter-
net permite que determinados actores (en nuestro caso, actores jovenes y recientemente incor-
porados a la estructura jerarquica) creen entornos virtuales interactivos de discusion andnima entre
los miembros de la burocracia. De la comunidad fisica, formada por actores con nombres y ape-
llidos estructurados debajo estrictas lineas jerarquicas de mando, surge, gracias a la innovacién
endogena facilitada por las tecnologias de la informacién, una comunidad virtual, anénima y en
red abierta a la participacion y a la consulta de todo el mundo, incluso de los ciudadanos, que dis-
cute y exterioriza gran parte de los mecanismos conflictivos de dentro de la organizacién. De la
contradiccion fenomenal de estos dos mundos interrelacionados surge otro conflicto organizati-
vo de dimensiones considerables que, curiosamente, induce, entre otras cosas, a una cadena de
procesos de innovacion institucionales vinculados a Internet que intentan contrarrestar la visibili-
dad publica de la comunidad virtual. El analisis del Departamento Y que encontraran en el docu-
mento raiz ejemplifica este punto.

Organizaciones en transicion

Denominamos organizaciones en transicion aquellos segmentos del Ayuntamiento dificiles de situar
segun nuestros datos y nuestra definicién de tipos ideales de organizacion. Si nos atendemos al
perfil organizativo de las mismas, las organizaciones en transicion tienen una estructura en des-
centralizacion y desjerarquizacion progresiva. Sin embargo, la asignacion de los objetivos se trans-
mite o se pretende transmitir minimizando la autoprogramacion de los empleados o los segmen-
tos descentralizados del departamento. La consistencia departamental, pues, da prioridad a la definicion
central de los objetivos en detrimento de la coordinacién y la autoprogramacion de las unidades
operativas. Este hecho deriva hacia una rigidez estructural en la reconfiguraciéon de los recursos
y los medios organizativos ante cambios repentinos en los objetivos tedricos y operativos de la
organizacion. Las organizaciones en transicion son redes, pero todavia no lo han descubierto.

Estas organizaciones empiezan a desarrollar importantes nucleos de innovaciéon endégenos, tanto
tecnoldgicos como organizativos. Asi, son los propios individuos del segmento organizativo los
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que impulsan la innovacién. Sin embargo, el reactivo del proceso se sitla en una posicion relati-
vamente centralizada en el departamento. La iniciativa, o por lo menos la efectividad de la inno-
vacion tecnoldgica de las unidades descentralizadas, es, pues, escasa. Por otra parte, el momen-
to de transicion organizativa descrito en el parrafo anterior, en el que estructura y programacion
se contradicen, provoca que la esencia de la gran mayoria de sistemas de informacién que se
intentan introducir sean fundamentalmente mecanicistas, orientados directamente al control
directo de la tarea de los empleados y a la construccion de bases de datos a priori sélo consul-
tables por el nucleo de poder departamental.

Las contradicciones del sistema organizativo afloran en los conflictos posteriores a la introduccion
del sistema informatico. En efecto, esta vez es el nivel operacional, en concreto los trabajadores
en red de este nivel, los que bloquean el desarrollo de los sistemas de informacién. Mas que orques-
tar estrategias conscientes contra el sistema, lo que sucede es un conflicto social y organizativo
entre los trabajadores de la red, que ven la tecnologia, no interactiva y monitorizable por la geren-
cia descentralizada del departamento, como un intento deliberado y mal definido de controlar y cuan-
tificar su tarea diaria. Las importantes disfunciones organizativas que provoca el sistema, con un
considerable efecto en la motivacion de los trabajadores, acaban por provocar el abandono de la
mayoria de sus funcionalidades organizativas y la desconfianza en la informacién proporcionada
por el mismo, que en términos agregados tenia que servir para emprender proyectos de gestion
del conocimiento en los nucleos de poder departamentales. En el proceso de mediacién, pues, se
observa un cambio significativo en las practicas sociales alrededor del sistema. Pero al ser practi-
cas disfuncionales y conflictivas, el valor de la innovacién tecnolégica es negativo.

Organizaciones emprendedoras

Las organizaciones emprendedoras que hemos analizado tienen claramente una capacidad de
innovacion tecnolégica y organizativa endoégena, es decir, instalada en su propia estructura orga-
nizativa. La estructura descentralizada previa es la caracteristica principal de estas organizacio-
nes. La innovacién en sistemas resigue esta estructura, innovando en aplicaciones tanto orga-
nicistas como mecanicistas. Durante nuestro trabajo de campo no hemos observado estrategias
o conflictos de intereses que bloqueen la innovacion en estas organizaciones, que obtienen evi-
dentes ganancias en productividad cuantificables numéricamente. El valor de la innovacién tec-
noldgica, pues, es positivo. En el documento raiz intentamos ejemplificar las dinamicas y
estructuras de una organizacién emprendedora mediante el analisis de las principales innovaciones
del modelo organizativo del Departamento que denominamos X.

http://www.uoc.edu/in3/pic



El modelo Barcelona II: el Ayuntamiento de Barcelona en la sociedad red 59 Informe de investigacion (documento de sintesis)

6. Agencias, estructuras y democracia en la transformacién del Ayuntamiento
red; ¢ de la burocracia informacional a la accountability de las redes?

Presentamos en este punto una nueva consideracién analitica fundamental de nuestro trabajo que,
si bien queda implicita en el documento original, clarificamos en este resumen. Un mayor nivel
de abstraccion tedrica y la presentacion de dos conceptos esenciales son necesarios para esbo-
zar nuestro argumento. Esta vez, el foco analitico pretende enlazar las transformaciones tecno-
I6gicas y organizativas de los procesos del Ayuntamiento red con su significado politico general.
Sin embargo, el espacio limitado de este resumen solo nos deja lugar para plantear esquemati-
camente las principales trayectorias de las dos estructuras sociales y sus respectivos procesos
politicos que parecen estar en un proceso de evolucion paralela en el Ayuntamiento red.

La idea de partida fundamental de este apartado, que desarrollaremos en préximas ampliaciones,
es que si bien el informacionalismo es una condicién necesaria para que se desarrolle una estruc-
tura en red consistente y superior en términos de eficiencia en el procesamiento de objetivos deter-
minados, el desarrollo del paradigma informacional no necesariamente conduce a la estructura
en red que hemos observado en varios segmentos y trayectorias generales del Ayuntamiento. En
efecto, segun nuestras observaciones, y a pesar de las numerosas contradicciones que hemos
observado en el capitulo anterior, la burocracia informacional es un escenario factible en deter-
minadas circunstancias culturales y organizativas que podrian dominar el futuro incierto de la inte-
raccion entre cambio tecnoldgico y estructura administrativa.

Segun nuestras observaciones, el ejemplo paradigmatico de la burocracia informacional son los
call centres que estan proliferando tanto en administraciones publicas como en empresas priva-
das.33 En Barcelona, por ejemplo, existe el sistema de atencion telefénica 010. Gracias a la capa-
cidad de comunicacién y procesamiento informatico, las tareas mas rutinarias que no consiguen
una plena automatizacion son tipificadas en sistemas de informacién operados por empleados. Dado
que la tipificacion es rigida y la norma queda implicita en los campos del sistema, la tarea admi-
nistrativa puede externalizarse a empresas subcontratadas que emplean en condiciones labora-
les precarias a personal que actua en la interfaz entre el ordenador y el ciudadano que quiere inte-
ractuar con la Administracion o realizar su tarea administrativa. Los controles de los empleados y
la jerarquia implicita llegan a niveles dificilmente concebibles sin la intervencion informéatica. Inclu-
SO se consigue imponer una amplia sonrisa a los empleados que estan detras de la linea telefoni-
ca para mejorar su actitud. En el caso catalan, ademas, esas interfaces humanas resultan ser en
su mayoria licenciados universitarios que, bloqueados por la falta de innovacion del sistema eco-
némico catalan, buscan un sustento econémico en una profesion que, en estrictos términos empi-
ricos, incrementa substancialmente las posibilidades de desarrollar problemas psicolégicos.

Este paradigma podria extenderse a amplias capas de la tarea administrativa, al precio de man-
tener una alta movilidad de empleados; los desincentivos y problemas psicolégicos que parecen

33 Es significativo, no obstante, observar cémo algunas de las empresas mas revolucionarias de la sociedad de la informacién, como por ejemplo Cisco Systems o Ryanair,
mantienen sus call centres bajo la minima expresién operativa y a unos costes por llamada para el cliente muy elevados, lo que desincentiva su utilizacién, a la vez que pro-
mueven la utilizacién de sus paginas web para realizar transacciones.
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inscribirse en la burocracia informacional no tan solo ahogan la capacidad intelectual de la juven-
tud licenciada, sino que le inscriben una fecha de caducidad mental que impone rotaciones de
personal sistematicas. La flexibilidad laboral tan reclamada en las administraciones publicas
podria ser, pues, un fuerte incentivo para la burocracia informacional.

Si la burocracia informacional se consolidara como la trayectoria de transformacion del Ayuntamiento
y por extension de las administraciones publicas, la capacidad de ejercer control politico del siste-
ma, es decir, la accountability, aumentaria de forma exponencial; no sélo el rendimiento de cuentas
de los empleados de la burocracia, sino también el de los empleados o politicos de la punta de la
piramide que, por definicién geométrica, serian quienes ostentarian el poder absoluto del sistema y
por lo tanto los Unicos que tendrian que rendir cuentas ante la ciudadania asegurando de esta forma
un sistema politico lineal. Sin embargo, tal como hemos ido observando durante nuestro trabajo, exis-
te un trade off fundamental entre mantener un sistema jerarquico y lineal de relaciones politicas y
administrativas con todos los elementos del sistema y las ganancias en eficiencia de las institucio-
nes en red. Asi pues, parece que, como hemos expuesto tanto explicita como implicitamente duran-
te el trabajo, es en la interaccion entre accountability, innovacion, red y nuevas tecnologias donde
podemos situar algunas de las principales claves analiticas que, en ultima instancia, parecen defi-
nir el proceso de transformacion de las instituciones publicas de la era de la informacién. Ante esta
afirmacioén es necesario plantear una breve justificacion teérica, informada empiricamente, sobre su
significado operativo que, no obstante, queda ampliado en la versién extensa del informe.

Para empezar a reflexionar sobre estas cuestiones, es necesario partir de una condicién inheren-
te al concepto de accountability que pocos ponen en entredicho: la necesidad de que la institucion
publica actue de forma racional y honesta en concordancia con los hechos relevantes y el mejor
razonamiento tecnoldgico posible.

Sostenemos, de acuerdo con nuestra investigacion empirica, que esta condicién inherente de la
accountability que presupone, en definitiva, tanto la eficacia como la eficiencia de las institucio-
nes publicas, es hoy por hoy el principal elemento rector de las transformaciones administrativas
en la sociedad red (aunque no el Unico, especialmente en los gobiernos locales). En los términos
en que Touraine planteo la pluralidad de ideologias segun las fuentes de alineacion,®* lo que se
observa en el plano internacional®® y lo que hemos observado nosotros en diferentes segmentos
municipales adelantados en sus procesos de transformacion es el relieve de las ideologias buro-
craticas (que someten al sujeto histérico a las reglas internas y a los valores colectivos que tie-
nen que defender y ejecutar) por las ideologias tecnicistas (que consideran el desarrollo organi-
zativo y tecnoldgico o el progreso de la productividad, unas variables en si mismas no sociales o
no democraticas, como la principal fuente de progreso de la vida social) que se sitian también
por encima de las ideologias politicas (que fundamentalmente hacen referencia a la identificacién
del individuo con la colectividad y la institucion publica, “sirviéndose tanto de la persuasion y del
estimulo como de la coaccién y la represién”). En términos operativos, lo que resulta mas signifi-

34 Véase Touraine (1969); pags. 170y 171.
35 Zhang (2002), Brugué (1998), Norris (2003).

http://www.uoc.edu/in3/pic



El modelo Barcelona II: el Ayuntamiento de Barcelona en la sociedad red 61 Informe de investigacion (documento de sintesis)

cativo es que la accountability ya no es un elemento que perpetlua el status quo administrativo,
como lo ha sido histéricamente durante la permanencia de la ideologia burocratica, sino que acon-
tece un factor de impulso a la innovacion que resulta fundamental para articular tecnolégica y orga-
nizativamente la estructura y los procesos en red, manifiestamente superiores en los términos que
plantea la ideologia tecnicista, es decir, la eficacia y la eficiencia, y por lo tanto absolutamente nece-
sarios para mantener la capacidad de respuesta efectiva de las instituciones publicas (en el
esquema analitico, el sistema de lineas desde la accountability a la innovacion) delante de los obje-
tivos politicos definidos exégenamente.

No seria prudente menospreciar la importancia operativa de este proceso que, tal como hemos
visto en el analisis del Departamento X, parece adscrito a la reconsideracion de la figura del ciu-
dadano como “cliente” activo con capacidad de discernir entre opciones de “consumo” de servi-
cios publicos. Tal como argumentan teéricamente diferentes académicos (desde las perspectivas
neomarxistas de Offe3® hasta los autores que siguen la perspectiva weberiana de legitimacion racio-
nal) y como demuestran algunas experiencias internacionales desconcertantes como la de Sin-
gapur, en la provisién eficiente y eficaz de bienes y servicios publicos recae una fuente de legiti-
midad politica de primer orden.

Aun asi, diferentes académicos también destacan, analizando transformaciones institucionales simi-
lares, los riesgos de una evolucién exclusivamente tecnocratica de la Administracion y el Estado
red,3” que facilmente podrian derivar hacia la desconexion o el menosprecio de intereses de seg-
mentos de poblacién enteros (las redes son a la vez instrumentos de conexion y de desconexion)
y, por lo tanto, a una profundizacion de la crisis de la democracia que define los procesos politi-
cos del Estado red. La ciencia social se encuentra, pues, con la imperiosa necesidad de redefi-
nir el concepto de accountability para una estructura social dominante radicalmente diferente a la
que dominaba en los tiempos de los tedricos politicos.38

Para abordar esta cuestion, en el fondo una crisis en la filosofia politica, parece sensato proceder
empiricamente. Al ser los gobiernos locales el maximo punto de contacto con la sociedad, puede
ser interesante volver a los datos analizados para explorar nuevos patrones de interaccién entre
la accountability individual y colectiva de las instituciones publicas y los procesos tecnolégicos y
organizativos propios de la Administracion red. Dividiremos el analisis en varias lineas de reflexion
que volveremos a unir al final de la exposicion.

a) Accountability nodal
a1) Accountability del individuo

Las necesidades inherentes en el proceso de transformacién de la Administracién red marcan la
operativizacion de la responsabilidad de rol (no moral) de los nodos humanos. En las organizaciones

36 Offe (1990).
37 Slaughter (2000), Pérez (1996).
38 Keohane (2002), Held (2004).
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burocraticas, la accountability o el rendimiento de cuentas del sistema piramidal se garantizaba, al
menos a priori, por una sucesion de controles jerarquizados que iba del personal de la burocracia
de contacto hasta el politico, que era quien en ultima instancia rendia y sigue rindiendo cuentas
delante de la ciudadania. Era y sigue siendo, pues, un rendimiento de cuentas personalizado y jerar-
quico, que presuponia, en una légica lineal, la posibilidad de adscribir con claridad los resultados
y las responsabilidades de una accion determinada y, al mismo tiempo, olvidaba la multiplicidad
de actores que interaccionan en un mismo proceso (incluso en una burocracia), las dinamicas de
causacion compleja de unos resultados determinados vy la dificultad de establecer estandares de
evaluacion de una politica publica o accién concreta (March y Olsen, 1995). No obstante, no es el
momento de discutir la ficcion y los bloqueos de este mecanismo. Lo que es significativo es su obso-
lescencia cuando entra en contacto con las dinamicas de innovacién y procesamiento humano de
datos y tareas que la Administracion red parece necesitar. Como hemos observado en nuestro tra-
bajo, los niveles personalizados de control estricto y la asignacion casi-arbitraria y aleatoria de res-
ponsabilidades bloquean, con la heroica excepcién de los hackers publicos que estudiaremos en
el capitulo siguiente, la mayoria de los procesos creativos necesarios para la articulacién y dina-
mizacion de las redes tecnolégicas y organizativas. Es mas, tal como hemos analizado en el estu-
dio de las organizaciones en transicién, cuando la exigencia de responsabilidades individuales den-
tro de una organizacion casi-emprendedora se pretende informacionalizar a partir del uso de
sistemas informaticos especificos para esta tarea, las dinamicas organizativas se cortocircuitan,
los nodos perciben un centro de dominacién y control contradictorio con sus propias funciones y
se producen serios desajustes internos. En principio, pues, los sistemas de exigencia de respon-
sabilidades individuales tradicionales, que de hecho era el fundamento de la accountability del sis-
tema politico en su interaccion con el sistema burocratico, parecen entrar en contradiccion con las
dinamicas de transformacion administrativa.

Sin embargo, la propia estructura morfoldgica de la red® y las dinamicas empiricas que hemos
estudiado parecen sugerir por ellas mismas la reconstruccion de la responsabilidad individual de
sus nodos. Las redes no son mas que un conjunto de nodos interconectados con capacidad de
decisioén y funcionamiento auténomos, pero coordinados y adscritos al sistema de objetivos pro-
gramados en la propia red. Cuando esta red de individuos esta plenamente programada, es
decir, cuando la légica de estructura domina a la légica de agencia (algo que, como hemos visto,
parece suceder tendencialmente en las organizaciones emprendedoras) y, por lo tanto, la deses-
tabilizacion de la organizacién sélo puede provenir de una posicion exterior a la misma, todos los
nodos son necesarios para el procesamiento de los objetivos de la organizacién. Cuando en una
organizacion en red los individuos no se mueven bajo la légica propia de la ideologia burocrati-
ca, es decir, dejan de estar sometidos a los valores y a las acciones colectivas asignadas de forma
centralizada y pasan a adquirir capacidad de autoprogramacién e innovacién auténomas, y cuan-
do los nodos son conscientes, por definicidn estructural, de su importancia para los objetivos pro-
gramados en los codigos de la organizacion, la responsabilidad del individuo no desaparece, sino
que se resitua de las lineas de control y mando jerarquico de definicion exterior al espacio inter-

39 Castells (2000).
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no que define el proyecto reflexivo del individuo que, por primera vez en la historia de los apara-
tos administrativos, puede construir su biografia profesional a sabiendas de y participante del qué
y del por qué de lo que esta haciendo. Sostenemos que esta interiorizacion de la responsabilidad
profesional, que precisaria de un escrutinio empirico interdisciplinario mas detallado es, en el ambi-
to operativo, la principal transformacién de la accountability de los nodos humanos.

Aun asi, las redes también disponen de sus mecanismos cuando la biografia profesional de sus
nodos deja de ser util o incluso disfuncional para los objetivos de la misma. Esos mecanismos,
cuya complejidad y operacionalizacion dependera de las caracteristicas concretas y de los siste-
mas de valoracion de resultados de cada organizacion, suponen la sancion o expulsion del nodo
(en funcidn de la flexibilidad legal) y la posterior reconfiguraciéon de la red en una légica en que la
accountability es reclamada no de forma jerarquica, lineal y casi-arbitraria, sino de forma horizontal
y analitica por todos los componentes de la red. En este sentido, tal como demuestran algunas
experiencias de corrupcion municipal detectadas y publicitadas inmediatamente,*° el grado en que
las redes organizativas estén articuladas (y no controladas) mediante TIC (lo que, por otra parte,
es necesario para asegurar la flexibilidad y la adaptabilidad de la red) facilita la transparencia de
las mismas y por lo tanto la capacidad de deteccion de los nodos inoperativos. Una red articula-
da por Internet tiene adscrito por definicion el codigo de la transparencia individual.

a2) Accountability de la organizacién

En el capitulo anterior hemos estudiado como los nodos organizativos que conforman la Admi-
nistracién red (distritos, empresas publicas, institutos publicos, sectores, etc.) tienen diferentes dina-
micas basicamente en funcién del grado de autonomia politica y el grado de decision sobre los
recursos. Como hemos visto, la consistencia de los objetivos de la red, que de hecho es una forma
de accountability interna, tenia importantes instrumentos tecnolégicos a su alcance. No obstan-
te, para nuestros fines analiticos resulta necesario considerar en este punto los controles exter-
nos a los nodos organizativos mas que los internos. En este sentido, es importante recordar como
las caracteristicas territoriales y organizativas de los nodos contribuian también a maximizar la
capacidad de conexiéon de los mismos con los diferentes agentes que constituian la Administra-
cion red. En estos términos, la accountability democratica de los nodos que supere la ideologia
tecnicista de la red necesita, por principio democratico, maximizar la conectividad con cada uno
de los ciudadanos o individuos que conforman la comunidad politica susceptible de ser afectada
por sus decisiones. Por evidente principio geométrico, pues, la propia descentralizacion del pro-
ceso de decision politica contribuye a la maximizacion de la oportunidad de que cada persona influen-
cie y cuestione al nodo, y por lo tanto a la red, sobre las condiciones sociales en las que el siste-
ma organizativo tenga un poder de decision efectivo. Los grupos sociales minoritarios y los
ciudadanos por lo general tienen mas oportunidades de acceso directo al poder y a su control a
medida que esta descentralizado territorialmente, lo que, en términos generales, también coinci-
de con una mayor correspondencia entre la identidad territorial de la sociedad civil.

40 La Vanguardia, 22-07-03.
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Sin duda, la presencia de los distritos, la maxima expresiéon de la descentralizacion territorial y poli-
tica de la Estado red, cumple plenamente estas condiciones. Como hemos visto, su propia crea-
cion en el Ayuntamiento de Barcelona responde, de hecho, a un intento de mejorar la accounta-
bility de la institucién y participar en el rendimiento de cuentas. Es mas, el Ayuntamiento de
Barcelona tiende a llevar a cabo ejercicios de rendimiento de cuentas también en sus otros
nodos, en principio con una autonomia politica menor pero con igual o mas poder de decisién que
los distritos sobre la implementacion de recursos. La participacion ciudadana sectorial y la pre-
sencia de instituciones y agentes de la sociedad civil en sus consejos de Administraciéon son una
prueba de esta voluntad. Aun asi, la accountability de las organizaciones particulares que con-
forman la Administracién red no esta exenta de contradicciones incluso en el espacio privilegia-
do por la proximidad democratica del Estado red local.

En efecto, en primer lugar, hemos observado como, segun los estudios elaborados por la Universi-
dad Auténoma de Barcelona, los sistemas de transparencia y participacion de los nodos municipales
estan profundamente influenciados por la ideologia tecnicista que define las principales dinamicas de
innovacioén de la Administracién red. En este sentido, los nodos tienden a conectarse plenamente sélo
a aquellos individuos u organizaciones de la sociedad civil que permiten emprender procesos de coges-
tién y de este modo mejorar el alcance y la eficiencia de la red politica. Como ya hemos observado,
no hay que menospreciar la importancia y el extraordinario poder rector de la ideologia tecnicista en
la transformacion administrativa, que incluso interactiia con los procesos de control y participacion poli-
tica mas solidamente asentados. Por una parte, la asuncion de determinados nodos de la sociedad
civil dentro del sistema de gestion en red, que como hemos visto todavia no ha sido informacionali-
zado mediante innovaciones tecnolégicas organicistas, resuelve, por lo menos tendencialmente, uno
de los problemas conceptualmente crénicos de la participacion ciudadana en el dia a dia de una ins-
titucion publica: su propia accountability o rendimiento de cuentas, es decir, el rendimiento de cuen-
tas del segmento de poblacidon que efectivamente participa delante de toda la sociedad (participe o
no). Por otra, en la medida en que los miembros de la sociedad civil que participan en la Administra-
cion red son internalizados por el sistema, su capacidad de control independiente y de transforma-
cién politica, a pesar de las ganancias en acceso a la informacion y a la decision, se resienten.

Precisamente en términos opuestos a los anteriores se define la segunda mayor contradiccién entre
la accountability de los nodos organizativos y las dinamicas de la sociedad red. Tal como quedé
aclarado desde el punto de vista analitico ya hace afios,*' una de las principales evoluciones de
las comunidades locales y sus organizaciones en la sociedad red ha sido la potenciacién de un
movimiento medioambiental, situado fundamentalmente en los barrios de clase media (y de forma
creciente de clase alta) que, entre otras dimensiones de activismo politico, suele reaccionar con
actitudes defensivas contra la reordenacion urbanistica o funcional de su espacio inmediato.
Ejemplificado en las comunidades locales de Estados Unidos con la actitud “en mi patio trasero,
no”, los movimientos reactivos suelen movilizar recursos mediaticos y econémicos para oponer-
se, en una defensa de los usos cotidianos del espacio y de una vida local llena, tanto a los inte-

41 Castells (1997).
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reses y a las dinamicas econdémicas impuestas por los flujos de la globalizacién (muchas veces
promovidas y perseguidas por los propios gobiernos locales para fortalecer la solidez econémica
de la ciudad) como a las reordenaciones urbanisticas concretas (ya sea la reforma de una plaza,
la construccion de una central nuclear o la edificacién de un conjunto de viviendas publicas). La
situaciéon de Barcelona confirma con creces esta trayectoria observada en otros lugares tiempo
atras y, ademas, la etiqueta con un nombre compartido: plataformas ciudadanas.

Hemos recogido datos empiricos sobre las dinamicas (muchas de ellas relacionadas con Internet)
de las abundantes plataformas ciudadanas que van surgiendo y muriendo continuamente en Bar-
celona y que cubren una amplia variedad de temas. Desgraciadamente nuestra exposicion se
queda sin espacio para un analisis pausado sobre las mismas. Lo que es significativo para noso-
tros es que la intensidad de sus acciones, la utilizacion estratégica de los procesos e instrumentos
de mediacion social y organizativa y la subsiguiente movilizacion de la conciencia publica (que apro-
vecha el contenido simbdlico de la crisis de la democracia) convierte a las plataformas ciudadanas
en un instrumento de primer orden para el establecimiento de controles ciudadanos externos a los
nodos territorialmente descentralizados de la Administracion red y para influir no en su proceso de
decision (ya que suelen ser movilizaciones ciudadanas que reaccionan a posteriori de la decision
politica) sino en el bloqueo del proceso de implementacion de una politica publica determinada, gene-
ralmente de cariz urbanistico. Al mismo tiempo, sin embargo, la naturaleza efimera de su actividad
y los intereses politicos estrictamente localizados en su espacio inmediato plantean y bloquean a la
vez la necesidad democratica de que las decisiones y los segmentos de influencia de estas plata-
formas también tengan que rendir cuentas delante de la comunidad afectada por sus acciones que,
en la mayoria de los casos, trasciende al espacio inmediato en que ubican su actuaciéon. Con una
Administracion red plenamente articulada es factible la contestacion vecinal de las prioridades abs-
tractas y economicistas de la globalizacién. Aun asi, con una contestacion vecinal efimera, reactiva
y estrictamente localizada, la accountability de los nodos de la organizacion red corre el riesgo de
difuminarse en un sistema de causas y efectos compartidos por no sabemos muy bien quién ni dénde.

b) Accountability red

A causa de la definicién y las contradicciones inherentes en la accountability de los nodos, toda-
via quedan importantes cuestiones por resolver sobre la accountability de la Administracion red.
Por un lado, a pesar de que la responsabilidad interna y delante de la red de los individuos del
sistema parece tendencialmente garantizada y compatible con las actitudes creativas y la consi-
deracion de proyectos a largo plazo (con problemas considerables dentro de las burocracias tra-
dicionales), esta responsabilidad es garantizada externamente sélo ante la propia red y no delan-
te de la ciudadania. Por otro, la accountability de los nodos organizativos, que también cuenta con
mecanismos internos, incrementa a priori con la descentralizacion territorial, que acerca la capa-
cidad de control e influencia de la red a la ciudadania y a sus identidades. Pero como hemos visto,
en un contexto de movilizaciones urbanas entorno a intereses particulares, la propia descentra-
lizacion de la decisidn y su control democratico excluye, paradéjicamente, del propio proceso de
control y decisién democratica a otras personas significativamente afectadas por las politicas publi-
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cas tratadas por la Administracion red. Este razonamiento es, de hecho, un elemento de bloqueo
interno del Ayuntamiento de Barcelona a la innovacion en procesos informacionales vinculantes
de participacion democratica por Internet.

En suma, garantizar la responsabilidad democratica de los nodos no es una tarea evidente. Estas
consideraciones imponen la exploracion de lo que hemos denominado accountability red, cuyo
estudio también dividiremos en dos subapartados.

b1) Accountability de la red

Por accountability informacional de la red entendemos aquella innovaciéon democratica informacio-
nal, en un principio mediada exclusivamente por Internet, que, a través de una decision politica o una
imposicion legal, permite el flujo de una informacion publica veraz, esmerada, comprensible y signi-
ficativa que favorezca el rendimiento de cuentas entre instituciones publicas y ciudadanos. En térmi-
nos practicos, la accountability de la red consiste en la publicacién a través de Internet de documen-
tos, indicadores, informes y otros materiales escritos, a priori en poder de las instituciones publicas,
pero por principio democratico pertenecientes a los ciudadanos, referentes a la actuacién y a las carac-
teristicas de la red de actores. El Ayuntamiento de Barcelona, publica, por ejemplo, el estado deta-
llado de sus cuentas, indicadores sobre el funcionamiento de sus servicios publicos, informacion sobre
los contratos con empresas privadas y otros materiales susceptibles de aumentar la transparencia
de la institucion. Si las condiciones de significacion, veracidad, esmero y comprensién se cumplie-
ran, la accountability de la red mediada a través de Internet seria, sin duda, un elemento de trans-
formacion politica de primera linea, que iria mucho mas alla de la retérica y el gesto politico. De hecho,
podriamos incluso plantearnos construir una hipétesis de trabajo habermasiana (como algunos ya han
hecho en otros términos) donde la mediacion exclusivamente tecnoldgica de informacion significati-
va, veraz, esmerada y compresible sobre los servicios publicos y las libertades politicas del gobier-
no se incorporara directamente, sin la necesidad de intermediacion de los medios de comunicacion,
al reino ideal de la esfera publica en la que los ciudadanos piensan y examinan sus asuntos comu-
nes en un proceso objetivamente informado de interaccién discursiva. Aun asi, mas alla de la dificul-
tad inherente de lograr las condiciones expuestas (una cuestion que requeriria una investigacion espe-
cifica y centrada en este punto), es necesario situar esta declaracion especulativa en el contexto de
la politica informacional y de la Administracién red para valorar sus contradicciones.

En efecto, tal como hemos destacado anteriormente, no podemos olvidar que la politica del escan-
dalo es, en la era de la informacion, la principal lucha por el poder simbolico*? y que son precisa-
mente las estrategias y los actores alrededor de la misma los que, en ultima instancia, definen los
temas y las preocupaciones tratadas en la esfera publica. La interaccion de este proceso con la accoun-
tability de las redes entra en una espiral de tensién estructural sélo superable con la ideologizacion
de la transparencia. El argumento es mas simple de lo que parece. Los medios de comunicacion
tradicionales (es decir, radio, prensa y sobre todo television) siguen siendo, pese a la sonada excep-
cién de uno de los candidatos demdcratas a la Casa Blanca, Howard Dean,* el principal vehiculo

42 Thompson (2000).
43 Castells ed. (2004).

http://www.uoc.edu/in3/pic



El modelo Barcelona II: el Ayuntamiento de Barcelona en la sociedad red 67 Informe de investigacion (documento de sintesis)

con el que politicos, candidatos e instituciones llegan a la ciudadania. Catalufia en general (y Bar-
celona por extensién) no son una excepcion a esta regla casi universal. Asi, segun los datos del estu-
dio La societat xarxa a Catalunya que hemos citado durante nuestra exposicion, la television es el
medio mayoritariamente escogido por los catalanes para recibir toda clase de noticias, aun cuando
su porcentaje de uso varia mucho si se trata de noticias internacionales (74,6%) o locales (35,3%),
en que la prensa diaria y el boca-oreja incrementan su importancia. Internet no es, en ningun caso,
un medio de informacion politica significativo para la gran mayoria de los catalanes.

Bajo los limites de la credibilidad, pues, la influencia de los medios (mas que su poder directo)
tiene su expresién mas significativa en la adaptacion del discurso y de la informacién po-
litica a sus propias dinamicas: es decir, la personalizaciéon del debate politico, la simplificacion del
mensaje y el discurso negativo contra el contrincante con el objetivo de destruir su credibilidad.
De este modo, la politica del escandalo, significativamente rentable en términos econdémicos (por
la maximizacion de las audiencias) y politicos (dado que el poder simbdlico y
la conformacioén de la conciencia publica son la principal fuente de poder en la sociedad red), resul-
ta un elemento estructuralmente presente en el comportamiento de los actores. Es mas, con la
aparicion contemporanea de la prensa gratuita, generalmente de ambito local y de una gran difu-
sion gracias a su mecanismo de distribucion en los transportes publicos,** la politica del escan-
dalo no tan solo no desaparece de las ciudades como Barcelona, sino que se complementa con
la politica del miniescandalo ininterrumpido, centrado en la ciudad e inducido por un medio sin
recursos por el periodismo de investigacion, aunque mucho mas dependiente del sensacionalis-
mo cotidiano que garantiza su lectura y, por lo tanto, sus ingresos en publicidad.

A diferencia de la accountability en red, que estudiaremos a continuacion, la accountability de la
red es una innovacion en el producto mas que en el proceso democratico. Como producto demo-
cratico, pues, es susceptible de incidir en los aspectos mas estaticos de la red, es decir, en los cri-
terios de programacion (por ejemplo la publicacion de los presupuestos), y en los resultados de la
misma (con la publicacién, por ejemplo, de indicadores de funcionamiento de determinados servi-
cios). Para este fin, Internet es tan solo una plataforma, un tablén de anuncios de publicacion peri6-
dica con mas o menos retérica de interactividad politica, puesto que generalmente las vias de influen-
cia ciudadana estan bloqueadas a priori por la propia concepcidn estatica del producto. Aun asi, la
accountability de la red como producto democratico mas alla de la retdrica requiere de diferentes
procesos sucesivos de decision politica interna de una complejidad considerable, ya que general-
mente, y esto es importante, se llevan a término una vez la red ha sido programada. Basandonos
en los datos internos que hemos obtenido del Ayuntamiento de Barcelona, sostenemos que la prin-
cipal contradiccién que afecta al pleno desarrollo de la accountability de las redes no es el oscu-
rantismo sistémico de las mismas, puesto que sus nodos humanos ya actuan en condiciones de
transparencia y responsabilidad individual respeto a la red articulada tecnolégicamente, sino el temor
de nodos significativos a la re-mediacion de la accountability de las redes por parte de los medios

44 Segun nuestros datos del Projecte Internet Catalunya, la prensa gratuita es consultada por un 4,9% de la poblacion catalana, un porcentaje que por si mismo es superior al
del diario E/ Pais. Si tenemos en cuenta que el area metropolitana de Barcelona es practicamente el Unico punto de distribucién de esta prensa, este porcentaje es probable-
mente muy superior si no lo situamos en los topes electorales de la capital catalana. De hecho, es muy probable que la creciente importancia de la prensa escrita a la vez de
informarse sobre los lances locales esté fundamentalmente basada en este tipo de prensa.
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de comunicacion. Los términos de la contradiccion parecen situarse en la bisqueda de personifi-
caciones Y la simplificacién de los mensajes propios de la politica mediatica*® (que en este senti-
do sigue unas lineas mucho mas préximas a la accountability jerarquica de las burocracias de la
época industrial) y las légicas complejas del rendimiento de cuentas de las redes, muchas veces
formadas por actores cuyo funcionamiento deja aislados a los controles directos del sistema demo-
cratico, como por ejemplo las empresas privadas, o por dos administraciones publicas cuyos poli-
ticos se mantienen en una potencial competencia electoral. Tanto la heterogeneidad en los nodos
como las condiciones que definen la competicién politica democratica provocan que en los proce-
sos de decision sucesivos, emprendidos bajo una légica de agencia, que comportan la publicacion
(o despublicacion) de material interno, se descuenten sistematicamente los posibles recursos que
puedan destapar hipotéticamente las esencias de la politica informacional. Son recursos posibles
y situaciones hipotéticas porqué no tenemos pruebas empiricas de un escandalo municipal o inclu-
so global generado a partir de la informacién que un medio de comunicacién haya encontrado en
una pagina institucional oficial. De hecho, muchos de los elementos internos que contribuirian al
rendimiento de cuentas efectivo de la institucidon publica no tendrian porque destapar escandalos
a no ser, claro esta, que la informacién publicada fuera un indicador objetivo del funcionamiento
escandaloso de un servicio publico. Pero sea como sea, en un contexto donde Internet tiene tan
solo un uso marginal como fuente de informacién politica para los ciudadanos, la politica del
escandalo como arma simbdlica sigue despertando las logicas de agencia de los actores internos
y marcando indirectamente los topes de la accountability de las redes, incluso en un gobierno local
préximo a los ciudadanos y decididamente comprometido con la innovacion democratica.

b2) Accountability en red (o accountabilization)

Basamos la exploracién de la accountability en red en el analisis de los sistemas organicistas del
consistorio elaborado en el capitulo primero, principalmente los sistemas ACER y e-Gios, y en las
derivaciones analiticas y tedricas que se desprenden. Como ya hemos explicado, los dos siste-
mas de informacién tienen fundamentalmente la misma funcién: la articulacién y coordinacion de
las redes de departamentos y empresas que se encargan de gestionar y modificar la via publica
barcelonesa. A su vez, los dos sistemas tienen una salida en linea automatizada que pone al alcan-
ce del ciudadano el conocimiento permanente del estado de su via publica. Su importancia ana-
litica, pues, va mas alla de la vertiente tecnicista e incluso mas alla de la importancia de estos sis-
temas concretos para la transparencia municipal.

Entendemos por accountability en red aquel proceso de innovacion tecnoldgica y organizativa que
combina, mediante el uso interactivo y organicista de Internet, la articulacion y dinamizacion de redes
organizativas con la transparencia y apertura de los procesos de la misma red. En términos agre-
gados, la accountability en red significa que, en el momento de programar las innovaciones orga-
nizativas y tecnoldgicas internas de la Administracion red, se introduzca el criterio de accountabi-
lity en los propios codigos de la innovacion. En otras palabras, /a accountability en red requiere de

45 En este sentido, es sorprendente descubrir la institucionalizacion como un elemento fundamental en las dindmicas de las élites catalanas de un sistema de valoracion de
personajes publicos instaurado por el diario catalan La Vanguardia que, basicamente, consiste en la asignaciéon de un color de seméforo a personajes de la actualidad local e
internacional segun los criterios de valoracién del propio diario.
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la exteriorizacion y apertura del esqueleto tecnoldgico de la Administracion red a los ciudadanos a
través de Internet. Vamos a explorar su significado operativo.

A diferencia de la accountability de la red, la accountability en red es un criterio de programacion
inicial (o casi inicial) en el que los cédigos de transparencia y rendimiento de cuentas estan en el
propio proceso de innovacion. La transparencia y el rendimiento de cuentas democratico, pues, se
convierten en una regla de juego que deberan incorporar los nodos (ya sean publicos o privados)
en sus estrategias si quieren unirse a la red. Por ejemplo, una empresa privada que quiera obtener
contratos o emprender procesos de reconstrucciéon urbana conjuntamente con una institucion publi-
ca debera no solo garantizar el rendimiento de cuentas delante de la red (algo que se incrementa
por si mismo con la informatizacién de la red) sino que también tendra que suscribir el proceso de
exteriorizacién a Internet (mas o menos filtrado segun los criterios legales que marquen los topes
de la privacidad) del segmento significativo de los sistemas de informacién que articulan esta red.
Lo mismo sucede cuando en la red hay dos actores publicos: con la accountability en red, que suele
articularse tecnolégicamente a través de la interconexion de bases de datos, estos actores pasan
a rendir cuentas informacionalmente entre ellos y con la ciudadania. En las conclusiones del traba-
jo, donde exploraremos brevemente las dinamicas de interconexion entre administraciones publi-
cas, veremos, a partir de los datos obtenidos por Aibar y Urgell, como este mecanismo también puede
actuar precisamente como un bloqueo a la propia innovacion. Sea como sea, lo que es mas signi-
ficativo es que, bajo los imperativos democraticos de la accountability en red inscritos en el propio
proceso de innovacion, la transparencia y el rendimiento de cuentas ya no se basan en procesos
de negociacién sucesivos entre los actores de la red, sino que conviven desde el principio con los
elementos tecnocraticos de la propia red. De este modo, la negociacion politica para el rendimien-
to de cuentas de la red se desplaza de las lbgicas de agencia que dominaban la accountability de
la red y que la limitaban al entrar en contacto con la politica del escandalo, a las l6gicas de estruc-
turacion de la propia red que sélo pueden ser amenazadas desde una posicion exterior a la misma.
Naturalmente, el miedo a la politica del escandalo interacciona también con este proceso (como lo
hizo, de hecho, en los primeros momentos de la programacion del sistema de informacion ACER)
y en realidad podria ser una de las amenazas externas a la red. Pero en cuanto ya no son las agen-
cias sino las estructuras que definen el rendimiento de cuentas, la permanencia de los materiales
para la transparencia esta garantizada a pesar del incremento de las potenciales zonas de re-media-
cion por parte de los medios de comunicacién. Es necesario recordar que el signo de la interaccion
“real” entre la politica del escandalo y la accountability informacional es todavia una incégnita; la inten-
sificacién o racionalizacién del escandalo politico en contacto con la transparencia por Internet es
hoy por hoy un objeto de analisis empirico futurible mas que una realidad especulable.

La otra diferencia mayor con la accountability de la red es que la accountability en red se refiere
al proceso mas que al producto o a los criterios de programacién de la red. En este sentido, Inter-
nety las tecnologias de la informacién por lo general dejan de ser un instrumento estatico, un tablén
de anuncios mecanicista de transparencia politica, y pasan a ser un sistema organicista dinami-
co que se actualiza con nueva informacion (en el caso de los sistemas analizados, sobre el esta-
do de la via publica) a tanta velocidad como se actualiza la propia red. En funcion de la tipologia
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de lared y la apertura del sistema, la accountability en red podria convertirse en un instrumento
no tan solo de control democratico, sino también de interactividad politica con los ciudadanos, que
podrian participar en el proceso de la Administracion red incorporandose de facto a la mismay,
por lo tanto, incorporandose también al sistema de rendimiento de cuentas en red en una dina-
mica similar a los procesos de cogestion politica que hemos estudiado durante nuestro trabajo.
Aun asi, el capital de innovacién tecnoldgica, organizativa y politica para establecer un proceso
de esta clase queda a la espera, por lo menos en el Ayuntamiento de Barcelona, de que la olea-
da de innovaciones organicistas encuentre los recursos necesarios para reducir sus bloqueos.

Hasta aqui la exploracién empirica de los cuatro modos informacionales de rendimiento de cuen-
tas que pugnan, interactuan y se complementen con la ideologia tecnicista para reconstruir el sen-
tido politico de la Administracion red. La accountability informacional del individuo es la que menos
contradicciones presenta con las dinamicas de la sociedad y la Administracion red, pero en cam-
bio es la que mas cuesta de percibir por su proceso de interiorizacion y su transformacién radical-
mente diferente a las logicas de rendimiento de cuentas jerarquicas propias de las organizaciones
e ideologias burocraticas, que todavia permanecen en buena parte de los segmentos organizati-
vos. La accountability informacional de los nodos organizativos también permite una adaptacion
fluida a la estructura descentralizada de la Administracién red, siendo las administraciones loca-
les, el punto de maximo contacto con la sociedad, un espacio privilegiado para este rendimiento
de cuentas. Pero mientras que por una parte, la accountability informacional de los nodos organi-
zativos abre la posibilidad de admitir mas actores en las estructuras de poder de la red sin malo-
grar las posibilidades de consenso, las dinamicas de movilizacién urbana de la sociedad red intro-
ducen una preocupacion fundamental sobre quiénes son estos actores, qué grado de independencia
tienen o como se los puede introducir en los mecanismos de rendimiento de cuentas de la institu-
cion. No es evidente que la reconstruccién democratica de la Administracion red sea un sinénimo
de la reactivacioén politica de un segmento de la poblacién. En un plan colectivo, la accountability
red, que por definicion precisa de un uso fundamental de Internet, exterioriza, ya sea en procesos
o productos, los recursos informacionales de la Administracion red en una dinamica compleja pero
no obstante determinante de la repolitizacién de las instituciones publicas. Compleja porque la poli-
tica de escandalo y la heterogeneidad de los nodos destapan las I6gicas de agencia internas que
podrian incluso llegar a bloquear el proceso de construccion de la Administracion red en ella
misma. Determinante porque la Unica manera de repolitizar la potente ideologia tecnicista que lide-
ra el cambio administrativo es la modificacién de sus propios cédigos de funcionamiento.

Las principales variables de la ecuacién de la e-governance son accountability, innovacion, red y
tecnologia. Y la ponderacion de las variables las definen los actores sociales. Cuando estos acto-
res sociales son los gobiernos locales, el resultado de la ecuacion tiende a la ciudad digital o a /a
digitalizacion del espacio de los lugares, un instrumento de expresion combinada de la Adminis-
tracion red y la accountability informacional que, no obstante, también tiene sus propias dinami-
cas y sus propios sistemas de innovacion, esta vez ubicados directamente en los servicios mas
que en los procesos. Lo veremos a continuacion.
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Tal como hemos estudiado en el Projecte Internet Catalunya, la sociedad red catalana es una socie-
dad que mantiene un fuerte arraigo a su espacio local, tanto en las relaciones personales y socia-
les como en la vivienda, el trabajo, la familia, la escuela, la cultura etc. La experiencia cotidiana,
fuente de sentido para las personas, tiende a articularse fuertemente entorno a la proximidad geo-
grafica. Y en un mundo tan hiperurbanizado como el nuestro, la ciudad, Barcelona en nuestro caso,
es su maxima expresion. De estos proyectos cotidianos de las personas, de la actividad que se deri-
va y de la experiencia resultante en un entorno urbano determinado trata precisamente el espacio
de los lugares.*8 En efecto, mientras el poder, la funcion y buena parte de la comunicacién se orga-
nizan entorno al espacio de los flujos (véanse las conclusiones del estudio), el espacio de los luga-
res sigue concentrando el significado y la vida cotidiana de la gran mayoria de las personas que inten-
tan, en la medida de lo posible, construir sus proyectos personales en las areas urbanas. ¢,Pero tiene
esta experiencia cotidiana una vertiente virtual? ;Qué dinamicas genera la interaccién entre el
espacio de los lugares y la comunicacion electrénica enmarcada dentro de la misma unidad territo-
rial? ¢ Qué papel tienen los gobiernos locales en su virtualizaciéon? ¢ En qué consiste, pues, la digi-
talizacion del espacio de los lugares? Nuestra respuesta tentativa a estas cuestiones es la ciudad
digital, que definimos como el proceso de innovacion cultural, politica y administrativa destinado a
construir un espacio digital basado en una contiguidad territorial especifica y orientado hacia la inte-
raccion fisicovirtual de la experiencia y la actividad cotidiana de los ciudadanos. En este resumen,
dividiremos el estudio de estas cuestiones en tres breves capitulos que analizaran el proceso de inno-
vacion de la ciberciudad barcelonesa, su contenido analitico y los usuarios de la misma. Teniendo
en cuenta que, segun multiples estudios, la pagina web del Ayuntamiento de Barcelona es una de
las de mayor nivel internacional, sera sin duda interesante profundizar en sus caracteristicas.

46 Para ver la conceptualizacion concreta y el andlisis del espacio de los lugares en oposicién al espacio de los flujos el lector puede consultar Castells (2000). En esta intro-
duccién obviaremos, pues, buena parte de las derivaciones teéricas y especificaciones concretas que merece la conceptualizacion.
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7. Sistema de innovacion en los servicios publicos: ¢ Hackers en la Administracion
publica?

Tal como hemos estudiado en los capitulos anteriores, la innovacion en los procesos munici-
pales parecia tener un importante componente eficientista (o de ideologia tecnicista): la Admi-
nistracion innovaba en su funcionamiento interno con la finalidad de buscar ganancias en efi-
ciencia que le permitieran superar las crisis y las dificultades internas. Los aumentos de
productividad permitian que, con menos recursos, se mantuviera la calidad y la cantidad de los
servicios publicos prestados... pero es precisamente esta definicién en cierto modo estatica de
los “servicios publicos” la que invalida la eficiencia como motor ultimo de la innovacion en los
propios servicios. Mientras que las transformaciones de la Administracion red y la ideologia tec-
nicista que las lidera parecen ser el elemento explicativo de las ganancias en eficiencia y efi-
cacia de los servicios publicos tradicionales, ello no explica por completo la capacidad de gene-
racion de nuevos servicios digitales con resultados indeterminados y sin necesidad de colocarse
en mercados competitivos. Es necesario explorar, pues, nuevas fuentes de innovacion que per-
mitan explicar la légica incremental y expansiva que define a los servicios en linea prestados
desde la ciudad digital.

Proponemos, como una de las hipotesis generales de este capitulo, que la “ética hacker”, un con-
cepto desarrollado por Pekka Himanen, se encuentra en el sustrato individual y colectivo de la
innovacion en los servicios publicos municipales. A pesar de que los lectores podran encontrar
una descripcion esmerada del término en diferentes fuentes,*” vamos a explicar brevemente qué
entendemos desde un punto de vista socioldgico por “ética hacker”.

Lejos de las definiciones que las medios de comunicacion suelen dar, los hackers, en su sen-
tido especifico vinculado a la cultura de Internet, son una parte fundamental para entender el
desarrollo de la red. En efecto, los hackers son programadores informaticos que, guiados basi-
camente por una cultura meritocratica, cooperativa y libertaria y unidos por una pasion intrin-
seca por el propio proceso de programacién, han sido capaces de generar productos que van
desde el sistema operativo UNIX (sobre el que funciona, entre millones de otras aplicaciones,
la arquitectura tecnolégica del Ayuntamiento de Barcelona), hasta una infinidad de programas
libres que segun los datos de y para la Unién Europea utilizan un 63% de las administra-
ciones publicas. Sin embargo, cuando en nuestro estudio utilizamos el término hacker no es-
tamos hablando tan solo de los programadores informaticos que comparten este cédig
cultural.

En efecto, la ética hacker en los términos utilizados por Himanen parte en cierto modo de los tér-
minos y del cédigo cultural de los programadores informaticos, pero no esta restringida a su acti-
vidad, sino que constituye una serie de valores que se podran dar en todas las personas. La ética

47 Himanen (2001), Castells (2001).
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hacker, pues, se puede presentar en cualquiera profesional que afronte sus tareas diarias de una
forma apasionada y creativa, pero a la vez ligada a un esfuerzo y a una dedicacion intensa sobre
una actividad que el hacker encuentra interesante, emocionante y estimulante por si misma. Ade-
mas, para el tipo ideal de hacker, el dinero no se considera un valor en si mismo, sino que sus
objetivos estan motivados por el valor social de su creacion y por el reconocimiento del mismo
por parte de sus companieros, lo que implica un profundo sentido de comunidad. Los valores mas
politicos de la ética hacker son aquellos que Himanen enmarca en lo que él denomina “nética” y
que comprenden tanto el rechazo sistematico de la receptividad pasiva de los acontecimientos y
las tareas en favor de un “ejercicio activo de las propias pasiones” como la voluntad de que, a tra-
vés de la difusién libre de su trabajo, los miembros de la sociedad participen y se benefician de
las redes que conforman la sociedad de la informacion.

Como hemos indicado anteriormente, Barcelona Informacion es el departamento encargado de
desarrollar la ciudad digital barcelonesa. En él se concentran buena parte de lo que podriamos
denominar, siguiendo la terminologia de Crozier, zonas de incertidumbre vinculadas a Internet,
que definen importantes margenes de imprevisibilidad del comportamiento humano. Estas zonas
de incertidumbre, con las que hemos estado conviviendo durante mas de afio y medio, suponen
un espacio fértil para desarrollar la ética hacker y los diferentes proyectos de transformacion de
la Administracion publica. Vamos a intentar definir, pues, a partir del analisis del material estric-
tamente empirico recogido de Barcelona Informacion pero también de las actitudes y las opinio-
nes de actores de otros departamentos del consistorio, cuales son las caracteristicas principales
que definen la ética hacker dentro del Ayuntamiento de Barcelona. En el documento raiz se pre-
senta un analisis mucho mas amplio.

* Creatividad

En efecto, la creatividad encuentra un espacio muy importante en Barcelona Informacion, especialmente
en torno a la direccion del departamento y de la unidad encargada del desarrollo de la pagina web,
y es una parte fundamental que explica la evolucién de las ciudades digitales. La pasién por la cre-
acién activa de un producto nuevo y su difusion mediante o a partir de la tecnologia en beneficio de
la sociedad se constata con fuerza en todo el departamento, rompiendo con las dinamicas funcio-
nariales y explorando continuamente nuevos campos de implicacién e innovacion (y, generalmen-
te, también de problemas) que superen las tareas especificas institucionalmente asignadas.

* Actitud relacional activa

Las relaciones con el entorno son un elemento fundamental para explicar las actitudes creativas
motor de la ciudad digital. Estas actitudes tienen un denominador comun a la vez que diferentes
expresiones segun el contexto. El denominador comun parece consistir en un rechazo sistema-
tico y frontal a una actitud pasiva cuando se trata de establecer relaciones y expresiones parti-
culares que dependen de otros actores implicados, ya sean consultoras, jovenes universitarios,
miembros de otras administraciones publicas, etc.
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» Tiempo

Los hackers, en el sentido socioloégico general del término, tienen una relacién especifica con el
tiempo, que rompe radicalmente con los horarios prefijados estrictamente y el trabajo-centrismo
propio de la ética protestante y de la Administracion publica tradicional. En efecto, la autoorgani-
zacion del tiempo de trabajo y de ocio, por otro lado fundamentales para gestionar los ritmos indi-
viduales de la creatividad, es uno de los valores esenciales que conforma la ética hacker y que,
en cierto modo, también parece tener una expresion concreta dentro del Ayuntamiento.

* Servicio publico

Numerosos funcionarios del Ayuntamiento, algunos con suficiente talento para tener un trabajo
en el sector privado mucho mas remunerado, declaran abiertamente su satisfaccién personal por
poder prestar un servicio publico. El “servicio al ciudadano” y una actitud favorable a la innova-
cion parecen estar fuertemente correlacionado en la ética hacker municipal. Este hecho es obser-
vable por ejemplo en las constantes discusiones internas en el departamento de Barcelona Infor-
macion, donde diferentes actores suelen reflexionar y explorar las propuestas de innovacién en
términos de utilidad publica, tamizando bajo estos criterios todos los proyectos que puedan lle-
gar desde el sector privado.

* Politica

Segun nuestra observacion, la ética hacker dentro de la Administracion publica mantiene una rela-
cion intensa con los ritmos, las competiciones y las ideologias politicas. Y lo hace a diferentes nive-
les. En primer lugar, es innegable que los cargos vinculados a los ciclos electorales, es decir, sin
un lugar fijo dentro de la Administracion, desarrollan un sentido de la innovacién y el dinamismo
mas elevado que los funcionarios que mantienen su posicion laboral estable. En segundo lugar,
la politica, entendida como una contienda entre partidos que interactian con el electorado para
conseguir el poder, también tiene efectos en los ritmos de innovacién de las ciudades digitales,
aunque nuestra observacién no permite atribuir a esta competencia unos efectos claramente posi-
tivos sobre las dindmicas del hacker municipal. Y en tercer lugar, la politica también tiene efectos
sobre la accountability y las actitudes relacionadas con la transparencia politica.

» Comunidad

La cultura hacker esta fuertemente vinculada a un sentimiento comunitario basado en “la pertenencia
activa a una comunidad que esta estructurada alrededor de las costumbres y los principios de una
organizacion social informal”.*® En este sentido, en el Ayuntamiento existen este tipo de comuni-
dades, aunque también hay numerosos bloqueos a pesar de los intentos de formalizarlas por parte
de los responsables municipales.

48 Castells (2001).
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8. Hacia una sintesis analitica de los contenidos de la ciudad digital

En este capitulo expondremos muy brevemente algunas de las principales caracteristicas de las
diferentes dimensiones que conforman la ciudad digital de Barcelona, la ciberciudad espafiola mas
completa y una de las mejores de Europa segun numerosos estudios.*® Lo primero que hay que
enfatizar es que en el subsuelo de la ciudad digital barcelonesa encontramos un potente sistema
de informacion integrador que el propio consistorio llama MISS. El sistema esta basado en /a inte-
gracién, en una red informéatica basada mayoritariamente en tecnologia Internet, de todos los cana-
les de atencién al ciudadano que el Ayuntamiento ha ido desarrollando a lo largo del tiempo, inclui-
da su pagina web, y su conexion con las bases de datos internos y la red de departamentos municipales.
El MISS es, en efecto, la base tecnoldgica de gran parte de la ciudad digital asi como el nuevo
modelo de gestion de las relaciones administrativas entre Ayuntamiento y ciudadano. Esta es la
primera dimension que repasaremos muy brevemente.

* El Ayuntamiento digital: trémites y procedimientos en linea

Como hemos visto, practicamente todos los tramites municipales tienen su versién en linea, con
un gran numero de servicios que implican un grado de interaccion compleja con los ciudada-
nos. En la mayoria de estos tramites (como por ejemplo la solicitud de certificados, las alega-
ciones, el pago de tributos, etc.) se le evita al ciudadano tener que desplazarse al Ayuntamiento,
por lo menos en primera instancia. Sin embargo, desde el lado de la demanda, los datos mues-
tran, para la mayoria de los sectores, una importancia totalmente marginal de la tramitacion por
Internet con relacién a los otros canales articulados por el MISS, es decir, el teléfono y las ofi-
cinas de atencion presencial. En cambio, la tramitacion en linea obtiene unas ratios relativa-
mente elevadas en los tramites con la hacienda municipal y, en mayor grado, en los tramites
relacionados con urbanismo. Ello sugiere la hipétesis de que la tramitacién por Internet se con-
centra, en la gran mayoria de los casos, en los profesionales (ya sean arquitectos, empresas
o colegios profesionales) y los gestores (una figura obsoleta de la cultura administrativa espa-
fiola) y no en los ciudadanos.

* El urbanismo digital: espacio publico, Internet y movilidad

Tal como sefiala Mitchell,%9 la frontera actual del urbanismo y la arquitectura se sittia en el pro-
ceso de interaccion entre las redes electronicas y los espacios fisicos de las ciudades, una
transformacion que impulsa también a la reconsideracion de la investigacion social en este campo.
Las contribuciones del Ayuntamiento de Barcelona en este campo van desde los numerosos
servicios digitales que se situan en esta interaccién (muchos de ellos articulados a través del
potente sistema de georeferencia municipal) hasta la frontera de innovacién de Internet, es decir,
la Internet movil, sobre la que el Ayuntamiento ha hecho ya importantes pruebas piloto.

49 Algunos de los estudios nacionales que identifican a Barcelona en el primer puesto de las ciberciudades espafiolas son las diferentes ediciones del informe empirico (aun-
que no cientifico) del periédico E/ Pais sobre ciudades digitales espafiolas o también los informes de la Fundacién Auna Espafia. Asimismo, en el informe original se puede
encontrar un analisis empirico y comparativo que nosotros mismos realizamos sobre la ciberciudad barcelonesa. La Barcelona digital queda situada muy por encima del mejor
municipio inglés que, segun diferentes estudios, es el pais con paginas web institucionales mas desarrolladas.

50 Mitchell (1999), Mitchell (2003).
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* La cultura digital: la transformacién del Instituto de Cultura de Barcelona (ICUB) y la ciudad digital

El innovador Instituto de Cultura de Barcelona,5' con una estructura organizativa y una filosofia
de trabajo en red, es quien lidera la innovacién en este campo. El Canal Cultura y el Portal de
Cultura de la Ciudad son los dos espacios principales. Por un lado, el Canal Cultura, un portal cul-
tural que recoge una bateria de servicios e informaciones multimedia actualizadas constantemente,
es un instrumento integrado en la nueva estrategia y organizacion del ICUB, pues pretende ser
una herramienta de dinamizacién y catalizacién del sector cultural de la ciudad. En primer lugar,
Canal Cultura persigue la difusién de la actividad cultural de la ciudad unida a la promocién de su
consumo por parte de los ciudadanos, profundizando en la relacion entre cultura y territorio. En
segundo lugar, el portal pretende la “digitalizaciéon de la actividad cultural barcelonesa”, es decir,
la explotacion del entorno multimedia para crear un archivo digital de la produccién cultural de la
ciudad. Y en tercer lugar, ofrecer a todo el sector cultural de la ciudad un “punto de encuentro vir-
tual” que, a la larga, favorezca la transversalidad del sector y sea una plataforma de creacién vir-
tual. Por otro lado, el Portal de Cultura de Barcelona ofrece un conjunto de webs que dan infor-
macion y servicios relacionados con las propuestas culturales de la ciudad, desde la musica hasta
la arquitectura pasando por las fiestas y tradiciones.

* Los servicios digitales a empresas y emprendedores

Las empresas y los emprendedores también tienen su espacio en la ciudad digital. Barcelona Acti-
va es la agencia auténoma municipal que lidera las principales innovaciones en este terreno. Los
servicios, la mayoria de los cuales se ubican en un portal especifico orientado a los emprende-
dores y a las empresas de la ciudad, pretenden, en palabras de la propia agencia, “difundir y esti-
mular la cultura emprendedora” de Barcelona. Servicios como Infopyme, que permite buscar todo
tipo de informacién de las empresas barcelonesas en sus bases de datos, o el vivero virtual de
empresas, donde técnicos municipales asesoran a los emprendedores sobre la viabilidad de sus
ideas, son algunos ejemplos de las innovaciones en este sector.

* Los servicios digitales a las personas: educacion y servicios sociales

Los servicios digitales a las personas se articulan a partir de dos portales tematicos integrados en
la ciudad digital. El portal de educacién de Barcelona, centrado especialmente en aquellos ambitos
de la educacion donde el Ayuntamiento tiene competencias directas, ofrece una serie de servicios
e informacion interactiva a los ciudadanos, como por ejemplo la consulta del programa de activida-
des escolares, el acceso a las paginas webs de todas las escuelas municipales, la lectura de todas
las publicaciones del Instituto Municipal de Educacion de Barcelona y un largo etc. Los servicios socia-
les tienen también una serie de webs que ofrecen algunos servicios de informacion. Siguiendo la
propia organizacion del sector, la caracteristica mas destacable de los servicios vinculados a esta
dimension es que se organizan en torno a los colectivos especificos a los que se ofrece el servicio.

51 Véase Institut de Cultura (2003) para una descripcién detallada de la historia del ICUB.
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* Participacion ciudadana, accountability y sociedad civil

Para estudiar esta dimension es necesario, en primer lugar, recuperar como elemento de reflexion
la transformacion de la accountability. Si observamos el material especifico que ofrece la ciudad
digital en este sentido no tan solo encontramos estadisticas e indicadores de funcionamiento de
servicios publicos, sino también cémo el control democratico tiene una expresion tecnoldgica vin-
culada a los proyectos de gobierno y a la actividad del poder legislativo. La retransmision del pleno
en linea, la presentacion de los proyectos de gobierno (algunos de los cuales, como por ejemplo
el 22@, incluyen informacioén detallada sobre concursos y concesiones), la documentacion refe-
rente a los presupuestos municipales o la informacién sobre las concejalias del Ayuntamiento son
algunas de las contribuciones a la accountability de las redes que podemos encontrar en www.bcn.es.
Aun asi, a juzgar por los datos sobre el uso de estos apartados que expondremos mas adelante,
no parece que el material aportado por el Ayuntamiento para reforzar la accountability de las redes
reuna, hoy por hoy, las condiciones adecuadas para generar el proceso de desintermediacion de
los medios de comunicacion y otros agentes sociales entre instituciones politicas y esfera publica.

El segundo objeto de estudio anade un componente de interactividad con los ciudadanos que hace
mas complejo su estudio. La ciudad digital ofrece diferentes canales interactivos para que los bar-
celoneses puedan manifestar sus opiniones politicas o contactar con sus representantes. En tér-
minos generales, estos instrumentos de interactividad, que comprenden tanto foros de opinién como
formularios para contactar con los concejales o el alcalde, tienen un uso bastante bajo por parte
de los ciudadanos y una consideraciéon bastante desencantada para la mayoria de los responsa-
bles municipales. Durante nuestra investigacion hemos tenido la oportunidad de estudiar con deta-
lle el proyecto de democracia electrénica mas importante realizado en Barcelona (hasta la fecha).52
Eurocity fue una experiencia piloto de consulta electrénica impulsada y cofinanciada por la Unién
Europea y que el Ayuntamiento, por iniciativa propia, convirtié en un proyecto exploratorio de par-
ticipacion electronica en el barrio del Poble Sec. A partir de una serie de temas y preguntas pro-
puestas por el Ayuntamiento, los vecinos del Poble Sec registrados previamente para formar parte
del proyecto emitian su voto (anénimo y no vinculante) a través de una pagina web. La timidez
politica de la prueba, el gran interés inicial de los residentes del barrio y algunos problemas téc-
nicos iniciales determinaron las dinamicas de la experiencia, cuyo analisis reservamos para mas
adelante.

Y en tercer lugar encontramos el objeto de estudio hoy por hoy mas desarrollado de la dimen-
sién politica, la interaccidn entre los usos de Internet por parte de la sociedad civil barcelone-
say la ciudad digital institucionalmente disefiada. En efecto, siguiendo nuestra definicién de ciu-
dad digital, esta no es tan solo el producto construido por la Administracion local, sino el
conjunto de proyectos sociopoliticos y econdmicos que tienen un elemento definitorio en la con-
tigliidad fisica y en la experiencia cotidiana. Es decir, todos aquellos proyectos socialmente cons-

52 El estudio, que presentaremos en un médulo independiente en una posterior ampliacion de la investigacion, consté de un proceso de observacion participante durante el
transcurso de la experiencia, la consulta de documentos y estadisticas internas y la realizacién de diferentes entrevistas a los principales responsables.
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truidos que pretenden digitalizar un segmento de un espacio de los lugares determinado. Las
redes ciudadanas, por ejemplo, son una parte fundamental y significativamente activa de la Bar-
celona digital. El Ayuntamiento y también la Generalitat de Catalunya dan apoyo (fundamen-
talmente econdmico) a buena parte de estas redes, con un fuerte arraigo territorial. Un fend-
meno similar también sucede con numerosas asociaciones de la ciudad que, mediante la
agencia municipal Torre Jussana, reciben apoyo institucional para extender y organizar su pro-
yecto asociativo y de hackerismo social ala red y, a veces, en el marco de la propia ciudad digi-
tal disefiada institucionalmente.
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9. ¢ En qué consiste la ciudadania digital? Estudio empirico de los usos
y usuarios de la Barcelona virtual

Basado en las estadisticas de la encuesta La societat xarxa a Catalunya, ofrecemos aqui un breve
apunte del perfil social de los usuarios de la Barcelona digital, que esta mucho mas ampliado en
el informe completo. En primer lugar cabe sefialar que una mayoria de los usuarios de la pagina
web municipal son hombres. Este hecho hereda directamente la estructura de género de los inter-
nautas barceloneses, un 55,9% de los cuales son hombres, asi como las diferencias de género
con relacion a los usos de Internet que se manifiestan en la mayoria de los paises. Por lo que res-
pecta a la edad, se observa una diferencia muy significativa entre los usuarios de la web y los no
internautas. Sdélo un 11,5 % de los usuarios de www.bcn.es tienen 50 afios 0 mas, mientras que
el total de la poblacién de esta edad asciende al 44,1%. El comportamiento del nivel educativo
variable con relacién a los usuarios de www.bcn.es también sigue la tendencia general de Inter-
net; existe una enorme diferencia de nivel educativo entre los usuarios de Internet y los no usua-
rios. Asi, s6lo un 16,9% de los usuarios de www.bcn.es tienen como maximo la primaria acaba-
da, frente al 69,1% de los no internautas. Por el contrario, un 36,2% de los usuarios de la web
municipal ha superado estudios superiores, en contraste con el 6,7% de la poblacién no internauta.
La variable que identifica el perfil profesional de la poblacion® tiene un comportamiento claramente
diferente entre los internautas y los no internautas. Asi, un 29,7% de los usuarios de la pagina
web tienen un perfil socioprofesional alto, lo que contrasta con el 5,8% de los no internautas que
tienen el mismo perfil.

En esta primera vision de la superficie de las caracteristicas sociodemograficas de los ciudada-
nos digitales observamos, como era de esperar, que no existen diferencias significativas en com-
paracion con las caracteristicas propias de la poblacién internauta. En efecto, paralelamente a lo
que sucede con la difusion y los usos generales de Internet, la relacién en linea entre ciudada-
nos, Ayuntamiento y ciudad esta influida por el género, la edad, el nivel educativo y de ingresos
y la ocupacion profesional de los usuarios, lo que nos lleva al problema de la divisoria digital.

El problema de la divisoria digital y sus dimensiones ha sido considerado por numerosos y bien
documentados analisis empiricos que, por lo general, suelen identificar diferentes dimensiones
del sistema educativo como las variables criticas del problema.5* De todos modos, partiendo
de una perspectiva de gobierno electronico y democracia electrénica, la divisoria digital toma
una dimensién nueva todavia no suficientemente explorada por la ciencia social; las institucio-
nes publicas tienen el imperativo tedrico y practico de no discriminar a la poblacién en los ser-
vicios ofrecidos. En otras palabras, en una fotografia estatica de la situacion actual, las ciuda-
des digitales y los servicios publicos ofrecidos por ellas no son, en efecto, plenamente
democraticos, ya que un buen numero de ciudadanos quedan excluidos de los servicios que
ofrecen. Sin embargo, si observamos los motivos por los cuales los barceloneses no internau-

53 Véase http:www.uoc.eduin3piccatpic1.html con relacion a la metodologia utilizada en la construccion de las variables.
54 Castells (2001), Bolt y Crawford (2000), Dutton (1999).
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tas no utilizan Internet descubrimos que un 24% de los barceloneses no es usuario de la red
porqué no encuentra una utilidad significativa con relacion a su propia vida. Ante este dato, los
términos del debate quedan profundamente alterados al situarse en un contexto dinamico: a juz-
gar por lo que declaran los ciudadanos, si las administraciones publicas son capaces de ofre-
cer servicios publicos y marcos institucionales en linea suficientemente abiertos para que la gente
los haga suyos y los readapte a su practica diaria, los propios servicios publicos en linea serian
un motor de conectividad.

Para acabar, en lo referente a los usos de Internet, los datos ponen de manifiesto que los usua-
rios que hacen un uso mas intenso y fundamentalmente practico de Internet tienden a utilizar la
pagina web significativamente mas que los otros grupos de internautas. De este modo se con-
firma la hipétesis de que la ciudad digital es una herramienta practica, que ofrece contenidos en
linea que los ciudadanos con necesidades y proyectos afines adaptan a su vida cotidiana, y no
a la inversa.
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10. Ciberbarcelona®®

Llegamos a las conclusiones de nuestro estudio empirico sobre el proceso de innovacion en los
servicios municipales recordando la definicion de ciudad digital que hemos propuesto al principio
del capitulo: la ciudad digital es el proceso de innovacion cultural, politico y administrativo desti-
nado a construir un espacio digital basado en una contigiidad territorial especifica (generalmen-
te enmarcada dentro de los topes de representacion democratica de las instituciones politicas de
autogobierno) y orientado hacia la interaccion fisicovirtual de la experiencia y la actividad cotidiana
de los ciudadanos. Aunque los gobiernos locales no son los Unicos generadores de los procesos
espaciales hibridos que definen a las ciberciudades, si que tienen un papel preponderante en su
construccion. Sin duda, los ayuntamientos son las Unicas instituciones que cuentan con los recur-
sos humanos, econémicos, tecnolégicos, de visibilidad e incluso ideoldgicos para poder generar
e integrar una metafora virtual de la ciudad creible para los ciudadanos y suficientemente arrai-
gada a la cultura publica y en red que parece definir los principales proyectos exitosos de Inter-
net. Sin embargo, la construccion, la definicion y el uso de los procesos que conforman la ciudad
digital comportan en si mismos una transformacion considerable tanto de las burocracias publi-
cas como de la sociedad, donde el trabajo en red vuelve a ser el principal elemento que define el
cambio.

El trabajo en red y la generacion de redes se encuentran en la base operativa del sistema de inno-
vacion fundado en la ética hacker administrativa que, tal y como hemos estudiado, genera buena
parte de los procesos de innovacion que conforman la ciudad digital. Pese a que una gran parte
de los funcionarios municipales siguen vinculados a tareas especificas, asignadas burocraticamente
y sin margen para actitudes creativas, la automatizacion y las transformaciones propias de la Admi-
nistracion red y las zonas de incertidumbre que se derivan de la transformacion tecnolégica han
dejado, por lo menos en el Ayuntamiento de Barcelona, espacio suficiente para desarrollar, gene-
ralmente en redes relacionales, las actitudes personales innovadoras inherentes a lo que hemos
denominado hackerismo publico. Existen, sin embargo, bloqueos institucionales, organizativos y
politicos que limitan o, en algunos casos, anulan por completo el capital creativo de los emplea-
dos municipales. La generacion de comunidades de innovadores, por ejemplo, tiene que hacer
frente a las actitudes arraigadas al sustrato jerarquico que siguen perdurando en el Ayuntamien-
to que, en términos generales, tiende a infravalorar el esfuerzo de innovacion de sus empleados.
Algunas dinamicas politicas o algunos elementos de contradiccion sistémica entre el sistema de
innovacion hackery el sistema de innovacion eficientista inducido por la ideologia tecnicista son
elementos de bloqueo de la evolucion de la innovacion en los servicios.

A pesar de todo, los hackers municipales y también algunos de los procesos de transformacion
de la Administracion red son capaces de generar un producto tan complejo como la ciudad digi-
tal, donde la interaccion entre las redes electrénicas y el espacio de los lugares se concreta en
diferentes dimensiones mas o menos desarrolladas segun el hackerismo publico subyacente en

55 Un reciente y crucial libro académico sobre las diferentes dimensiones de la ciberciudad es Graham (2004).

http://www.uoc.edu/in3/pic



los proyectos. Un hackerismo y una innovacion fuertemente presentes en dimensiones como la
cultura o la dimension de servicios a las empresas y mucho mas diluida en las dimensiones que
digitalizan los procesos municipales o la participacién ciudadana, donde la innovacion parece hoy
por hoy mucho mas situada en las dinamicas auténomas de la sociedad civil que en la propia estruc-
tura municipal. En este sentido, es importante destacar que casi todas estas dimensiones tienen
una intencién explicita de intentar articular redes ciudadanas entorno a sus propias competencias.
Ya sea extendiendo al mundo virtual los proyectos participativos altamente activos en el mundo
presencial (como por ejemplo la dimensién educativa) o creando nuevas comunidades participa-
tivas vinculadas a un interés comun (como por ejemplo la comunidad de emprendedores de la
dimensién empresarial), la Barcelona virtual tiene un punto de contacto fundamental con la socie-
dad red en estos proyectos. Es mas, en el momento de acabar este trabajo, la maquinaria hac-
ker del consistorio se ha puesto a trabajar en un importante proyecto de ciudadania virtual que,
en sus primeros estadios de definicion, pretende integrar y dinamizar, bajo una Unica plataforma
tecnoldgica, las distintas comunidades que habitan la Barcelona digital. Los proyectos en red basa-
dos en la creatividad autbnoma de la ciudadania podran integrarse de forma brillante en el futu-
ro proximo de la ciudad digital.



IV. El estado red local y sus dinamicas politicas







El modelo Barcelona II: el Ayuntamiento de Barcelona en la sociedad red 89 Informe de investigacion (documento de sintesis)

11. Dimensiones y significado de la localizacion del espacio de los flujos

En este breve capitulo concentramos el analisis en la cuarta dimensién de nuestro estudio, que
es en realidad la que tiene mas relacion con el concepto de governance que venimos exploran-
do. El proceso de governance de la sociedad red no es un asunto simple ni mucho menos lineal.
Las dinamicas de estructura y de agencia del Estado red que hemos detallado al inicio de nues-
tro estudio son, al mismo tiempo, causas y efectos de buena parte de las transformaciones que
hemos analizado empiricamente. Las funciones son las mismas para todos los niveles de poder
territorial que participan en la governance del Estado red, es decir, asegurar su propio poder con
relacién a los actores que participan en la red, fortalecer las relaciones con sus representados y
garantizar el poder del Estado red del que forman parte. Por definicion casi de sentido comun,
aunque a veces olvidada, Internet no es un elemento aislado de la sociedad. Asi que estos son
también los elementos rectores fundamentales de la e-governance de las instituciones interna-
cionales, los estados nacion, los gobiernos regionales y los estados locales, es decir, estimulos
a la reconstruccién cultural, organizativa y tecnolégica de sus procesos y estructuras implicitas
en su tarea de gobierno de la sociedad.

A pesar de ello, la e-governance de los gobiernos locales, que son el maximo punto de contacto
con la sociedad y su espacio de los lugares, se enfrenta, dentro de las dinamicas del Estado red,
a un reto de proporciones considerables, que interactia con el resto como elemento rector de las
transformaciones descritas y, ademas, crea nuevas dificultades y oportunidades. Este reto no es
otro que lo que hemos llamado la localizacién del espacio de los flujos en beneficio de sus ciu-
dadanos.

En el espacio de los flujos, en oposicion al de los lugares, se concentran la mayoria de los pro-
cesos dominantes de la sociedad red, es decir, las relaciones econdémicas, simbdlicas y politicas
que definen el poder y la riqueza de nuestra sociedad y que, a priori, escapan al control demo-
cratico de la misma. Los mercados financieros, la gestion de alto nivel, la produccién empresa-
rial o los medios de comunicacion son solo algunos ejemplos de los procesos situados en los flu-
jos de nuestra sociedad. El Estado red por si mismo es, de hecho, la forma organizativa adaptativa
que las instituciones publicas han generado para responder a buena parte de los retos que pro-
pone el espacio de los flujos en su oposicion al espacio de los lugares que, como hemos visto,
es donde los ciudadanos siguen construyendo su experiencia y generando su significado. Den-
tro de esta dinamica, los gobiernos locales en general y el Ayuntamiento de Barcelona en parti-
cular, innovan en mecanismos de conexion organizativa y tecnolédgica para tratar de capturar parte
de este espacio en un proceso que tiende a reforzar la legitimidad (no la dominacion) del Estado
red pero que al mismo tiempo suele entrar en contradiccion continuada y despertar l6gicas de con-
frontacién dentro del propio sistema. Durante el transcurso de nuestro trabajo de campo, hemos
estudiado algunos de estos procesos de conexién que aqui repasaremos telegraficamente.

En primer lugar el Ayuntamiento de Barcelona se conecta organizativa y tecnolégicamente con
otros gobiernos locales en organizaciones y redes de ciudades internacionales y nacionales. En
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este capitulo, pues, no soélo destacan las relaciones de Barcelona con los municipios de su gran
area metropolitana, una de las claves de los éxitos econdmicos y sociales de la ciudad, sino tam-
bién con las redes de ciudades internacionales, como TeleCities o EuroCities, y las grandes orga-
nizaciones de gobiernos locales, como la recientemente reconfigurada FMCU-IULA que, precisamente,
tendra su sede en Barcelona. De hecho, el Ayuntamiento barcelonés es una administracién total-
mente pionera en la articulacién de redes con otros gobiernos locales para compartir informacion
(generalmente a través de bases de datos comunes y sistemas de informacion compartidos), empren-
der proyectos de innovacion y implementacion cooperativos y ejercer de lobbies conjuntamente
delante de instituciones internacionales. Esta ultima funcién de las redes y organizaciones de ciu-
dades parece ser una de las dinamicas que mejor definen el proceso actual de localizacién del
espacio de los flujos. En efecto, tanto delante de las Naciones Unidas como de la Unién Europea,
las organizaciones y las redes de ciudades reclaman, muchas veces con Barcelona al frente, el
reforzamiento del poder y la autonomia de los gobiernos locales delante de otros actores del Esta-
do red. Las instituciones internacionales se prestan efectivamente como un altavoz de estas recla-
maciones. Sin demasiadas exageraciones, también prestan ayuda econémica y soporte politico
a determinados proyectos conjuntos (Dai, 2003), ya que ven en sus propias conexiones con los
gobiernos locales un elemento de relegitimacion politica de su propia actuacién. Sin embargo, sis-
tematicamente, los representantes de los estados nacién reorganizan sus recursos de poder para
bloquear las relaciones fluidas entre instituciones internacionales y ciudades, y mantener la auto-
nomia de los gobiernos locales bajo los limites de la jerarquia de autoridad. A pesar de que, con
mas 0 menos variaciones en funcién de las caracteristicas de los actores, sigue habiendo unas
relaciones dinamicas entre instituciones internacionales, redes de ciudades y estados nacion, un
nuevo proyecto, actualmente en proceso de disefio, podria significar un punto de inflexién consi-
derable. En efecto, tal y como se discutié abiertamente en la Gltima cumbre de la ONU sobre socie-
dad de la informacion celebrada en Ginebra (2003), Naciones Unidas se esta planteando muy seria-
mente una reconstruccion de sus mecanismos de funcionamiento para acercarlos y abrirlos a la
sociedad civil mundial. Segun parece, los gobiernos locales serian los agentes que, con la ayuda
de Internet, intermediarian en el proceso. El Ayuntamiento de Barcelona es, por supuesto, una
parte activa fundamental de todo ello.

En segundo lugar, el consistorio barcelonés esta también implicado en el proceso de intercone-
xion tecnoldgica y organizativa con otras administraciones publicas, esta vez situadas en un
ambito territorial diferente, a pesar de que hoy por hoy parecen haber demasiados nodos buro-
cratizados para que estas interconexiones sean fluidas y significativamente importantes para la
localizacion del espacio de los flujos. Aibar y Urgell (2004), dentro del marco del Projecte Internet
Catalunya, han estudiado al detalle uno de estos proyectos, el de la Administracié Oberta de Cata-
lunya (AOC), que en su concepciodn inicial, pretende ser un portal interadministrativo de todas las
administraciones catalanas. Lo que se desprende de su investigacion es que, a pesar de una cier-
ta trayectoria hacia la integracion vertical entre las administraciones, las estructuras burocraticas
que a la vez estan desfragmentadas de su nodo principal, es decir, la Generalitat de Catalunya,
son un elemento de bloqueo no tan solo para la interconexion administrativa, sino para el desa-
rrollo del portal en si mismo. En este sentido, cuando las légicas de la virtualizacién de los servi-
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cios publicos entran en contacto con los procedimientos tradicionales de las unidades de gestion
administrativa se produce lo que Aibar y Urgell llaman caos organizativo de las unidades afecta-
das. Es mas, en algunos procesos de efectiva interconexién interadministrativa que han analiza-
do esta pareja de investigadores, se observa que el bloqueo proviene precisamente de la volun-
tad de algunos actores implicados (en su caso, las escuelas concertadas catalanas) de quedar
al margen de los mecanismos de accountability democratica implicitos en la articulacién informacional
de la red.

En tercer lugar, la ocupacion del espacio de los flujos por parte de los gobiernos locales también
se produce en un proceso de cooperacion con la sociedad civil. En efecto, tal como ya hemos comen-
tado en el capitulo anterior de nuestra investigacion, ademas de las plataformas ciudadanas que
reaccionan sobre un proyecto concreto, en Barcelona también podemos encontrar nucleos de par-
ticipacion civil mucho mas estables, integrados de facto en una red de redes formada por movi-
mientos de resistencia a la globalizacion, redes ciudadanas, asociaciones civicas y otras entida-
des de hackerismo social. Nuestros datos cualitativos sobre estas manifestaciones de la sociedad
civil parecen confirmar la curiosa matriz de actitudes observada, en estrictos porcentajes cuanti-
tativos, en el estudio La societat xarxa a Catalunya; la poblacién catalana desconfia de su propia
eficacia sobre las instituciones politicas, pero en cambio confia en cambiar el mundo con su pro-
pia movilizacién social y politica autébnoma. Siguiendo las lecciones de esta trayectoria, el Ayunta-
miento ha reaccionado potenciando, en la medida de sus posibilidades, los proyectos de movili-
zacion auténoma de la ciudadania, ya sea prestando ayuda econdmica, proporcionando una
plataforma tecnoldgica a las asociaciones o legitimando y amplificando determinados procesos de
movilizacién politica con sus propias campanas de mercadotecnia y gestion del espacio publico,
como fue el caso de las enormes movilizaciones barcelonesas contra la guerra de Irak. Paraddji-
camente, pocas veces ha cristalizado tanto la localizacion del espacio de los flujos en la concien-
cia colectiva de la ciudad condal como cuando, en una conferencia de la Asociacion de Petroqui-
micas y Refinerias americanas, George Bush padre declaré delante de los medios de comunicacién
internacionales que la politica de seguridad de los Estados Unidos no podia decidirse tomando en
cuenta las manifestaciones en las calles de Barcelona. Los sucesos del 13M son también sin duda
un ejemplo de primer orden respecto a la localizacion del espacio de los flujos; movilizaciones auté-
nomas, protagonizadas mayoritariamente por jovenes, organizadas mediante dispositivos de comu-
nicacion méviles consiguieron reprogramar una parte considerable del Estado red, lo que consti-
tuye un hito no sélo politico, sino también analitico de las dinamicas en red de nuestra sociedad.






Conclusion. jExiste un modelo Barcelona 11?
El significado practico de la articulacidon
de una red de redes
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Podemos ya abrir las paginas que pondran conclusion a nuestro trabajo. ¢ Existe un modelo Bar-
celona Il mas alla de la abstraccion del andlisis sociolégico? Parece que tenemos pruebas empi-
ricas de ello asi que podemos afirmar sin paliativos que, efectivamente, algo nuevo y significativo
esta transformando los procesos de gestién y governance de la ciudad. No entendemos por mode-
lo Barcelona Il un modelo ideal o0 normativo que se presenta como un ejemplo mas a seguir. Mas
bien se trata de establecer un paralelo con el que fue (y en parte aun es) el modelo Barcelona, una
experiencia de gestion local reconocida internacionalmente que traté de combinar la mejora de las
infraestructuras y el equipamiento urbano, la correccion de las desigualdades sociales de la ciu-
dad, la calidad de vida, el disefio urbano enfocado a la mejora de la calidad estética y fisica del
espacio, la descentralizacion hacia los distritos y entidades auténomas y la participacion ciudada-
na. El modelo | pretendia solucionar el déficit social, ambiental y democratico heredado del fran-
quismo aprovechando las nuevas condiciones politicas y la tradicion de cultura creativa y empren-
dedora de una ciudad libre mediterranea. El modelo Barcelona Il situa esta creatividad y capacidad
de innovacion en el contexto de la sociedad de la informacion y utiliza de forma innovadora su ins-
trumento y simbolo principal, Internet.

Durante nuestra investigacion hemos analizado y, cuando ha sido necesario, teorizado las cua-
tro dimensiones que parecen definir las principales transformaciones del modelo Barcelona Il. Son
dimensiones que adelantan interrelacionadamente, que adaptan las tecnologias de la informacion
e Internet para dinamizarse y, en algunos casos, para existir simplemente. Son cuatro dimensio-
nes que definen un proyecto en curso, enfrentado, como en parte hemos mostrado en nuestro
andlisis, a obstaculos y contradicciones. Las cuatro dimensiones se caracterizan por las practi-
cas simultaneas de la reconstruccion administrativa conductora en ultima instancia de lo que hemos
denominado el Ayuntamiento red, la politizacién de esta reconstruccién con lo que hemos teori-
zado como la accountability informacional, la potenciacién de los proyectos y experiencias coti-
dianas de la ciudadania en lo que hemos estudiado como digitalizacién del espacio de los luga-
resy, en una dimension que enmarca a las otras pero que también genera sus propias dinamicas,
la colocaciéon de la Administracion local en el mundo de redes y flujos que caracteriza la sociedad
de la informacién, un proceso que hemos denominado localizacién del espacio de los flujos. Como
hemos intentado demostrar, son cuatro dimensiones que, a pesar de formar parte de una misma
unidad de transformacion privilegiada en el Estado red local, avanzan, en términos analiticos, en
parejas de baile. En los primeros capitulos de nuestro estudio hemos intentado esclarecer en estric-
tos términos microempiricos como la superacién de las estructuras, procesos e ideologias buro-
craticas daba lugar a una serie de transformaciones, difundidas en dos oleadas de innovacion orga-
nizativa y tecnoldgica (la mecanicista y la organicista), que, gracias al uso intensivo de las nuevas
tecnologias, liberaban tendencialmente la productividad latente dentro de la Administracién publi-
ca, en unas dinamicas concretas analizadas en el trabajo. También hemos observado bloqueos
y contradicciones de esta reforma, en la mayoria de los casos magnificadas cuando el impulso
de la transformacién choca con segmentos de gestion todavia burocratizados, asi como impor-
tantisimos impulsos, empezando por la manifiesta superioridad en términos de eficiencia, productividad
y eficacia que parece entreverse en los datos presentados sobre el Ayuntamiento red. No obs-
tante, a medida que las estructuras, los procesos y las ideologias tecnicistas que acompanan a
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las organizaciones publicas emprendedoras van encontrando la manera de superar los bloque-
os existentes, otro proceso menos evidente, no necesariamente coincidente, y que por lo tanto
requiere de la conciencia y la accion superior de los actores sociales, acompafia en términos de
ideologizacién politica y reconstruccion democratica (la productividad es en si misma un término
no social o no democratico) a la definicion de la Administracion red. Es lo que hemos denomina-
do accountability informacional, entendida como un proceso de reprogramacion de los codigos
de innovacion de la Administracion red en términos de responsabilidad politica, rendimiento de
cuentas, transparencia administrativa y, en un grado de complejidad mayor, participacion politi-
ca. Hemos también explorado algunas de las contradicciones circunstanciales pero también inhe-
rentes al propio concepto cuando entra en contacto con las dinamicas de la sociedad red. No obs-
tante, también hemos visto como en los contornos locales y la proximidad politica del gobierno
de la ciudad se amplifican las posibilidades de aplicacion de la accountability informacional,
abriendo potenciales espacios de contacto politico con la ciudadania e integrandolos en el nuevo
entorno tecnolégico, un proceso que el Ayuntamiento de Barcelona esta efectivamente exploran-
do y redefiniendo. En un contexto de cierta crisis, en parte producida por las légicas inherentes
en la reconstruccion de la Administracion red, de la participacion politica tradicional inaugurada y
difundida internacionalmente por el modelo Barcelona, buena parte de las nuevas logicas de la
accountability informacional estan en proceso de institucionalizacion con la reciente aprobacion
y puesta en marcha de las nuevas normas de participacion ciudadana que, en funcioén de su efec-
tividad real, bien podrian ser un nuevo simbolo del modelo Barcelona Il. Si bien gran parte de las
dinamicas y los procesos de la Administracion red y de la accountability informacional utilizan la
ciudad digital como plataforma de expresion, ésta tiene, en efecto, sus propios criterios de evo-
lucién independiente. En un intento de caracterizacion analitica, hemos definido las dinamicas pro-
pias de la ciberciudad como el proceso de innovacion cultural, politica y administrativa destinado
a construir un espacio digital basado en una contigtidad territorial especifica y orientado hacia la
interaccion fisicovirtual de la experiencia y la actividad cotidiana de los ciudadanos. Es decir, la
digitalizacién del espacio de los lugares. Aprovechando la experiencia extraordinariamente ade-
lantada, tanto en comparativas internacionales como nacionales, de la Barcelona digital, hemos
tenido la oportunidad de analizar las dinamicas de innovacion interna que generan sus conteni-
dos, las diferentes dimensiones que definen esos contenidos y los usos y usuarios de la ciudad
digital. Todo ello ha confirmado en términos empiricos que la ciberciudad es un espacio hibrido,
virtual y real, hecho de servicios publicos digitales desjerarquizados y adaptables a la ciudada-
nia, donde los ciudadanos digitales, que en términos generales son usuarios que ya dominan y
utilizan intensamente Internet para usos practicos, buscan amplificar el alcance, la eficiencia y la
eficacia de su vida cotidiana. Hemos podido explorar también, para cada dimensién, las fronte-
ras donde se situa la innovacion de la ciberciudad. No obstante, hay una matriz comun mucho
mas importante en las trayectorias evolutivas de la ciudad digital.

En efecto, la frontera compartida de la ciberciudad es la que marca su paso de un instrumento
para la amplificacion de la vida cotidiana de la ciudadania a una herramienta efectiva para que
esa ciudadania construya sus propios proyectos de autonomia personal y colectiva. Tras nume-
rosas especulaciones académicas, finalmente la investigacion empirica ha esclarecido cémo
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Internet se presenta como medio de expresion de autonomia en el entorno social, es decir, cdmo
los individuos con unos objetivos propios, ya sean profesionales, sociopoliticos, médicos, de
innovacion, comunicativos o personales, definidos al margen de las normas e instituciones socia-
les, potencian sus proyectos personales con la red. Aln asi, hoy en dia, en la sociedad red, sélo
las elites que habitan el espacio de los flujos, que controlan las relaciones econdémicas, simboli-
cas y politicas que definen el poder y la riqueza de nuestra sociedad, son capaces de organizar-
se en plenitud la planificacion reflexiva de la vida. La localizacién del espacio de los flujos dentro
de la digitalizacion del espacio de los lugares toma en este punto un sentido practico, un sentido
de servicio publico. En efecto, tal como hemos observado, los gobiernos locales han iniciado en
solitario y conjuntamente con la sociedad civil un asalto al espacio de los flujos, conectandose con
otras ciudades, con otras administraciones publicas, con grupos de comunicacion, con empresas
y con la propia sociedad civil global. La localizacién del espacio de los flujos dentro de la ciudad
digital implica utilizar estas conexiones para esclarecer los mecanismos de funcionamiento de los
flujos y las redes y hacerlos publicos e interactivos en beneficio de la ciudadania. Esclarecer los
mecanismos profesionales, sociopoliticos, médicos, de innovacién, de comunicacion, de gestion
y control de suelo urbano, de vivienda, de calidad de la ensefanza, de las perspectivas reales de
esa ensefianza, de reclutamiento de las elites, de permanencia de las elites, de las relaciones inter-
nacionales, de las relaciones nacionales dentro del Estado red, y un largo etcétera, que constru-
yen sus dinamicas no en los lugares que definen la vida cotidiana, sino en los flujos que permi-
ten la construccion auténoma de la vida. Y cuando esos mecanismos son opacos 0 se escapan
del propio alcance del gobierno local, la localizacién del espacio de los flujos tiende a facilitar la
interconexién en red de la ciudadania porque construye, desde el espacio de los lugares, su pro-
pio proyecto de autonomia en red. No son especulaciones libertarias. Muchos de estos servicios
publicos estan ya en marcha en varias partes del mundo. Y el hecho de facilitar la interconexién
ciudadana para que emprenda proyectos de autonomia e innovacion colectivos es hoy por hoy
el principal proyecto en marcha dentro de la Barcelona digital. No obstante, sera necesario espe-
rar un tiempo para comprobar si se cumple efectivamente la localizacion del espacio de los flujos
dentro de la digitalizacién del espacio de los lugares.

Estas son, en definitiva, las dinamicas que las cuatro dimensiones combinadas toman en el
modelo Barcelona Il. Entre ellas existen, pues, puntos de contacto, proyectos compartidos, com-
patibilidades estructurales, plataformas tecnoldgicas idénticas (Internet), ideologias compatibles,
estructuras comunicables (red) y matrices culturales afines. A pesar de todo, la articulacién de una
red de redes entre las cuatro dimensiones se resiste a completarse a causa de los bloqueos en
cada una de las dimensiones. Pero tampoco se completa porque cada una de estas dimensiones
proviene de un sistema de innovacion diferente no siempre compatible. Con la superacién de estas
contradicciones, la governance de la ciudad no soélo podria situarse en el mundo de redes que
caracteriza la sociedad de la informacion. También podria convertirse en una red de actividad poli-
tica legitimada que rodeara los problemas sociales desde multiples posiciones. Como investiga-
dores sociales nuestra tarea no es aprobar o suspender el objeto de investigacién sino identificar
los factores, los agentes y las condiciones que favorecen o bloquean la transformacién social. Espe-
ramos haber contribuido a esta identificacion para el modelo Barcelona |l
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