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Resum

Es ressenyen dues obres col-lectives realitzades per especialistes en la comunicacié politica. Els arti-
cles de qué es componen se centren en les campanyes de comunicacié gue van confluir en les elec-
cions generals de 2004 i les estudien a partir d'un ventall de marcs teorics de la comunicacié politica.
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nm temps en¢a Victor Sampedro i el seu equip de
col-laboradors s'han dedicat a desxifrar les relacions dels
mitjans de comunicacié i els diferents actors politics i
socials respecte a la comunicacié politica (vid. Sampedro,
2005, 2000). Les obres ressenyades se centren en
I'estudi de les estrategies comunicatives dels actors poli-
tics durant i després de I'excepcional campanya electoral
de 2004 i dels dramatics esdeveniments que la van acom-
panyar. Medios y elecciones 2004 consisteix en una
col-leccié d'articles academics que expliquen detallada-
ment la comunicacié politica del periode electoral utilit-
zant diversos marcs teorics i de metodologies d'analisi.
Televisién y urnas 2004, en canvi, és un manual didactic
gue va acompanyat d'uns DVD per a presentar 'analisi de
la comunicacid politica televisiva i que pretén il-lustrar les
aportacions teorigues que s'ofereixen en els capitols del
primer volum.

Malgrat els continuats esforcos i avencos que des de fa
decades es dediguen a I'estudi de les campanyes electo-
rals, aguestes continuen essent un objecte complex i mal
conegut. En els estudis electorals tradicionals de ciéncia
politica s'afirmava que el millor pronostic electoral que es
podia fer d'unes eleccions, el menys arriscat, eren els
resultats de les eleccions anteriors (!). Ateses les eviden-
cies dels limitats efectes de les campanyes electorals que
s'havien trobat en un inici, es va tendir a posar émfasi en
els factors estructurals i de continuitat que explicaven els
comportaments politics i, especificament, els resultats
electorals. Aixi es van proposar, per exemple, la composi-
Cié social (en sentit ampli) o la situacié economica de la
comunitat politica com a explicacions «fortesy» dels resul-
tats electorals, mentre que els factors relacionats amb la
campanya electoral eren més aviat tractats com a ele-
ments menors o residuals. Es reconeixia, naturalment,
qgue aqguests «elements menors» podien tenir una gran
importancia practica (la formacié d'un govern, per exem-
ple, podia dependre d'un petit percentatge de vots), pero
el que informava millor dels resultats eren aguests ele-
ments que presentaven petits canvis entre les eleccions.
Pero, és clar que en el cas d'unes eleccions com les estu-
diades en els llibres ressenyats, amb resultats no antici-
pats pels actors que hi van participar, és necessari
avancar cap a enfocaments que permetin estudiar les dis-
continuitats i les relacions no lineals en la politica. De fet,
els articles continguts en aquestes obres se situen sobre-
tot en I'enfocament de la comunicacié politica, que tendeix
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a utilitzar marcs teorics més afins a metodologies qualita-
tives, la qual cosa els permet tractar amb més comoditat
aquestes discontinuitats politiques, tot i que no resolen el
tema de manera definitiva.

En el primer capitol de I'obra, V. Sampedro i J. M. Sdnchez
utilitzen els marcs tedrics de I'agenda setting i del framing
per a estudiar com els diferents actors politics van inten-
tar afectar les percepcions de la poblacid en els casos de
la trobada de Carod-Rovira amb ETA i de la proclamacio
de la treva catalana per part d'ETA. A partir de I'analisi
del contingut d'una mostra de les principals fonts de
premsa escrita, mostren com el govern del PP va ser
capac de crear un «pseudoesdeveniment mediatic, a tra-
vés de les seves aliances politicoeditorials. La conclusié
dels autors no deixa de ser ironica. L'estratégia comuni-
cativa duta a terme pel PP va obtenir un exit evident: va
poder mantenir un enorme nivell de mobilitzacié del seu
electorat; aixi mateix, els primers anys de govern socia-
lista, insistint en els mateixos temes, van ser capacos de
convocar manifestacions multitudinaries que van mante-
nir elevat el grau de pressié i d'amenaca de deslegitima-
cié sobre el nou govern. Pero tot aixd a costa de perdre
les eleccions i el govern!

El segon capitol, un assaig firmat per V. Sampedro, O. G.
Luengo i A. Jerez, estudia a través d'una combinacié de
metodologies quantitatives i qualitatives la difusi6 d'infor-
macio electoral que les televisions van fer durant la cam-
panya. L'analisi mostra com el Partit Popular va ser capag
d'establir en totes les televisions els temes en que espera-
ven obtenir més rendibilitat electoral (i que ja havien
aparegut a la precampanya electoral amb el cas Carod),
mentre que bloquejava les referéncies a I'Estat del benes-
tar que pretenia presentar el seu principal adversari poli-
tic, el PSOE. EI PP va encadenar habilment en el temps els
diferents temes. Va arrencar la precampanya amb la
defensa a ultranca de la unitat territorial de I'Estat, va
passar a l'acusacié al PSOE de tebiesa davant del terro-
risme d'ETA (a causa de l'entrevista de Carod-Rovira), i
finalment va destacar els problemes de coalicions electo-
rals que previsiblement hauria de construir el PSOE en
cas que guanyés les eleccions. Segons els autors, «la
intencié final en campanya no era tant fixar el vot ja favo-
rable al PP, siné desincentivar el vot al PSOE explotant
I'ambiguitat del candidat i les discrepancies internes res-
pecte al model d'Estat, verdader tema de fonsy». Aprofi-
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tant la seva posicié dominant en el Govern, el PP va
exercir la iniciativa a I'agenda mediatica i va evitar que la
campanya electoral es pogués basar en l'avaluacié de
I'accié de govern en la passada legislatura, que es trobava
llastrada per punts negatius com el desastre del Prestige
o la guerra de I'lrag.

0. G. Luengo, en el tercer capitol, se centra en I'analisi del
to de la informacié politica durant la campanya electoral
de 2004. La pregunta de fons és si la comunicacié politica
és cada vegada menys substantiva i se centra en aspec-
tes superficials, no informatius, emotius, que perjudi-
guen el funcionament de les institucions democratigues.
Per a enfrontar-se a la complexitat de I'analisi empirica
d'aquesta qliestid, mesura el grau de «negativisme» ope-
racionalitzant aquest concepte a través de cinc indicadors
(nivell de conflictivitat, nivell de negativisme, representacié
de la informacid a base de marcs interpretatius, el fons de
la noticia i la visibilitat de la competitivitat dels candi-
dats), i mostra que, en general, la informacié televisiva de
la campanya pot ser considerada negativa, sobretot amb
referéncia als marcs interpretatius utilitzats i a la compe-
titivitat. L'estudi constata que hi va haver diferéncies sig-
nificatives en els usos de la negativitat per part de les
diferents cadenes de televisid i, a més, comprova que els
temes que es van tractar en clau majoritariament nega-
tiva van ser (a excepcié de I'Estat de benestar) els que
controlava el PP. D'altra banda, troba que, previsiblement,
les noticies considerades negatives en general van ser les
gue més visibilitat van tenir en els noticiaris de televisid.
Finalment, I'autor, en comparar el nivell de negativisme a la
televisié respecte al que és present a la premsa escrita,
troba diferéncies significatives en les diferents categories.
| aix0 el porta a dues conclusions: 1. les caracteristiques
del negativisme en el tractament de la informacié politica
depenen del mitja en qué es difonen les noticies; 2. com-
parativament, la comunicacié televisiva no tendeix a mos-
trar més trets de comunicacié negativa que els altres
mitjans.

Partint de dos marcs teorics diferents i, en certa manera,
complementaris, els dos capitols seglents, firmats res-
pectivament per Andreu Casero i per Rafael Durdn, inten-
ten donar raé de les estratégies d'informacié que van dur
a terme els actors implicats en els atemptats de I'11-M de
Madrid i proposen explicacions als trencaments de la
«continuitaty en els discursos defensats per alguns
d'aquests actors, que de manera versemblant van donar
lloc als resultats politics que es van produir.
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En el quart capitol, Casero analitza la gesti6 de les estra-
tegies de la informacié realitzades pels actors implicats
en els atemptats de I'1-M a Madrid, prenent com a marc
teoric la sociofenomenologia de la construccié social de la
realitat. Segons aquesta, els mitjans de comunicacié es
veuen condicionats per la resta d'actors socials (especial-
ment, els procedents de la politica i de I'economia, pero
no solament per aquests) en 'operacié de subministrar
definicions i interpretacions dels diferents esdeveni-
ments a base de concedir-los visibilitat pdblica i manipular
la seva representacié simbolica. Aquest funcionament
conformador de la realitat es «posa a provay, es fa visi-
ble de manera especialment aguda, en la resposta a les
situacions de ruptura, a I'aparicié de «casos excepcio-
nals» que, per la seva gravetat i el seu impacte, glestio-
nen els esquemes interpretatius socialment establerts i
compartits; d'aqui 'interés heuristic de centrar-se en els
tragics esdeveniments de I'-M. D'acord amb I'analisi de
Casero, davant la matanca, d'una banda, I'actor més afec-
tat, el Govern, es va dedicar a elaborar els fets de manera
gue s'alineessin amb la seva estratégia electoral: unitat
nacional i lluita contra el terrorisme d'ETA. Per la seva
banda, els canals de televisié es van doblegar en els pri-
mers moments de la crisi als postulats del govern i van
adoptar una «bel-ligerancia informativa amb el terro-
rismey. Finalment, la informacié dels mitjans va ser 'esce-
nari on es van enfrontar les diferents interpretacions de la
realitat. L'excepcional del cas és que la rigida estrategia
de control de la informacié per part del Govern davant els
fets va incitar importants segments de la ciutadania a
buscar informacié en esferes publiques perifériques que li
permetessin contrastar la «interpretacié oficial» de les
dades. «Els ciutadans més actius i mobilitzats, trencant la
seva dependéncia respecte dels mitjans convencionals, es
van convertir en promotors cognitius, i van elaborar criti-
cament els seus propis significats sobre el procés obert
pels atemptats.» (136)

En el cinqué capitol, R. Durdn aplica el marc tedric de
I'«espiral de la mentida prudent» de Timur Kuran als dis-
cursos politics sobre l'autoria dels atemptats de ['11-M.
L'analisi mostra que majoritariament van falsificar el seu
discurs i el van acomodar inicialment a la versi6 oficial
hegemonica que assumia que els atemptats eren obra
d'ETA, mentre que alguns la van qlestionar, a partir de
diferents moments, en una seqtiéncia de «llindars revolu-
cionaris», i d'aguesta manera van trencar I'espiral de la
mentida prudent. El primer llindar es va produir I'endema
dels atemptats i abans de les manifestacions de la tarda-
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nit. Sumant-se als indicis que des d'un principi apuntaven
a l'autoria del terrorisme islamista, un comunicat d'ETA
en qué negava la seva participacié i un altre posterior d'Al
Qaeda en qué n'assumia l'autoria van posar dificil conti-
nuar acceptant les tesis del Govern. El segon llindar es
va produir amb les manifestacions del 12-M, en que el PP va
continuar mantenint la seva versié dels fets mentre es
va produir una mobilitzacié multitudinaria de la ciutada-
nia en qué demanava que s'expliqués la veritat dels fets.
Finalment, en el tercer llindar, el discurs del Govern del
PP ja no és dominant, pero li és més util mantenir la seva
versid, ja gue reconeixer la manipulacié probablement els
penalitzaria. Malgrat tot, amb les concentracions davant
les seus del PP a Madrid i Barcelona, la constatacio per
part del Govern dels riscos que implicava mantenir la seva
versio dels fets va provocar gue comencés una modulacié
del discurs.

El sise capitol, firmat per Sampedro, B. C. Reis i A. Reis, és
un estudi que se centra en les formes alternatives d'inter-
vencié en I'espai public en el que denomina «les altres
campanyesy. Una part del que és caracteristic de la nova
forma que adquireixen les campanyes de comunicacié
més recents afectades per les NTIC. D'una banda, els
actors que, com a grups i organitzacions informals, van
desplegar estratégies de comunicacié (i d'accié) de
manera paral-lela a les institucions. De I'altra, els agents
sociopolitics classics (partits, sindicats, administracions
publiques), que ara adopten estratégies de comunicacié
fins ara reservades a la societat civil. Els partits politics
tendeixen a imitar en les seves campanyes pel vot els
activistes a través de I'Us de les noves tecnologies.

L'estrategia metodoldgica per a tractar aquest objecte
d'estudi consisteix a estudiar I'agenda de la societat civil
tal com va ser recollida en els mitjans de comunicacié.
Mobilitzacions des de baix i convocatories oficials de dol.
Es realitza una analisi de contingut de totes les peces
informatives (unitat d'analisi) que, en mitjans escrits
seleccionats (El Pafs, El Mundo i ABC), van tractar de les
accions col-lectives i d'actors socials entre I'1'i el 21 de
marg¢. Es distingeix entre els promotors de les diferents
noticies aparegudes en els diaris: el Govern, els principals
partits d’ambit estatal (PP, PSOE i IU) i els actors socials.
En una introduccié més guantitativa de I'estudi, s'observa
que els actors socials seguits del Govern destaquen com
els principals promotors (és a dir, en certa manera con-
gruent amb el model de I'espiral de la mentida prudent?).
Aquest estudi conclou amb una analisi longitudinal i de
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caracter més qualitatiu i hermenéutic que descriu de
manera detallada les estrategies -les propostes i contra-
respostes- en diferents ambits tematics que els mitjans
de comunicaci6 escrita van utilitzar en la seva tasca infor-
mativa d'acord amb els seus alineaments politics al llarg
de tres subperiodes, denominats, segons el que s'esta-
bleix en I'epigraf, «onze dies de campanya, tres de perple-
xitat i set de mobilitzacions postelectorals».

En aquest capitol, es constata que, juntament amb un
important esfor¢ de recopilacié i de codificacid, potser es
troba a faltar un Us més adequat de les tecniques estadis-
tiques que permetin sintetitzar, representar i descriure
millor la informacioé quantificada i, d'aguesta manera, arri-
bar a conclusions més fonamentades. Per posar un exem-
ple, en el comentari de la taula 6.3 (pag. 170), s'afirma que
les diferencies en I'atribucié de noticies a actors socials
en el periode considerat és superior a El Pais que a £
Mundo i, en aquest, és superior a I'ABC, en consonancia
amb l'eix esquerra-dreta en qué s'inscriuen les seves
linies editorials. Perd, si considerem els valors relatius, és
a dir, la proporcié de peces informatives atribuides als
diferents actors respecte del total, veiem que l'ordre
s'inverteix. ABC, amb un 71% de les noticies atribuides a
actors socials, supera en quatre punts percentuals el per-
centatge d'El Mundo i en més de vuit El Pais (i!). EI que si
que és cert, i segurament significatiu, és el fet que la
guantitat de noticies referides a les relacionades amb les
altres campanyes és superior a El Pafs que en els altres
dos mitjans. Pero, per a estar sequrs d'aquesta afirmacid,
hauriem de congixer la base de totes les peces informati-
ves que va publicar cada diari durant el periode conside-
rat. També es fa evident que la relacié entre la linia
editorial i I'emfasi informatiu en els actors socials sequra-
ment és més complexa del gque suposava la hipotesi de
partida. Es pot suggerir que aquest resultat inesperat es
pot haver deqgut, per exemple, als diferents estils editori-
als dels diaris (és a dir, la ideologia no és I'explicacié de
les diferéncies observades); o bé, al fet que els diaris de Ia
dreta tenen una propensié menor a atribuir les mobilitza-
cions socials a partits politics que els diaris de I'esquerra.
Potser sembla una observacié més rellevant si es consi-
dera una mostra de la concepcié que la dreta espanyola
té de la funcié dels partits politics.

En les conclusions del capitol es destaca que, malgrat el
protagonisme sense precedents de les mobilitzacions
socials que es van produir en el cas estudiat, i que, des
d'una Optica democratica radical, es podia llegir de manera
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esperancada i optimista com el despertar del poble d'un
ensopiment secular, mostrant, segons els autors, una
capacitat deliberativa autdbnoma respecte als mitjans, no
es va poder escapar del paper intermediari de politics i
periodistes que van filtrar, van traduir (tradutore traditore)
les seves demandes i les van interpretar «en un marc
electoralista, presentant-les sempre com a fruit d'estraté-
gies partidistes» (232).

Finalment, el capitol 7, firmat per V. Sampedro, F. Trucho i
R. Vizcaino-Laorga, se centra en I'estudi dels llocs web
(websites) dels tres partits politics d'ambit estatal amb
representacié parlamentaria. Es van utilitzar métodes
d'observacié participant, enviant correus electronics als
canals de contacte establerts pels partits i als forums
electronics per a comprovar I'Us d'Internet en el grau de
deliberacio (és a dir, la capacitat per a plantejar temes de
campanya i marcs discursius aliens al partit) i per a poder
establir el grau de control (mesurat per la modificacio,
supressié parcial o total de continguts i participants). Els
resultats de I'estudi sén previsiblement decebedors.
D'una banda, IU no va plantejar la interaccié amb I'electo-
rat per falta de mitjans. El PSOE es va centrar en l'inter-
canvi de correus electronics, presumiblement contestats
per un equip de col-laboradors i no pels candidats. Final-
ment, el PP va ser I'Unic partit que va mantenir oberts
forums de discussié a la seva pagina web, que van mos-
trar un important nivell d'activitat i en I'estudi dels quals
se centra la major part del treball. Els autors valoren posi-
tivament el fet que una part de les intervencions discre-
paven de la linia del partit, malgrat que les participacions
van ser majoritariament favorables a les linies argumen-
tals del partit, que hi va haver indicis de censura per part
dels administradors, i que I'anonimat va afavorir I'expres-
sié impune d'opinions radicals o no contrastades.

Els autors especulen sobre les raons que expliquen
aquest Us limitat i inadequat de les NTIC per part dels par-
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tits a la campanya. En primer lloc, ofereixen una explica-
cié que apunta als costos i els beneficis. La difusié
limitada d'aquestes tecnologies en l'electorat i, per tant,
el seu limitat impacte electoral explica que no fossin pre-
visibles grans beneficis (cosa que explica la limitacié del
seu Us), ni tampoc grans costos (cosa que explica la poca
qualitat o els «errors» que es van cometre en el seu Us).
Com que no eren prioritaries en el seu model de campa-
nya, no s'hi van dedicar gaires recursos. D'altra banda, la
no-explotacié del potencial de les NTIC per a la discussié
politica democratica s'explica per I'existéncia d'una cul-
tura politica poc donada a la participacid, i per una estruc-
tura institucional dels partits politics espanyols que els fa
refractaris a la participacié per part dels seus afiliats i
que, finalment, els converteix en «les vies de participacié
menys valorades (i, per tant, menys utilitzades) entre els
sectors de la poblacié més activa politicament i, sobretot,
entre els més joves» (277). Naturalment, aquest fet con-
trasta vigorosament amb el protagonisme de I'Gs d'Inter-
net i dels teléfons mobils per part de la poblacié en les
eleccions generals de 2004 (segons dades d'Alexa, el flux
d'accessos als principals diaris en versié digital durant
les eleccions de 2004 es va situar per damunt dels regis-
trats en les eleccions de 2008), pero coincideix amb els
enfocaments teorics que matisen la pretensié que les
NTIC revitalitzaran el paper dels partits politics com a
intermediaris del sistema politic (cf. p. ex. Padré-Solanet
i Cardenal, 2008).

En conjunt, els dos volums sén un extens estudi de cas
sobre uns desenvolupaments politics i informatius excep-
cionals. Victor Sampedro i el seu equip de col-laboradors
sotmeten a analisi I'entorn politic i comunicatiu que va
donar lloc a les diverses campanyes comunicatives que
van portar a les eleccions generals de 2004, i n'ofereixen
una informacié valuosa i detallada. Es indubtable I'ampli
interes, tant per al public academic com per al no especia-
litzat, d'aquestes eleccions complexes i transcendentals.
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