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  La divisió entre bases de dades, articles i revistes és clara i útil? 
  El contingut d’aquests apartats és útil? És suficient? 
  La informació sobre l’accés als continguts és l’adequada? 
  Aquests continguts són fàcils de localitzar i consultar? 
  Les etiquetes són les adequades? 

1. La Col·lecció digital 
Bases de dades, revistes, articles i llibres electrònics. 



Subtítol de la presentació 

Data 11/09/2012 
4 

  És intuïtiva la seva ubicació?  
 Són usables? 
  Són comprensibles i intuïtives? 

2. Les funcionalitats més utilitzades 
La Biblioteca respon, Préstec, Els meus préstecs i reserves, 

Obtenció de documents electrònics 

  És intuïtiva la seva ubicació? 
  Són usables? 
  Són comprensibles i intuïtives? 

3. Les funcionalitats menys visibles 
Sumaris de revistes, Revistes d’accés obert amb factor d’impacte, 

Proposa’ns un monogràfic, Proposa’ns un nou vídeo. 
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  3 professors i recercaires 

  4 estudiants 
  2 estudiants de grau 
  2 estudiants de doctorat 
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Símbol Resolució de la pregunta o tasca 

✔ Grau alt d’assoliment 

! Grau mig d’assolument, però amb elements a revisar 

✗ Grau baix d’assoliment 
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Ús que fan del web de la Biblioteca 

Professors Estudiants 

Freqüència d’ús Setmanalment Cada 2 setmanes (doctorat) 
1 cop al semestre, màxim (grau) 

Tipus d’ús Préstec 
Articles i revistes 
Respositori (1 usuari) 

Préstec 
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On anirien per fer un estat de l’art d’un tema? ✔ 

Professors 

Google Scholar 

Recursos, Cercador web 
(van a la Biblioteca quan saben 
què volen) 

Estudiants 

Cercador web 

Recursos, Temes, 
Recerca>Consultes 
bibliog 
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Saben com cercar articles? ✔  

Professors 

Articles 

Bases de dades, 
Revistes, Cercador web  

Estudiants 

Articles, Consultes 
bibliogràfiques 

SOD, Temes (on esperen 
trobar-ho tot) 

Proposta: afegir més recursos a la secció Temes. 
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Coneixen la diferència entre bases de dades i articles? ✗ 

Proposta: 

Professors: 
En general, no s’entén la diferència 
entre els conceptes o per què es 
mostren per separat. En algún cas, 
també confón la separació entre 
articles i revistes.   

Estudiants: 
La cerca d’articles s’acostuma a fer quan es 
coneix l’article que busquen (obtingut 
mitjançant alguna altra font). 
Articles s’associa a articles publicats en 
revistes. 
Les bases de dades no es coneixen gaire 
(es dubta sobre el contingut) i es perceben 
com a complexes. 
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Coneixen bases de dades del seu àmbit? ✗ 

Proposta: afegir més recursos a la secció Temes. 

Professors: 
JSTOR 
ISI 
SCOPUS 
Un professor comenta que no en 
coneix cap (i no n’ha consultat mai 
cap). 

Estudiants: 
Els estudiants de grau no coneixen cap 
base de dades. 
Un estudiant de doctorat menciona 
Summon. 
Un estudiant de doctorat menciona: 
ScienceDirect i SpringerLink 
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Saben localitzar una base de dades? ✔ 

Professors: 
La majoria anirien a Bases de 
dades>caixa de cerca>llistat AZ 
Un la buscaria al cercador. 

Estudiants: 
La majoria anirien a Bases de dades>caixa 
de cerca. La meitat utilitzarien el llistat AZ i 
la resta el camp de títol. 

Saben consultar la base de dades? ✔ 

Professors: 
La majoria cliquen damunt del nom 
de la base de dades. 
Un clicaria la lupa. 

Estudiants: 
La majoria cliquen damunt del nom de la 
base de dades. 
Un clicaria la lupa. 
Un va a la “i” de ML. 
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Saben descobrir bases de dades d’un àmbit temàtic? ! 

Professors: 
La majoria anirien a Temes. 
Un aniria a Bases de dades>Cerca 
per matèria (on troba a faltar poder 
buscar per paraula clau). 

Estudiants: 
La majoria anirien a Bases de 
dades>Cercador>Categories 
Un usuari consultaria els destacats o 
buscaria per paraula clau (no veu l’opció 
Categories). 

Proposta: afegir totes les bases de dades subscrites per la BV sobre un àmbit temàtic, en els diferents Temes. 
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Coneixen revistes del seu àmbit? ✔ 

Professors: 
Tots saben dir una revista: 
Journal of Democracy 
Cognitive Psychology 
Cognition 

Estudiants: 
Els usuaris de grau no saben dir cap 
revista. 
Els usuaris de doctorat mencionen una: 
Computer & Education i Cuadernos de 
pedagogía. 

Saben localitzar una revista? ✔ 

Professors: 
La majoria anirien a 
Recursos>Revistes. 
Un aniria al cercador web. 

Estudiants: 
La majoria anirien a Recursos>Revistes. 
Un aniria al cercador web+filtre per revistes. 
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Saben descobrir revistes d’un àmbit temàtic? ! 

Professors: 
La majoria anirien a Temes. 
Un aniria a Bases de dades>Cerca 
per matèria (on troba a faltar poder 
buscar per paraula clau). 

Estudiants: 
La majoria anirien a Revistes>Cercador 
(SFX)>Matèries. 
A un estudiant de doctorat, les matèries li 
semblen molt genèriques. 

Saben consultar una revista? ✔ 

Professors: 
La majoria cliquen el botó de SFX. 

Estudiants: 
Tots cliquen damunt el titol de la revista. 
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Saben on buscar un llibre en format electrònic? ✗ 

Professors: 
La majoria van al cercador web (un 
d’ells espera que sigui el catàleg). 
Un usuari aniria a Llibres>cercador + 
filtre per llibre electrònic (desplegable). 

Estudiants: 
La majoria anirien al cercador web i 
esperen que en el registre apareguin els 
formats en que està disponible. 
Un aniria a Serveis> SOD. 

Saben buscar/obtenir un article concret? ✔ 

Professors: 
La majoria anirien al cercador web. 
Un usuari aniria a 
Recursos>Articles>Cercador> 
Avançada 

Estudiants: 
La majoria anirien al cercador web. 
Un usuari aniria a 
Recursos>Articles>Cercador 
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Què els sembla com està organitzada la col·lecció digital? ✔ 

Professors: 
A la majoria els agrada el 
desglossament de tipologies. 
A un usuari el confón, perquè no entén 
les diferències entre tipologies. 

Estudiants: 
A la majoria els agrada, perquè els 
sembla lògica o els permet descobrir 
nous recursos que no coneixien. Però la 
majoria esperen trobar-ho tot al 
cercador web. 

Proposta: repensar la secció de Novetats. 

Observació: els monogràfics no es coneixen, ni el nom els és orientatiu. 

“No entenc perquè Llibres, DVD i dispositius de lectura està junt” 
“Les novetats només em serien útils si fossin personalitzades” 
“A Novetats hi esperaria trobar les novetats de tots els tipus” 



Subtítol de la presentació 

Data 11/09/2012 
19 

Troben a faltar alguna cosa a la secció de col·lecció digital? ✔ 

Professors: 
La majoria no troben a faltar res. 

Estudiants: 
Informació personalitzada. 
Veure totes les novetats. 
“Que aparegui el nom de Summon” 
Webs i blogs per àmbits temàtics, i 
esperaria trobar-ho a Novetats. 

Proposta: afegir totes les bases de dades subscrites per la BV sobre un àmbit temàtic, a ls diferents Temes. 

Observació: un professor considera que els mòduls didàctics no estan ben lligats a 
les assignatures, ja que per la seva assignatura no recupera res. 
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Saben on fer una consulta, enviar un dubte, etc.? ✔ 

Tots els usuaris coneixen La Biblioteca respon i saben localitzar fàcilment el servei 
dins del web. 
Un usuari comenta que aniria abans a Com funciona o FAQs i, després, a la 
Biblioteca respon. 
“No l’he utilizat mai, perquè sempre truco per telèfon” [professor] 
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Proposta: que el bànner tingui la mateixa ubicació a totes les pàgines (part superior dreta). 

És fàcil introduïr una consulta, enviar un dubte, etc.? ! 

Quan l’usuari no està identificat, no sap veure que s’ha d’identificar per veure el 
formulari. Tot i llegir el text, no processen la informació. 

El bànner de la home sovint no es veu, degut a l’scroll i a l’ubicació diferent. 

La majoria voldria el formulari sobre del vídeo de presentació del servei. 

Proposta:  - notificar per pop-up a l’usuari de que no està identificat. 
 - canviar el comportament quan no estas loguinat: que porti al servei, no a Outlook. 
 - quan t’identifiques, t’hauria de mantenir a la pàgina on estaves. 

Proposta: revisar si seria adequat canviar l’ordre. Tècnicament és possible. 
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És fàcil introduïr una consulta? ! 

[Estudiants] Hi ha massa camps, encara 
que no siguin obligatoris. Massa atapeït. 
Proposta: desplegar els camps referents a 
recursos, només quan sigui un problema 
sobre recursos. (Veure si és possible) 

[Estudiants] No s’entén la pregunta. 
Proposta: canviar el text i reduïr-lo: 
Indica els passos que has seguit per 
consultar el recurs. 
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És fàcil consultar les condicions del servei? ✔ 
Professors: 
Tots troben la informació fàcilment. 
“M’aniria bé un contacte per emergències o casos especials.” 

Estudiants: 
La majoria dels estudiants troben fàcilment la informació. 
Un usuari la posaria més amunt. 
Un usuari explicita que li agrada la presentació del servei. 

Proposta:  - afegir l’opció d’entrar una consulta des del mòdul de “Responsable del servei”
 (afegir a CAU-IRIS un indicador per saber a quin bibliotecari va referida la consulta) 
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És fàcil realitzar un préstec? ! 
La meitat dels usuaris accedeixen per Préstec de la UOC. 
La meitat dels usuaris accedeixen pel cercador web. 
El procés de fer un préstec no es perceb com a fàcil. Des del llistat de resultats es 
dubta entre clicar el checkbox, clicar el titol o l’enllaç de Reservar. Dins del registre, els 
costa trobar el botó de Préstec (algun clica a la localització de l’ítem). 

Proposta:  revisar la terminologia poc coherent del catàleg (préstec, reservar, verificació de 
 petició…) 

“Seria útil que hi hagués un sol catàleg, i no 3 tipus de préstecs” 
“Reservar no em sembla adient, li posaria Demanar” 
“Posaria el Préstec dalt de tot del desplegable” 
“No m’agrada la interfície del catàleg”. 

Proposta:  - posar Préstec en segon lloc, en el desplegable de serveis 
 - revisar la usabilitat del catàleg: etiquetes, etc. 
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És fàcil renovar un préstec? ! 
La majoria dels usuaris troben fàcilment l’enllaç a les renovacions. 
Un usuari espera trobar-ho a la pàgina de Préstec. 
Un usuari voldria trobar-ho al desplegable del menú. 
Un usuari vol que posi explícitament “Renovar un préstec”. 

Proposta:  - afegir l’enllaç a la pàgina general de Préstec. 
 - afegir l’opció al “Què vols fer?” de la home 

La majoria dels usuaris troben fàcilment l’enllaç a la informació. 

És fàcil consultar els llibres en préstec? ✔ 
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Saben què fer per aconseguir un article que la UOC no té? ✔ 
Professors: 
Un usuari aniria a Obtenció de documents electrònics. 
Un usuari aniria a La Biblioteca respon. 
Un usuari buscaria la revista on apareix l’article. 

Estudiants: 
La majoria dels usuaris troben fàcilment l’enllaç a la informació. 
La majoria anirien a Obtenció de documents electrònics o La Biblioteca respon. 
Un usuari comenta que potser aniria a Préstec o Consultes bibliogràfiques 

Observació: el nom de Consultes bibliogràfiques crea força dubtes entre els usuaris. 
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Saben o comprenen perquè s’han d’identificar diverses vegades? ! 
Professors: 
La majoria no saben perquè passa, preferirien que no passés, però ho accepten. 
“Passa quan accedeixo a coses externes, com el catàleg compartit”. 
“Em sembla estrany que el formulari m’aparegui algunes vegades i altres no” 

Observació: els usuaris saben identificar-se a WAM. 

Estudiants: 
La majoria no saben perquè passa. 
“Voldria que el web m’avisés, abans que em surti el formulari, de que m’hauré de tornar 
a identificar”. 
“Em demana una altra identificació perquè és un llibre físic.” 
“No entenc per què el disseny és diferent”. 
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Voldrien saber o tenir una explicació de la doble identificació? ! 
Professors: 
A la majoria no els caldria explicació. Com a molt una línia de text. 
La pàgina d’informació no se la llegirien. 
Un usuari voldria que el web l’avisés quan s’ha de tornar a loguinar. 

Estudiants: 
La majoria no llegirien la pàgina de text, i menys si requereix fer un clic per veure 
l’explicació. 
“Voldria trobar la informació a la finestre del formulari” 
“Voldria primer la informació del formulari (WAM). Les explicacions d’accés al web no 
em semblen rellevants”. 
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Proposta: “Accés al servei de Préstec i als 
recursos de la UOC. Si tens problemes...”. 

Proposta: Adaptar la imatge 
gràfica a la del nou web. 

Proposta: Afegir un enllaç a la FAQ “Perquè 
m’he de tornar a identificar?” (nova). 

Proposta: Avisar a l’usuari que s’haurà de 
tornar a identificar, just abans que li apareixi 
el formulari de WAM 
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Proposta: Separar el contingut dels punts 2 i 3 en FAQs, 
per enllaçar-les des de punts necessaris (formulari de 
WAM, etc. 
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On anirien a consultar o a subscriure’s a un sumari d’una revista? ✗ 
Professors: 
Tots esperen trobar-ho amb la informació sobre la revista. 
La majoria anirien per: Recursos>Revistes. 
Un aniria a la web de la revista o a la “i” (SFX) de la revista.  

Estudiants: 
Tots esperen trobar-ho amb la informació sobre la revista. 
La majoria buscarien la revista través del cercador web. 
Un estudiant de doctorat aniria a Revistes>Sumaris de revistes. 

Proposta: repensar com oferir l’accés als sumaris de revistes als usuaris. 
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Trobarien aquesta informació? ! 
Professors: 
Tots esperen trobar-ho amb la informació sobre la revista. 
La majoria buscarien la revista través del cercador web. 
Un estudiant de doctorat aniria a Revistes>Sumaris de revistes. 

Estudiants: 
La majoria anirien a la pestanya de Recerca. 
Un dels estudiants de grau aniria a Articles. 

Proposta:  -enllaçar a aquesta informació des de Revistes, i treure l’enllaç a Articles (També 
 t’interessarà). 
 - alguna acció a nivell de revistes??? 
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Sabrien com proposar de fer un nou monogràfic? ✗ 
Professors: 
Tots esperen trobar-ho a Recursos>Monogràfics. 
La majoria dels usuaris no sabien que són els monogràfics i, tampoc se’ls acudiria 
pensar que poden proposar-ne un. 
El nom no és intuïtiu. 

Estudiants: 
Opció no disponible per a estudiants. 

Proposta:  - si interessa, caldria fer difusió entre els usuaris potencials de que poden proposar 
 nous monogràfics. 
 - difondre l’existència dels monogràfics. 
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Sabrien com proposar de fer un nou vídeo? ✗ 
Professors: 
Ho farien a la Biblioteca respon o a Proposa’ns un recurs. 

Estudiants: 
Opció no disponible per a estudiants. 
La majoria anirien a la Biblioteca respon o voldrien poder-ho fer des de la pàgina on es 
troben el problema. 
Algun usuari proposa des de Recomana’ns un recurs o des de les FAQs. 
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El troben d’utilitat? ✔ 

Professors: 
Préstec 
Renovacions 
Obtenció de documents electrònics 
“Obtenir un article” 
“Índex d’impacte de les revistes” 
“Revistes per àmbits temàtics” 
“Índexs que existeixen” 

Estudiants: 
Préstec 
Renovacions 
Préstecs i reserves (“com ho té la Dipu”) 
“Articles online” 
Bases de dades 
Com fer un préstec 
“Dubtes i consultes” 
“Lectures de les assignatures” 

Proposta: implementar el mòdul, a la pàgina d’inici. 

A tots els usuaris els sembla útil. 

Quins enllaços et serien útils? 
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El troben fàcil d’utilitzar? ✔ 

A tots els usuaris els sembla més clar, net, més amigable i més intuïtiu. 
La informació està més agrupada (organitzada), però alguns literals són massa 
genèrics. Ex. Recerca 

“Hi ha coses noves, que fins que no hi entres no saps què hi trobaràs, com Temes”. 
“És més fàcil trobar les coses”. 
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Troben a faltar alguna cosa? ! 

Proposta:  - Mirar de donar accés a les renovacions, a part dels préstecs i reserves. 
 - Enllaç a les FAQs, des de La Biblioteca respon. 
 - Continuar elaborant noves FAQs. 

Estudiants: 
Quan estan a ML no hi ha cap enllaç per 
tornar al web. 
Que a la Biblioteca respon es trobin les 
FAQs. 
Informació més personalitzada. 
Poder personalitzar els continguts de la 
home. 
Més FAQs 

Professors: 
L’accés al catàleg (amb el terme 
catàleg). 
Accedir a les renovacions des del 
Préstec. 
Un préstec unificat. 
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Eliminarien alguna cosa? ✔ 

Estudiants: 
La majoria no eliminarien res. 
A un usuari no li sembla de gaire utilitat 
els Temes, ja que va a la BV a buscar 
coses concretes. 

Professors: 
La majoria no eliminarien res. 
A un usuari, Actualitat no li sembla 
d’interès, perquè li sembla que són 
notícies sobre i per la BV, i no d’interès 
pels usuaris. 



Subtítol de la presentació 

Data 11/09/2012 
43 

Altres comentaris 

Professors: 
No sap perquè a Recerca hi ha recursos per 
gestionar coses que a ells ja els ho gestiona 
l’Àrea de Planificació i ho tramita a la BV. 
Que als carrussels, el nom del vídeo aparegui 
sense haver-hi de clicar. 

Proposta: Modificar els carrussels per tal 
que es pugui veure el nom dels vídeos i 
siguin accessible. 
Que en el carrussel de la home, corrin els 
vídeos. 
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Altres comentaris 

Estudiants: 
Si és requisit identificar-se, voldria que el web l’avisés. 
Com més aprofundeixen en el web, més es perden. Ex. 
Quan entren al catàleg és diferent i perden el fil. 
A un usuari, Temes no li sembla el millor nom. Potser 
Informació per temes. 
Que el web tingui tantes eines embolica molt, perquè no 
s’entenen les diferències. El cercador web ajuda. 
Li agradaria que quan accedís, se li mostréssin els préstecs 
i quan caduquen. 
Un usuari relaciona el Com funciona amb atenció a l’usuari. 
Un usuari es sorprèn per trobar un monogràfic del 2011 als 
Temes. 

Proposta: Recomanar 
identificar-se via missatges 
en pop-up. 

Proposta: Unificar la 
imatge gràfica entre eines. 

Proposta: Crear la Teva 
Biblioteca i poder-la definir 
com a pàgina d’inici. 

Observació: El nom és el 
correcte? 

Proposta: Revisar i 
actualitzar els monogràfics 
periòdicament. 




