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Objectius del test amb usuaris

1. La Col-leccio digital
Bases de dades, revistes, articles i llibres electronics.

® | a divisid entre bases de dades, articles i revistes és clara i util?
" E| contingut d’aquests apartats és util? Es suficient?

" La informacio sobre I'accés als continguts és I'adequada?

® Aquests continguts son facils de localitzar i consultar?

" |es etiquetes son les adequades?
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Objectius del test amb usuaris

2. Les funcionalitats més utilitzades
La Biblioteca respon, Prestec, Els meus préstecs i reserves,
Obtencid de documents electronics

® Es intuitiva la seva ubicacio?
BSon usables?
® SO6n comprensibles i intuitives?

3. Les funcionalitats menys visibles
Sumaris de revistes, Revistes d’accés obert amb factor d'impacte,
Proposa’ns un monografic, Proposa’ns un nou video.
" Es intuitiva la seva ubicacio?
" Sén usables?
® S6n comprensibles i intuitives?

11/09/2012



CIUOC e

Mostra del test

" 3 professors i recercaires

" 4 estudiants
" 2 estudiants de grau
m 2 estudiants de doctorat

Subtitol de la presentacio

11/09/2012



Universitat Oberta
.j U 0 de Catalunya

Resultats

Simbol

Resolucié de la pregunta o tasca
Grau alt d’assoliment
Grau mig d’assolument, perd amb elements a revisar

Grau baix d’assoliment

Subtitol de la presentacio
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Subtitol de la presentacio

Us del web de la Biblioteca

Us que fan del web de la Biblioteca

Professors Estudiants

Frequéncia d’us Setmanalment Cada 2 setmanes (doctorat)
1 cop al semestre, maxim (grau)

Tipus d’us Eresice Prestec
Articles i revistes
Respositori (1 usuari)
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La col-leccio digital
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Us de la col-leccié digital

On anirien per fer un estat de I'art d’'un tema? ¢/

Data 11/09/2012
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Us de la col-leccié digital

Saben com cercar articles? v/

b Proposta: afegir més recursos a la seccié Temes.

Data 11/09/2012
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Us de la col-leccié digital

Coneixen la diferencia entre bases de dades i articles? X

Professors: Estudiants:

En general, no s’entén la diferencia La cerca d’articles s’acostuma a fer quan es
entre els conceptes o per que es coneix I'article que busquen (obtingut
mostren per separat. En algun cas, mitjancant alguna altra font).

tambe confon la separacio entre Articles s'associa a articles publicats en
articles i revistes. revistes.

Les bases de dades no es coneixen gaire
(es dubta sobre el contingut) i es perceben

com a complexes.

[_> Proposta:

11/09/2012



Universitat Oberta
.] U 0 c de Catalunya Subtitol de la presentacio

Us de les bases de dades

Coneixen bases de dades del seu ambit? X

Professors: Estudiants:

JSTOR Els estudiants de grau no coneixen cap
IS| base de dades.

SCOPUS Un estudiant de doctorat menciona

Un professor comenta que no en Summon: :
Coneix Cap (| no n’ha Consultat mai Un eStUdlant de dOCtorat menciona.

cap). ScienceDirect i SpringerLink

|_> Proposta: afegir més recursos a la seccié Temes.
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Subtitol de la presentacio

Us de les bases de dades

Saben localitzar una base de dades? v/

Professors:

La majoria anirien a Bases de
dades>caixa de cerca>llistat AZ

Un la buscaria al cercador.

Saben consultar la base de dades? v

Professors:

La majoria cliquen damunt del nom
de la base de dades.

Un clicaria la lupa.

Estudiants:

La majoria anirien a Bases de dades>caixa
de cerca. La meitat utilitzarien el llistat AZ i
la resta el camp de titol.

Estudiants:

La majoria cliquen damunt del nom de la
base de dades.

Un clicaria la lupa.
Un va a la “i” de ML.
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Us de les bases de dades

Saben descobrir bases de dades d’'un ambit tematic? !

Professors:
La majoria anirien a Temes.

Un aniria a Bases de dades>Cerca
per materia (on troba a faltar poder
buscar per paraula clau).

Estudiants:

La majoria anirien a Bases de
dades>Cercador>Categories

Un usuari consultaria els destacats o
buscaria per paraula clau (no veu 'opcié
Categories).

[_> Proposta: afegir totes les bases de dades subscrites per la BV sobre un ambit tematic, en els diferents Temes.
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Us de les revistes

Coneixen revistes del seu ambit? v/

Professors:

Tots saben dir una revista:
Journal of Democracy
Cognitive Psychology
Cognition

Saben localitzar una revista? v/

Professors:

La majoria anirien a
Recursos>Revistes.

Un aniria al cercador web.

Subtitol de la presentacio

Estudiants:

Els usuaris de grau no saben dir cap
revista.

Els usuaris de doctorat mencionen una:
Computer & Education i Cuadernos de
pedagogia.

Estudiants:
La majoria anirien a Recursos>Revistes.
Un aniria al cercador web+filtre per revistes.
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Us de les revistes

Saben consultar una revista? v/

Professors: Estudiants:
La majoria cliquen el bot6é de SFX. Tots cliqguen damunt el titol de la revista.

Saben descobrir revistes d’'un ambit tematic? !

Professors: Estudiants:

La majoria anirien a Temes. La majoria anirien a Revistes>Cercador
Un aniria a Bases de dades>Cerca (SFX)>Materies.

per matéria (on troba a faltar poder A un estudiant de doctorat, les matéries li

buscar per paraula clau). semblen molt genériques.

11/09/2012



T1UOC izt

Us de la col-leccié digital

Subtitol de la presentacio

Saben buscar/obtenir un article concret? v/

Professors:
La majoria anirien al cercador web.

Un usuari aniria a
Recursos>Articles>Cercador>

Avancada

Estudiants:
La majoria anirien al cercador web.

Un usuari aniria a
Recursos>Articles>Cercador

Saben on buscar un llibre en format electronic? X

Professors:

La majoria van al cercador web (un
d’ells espera que sigui el cataleg).

Un usuari aniria a Llibres>cercador +
filtre per llibre electronic (desplegable).

Estudiants:

La majoria anirien al cercador web |
esperen que en el registre apareguin els
formats en que esta disponible.

Un aniria a Serveis> SOD.
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Organitzacio de la col-leccié digital

Qué els sembla com esta organitzada la col-leccié digital? ¢

Professors: Estudiants:
A la majoria els agrada el A la majoria els agrada, perqué els
desglossament de tipologies. sembla logica o els permet descobrir

NOUS recursos que no coneixien. Pero la
majoria esperen trobar-ho tot al
cercador web.

A un usuari el confén, perqué no entén
les diferéncies entre tipologies.

“No entenc perque Llibres, DVD i dispositius de lectura esta junt”
“Les novetats només em serien utils si fossin personalitzades”
“A Novetats hi esperaria trobar les novetats de tots els tipus”

Observacio: els monografics no es coneixen, ni el nom els és orientatiu.

L> Proposta: repensar la seccié de Novetats.
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Organitzacio de la col-leccié digital
Troben a faltar alguna cosa a la seccio de col-leccio digital? v/

Professors: Estudiants:
La majoria no troben a faltar res. Informacio personalitzada.
Veure totes les novetats.
“Que aparegui el nom de Summon”

Webs i blogs per ambits tematics, i
esperaria trobar-ho a Novetats.

Observacio: un professor considera que els moduls didactics no estan ben lligats a
les assignatures, ja que per la seva assignatura no recupera res.

L> Proposta: afegir totes les bases de dades subscrites per la BV sobre un ambit tematic, a Is diferents Temes.
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Les funcionalitats més utilitzades
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La Biblioteca respon

Saben on fer una consulta, enviar un dubte, etc.? ¢/

Tots els usuaris coneixen La Biblioteca respon i saben localitzar facilment el servei
dins del web.

Un usuari comenta que aniria abans a Com funciona o FAQs i, després, a la
Biblioteca respon.

“No I'he utilizat mai, perqué sempre truco per telefon” [professor]
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La Biblioteca respon

Es facil introduir una consulta, enviar un dubte, etc.? !

Quan l'usuari no esta identificat, no sap veure que s’ha d’identificar per veure el
formulari. Tot i llegir el text, no processen la informacid.

L> Proposta: - notificar per pop-up a l'usuari de que no esta identificat.
- canviar el comportament quan no estas loguinat: que porti al servei, no a Outlook.
- quan t'identifiques, t'hauria de mantenir a la pagina on estaves.

La majoria voldria el formulari sobre del video de presentacié del servei.

L> Proposta: revisar si seria adequat canviar I'ordre. Técnicament és possible.

El banner de la home sovint no es veu, degut a I'scroll i a 'ubicacio diferent.

L> Proposta: que el banner tingui la mateixa ubicacio a totes les pagines (part superior dreta).
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La Biblioteca respon

Es facil introduir una consulta? !

Fes.nos una oonsu“a Els camps marcats amb asterisc (*) sén obligatoris

*Escriu la teva consulta [

[Estudiants] Hi ha massa camps, encara

gue no siguin obligatoris. Massa atapeit.

Proposta: desplegar els camps referents a
recursos, nomes quan sigui un problema

Sitens un problema d'accés . .

a recursos de la Biblioteca, sobre recursos. (Veure si és possible)

quin missatge d'error et
mostra? (text o adjunt)

)

Quin navegador | quina versié [ ]
fas servir?

[Estudiants] No s’entén la pregunta.

Quin programa antivirus fas [

servir? Proposta: canviar el text i reduir-lo:
e e | Indica els passos que has seguit per
B =N, consultar el recurs.
Adjuncié de documents
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La Biblioteca respon

Es facil consultar les condicions del servei? v’

Professors:
Tots troben la informacié facilment.
“M’aniria bé un contacte per emergencies o casos especials.”

|_> Proposta: - afegir 'opcié d’entrar una consulta des del modul de “Responsable del servei”
(afegir a CAU-IRIS un indicador per saber a quin bibliotecari va referida la consulta)

Estudiants:

La majoria dels estudiants troben facilment la informacio.
Un usuari la posaria més amunt.

Un usuari explicita que li agrada la presentacio del servei.
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Préstec

Es facil realitzar un préstec? !

La meitat dels usuaris accedeixen per Préstec de la UOC.
La meitat dels usuaris accedeixen pel cercador web.

El procés de fer un préstec no es perceb com a facil. Des del llistat de resultats es
dubta entre clicar el checkbox, clicar el titol o I'enllag de Reservar. Dins del registre, els
costa trobar el boté de Préstec (algun clica a la localitzacio de I'item).

L> Proposta: revisar la terminologia poc coherent del cataleg (préstec, reservar, verificacié de
peticio...)

“Seria util que hi hagués un sol cataleg, i no 3 tipus de préstecs”
‘Reservar no em sembla adient, li posaria Demanar”

“Posaria el Préstec dalt de tot del desplegable”

“No m’agrada la interficie del cataleq”.

L> Proposta: - posar Préstec en segon lloc, en el desplegable de serveis
- revisar la usabilitat del cataleg: etiquetes, etc.
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Préstec

Es facil renovar un préstec? !

La majoria dels usuaris troben facilment I'enllac a les renovacions.
Un usuari espera trobar-ho a la pagina de Préstec.

Un usuari voldria trobar-ho al desplegable del menu.

Un usuari vol que posi explicitament “Renovar un préstec’.

|_> Proposta: - afegir I'enllac a la pagina general de Préstec.
- afeqir 'opcio al “Que vols fer?” de la home

Es facil consultar els llibres en préstec? v

La majoria dels usuaris troben facilment I'enlla¢ a la informacié.
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Obtenir un document electronic

Saben qué fer per aconseguir un article que la UOC no té? v/

Professors:

Un usuari aniria a Obtencié de documents electronics.
Un usuari aniria a La Biblioteca respon.

Un usuari buscaria la revista on apareix l'article.

Estudiants:

La majoria dels usuaris troben facilment I'enllac a la informacio.

La majoria anirien a Obtencié de documents electronics o La Biblioteca respon.
Un usuari comenta que potser aniria a Préstec o Consultes bibliografiques

Observacio: el nom de Consultes bibliografiques crea forga dubtes entre els usuaris.
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Multiple identificacié dels usuaris

Saben o comprenen perqué s’han d’identificar diverses vegades? !

Professors:

La majoria no saben perqué passa, preferirien que no passés, pero ho accepten.
“Passa quan accedeixo a coses externes, com el cataleg compatrtit’.

“Em sembla estrany que el formulari m’aparegui algunes vegades i altres no”

Estudiants:

La majoria no saben perque passa.

“Voldria que el web m’avisés, abans que em surti el formulari, de que m’hauré de tornar
a identificar’.

“Em demana una altra identificacio perque és un llibre fisic.”

“No entenc per que el disseny és diferent’.

Observacio: els usuaris saben identificar-se a WAM.
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Multiple identificacié dels usuaris

Voldrien saber o tenir una explicacioé de la doble identificaci6? !

Professors:

A la majoria no els caldria explicacio. Com a molt una linia de text.
La pagina d’'informacio no se la llegirien.

Un usuari voldria que el web l'avisés quan s’ha de tornar a loguinar.

Estudiants:

La majoria no llegirien la pagina de text, i menys si requereix fer un clic per veure
I'explicacid.

“Voldria trobar la informacio a la finestre del formulari

“Voldria primer la informacio del formulari (WAM). Les explicacions d’accés al web no
em semblen rellevants”.

11/09/2012
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Multiple identificacié dels usuaris

r Proposta: Avisar a I'usuari que s’haura de
tornar a identificar, just abans que li apareixi
Identifica't / Identificate / Login el formulari de WAM

Cognom / Apellido / Lastname:

Proposta: Adaptar la imatge

P.e.: Garcia / E.g.: Smith Afi
e.: Garcia/ E.g.: Smi grafica a la del nou web.

Carnet UOC / Carné UOC / UOC card:

20+DNI = 2012345678
200+NIE = 20087654321

Proposta: “Accés al servei de Préstec i als
recursos de la UOC. Si tens problemes...”.

Identifica't per accedir als recursos de la Biblioteca Virtual. Si tens problemes, o és la primera vegaaa, envia una
consulta a la Biblioteca respon.

Identificate para acceder a los recursos de la Biblioteca Virtual. Si tienes problemas, o es la primera vez. envia

una consulta a la Biblioteca responde. PrOpOSta: Afeglr un eﬂ”ag a |a FAQ “Perqué
Sign in to access the resources of the Virtual Library. If you have problems to access, or is the f¥ ’ . = ”
I, plaase submi & query fo The Libvary Ruos. m’he de tornar a identificar?” (nova).
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Multiple identificacié dels usuaris

Com funciona la identificacio al web de la Biblioteca®?

La Biblioteca Virtual de la UOC esta oberta a totes les persones interessades a congixer-la. Tanmateix, com a
usuari de la comunitat UOC i segons el teu perfil, pots accedir a certs serveis personalitzats i a recursos de
subscripci6 restringits. Per aquesta rad, si com a membre de la comunitat UOC vols accedir a tots els recursos i
serveis que la Biblioteca Virtual t'ofereix pel perfil d'usuari que tens, ho has de fer amb la teva identificacié.

A la Biblioteca Virtual de la UOC trobaras diversos sistemes d'identificacié complementaris.

1. Per a accedir a la Biblioteca.
2. Per a accedir a alguns recursos electronics | als serveis de préstec.
3. Per accedir a alguns recursos electronics amb identificacié propia.

Proposta: Separar el contingut dels punts 2 i 3 en FAQs,
per enllacar-les des de punts necessaris (formulari de
WAM, etc.
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Les funcionalitats menys visibles
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Sumaris de revistes

On anirien a consultar o a subscriure’s a un sumari d’'una revista? X

Professors:

Tots esperen trobar-ho amb la informacié sobre la revista.
La majoria anirien per: Recursos>Revistes.

Un aniria a la web de la revista o a la “I” (SFX) de la revista.

Estudiants:

Tots esperen trobar-ho amb la informacié sobre la revista.

La majoria buscarien la revista traves del cercador web.

Un estudiant de doctorat aniria a Revistes>Sumaris de revistes.

L> Proposta: repensar com oferir I'accés als sumaris de revistes als usuaris.
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Revistes d’accés obert amb factor d’impacte

Trobarien aquesta informacio? !

Professors:

Tots esperen trobar-ho amb la informacié sobre la revista.

La majoria buscarien la revista traves del cercador web.

Un estudiant de doctorat aniria a Revistes>Sumaris de revistes.

Estudiants:
La majoria anirien a la pestanya de Recerca.
Un dels estudiants de grau aniria a Articles.

L> Proposta: -enllagar a aquesta informacié des de Revistes, i treure I'enllac a Articles (També
t'interessara).
- alguna accio a nivell de revistes???
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Proposar un nou monografic

Sabrien com proposar de fer un nou monografic? X

Professors:
Tots esperen trobar-ho a Recursos>Monografics.

La majoria dels usuaris no sabien que son els monografics i, tampoc se’ls acudiria
pensar que poden proposar-ne un.

El nom no és intuitiu.

Estudiants:
Opcid no disponible per a estudiants.

L> Proposta: - siinteressa, caldria fer difusio entre els usuaris potencials de que poden proposar
nous monografics.
- difondre I'existéncia dels monografics.
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Proposar un nou video de formacioé

Sabrien com proposar de fer un nou video? X

Professors:
Ho farien a la Biblioteca respon o a Proposa’ns un recurs.

Estudiants:

Opcid no disponible per a estudiants.

La majoria anirien a la Biblioteca respon o voldrien poder-ho fer des de la pagina on es
troben el problema.

Algun usuari proposa des de Recomana’ns un recurs o des de les FAQs.
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Modul “Que vols fer?”
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Utilitat i contingut del nou modul

El troben d’utilitat? ¢

A tots els usuaris els sembla util.

Quins enllacgos et serien utils?

Professors:

Préstec

Renovacions

Obtencié de documents electronics
“Obtenir un article”

“Index d’impacte de les revistes”
‘Revistes per ambits tematics”
“Indexs que existeixen”

L> Proposta: implementar el modul, a la pagina d’inici.

Estudiants:

Préstec

Renovacions

Préstecs i reserves (“com ho té la Dipu”)
“Articles online”

Bases de dades

Com fer un préstec

“‘Dubtes i consultes”

“Lectures de les assignatures”
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Observacions generals
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Opinié sobre el web

El troben facil d’utilitzar? ¢/

A tots els usuaris els sembla més clar, net, més amigable i més intuitiu.

La informacio esta més agrupada (organitzada), perd alguns literals s6n massa
generics. Ex. Recerca

“Hi ha coses noves, que fins que no hi entres no saps que hi trobaras, com Temes”.
“Es més facil trobar les coses”.
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Opinié sobre el web

Troben a faltar alguna cosa? !

Professors: Estudiants:
L'acceés al cataleg (amb el terme Quan estan a ML no hi ha cap enllag per
cataleg). tornar al web.
Accedir a les renovacions des del Que a la Biblioteca respon es trobin les
Préstec. FAQs.
Un préstec unificat. Informacié més personalitzada.
Poder personalitzar els continguts de la
home.
Més FAQs

[_> Proposta: - Mirar de donar acceés a les renovacions, a part dels préstecs i reserves.
- Enllag a les FAQs, des de La Biblioteca respon.
- Continuar elaborant noves FAQs.
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B &

Opinié sobre el web
Eliminarien alguna cosa? v/

Professors:

La majoria no eliminarien res.

A un usuari, Actualitat no li sembla
d’'interes, perqué li sembla que sén
noticies sobre i per la BV, i no d’interés
pels usuaris.

Subtitol de la presentacio

Estudiants:
La majoria no eliminarien res.

A un usuari no li sembla de gaire utilitat
els Temes, ja que va a la BV a buscar
coses concretes.

11/09/2012



Universitat Oberta
.j U 0 de Catalunya

B &

Opinié sobre el web

Altres comentaris

Professors:

No sap perqué a Recerca hi ha recursos per
gestionar coses que a ells ja els ho gestiona
I’Area de Planificacié i ho tramita a la BV.

Que als carrussels, el nom del video aparegui
sense haver-hi de clicar.

Subtitol de la presentacio

Proposta: Modificar els carrussels per tal
que es pugui veure el nom dels videos i

siguin accessible.
Que en el carrussel de la home, corrin els

videos.
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Opinié sobre el web

Altres comentaris

Estudiants:
Si és requisit identificar-se, voldria que el web l'avisés.

Com meés aprofundeixen en el web, més es perden. Ex.
Quan entren al cataleg és diferent i perden el fil.

A un usuari, Temes no li sembla el millor nom. Potser
Informacid per temes.

Que el web tingui tantes eines embolica molt, perqué no
s’entenen les diferéncies. El cercador web ajuda.

Li agradaria que quan accedis, se li mostréssin els préstecs
i quan caduquen.

Un usuari relaciona el Com funciona amb atencio a l'usuari.

Un usuari es sorprén per trobar un monografic del 2011 als
Temes.

Proposta: Recomanar
identificar-se via missatges
en pop-up.

Proposta: Unificar la
imatge grafica entre eines.

Proposta: Crear la Teva
Biblioteca i poder-la definir
com a pagina d’inici.

Observacio: El nom és el
correcte?

Proposta: Revisar i
actualitzar els monografics
peridodicament.
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