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1 Requisitos

El sistema gestor de relaciones de contactos esta pensado para funcionar en un sistema operativo

GNU/Linux, siendo este el sistema recomendado para su correcto funcionamiento. El sistema gestor
requiere de ciertos servicios para poder desempefiar todas sus funciones. A continuacion se describen cada

uno de ellos.

* Gestor de base de datos: El sistema esta optimizado para funcionar con el gestor de base de datos MySQL.
* Servidor web: El servidor web habilita la interfaz web del sistema para poder ser visualizada desde un
navegador web. Se recomienda utilizar Apache 2.

» Servidor de correo: Este servicio es necesario para habilitar las notificaciones del sistema y los envios de

los boletines informativos. Se recomienda utilizar Postfix.

Se recomienda instalar la aplicacion phpmyadmin para facilitar el proceso de manipulacién de los datos la

aplicacion MySQL.

2 Estructura de directorios

El sistema web estd formada por distintos tipos de ficheros. Estos estdn agrupados en diferentes directorios

dependiendo la funcidon que realizan.

‘ cSs Hdeamon ’ js ‘ images H include ’

Figura 1: Estructura de directorios del sistema web
La estructura de directorios es muy simple como se observa en la figura 1. A continuacién se describe el

contenido de cada directorio.

e /. El directorio raiz estan ubicados los ficheros principales del sistema web (HTML, PHP). Estos ficheros son
los encargados de mostrar por pantalla la interfaz web. Adicionalmente contiene los directorios: css,

deamon, js, images vy include.
¢ css: Contiene los ficheros de estilos en cascada CSS del sistema web.

* deamon: Este directorio contiene dos scripts. Uno para la automatizacién de las copias de seguridad vy el
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otro para las notificaciones mediante correo electrénico.
* js: Contiene los scripts y librerias de Javascript del sistema web.
* images: Contiene todas las imagenes del sistema web.

* include: El directorio include contiene ficheros PHP. Estos contienen pequefias funciones que son utilizadas

periodicamente por los ficheros principales del sistema web.

3 Servicios
El sistema gestor de relaciones de contactos dispone de dos servicios propios.

* deamonMail.php: Este servicio comprueba la fecha de los recordatorios. En el caso que la fecha del
recordatorio haya vencido el sistema envia un correo electrénico al usuario avisando del recordatorio.

Posteriormente desactivard el recordatorio.
* deamonBackup.sh: Este servicio de automatizacién de las copias de seguridad de la base de datos MySQL.

Para activar estos servicios es necesario utilizar la herramienta crontab del sistema GNU/Linux. Se puede
acceder a ella mediante la siguiente comanda:
crontab -e

Seguidamente se afiaden los siguientes comandos.

*/1 * * * * php /var/www/CRM/deamon/deamonMail .php

06 * * 6 sh /var/www/CRM/deamon/deamonBackup.sh
Con la configuracion establecida anteriormente el script deamonMail.php comprobard cada minuto los

recordatorios, mientras que el script deamonBackup.sh se exceptuard cada domingo a las 6:00 AM (Las rutas

de los ficheros pueden variar dependiendo de la ubicacion del sistema web).

Para mas informacion de servicio crontab se puede consultar en: http://es.wikipedia.org/wiki/Cron_(Unix)

4 Componentes de terceros

El sistema web utiliza algunas librerias y widget Javascript. Estas componentes estan ubicados en el directorio

js y disponen de su particular licencia. A continuacién se describen cada uno de los componentes.

* Google Charts: Libreria Javascript. Permite la creacién de graficos interactivos. Google Charts dispone de

una licencia Apache License 2.0. Requiere de conexién a Internet.

https://developers.google.com/chart
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* jQuery: Libreria Javascript. Esta libreria simplifica la manipulaciéon de los elementos HTML, permitiendo

realizar efectos en estos. jQuery estd licenciado con una licencia MIT. Version utilizada: 1.9.1.min
http://jquery.com

* jQuery Ul: Libreria Javascript. Esta libreria complementa la libreria jQuery, afiadiendo elementos visuales y
efectos a la interfaz de usuario. jQuery Ul esta licenciado con una licencia MIT. Version utilizada: 1.10.3
http://jqueryui.com

e SortTable: Libreria Javascript. Esta libreria permite ordenar las columnas de las tablas presionando la
cabecera de estas. SortTable esta licenciado con una licencia MIT. Version utilizada: 2
http://www.kryogenix.org/code/browser/sorttable

* DataTable: Widget jQuery. Afiade funcionalidad extra en las tablas. DataTable estd licenciado con una
licencia BSD. Version utilizada: 1.9.4.min
http://www.datatables.net

* DropMenu: Widget jQuery. Afiade submendus a la barra de navegacidn. DropMenu esta licenciado con una
licencia MIT. Versién utilizada: 1.1.4
http://www.frebsite.nl

* MultiSelect: Widget jQuery. Afade nuevas funcionalidades y un nuevo aspecto visual a los elementos
“SELECT” del HTML. MultiSelect estd licenciado con una licencia MIT. Version utilizada: 1.13.min
http://www.erichynds.com/jquery/jquery-ui-multiselect-widget

* TinyMCE: Widget jQuery. Convierte los elementos “TEXTAREA” del HTML en pequefios editores de texto.
TinyMCE esta licenciado con una licencia LGPL v2. Version utilizada: 4.0.12.min

http://www.tinymce.com

5 Administrador

El apartado administrador de sistema web permite la gestion de usuarios, visualizacién de registro de acceso
y realizacion de una copia de seguridad. Para poder acceder a estd seccion del web es necesario que el

usuario sea administrador.

5.1 Gestion de usuarios

El sistema web estd dotado de una interfaz para crear, editar y eliminar usuarios. Para acceder a este

apartado del web se selecciona Administrador — Usuarios.
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Home Empresas Contactos Correo electrénico Busquedas Estadisticas Administracién Logout

Usuarios

Registro de entrada

Copla de seguridad

Figura 2: Barra de navegacion: Administracion - Usuarios
El sistema de gestion de usuarios principalmente se divide en dos secciones (figura 3):
1. Punto 1: Formulario de adicion o edicién de un usuario. Este cambia dependiendo si se estd afiadido

o editando un usuario. Para afiadir un usuario se selecciona el botén Nuevo usuario (punto 2) y para

editar se presiona el icono editar del usuario que se desea editar.

2. Punto 3: Este apartado muestra todos los usuarios del sistema.. Permitiendo editar o eliminar
presionando sobre el icono de edicién y eliminacion del usuario. Cada usuario estd asociado a un
color, siendo éste el color identificativo que se muestra en las citas para poder identificar el usuario

gue la ha creado.

Home Empresas Contactos Correo electrénico Basquedas Estadisticas Administracién Logout

Nuevo usuario

Nombre usuario: Password: Tipo de usuario:
| Nombre de usuario | | | Bésico s
Correo electrénico: Verificacién de password: Color:
| Correo electrénice donde se envian los avisos | | Amarillo : Nuevo usuario
Usuarios 2
Usuario Correo electrénico Tipo Editar  Eliminar
advance.user advance.user@domain.com Avanzado L’ x
. basic.user basic.user@domain.com Basico L’ x
. root root@domain.com Administrador L’ x

Figura 3: Administracién: gestién de usuarios
5.2 Registro de entrada
El subapartado registro de entrada permite visualizar los accesos de entrada y salida de los usuarios del
sistema. Para acceder al registro de entrada se selecciona Administrador = Registro de entrada de la barra

de navegacion.

Home Empresas Contactos Correo electrénico Basquedas Estadisticas Administracién Logout

Usuarios

Registro de entrada

Registro de entrada

Copla de seguridad
Filtro: |
Usuario * Entrada Salida
root 29/12/2013 20:33 29/12/2013 20:42
root 29/12/2013 20:24 29/12/2013 20:33
root 28/12/2013 10:21 28/12/2013 11:27
root 01/11/2013 1:12 01/11/2013 1:12
Mostrando 1 al 4 de 4 registros 4 Anterior Siguiente

Figura 4: Administracidon: Registro de entrada
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5.3 Copia de seguridad
Este apartado se comenta el procedimiento para realizar una copia y una restauracién de la base de datos.
Primero se muestran los pasos para crear una copia desde el sistema gestor de relaciones de contactos.

Seguidamente se describen los pasos para restaurar una copia de seguridad.

Realizacién de una copia de seguridad

Para crear una copia de seguridad de la base de datos se selecciona el apartado Administracion = Copia de

seguridad del menu de navegacion.

Home Empresas Contactos Correoelectronico  Basquedas Estadisticas ~ Administracion Logout

Usuarios

Registro de entrada

Copla de seguridad

Figura 5: Barra de navegacion: Administracion - Copia de seguridad
Inmediatamente el navegador descargara un fichero con el nombre CRM-afio-mes-dia.backup siendo el afio-
mes-dia la fecha del sistema.
Restauracion de la copia de seguridad
La restauracion de la copia de seguridad se realizar por medio de comandas Linux. Se utilizar esta opcion
debido a una limitacién del phpmyadmin, 1a cual no permite la restauraciones de base de datos superiores a
un tamafio de 15 MB.
El primer caso es crear una base de datos utilizando la siguiente comanda (en caso de disponer de una se
puede omitir este paso).

mysgladmin -u root -p create [NOMBRE BD]
[NOMBRE_DB] hace referencia al nombre de la base de datos. El sistema web utiliza el nombre de CRM por
defecto, siendo conveniente el uso de este. En caso de querer utilizar otro nombre sera necesario modificar
los ficheros: variable.php, deamonMail.php y deamonBackup.sh

El segundo paso es restaurar la copia de seguridad. Para restaurar la base de datos se utiliza la siguiente

comanda:
mysgl -u root -p [NOMBRE DB] < [COPIA DE SEGURIDAD.sqgl]

En caso de haber un error durante el proceso el sistema lo notificard mediante un mensaje informativo.

NOTA: El usuario por defecto del gestor MySQL es root.
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6 Base de datos

La base de datos esta disefiada para funcionar en un gestor de base de datos MySQL. El esquema relacional

de la base de datos es la siguiente:

_| business v
id INT
4 businessType INT
businessType v ment v
J  activity VARGHAR(150) | docu
| INT try VARCHAR|80) id INT
4@ country
»name VARCHAR(50) H———————— H & businessld INT
> comment VARCHAR(500) o
v ) » description VARCHAR(150)
|PRIMARY | 2 ereationDate  file MEDIUMBLOB
> email VARCHAR(50) F—— ]
> fileType VARCHAR(10)
> headOffice VARCHAR(150)
Z documentType VARCHAR(S)
> name VARCHAR(100) v
| > phone VARCHAR(30) PRIMARY
I v fk_documentBusine ss
| PRIMARY
| fk_businessBusinessType
| fik_businessCountry
I T | contactListEmail v
| T tmpld INT
| I » businessName VARCHAR(100)
I | » country VARCHAR(50)
i I » email VARCHAR(50)
I | » name VARCHAR({20)
| T  sumame VARCHAR(50)
| | contact v =
I id INT PRIMARY
| » address WARCHAR(150)
¥ & businessld INT
—|] country v > city VARCHAR(100)
appointm v
i INT < country VARCHAR(B0) :] i
2 ISONUm SMALLINT(6) > creationDate W INT
> active BOOLEAN
% 1502 CHAR(2) % email VARCHAR(50) acte £ VARGHAR(1000)
2 COMIMEen
1503 CHAR(3) » name VARCHAR(20)
______________________ M- < country VARCHAR(80)
% name EN VARCHAR(80) > phone VARGHAR(30) ]
. - creationDate
> nameES VARCHAR(80) > mobile VARCHAR(30) remember
b & sumame VARCHAR(S0) » source VARCHAR(45)
P:IIMAH;( N > charge VARCHAR(50) -, summary VARCHAR(100)
L_country <name > linkedin VARCHAR(45) R H & userd INT
v I =
PRIMARY | PRIMARY
fk_contactBusiness | fk_appointmentCRMUser
fk_contactCountry I fk_appointmentContact
|
|
] CRMUSser v I
id INT |
» acoessLevel TINYINT |
r v
] colo & color VARCHAR(15) H——————— ! _Jloguser ¥
color VARCHAR(15
a6) L  email VARCHAR(40) logld INT
o file VARCHAR(15) H-— —— ——— ——
. { " ' password VARCHAR{40) @ userld INT
2 kogin
[PRIMARY | » user VARCHAR(50) - __ oaout
v > logOu
PRIMARY v
fk_CRMUserColor FRIMARY

Figura 6: Esquema relacional de la base de datos

fk_logUserCRM User
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A continuacion se describe la funcion que realiza cada tabla.

* business: Almacena la informacion de las empresas.

* businessType: Hace la funcién de lista estatica conteniendo las diferentes tipos de empresas.

e conctact: Almacena la informacién de los contactos. Esté relacionada con la empresa.

* document: Almacena los documentos. Estd relacionada con la empresa.

* appointment: Almacena las citas de los contactos. Los campos active y remember son usados para crear el

recordatorio, siendo active el pardmetro que indica el estado del recordatorio (0 — desactivado y 1 —

activo) y remember la fecha de la alarma.

e country: Hace la funcidon de lista estatica conteniendo la lista de los paises. Los paises estan disponible en

varios formatos: nombre en espafiol, nombre en ingles, identificador ISO, ISO2 y ISO3.
e CRMUser: Almacena los usuarios del sistema. El pardmetro accessLevel indica el tipo de usuario siendo:

* 0 — Basico: Permite crear y editar los contactos y empresas. Adicionalmente puede crear, editar y

eliminar la citas y documentos. No puede visualizar la citas de los otros usuarios.

* 50 — Avanzado: Permite crear, editar y eliminar los contactos, documento, empresas y citas. No

puede visualizar la citas de los otros usuarios.

* 100 — Administrador: Permite crear, editar y eliminar los contactos, documentos, empresas, citas y

usuarios del sistema. Adicionalmente puede acceder al apartado administracion del sistema web.
* |logUser: Almacena los registros de acceso de los usuarios.

* color: Hace la funcién de lista de los colores de los usuarios. <<Los usuarios administradores pueden
visualizar todas la citas del sistema web, siendo el color la forma de identificar el usuario que ha creado la
cita>>. El campo file indica la ruta donde estd ubicada la imagen que hace de color. Ej: images/tag_red.png

* contactlistEmail: Almacenan de forma temporal los correos electrénicos. Es utilizada por el sistema gestor
durante la elaboracién del filtro de correos para posteriormente enviar el boletin informativo.

Se ha preferido el uso de tablas com listas estdticas para evitar la modificacion el cédigo del sistema web en

caso de querer afladir un campo adicional en una de esas listas.



