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1. Que és un gestor de 2 contactes?
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2. Arquitectura actual de I'empresa
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3. Objectius

* Un sistema centralitzat

 |nterficie d'usuari web simple i intuitiva accessible des d'Internet
« Gestid de les empreses, contactes i documents.

» Registre d'activitats realitzades

* Cerques del contingut del sistema

» Visualitzacio d'estadistiques geografiques i temporals

» Enviament de butlletins informatius els contactes

» Gestio d'usuaris amb diferents perfils

» Sistema d'automatitzacio de copies de seguretat

 Programari lliure
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4. Possibles solucions

Producte comercial:

o Offline: Microsoft Dynamics CRM
* Online: SugarCRM

Microsoft
A4 Dynamics

Producte de codi obert:
e SugarCRM Community Edition .

Producte a mida: SUGARCRM.

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCC

 Desenvolupament del programari
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4. Producte: Microsoft Dynamics CRM

* Gran integracio amb els productes de Microsoft Office | Outlook

* Compatibilitat amb dispositius mobils

* Versio offline i online

* Interficie complexa amb diferents subproductes orientats a diferents sectors

* Un cost elevat
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4. Producte: SugarCRM

Versio comercial Versio codi obert
. » Sistema offline
. e Lliure i gratuit
* No hi ha instal-lacio .
 [nterficie complexa .

Compatibilitat amb dispositius mobils Disposicio del codi font

Suport tecnic Facilitats en la migracio de dades
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4. Producte a mida

43

 Compleix tots els objectius E E

e Sistema offline o online

e Facilitat en I'escalabilitat

e Cost elevat
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4. Solucio escollida: Producte a mida

Motius: Les interficies del programari analitzat son complexes i no s'adapten a les necessitats
de lI'empresa. Tampoc incorporen un sistema gestor de documents.

Problema: Cost unic econdomic elevat.

Solucié: Us de programari lliure per reduir el cost de les llicéncies.

™

open source

—
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6. Projecte: Components, estandards | programari
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6. Projecte: Demostracio




Index

1. Que és un gestor de relacions de contactes?
2. Arquitectura actual de I'empresa

3. Objectius

4. Solucions disponibles

5. Solucio escollida

6. Projecte

7. Conclusions



7. Conclusions

* Abans de realitzar un projecte conve revisar les solucions disponibles el mercat

* El programari lliure també pot ser un negoci
« Assoliment de la totalitat del objectius
» Assoliment de nous coneixements en Javascript i les llibreries jQuery

* Millor compressio en els llenguatges CSS/HTML/PHP
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