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Disefo e implementacion del curso ACAV en MSF e-Campus

1.- RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto corresponde al Trabajo Final de Master de la especialidad
“Disefio tecno-pedagogico o instruccional” del Master Educacion y TIC (e-learning) de la
Universitat Oberta de Catalunya. En él se ha diseflado, desarrollado, implementado y
evaluado el “Curso de adquisicion de competencias para el aprendizaje virtual
(ACAV)” dirigido a todo el personal de la organizacion Médicos Sin Fronteras (MSF) que
entra en contacto por primera vez con el MSF e-Campus, plataforma de aprendizaje de la
organizacion basada en Moodle, donde se realizard el mismo de manera totalmente
virtual con una duracion de 10 horas. Dicho curso pretende dotar a los participantes de las

herramientas y habilidades necesarias para desenvolverse como estudiantes en
linea.

Fruto de las necesidades formativas detectadas durante la fase de analisis, se han
definido en la fase de disefio los objetivos y contenidos del mismo, los cuales, siguiendo las
especificaciones de la organizacién, se organizaran en médulos de contenidos que
constituyan por si solos objetos de aprendizaje. De esta manera, se asegura su
reutilizacion, su puesta en valor en la organizacién y ademas, se facilita la adaptaciéon de
los cursos a las necesidades y circunstancias de los estudiantes.

Dado el gran numero de capacidades a desarrollar y teniendo en cuenta que la
duracién del curso debe ser breve debido a su naturaleza de curso de acogida a la
plataforma, se ha decidido utilizar el Analisis de Desempeiio (Task Analysis) para
facilitar la tarea de decisién y priorizacion de los contenidos a incluir en el curso.
Finalmente, éstos se han estructurado en 5 moédulos de aprendizaje, de los cuales,
atendiendo a las especificaciones de la organizacién, el primero es el médulo de
Introduccién, el cual tiene por objetivo la presentacion del curso, y el ultimo corresponde al
modulo de reflexion final sobre la experiencia de aprendizaje.

El modelo pedagdgico del curso es Entornos de Aprendizaje Constructivista de
Jonassen, el cual se ha reflejado en los principios metodologicos de la formacién y su
traduccion en actividades encaminadas a que el estudiante alcance los obijetivos
perseguidos, siempre teniendo presente la “maxima” de la organizacién en cuanto a los
aprendizajes basados en la interaccion y colaboracion (aprendizaje social). Asimismo,
la plataforma de aprendizaje prevista MSF e-Campus basada en Moodle encaja
perfectamente con el modelo propuesto, ya que Moodle se desarroll6 desde el
constructivismo social.

Un aspecto importante a tener en cuenta es el idioma en el que se disefara tanto la
interfaz del curso como los materiales que lo comprenden. Dada la heterogeneidad
linguistica del publico objetivo (Personal nacional e internacional), estara disponible en
inglés, francés y castellano. Si bien en la primera fase de desarrollo e implementacién
aqui descrita, sélo estara disponible en castellano.

Debido a la limitacion temporal del proyecto, con fecha de fin 31/12/2013, se ha
realizado Unicamente la implementacion y evaluaciéon de uno de los médulos que
componen el curso, el cual actuara como piloto del proyecto, siendo el Médulo 3
“Autorregulaciéon y Gestién del tiempo” el elegido dada su prioridad. La implementacion
y evaluacion del resto de mdédulos que componen el curso se llevara a cabo en febrero y
marzo de 2014 para su puesta en marcha a mitad del mes de marzo de dicho afio.

Si bien la implementacion y evaluacion del proyecto no se ha realizado segin se

habia previsto en un principio debido a la carga de trabajo del personal de la organizacion y
la baja participaciéon del alumnado de la prueba piloto, si ha servido para realizar una
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Disefo e implementacion del curso ACAV en MSF e-Campus

primera aproximacién a la reaccion de los participantes y la calidad del producto
desarrollado. De hecho, fruto de este proceso, se han definido propuestas de mejora y
modificaciones de cara a la siguiente fase de desarrollo, implementacion y puesta en
marcha del curso.

2.- INTRODUCCION

MSF entra en accion ante el deterioro brusco de las condiciones médico-
humanitarias de poblaciones afectadas por crisis que ponen en peligro su supervivencia o
su salud, desplegando en el terreno los equipos necesarios para llevar esta accion
humanitaria. Tal y como comenta Moriana, S. (2011) una de las prioridades de la
organizacion es la formacion y el desarrollo de su personal, entre el que se encuentra
personal internacional y personal local de actuacion en el terreno del que se requiere unas
competencias adecuadas a su cometido.

Algunos de los proyectos de MSF se desarrollan en paises donde no se disponen
de los recursos 0 medios necesarios para realizar las acciones de formacion, tanto del
personal de la organizacién como del personal de apoyo que se puede requerir en una
accion concreta. En este sentido, el MSF e-Campus ha aumentado las posibilidades de
adquisiciéon de competencias de este personal mediante una formacién virtual,
flexible y accesible desde diferentes dispositivos como los moviles, sin que tengan que
salir del pais de trabajo con el consecuente ahorro ademés de recursos econémicos y
humanos.

Tal y como expone Borges, F. (2005) “es responsabilidad de la institucion ofrecer
una “formacién preliminar” que proporcione claves esenciales al estudiante que le ayuden y
orienten para ser un buen estudiante en linea, lo que al mismo tiempo contribuira a prevenir
la desmotivacion y la frustracion que podrian resultar de su carencia”. En este tipo de
entornos se requiere del alumno una mayor autonomia como protagonista de su propio
aprendizaje, y una carencia o desconocimiento de las mismas podria comprometer su
aprendizaje provocando desmotivacion y posible abandono de la formacion. Si bien parte
de esta formacion preliminar es asumida actualmente por los docentes del e-Campus, se
detecté6 la necesidad de una formacidn especifica preliminar que asegure la
adquisicion de las estrategias y destrezas necesarias por parte del alumnado inexperto
con este tipo de formacién y con habilidades TIC poco desarrolladas.

De esta necesidad y con el fin de disminuir la tasa de abandono de los cursos y
asegurar la calidad de la formacién ofrecida, surge la propuesta de este curso de
adquisicion de competencias para el aprendizaje virtual (ACAV) para todo el personal de
MSF novel en la plataforma MSF e-Campus.

Ademas, con este curso se prevé incrementar el rendimiento del alumnado al
dotarlos de las herramientas necesarias para controlar su propio aprendizaje y mejorar su
condicion de estudiantes en linea. Como resultado del mismo, se espera conseguir reducir
ademas la desorientacién y desmotivacién del alumnado y consecuentemente la tasa
de abandono de los cursos disponibles.

Entre los modelos tecnopedagdgicos existentes se ha optado por el modelo
ADDIE para el desarrollo de este proyecto. En este modelo, valido para cualquier contexto
educativo, su acronimo responde a las cinco fases que incorporan la mayoria de los
modelos de disefio instruccional: Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion.
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En este modelo, que guiard la estructura de la presente memoria, cada
componente de la instruccion es gobernado por resultados de aprendizaje, los cuales han
sido determinados después de pasar por un analisis de las necesidades del estudiante.
Estas fases algunas veces se trasladan y pueden estar interrelacionadas. Por lo tanto,
proveen una guia dinamica y flexible para el desarrollo efectivo y eficiente de la instruccion.

3.- CONTEXTUALIZACION
3.1.- LA ORGANIZACION: MEDICOS SIN FRONTERAS

MSF son las siglas con las que se conoce en todo el mundo a Médicos Sin
Fronteras, una organizacién humanitaria internacional de accién médica que asiste a
poblaciones en situacion precaria, y a victimas de catastrofes y de conflictos armados, sin
discriminacién por raza, religion o ideologia politica. Est4 presente en mas de 65 paises,
con 425 proyectos en marcha recogidos en jError! No se encuentra el origen de la
referencia. y 19 oficinas en los cinco continentes. Su personal cuenta con mas de 2.500
trabajadores internacionales en el terreno, que colaboran con 29.000 profesionales
contratados localmente, segin MSF_Memoria Internacional 2009*. Su compromiso con las
poblaciones a las que asiste es la fuerza vital de MSF, de ahi que la formacién y el
desarrollo dentro de la organizacién, sea una de sus prioridades.

Imagen 1. Proyectos de MSF en el mundo. Fuente:www.msf.es

Su presencia independiente e imparcial en las situaciones de crisis le permite
realizar una accién inmediata y temporal de asistencia, asumiendo riesgos, confrontando el
poder y utilizando el testimonio como medio para provocar cambios a favor de las
poblaciones.

Como organizacion humanitaria, su compromiso es desinteresado, no lucrativo
centrado siempre en las personas y respetando los siguientes principios: humanidad,
imparcialidad, independencia, neutralidad, acceso libre e independiente a las
poblaciones, evaluacién imparcial de las necesidades, universalidad vy

! MSF Memoria Internacional 2009

https://lwww.msf.es/sites/default/files/publicacion/Memoria-Internacional-2009-Medicos-Sin-
Fronteras.pdf
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proporcionalidad de la ayuda, libre eleccién de las acciones y medios a emplear,
responsabilidad, supervision y control de la asistencia prestada.

ESTRUCTURA INTERNACIONAL

Cada uno de los proyectos que se llevan a cabo sobre el terreno, tiene tras de si un
gran esfuerzo de gestidn, coordinacion, financiacién y administracién, reclutamiento y
formacion de recursos humanos, logistica, soporte técnico, captacion de fondos y
comunicacion. Este trabajo se lleva a cabo a través de las 19 secciones que posee MSF en
todo el mundo recogidas en la imagen siguiente, entre las que se encuentra la Seccién de
Espafa desde donde se promueve este proyecto.
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Imagen 2. Estructura internacional MSF. Fuente: www.msf.es

El trabajo de cada una de las secciones se coordina con el de la oficina
internacional situada en Ginebra, dos oficinas de enlace con la ONU en Ginebra y Nueva
York, asi como el de otras oficinas de apoyo en &reas estratégicas.

3.2.- MEDICOS SIN FRONTERAS — OCBA

MSF cuenta con 5 delegaciones en Espafa situadas en Bilbao, Madrid, Malaga,
Santiago de Compostela y Valencia y la sede central OCBA, situada en Barcelona (ver
Tabla 1), desde la cual se pone en marcha en el afio 2009 el proyecto de e-Learning MSE
e-Campus?. Este proyecto MSF e-Campus nace con el principal propdsito de aumentar el

2

MSF e-Campus http://fecampus.msf.org/moodlemsf/
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acceso a experiencias de aprendizaje del personal de la organizacién tanto nacional
como internacional.

Siendo también desde este centro, donde se promueve el desarrollo de este curso
de adquisicion de competencias para el aprendizaje virtual.

o
=<,
Mi

’ EDICOS
SIN FRONTERAS  \1adicos Sin Fronteras- OCBA

G58277534

Calle Nou de la Rambla 26 Barcelona

93 304 61 69
8:00 a.m a 18:30 p.m

https://www.msf.es/
http://www.facebook.com/medicossinfronteras.ong
http://twitter.com/msf _espana
https://plus.google.com/110981584708327608177
http://www.youtube.com/medicossinfronteras

Formacién continuada de personal de la organizacion (National and
International Staff).

Tabla 1. Datos del Centro Externo de Practicas: MSF-OCBA. Fuente: elaboracion propia.

Entre los diferentes departamentos con los que cuenta MSF-OCBA, se encuentra la
Learning Unit, la cual tiene como objetivo asegurar a todo el personal de MSF el acceso a
la formacién, de manera que adquieran y desarrollen los conocimientos y habilidades
requeridas para su puesto de trabajo. Ademas dicha formacién habra de contribuir al
desarrollo general de las personas.

En cuanto a la estructura y organizacién de la Learning Unit (ver organigrama en
ANEXO 1.- ORGANIGRAMA LEARNING UNIT), ésta cuenta con catorce personas: jefe de
unidad, responsable de produccién, técnicos de formacién, responsables de contenidos y
cuatro personas encargadas de las acciones de formacion virtual a través del e-Campus:

e e-Campus Lider: jefe de la unidad.

e e-Campus Instruccional Designer: el disefiador Instruccional.

e e-Campus Project Support: soporte al disefiador instruccional y Campus
Lider.

e e-Campus Technician: responsable mantenimiento.

Se hace necesaria la participacion en el disefio de acciones de aprendizaje del
especialista en contenidos. Este colabora estrechamente con el disefiador instruccional y el
tutor/facilitador en el disefio de los cursos, en MSF se incluye en los departamentos
técnicos (Medicina, Finanzas, Logistica, etc.), siendo su papel el de determinar el contenido
del curso y asesorar al disefiador instruccional y el tutor acerca de las tareas de concepcion
y tutoriales.
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3.3.- MSF e-CAMPUS

Promovido por el desarrollo de las nuevas tecnologias, la creacion de un
departamento especializado y la implicacién de personal cualificado en la materia, nace en
2009 el proyecto MSF e-Campus. El objetivo del mismo es aumentar el acceso del personal
de MSF a experiencias de aprendizaje e incrementar a su vez la disponibilidad de personal
competente y comprometido. Este proyecto se organiza principalmente en las cuatro areas
recogidas en la Imagen 3 .

MSF eCAMPUS

Mantenimiento vy actualizacion de las
principales herramientas que se utilizan
dentro del proyecto, incluyendo las
infraestructuras y conexiones.

Aspectos relacionados con la gestion del
proyecto y sub-proyectos.

Analisis de las necesidades de la
organizacion y disefio y desarrollo de
acciones de aprendizaje.

Capacitacion y normalizacion de alumnos
y tutores. Implementacion de acciones de
aprendizaje y evaluacion, incidiendo en la
calidad del aprendizaje v la transmision de
conocimientos al lugar de trabajo.

Imagen 3. Areas del proyecto MSF e-Campus. Fuente: elaboracion propia.

Desde su inicio el proyecto no ha dejado de desarrollarse y mejorarse tal y como
muestra la Imagen 4. En 2009, se implementa un sistema de gestion de aprendizaje
(Moodle), se desarrollan acciones de formacion con el fin de dar a la organizacion la
capacidad para llevar a cabo acciones de e-learning de calidad y se lleva a cabo un curso
piloto PMS en 3 versiones: en linea, blended y fuera de linea (CD). Durante 2010, la
organizacion desarrolla mas acciones de aprendizaje para el personal alcanzandose en
2011 mas de 500 usuarios.

—_—

» Estrategia » Cursos:

. = Més de 500 » Mas acceso
e Infraestructuras Measles Initial USUarios « Construccion
« Formacion ésses.ment. » Comunidades de
interna MZ‘?%”W . de préactica conocimiento
» Cursos Pilotos gemen « Curso: e Aprendizaje
(Etutor, PMS) s€lc Emergency informal
Response « Curso: RHA

Imagen 4. Historia MSF e-Campus. Fuente: elaboracion propia.
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Actualmente el MSF e-Campus cuenta con un gran nimero de acciones formativas
(cursos, materiales y comunidades de practica entre otros) que permiten mejorar las
competencias profesionales, compartir el conocimiento asi como aprender mas sobre y en
MSF. Cabe mencionar la importancia de los voluntarios para el desarrollo de esta
iniciativa, ya sea como tutores de las acciones de formacion o como colaboradores en su
desarrollo y mejora.

3.4.- NECESIDAD FORMATIVA A ABORDAR

Desde la organizacion se ha detectado la necesidad de una formacion especifica
previa de los usuarios de MSF e-Campus que asegure la adquisicién de las estrategias y
destrezas necesarias por parte del alumnado inexperto con este tipo de formacién y
con habilidades TIC poco desarrolladas. Dicha formacion se espera disminuya la
desmotivacion del alumnado y la tasa de abandono de los cursos al no verse comprometido
su aprendizaje por dicha carencia.

4.- JUSTIFICACION

Se ha observado en diferentes informes internos de la organizacién que parte del
alumnado de MSF e-Campus ve su aprendizaje comprometido, entre otras causas, por la
falta de conocimiento y experiencia en el aprendizaje en linea. Hecho que se ve
reforzado ademas por la opiniéon de los coordinadores de los cursos de formacion, los
cuales expresan que los participantes presentan problemas de autorregulacion, manejo del
tiempo y habilidades para el trabajo en grupo y la necesidad de una formacién previa que
resuelva estas carencias.

Esta falta de competencia para el aprendizaje virtual detectada esta condicionando
el aprendizaje de los estudiantes, tal y como comenta Flores (2004) “Para desempefiarse
adecuadamente en un entorno virtual, los estudiantes tienen que ser competentes en una
serie de acciones y de actitudes por ejemplo, en escribir de forma adecuada y organizada,
en comunicarse por medio del correo electrénico, en el manejo del entorno virtual y sus
herramientas, etc.”. De hecho, se han registrado elevadas tasas de abandono en los
cursos realizados siendo por ejemplo de un 29% para el curso “Security Management
(Edition 7)” realizado entre septiembre y diciembre de 2012 y del 60% y 38% tal y como se
muestra en el ANEXO 2.- TASAS DE ABANDONO DEL CURSO RHA, para las dos ediciones
del curso Rapid Health Assessment (RHA) realizadas entre mayo y julio del 2013.

Este curso prevé aumentar las competencias del alumnado consiguiendo una
formacion de mayor calidad y a su vez por extension un aumento de la calidad de la
acciones llevadas a cabo por la organizacién. Asimismo la prevista reduccion de la tasa de
abandono por parte de los estudiantes no hace sino una puesta en valor de todos los
recursos invertidos en la plataforma y los cursos que ofrece, En este sentido, la viabilidad
econdmica de la propuesta es clara, el curso se incluira en el MSF e-Campus sin
incrementar excesivamente los costes de mantenimiento o administracion del mismo al
tratarse de un curso breve. Ademas dicha partida se encuentra incluida en el presupuesto
de la Learning Unit para este afio 2013 ya que habia sido prevista la realizacion del alguna
accion en este sentido. Por esta razén, queda perfectamente justificada y asegurada la
solucion propuesta desde el punto de vista econémico.

Dicho curso prevé una aceptacion elevada por parte de la organizacién en la
medida que oriente y mejore el proceso de aprendizaje de su personal, de forma que,
anime ademdas a incrementar su formacion continuada una vez se configuren como
estudiantes en linea. Por dicha raz6n, se considera muy factible la puesta en marcha de
este curso el cual sin aumentar apenas los recursos invertidos espera elevar el
numero de acciones formativas exitosas y de calidad.
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5.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivos generales.

e Diseiar, desarrollar, implementar y evaluar el curso de adquisicion de
competencias para el aprendizaje virtual (ACAV) dirigido al alumnado
del MSF e-Campus que los capacite como estudiantes en linea,
evitando la posible desmotivacion o abandono del alumnado y
asegurando una formacion en linea exitosa y de calidad.

Objetivos especificos.

e Dotar al alumnado de las estrategias y destrezas necesarias para la
formacion en linea.

e Facilitar la toma contacto con la metodologia de aprendizaje y el sistema de
evaluacion del eCampus.

e Dar a conocer los espacios, herramientas y funcionalidades del eCampus.

e Potenciar el aprendizaje autonomo: toma de control y gestion de su propio
aprendizaje.

e [Favorecer la adopcién de estrategias eficaces de autorregulacién y gestion
del tiempo.

e Proporcionar las directrices necesarias para el trabajo grupal, colaboracion e
interaccion.

6.- ANALISIS DE NECESIDADES

Imagen 5. Fase del modelo ADDIE en que se encuentra el proyecto: Analisis.

Durante esta fase se han centrado los esfuerzos en la recogida de informacién
sobre todos los elementos que intervienen en el mismo y la identificacién de las
necesidades y problemas que puedan estar supeditados a éstas, a través de los
instrumentos que se desarrollardn posteriormente. Como resultado, se ha obtenido el perfil
del alumnado del MSF eCampus, asi como las propias necesidades y la descripcién de los
obstaculos que podrian aparecer durante el proceso. De esta manera, se ha conseguido un
diseiio del proyecto ajustado a la realidad potenciando su viabilidad.

6.1.- CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS
El presente curso de adquisicién de estrategias de aprendizaje virtual no pretende
sino acercar al alumnado a una situacion deseada y futura desde la actual situacion

concreta de competencia del mismo. De ahi la importancia de este diagndstico diferencial
en el que se deberan tener en cuenta todos los elementos relacionados con el proyecto que

Enero 2014 8



Disefo e implementacion del curso ACAV en MSF e-Campus

pueden condicionar o comprometer tanto su disefio como el desarrollo exitoso del mismo.
Los elementos o dimensiones objeto de andlisis identificados son:

e Entorno institucional: Médicos sin Fronteras. Analizar el contexto institucional
donde se ubicara el proyecto: acogida del mismo, politica de formacion,
promocion actividades de formacion, etc. en sus vertientes cultural,
tecnoldgica y estratégica.

e Los usuarios del MSE eCampus. Es importante para el disefio del curso
conocer la situacion de partida del alumnado en cuanto a sus competencias
para el aprendizaje virtual caracterizando para ello sus experiencias, estilos
de aprendizaje, motivaciones, etc.

e Coordinadores cursos formacién. Como coordinadores entran en contacto
con un gran numero de alumnado y acciones formativas, conocen las
dificultades y habilidades que requiere el aprendizaje virtual.

e Los recursos humanos, materiales y econdmicos disponibles, para la
consecucion del presente proyecto.

Las personas/colectivos implicados en esta fase son:

e Campus Manager y eLearning Project Support, encargados de la distribucion
de los sondeos escritos previstos a través del MSF e-Campus. Asimismo, el

Campus Manager participa en la orientacion y supervision de esta fase.

e Autora/estudiante en practicas, encargada de la elaboracion del Plan de
Andlisis de Necesidades incluyendo los instrumentos necesarios para su
desarrollo.

e Muestra representativa alumnado del MSE e-Campus, como participantes
de los sondeos escritos para la deteccion de necesidades de formacion.

e Coordinadores cursos MSF e-Campus, realizan un cuestionario de
competencias del estudiante online deseadas y dificultades observadas.

Para la evaluacion de necesidades se ha decidido incluir una variedad de métodos
de recopilacion de datos sobre una muestra representativa de los diferentes actores que
intervienen en la formaciéon, como son:

e Documentacién de la organizacion. Se realizara un analisis exhaustivo de toda
la informacién de la organizacidn que permita contextualizar y determinar las
necesidades y prioridades de esta intervencién. Comprende tanto:

o Documentacion de acceso publico: pagina Web de la organizacion,
publicaciones propias, memorias anuales, etc. Dicha documentacion
permitirdA una primera aproximacion tanto al contexto institucional
(principios, estructura internacional, personal, acciones llevadas a cabo,
financiaciéon, etc.) como al contexto formativo en que se prevé la
implantacién del proyecto (politica de formacion, destinatarios, tecnologias
utilizadas, acciones de aprendizaje realizadas, etc.).

o Documentacién interna: la cual es de acceso restringido al personal de la
organizacién por lo que es facilitada por el Campus Manager. Dicha
documentacion, debido al caracter internacional de la misma, se encuentra
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integramente en inglés. En una de las reuniones llevadas a cabo con el
Campus Manager se decide centrar el andlisis por su interés para el
proyecto y representatividad en: los informes de dos de los cursos mas
relevantes realizados durante el presente afo, estadisticas de
aprovechamiento/abandono de los cursos y el Handbook® del MSF
eCampus (guia de referencia para el disefio, desarrollo, implementacion y
evaluacion de las acciones de aprendizaje en MSF OCBA asegurando la
coherencia, calidad y reusabilidad de las mismas).

e Documentacién externa: respecto a las competencias del estudiante online,
andlisis DAFO, etc. la cual queda recogida en la bibliografia del presente
documento.

e Entrevistas y comunicaciones con el Campus Manager. Todas las
comunicaciones realizadas con el Campus Manager se han realizado via virtual ya
sea sincrénicamente a través de la herramienta Skype o asincronicamente a
través del mail y del espacio de trabajo compartido creado para tal efecto en
Google Drive. Las reuniones realizadas han tenido por objeto la presentacién de
los participantes, el enfoque, definiciébn y contextualizacion del proyecto, analizar
la situacion de partida del mismo y decidir el plan de trabajo que guiara el analisis
de necesidades. En cada una de ellas , los puntos tratados han sido recogidos en
un documento compartido a modo de acta que recoge también las decisiones
tomadas (ver ANEXO 3.- ACTAS REUNIONES).

e Cuestionarios. Cuestionarios tipo Likert para identificar las necesidades de
formacion del alumnado del MSF eCampus como estudiantes en linea. Los 15
items que comprenden los mismos pretenden evaluar estas competencias desde
diferentes dimensiones como son: la instrumental, cognitiva, relacional y
metacognitiva. Asimismo, se han redactado en inglés con el fin de asegurar una
mayor comprension por parte del publico objetivo. Se prevé realizar dos tipos de
consulta:

o Cuestionario del alumnado (ver ANEXO 4.- CUESTIONARIO ALUMNADO),
sobre un grupo representativo de alumnado que actuara como muestra. El
alumno como principal protagonista de la experiencia de aprendizaje
conoce las dificultades y habilidades necesarias para que la consecucién
de la experiencia de aprendizaje sea exitosa, de ahi la importancia de su
participacion en este analisis.

o Cuestionario de los coordinadores de los cursos (ver ANEXO 5.-
CUESTIONARIO COORDINADORES CURSOS), que ayude a identificar las
competencias de los estudiantes deseadas y las carencias que presentan.
Los coordinadores entran en contacto con un elevado numero de
experiencias formativas, y ademas, la mayoria de ellos actian también
como tutores con lo que conocen de primera mano las dificultades y
necesidades del alumnado objeto de la formacion.

e Inmersion en MSF e-Campus. A través de la realizacion del curso Induction,
cuyo objetivo es desarrollar la comprensién y habilidades en las principales areas
de conocimiento de MSF. De esta manera se conocera de primera mano la
experiencia como estudiante en el e-Campus, experimentando la metodologia y
gestion de los cursos por parte de la organizacion.

8 Handbook MSF e-Campus
https://www.dropbox.com/s/6xmrkzldre4g4lu/MSF%20eCampus%20Handbook.pdf
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Con el objetivo de realizar una primera valoracion del proyecto en su realidad
institucional se va a realizar un analisis DAFO de la misma, el disefio aun siendo coherente
con unas necesidades carecera de sentido si no es integrado y apoyado por la
organizacioén. El analisis DAFO es una herramienta sencilla de utilizar pero muy potente
como mecanismo de andlisis de la realidad y de toma de decisiones, de ahi que me
haya parecido interesante incorporarlo para este andlisis. Su nombre proviene de las cuatro
ideas que centran el andlisis: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. Esta
herramienta nos permite partiendo previamente del analisis de la situacioén del caso en su
entorno y en relacibn a las caracteristicas internas de la misma, determinar las
posibilidades de actuacion con el fin de conseguir los objetivos establecidos.

Factores internos

. FORTALEZAS DEBILIDADES -
- | OPORTUNIDADES AMENAZAS o
& &
. 2

Factores externos

Imagen 6 . Esquema Analisis DAFO. Fuente: elaboracién propia.

Como todo proceso de investigacion, la presente deteccion de necesidades
requiere de una planificacion previa del proceso de recogida, analisis e
interpretacion de los datos. La planificacion recogida en el ANEXO 6.- INSTRUMENTOS
UTILIZADOS EN EL ANALISIS DE NECESIDADES dota de mayor validez a este proceso al
poner de manifiesto las tareas que se llevardn a cabo para cada uno de los ambitos,
fuentes e instrumentos asi como la temporalizacion de las mismas.

6.2.- RECOGIDA DE INFORMACION

El proceso de recogida de informacién no se ha limitado al periodo estipulado en el
Plan de Andlisis de Necesidades, sino que se inicia en el momento que se realiza un primer
contacto con la organizacion y empieza a perfilarse el proyecto a desarrollar durante las
practicas (ver ANEXO 3.- ACTAS REUNIONES) En la reunién el dia 17-10-2013, se concreta
el Plan de Analisis de Necesidades, identificando los instrumentos, procedimientos y la
manera en que se llevaran a cabo éstos, ademas se obtiene la documentacién interna de la
organizacion y el acceso a la plataforma MSF eCampus. Cabe resaltar por su importancia
en este proceso, la inmersién como alumna en el curso Induction donde se accede a la
documentacién dispuesta para los usuarios de la formacion (ayuda, guia del estudiante,
etc.).

Uno de los instrumentos clave de recogida de informacion son los cuestionarios
previstos para el alumnado y los coordinadores de los cursos. Tras su desarrollo, el
Campus Manager junto con el soporte del Learning Project Support son los encargados de
su distribucién, si bien, por un problema administrativo dicha tarea se ha de posponer
condicionando la fecha de finalizacién de esta fase y por tanto, la calidad de este informe
de necesidades inicial.
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En cuanto a la documentacién de la organizacién, ha sido recogida en una

carpeta del espacio de trabajo creado para tal efecto en Google Drive. El andlisis de la
misma se ha realizado conforme se ha ido accediendo a ella, resultando ser ésta una tarea
laboriosa debido al volumen de informacion y la redaccién de parte de ésta en inglés.

extraida para el presente analisis.

En la Tabla 2 se recogeTabla 2. Informacion obtenida de la documentacion de la organizacion.

, para cada uno de los documentos estudiados, la descripcion de la informacién
Serd en el siguiente apartado en el que dicha

informacion una vez contrastada, se traduzca en una determinada necesidad a contemplar.

Informacion sobre la historia, accién humanitaria, estructura internacional y
financiacion de la organizacién. Memoria 2012: gastos e ingresos, gasto en
formacion.

El proyecto planteado esta en la linea del enfoque pedagoégico de la
organizacion de adaptarse a las necesidades del alumnado.

El curso a disefiar debera ser coherente respecto al resto de cursos de MSF
eCampus, alcanzando los niveles de calidad determinados y asegurando la
reusabilidad de los elementos que lo configuran.

Modelo de aprendizaje centrado en el estudiante y descripcibn de los
elementos de este modelo (roles) tal y como muestra la Imagen 7.

Bases del enfoque pedagodgico, destacando la importancia de basar el
aprendizaje en la interaccion y la colaboracion con el objetivo de compartir
conocimiento y hacer que fluya.

Importancia del disefio de los materiales y actividades como objetos de
aprendizaje.

Definicion de los roles del MSF eCampus.
Especificaciones para el disefo, desarrollo e implementacién del curso.

MSF e-Campus ha disefiado y desarrollado un Sistema de Gestién de
Aprendizaje (LMS), el cual utiliza el Moodle, aplicacion de codigo abierto.

Informe Rapid Health Assessment 2013% Tasas de abandono elevadas en las
dos ediciones (ver ANEXO 2.- TASAS DE ABANDONO DEL CURSO RHA) debido
segun los estudiantes a la dificultad de lectura de textos en inglés y a la carga
de trabajo, también comentan haber tenido dificultades para familiarizarse con
la plataforma lo que justifica la necesidad de dar a conocer previamente las
herramientas y funcionalidades de la misma. También se extraen de este

4

Informe Rapid Health Assessment 2013
https://www.dropbox.com/s/5jx2uu22z98bf21/RHA02_RHA03%20Course%20Report.pdf
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informe las caracteristicas del alumnado del e-Campus. Desde el punto de
vista de los coordinadores, los estudiantes presentan problemas de
autorregulacion, manejo del tiempo y habilidades para el trabajo en grupo (dos
estudiantes no comprenden el uso del Chat por ejemplo).

e Informe Security Management Course (Edition 7)*: tasa de abandono del 29%,
baja contribucion de parte del alumnado en los trabajos en grupo. En las
conclusiones del mismo se apunta la necesidad de mejorar la formacion previa
de los estudiantes en competencia digital, lo que reafirma la necesidad del
presente proyecto.

Tabla 2. Informacion obtenida de la documentacion de la organizacion.

‘ OTROS ESTUDIANTES
Disefio
Mediacion

Feedback

Imagen 7. Modelo de aprendizaje y disefio MSF. Fuente: Handbook e-Campus

e Presentacion de la organizacion, la Learning Unit y del propio Campus
Manager.

e Presentacion del MSF e-Campus, su origen con el fin de aumentar las
experiencias de aprendizaje del personal de MSF, historia, contenidos (cursos

> Informe Security Management Course (Edition 7)

https://www.dropbox.com/s/4yrftz6sisurb6s/130128_eSecu%207_Report.pdf
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operacionales y de soporte) y posible evolucién.
e Toma de contacto con el e-Campus como invitado.

e Definiciobn del proyecto objeto de las practicas y causas que lo motivan. Se
perfilan objetivos y justificacion del mismo.

e Se comunica al tutor la creacion de un espacio de trabajo en Google Drive
para el proyecto, de manera que sea facil el acceso y edicion de documentos
por parte tanto del tutor como del alumno en practicas.

e Viabilidad esperada del proyecto en funciéon de los recursos disponibles e
implicacion de los participantes.

e Tal y como se recoge en el acta de la reunibn en ANEXO 3.- ACTAS
REUNIONES, se recopila informacion mediante entrevista con el Campus
Manager acerca de:

o Origen y justificacién de la necesidad del proyecto. Se ha observado
en informes internos de los cursos realizados que parte del alumnado
ve su aprendizaje comprometido por la falta de conocimiento y
experiencia en el aprendizaje en linea. Hecho que se ve reflejado
también en la tasa de abandono junto con otras razones como falta de
tiempo por elevada carga de trabajo.

o Contextualizacion del proyecto: mision y componentes “Learning Unit”.

o0 Caracterizacion del perfil del alumnado potencial del curso: diversidad
del mismo en cuanto a experiencia profesional, origen geografico y
familiarizacién con las nuevas tecnologias.

0 Objetivos del proyecto. Se propone incluir objetivos relacionados con el
sistema de evaluacion del Campus y la autorregulacién del alumnado.

o Concrecién de las personas de la organizacion que participaran en el
proyecto.

0 Valoracién del Plan de Andlisis de Necesidades por parte de la
organizacion.

Tabla 3. Informacién obtenida mediante entrevista.

Con el fin de identificar las necesidades de formacién del alumnado del MSF
eCampus, se han realizado dos tipos de consulta: al alumnado y a los coordinadores de
curso.

En el ANEXO 7.- INFORME RESULTADOS CUESTIONARIO ALUMNADO se recogen los
resultados obtenidos del cuestionario realizado a un grupo de 18 estudiantes de los cursos
“Security Management” y “Rapid Health Assessment” impartidos actualmente en MSF e-
Campus, con el fin de identificar sus necesidades de formacion como estudiantes en linea.
Los 15 items que comprenden el cuestionario (ver ANEXO 4.- CUESTIONARIO ALUMNADO)
pretenden evaluar estas competencias desde diferentes dimensiones como son: la
instrumental, cognitiva, relacional y metacognitiva.

El cuestionario destinado a los coordinadores de los cursos (ver ANEXO 5.-
CUESTIONARIO COORDINADORES CURSOS) ha sido realizado unicamente por uno de
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ellos, pero debido al gran nimero de experiencias formativas con las que estan en contacto
y su cercania con las necesidades y dificultades del alumnado al trabajar también como
tutores, se ha decidido incluir en el analisis los resultados del mismo (ver ANEXO 8.-
RESULTADOS CUESTIONARIO COORDINADORES) por considerar que puede ser de
relevancia la informacion aportada por el mismo.

Acceso a la interfaz de la plataforma de aprendizaje, herramientas y
funcionalidades de la misma, estructuracion de los cursos y metodologia
utilizada.

Existencia en el curso, de una guia del estudiante disponible en inglés y
espafiol describiendo los objetivos, programa, metodologia y evaluacion del
mismo.

El médulo 1 “Primeros pasos” del curso, pretende que el alumnado se
acostumbre a trabajar con el entorno de aprendizaje del e-Campus de MSF (la
plataforma) y con los demas participantes: tutores y estudiantes. Incluye
eCampus Help en inglés con una completa guia para el estudiante sobre:
actividades, recursos, interaccion y seguimiento de su progreso. Dicho material
podria ser usado o adaptado como contenido del curso.

Tabla 4. Informacion obtenida inmersién curso Induction.

6.3.- PRESENTACION DE RESULTADOS DEL ANALISIS

Ver 8.2.- DISENO TECNO-PEDAGOGICO

Ver 8.2.- DISENO TECNO-PEDAGOGICO

El curso seguira el modelo de ensefianza de MSF centrado en el alumno rodeado

de diferentes elementos de caracter tecnologico, pedagdgico y de procedimiento.
Cumpliendo con las necesidades del alumno y adaptandose a las circunstancias y el
contexto con el fin de mejorar su acceso a las acciones de aprendizaje.

aprendizaje para MSF e- Campus :

Principio del Problema / Tarea centrada: El aprendizaje se promueve cuando
los estudiantes se dedican a resolver problemas del mundo real.

Principio de activacién: El aprendizaje se promueve cuando el conocimiento
existente se activa como base para nuevos conocimientos.

Los 5 principios que deben considerarse en el disefio de las acciones de
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e Principio de demostracién : El aprendizaje se promueve cuando los
estudiantes observan una demostracion de las habilidades que se pueden
aprender.

e Principio de aplicaciéon: ElI aprendizaje se promueve cuando nuevos
conocimientos y habilidades son aplicados por el alumno.

e Principio de integracion: El aprendizaje se promueve cuando los estudiantes
colaboran y opinan.

Teniendo en cuenta que el conocimiento de la organizacién radica principalmente
en sus personas (trabajadores y colaboradores), hay una necesidad de aenerar el
aprendizaje basado en la interaccién y la colaboracién con el objetivo de compartir
conocimientos y hacer que fluya y se comparta. También es importante integrar a las
comunidades de aprendizaje (aprendizaje informal) en los diferentes programas.

Dada la heterogeneidad geografica del alumnado y el desconocimiento de inglés
registrado en cursos ya realizados por parte del alumnado del MSF e-Campus, surge la
necesidad de desarrollar el curso ACAV en las tres lenguas utilizadas por los usuarios
del eCampus: inglés, francés y castellano. (desarrollandose Unicamente en castellano
en esta primera fase).

Los tutores / facilitadores son otro elemento clave en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Su funciones seran:

e Orientar a los estudiantes y dar seguimiento a su progreso en los cursos:
e Acoger y animar a los participantes a avanzar a través del curso.

e Mejorar la interaccién social entre los alumnos.

e Moderar debates.

e Proponer tareas y facilitar el uso de materiales.

e Segquir el progreso del estudiante.

e Evaluar los resultados del aprendizaje.

e Proporcionar feedback a tiempo.

e Colaboran en el disefio final de los programas y sesiones especificas y en su
implementacion.

e Proporcionar diversos medios para acceder a la informacion.

El alumno esta en el centro de todas las acciones relacionadas con la accion de
aprendizaje. Es un elemento activo exigente de aprendizaje y, a su vez responsable de
este proceso. Entre sus funciones:

e Ser responsable del proceso de aprendizaje (con la ayuda y guia de todo el
equipo).
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Comunicarse con el tutor en caso de que surjan problemas.

Trabajar de forma colaborativa.

Explorar los diferentes elementos dentro del ambiente de aprendizaje.
Ser proactivo con respecto a cuestiones del curso.

Construir conocimiento y significado.

En MSF, los estudiantes son diversos y por lo tanto sus necesidades también.

Esta diversidad responde a varias causas, antecedentes culturales, funciones en MSF,
intereses personales, etc. Entre los estudiantes podemos distinquir entre el personal a
nivel internacional, contratado por la secciéon de MSF, y nacionales, contratados a nivel
de campo para ocupar una posicién en la mision.

organizacién y entrevista, el perfil del alumnado se ajusta a:

Edad: entre 30 y 40 afios de edad.

Experiencia: muy diversas, desde personas que han estado trabajando para
otras organizaciones en el campo hasta personas que nunca trabajaron en los
paises en vias de desarrollo o proyectos humanitarios.

Formacioén: diversa. Personal con estudios basicos, algunos otros con titulo
universitario, otros sin educacién formal completada pero una gran experiencia
en el campo.

Estilos de aprendizaje: relacionados con la situacién descrita anteriormente.

Conocimiento previo organizacion: los estudiantes poseen cierto conocimiento
de MSF a través de diversos medios: Web organizacién, presencia en prensa
y en el campo, etc.

IT alfabetizacion: todos los estudiantes tienen un conocimiento béasico de
informética (como requisito minimo para todas las posiciones de
responsabilidad en MSF), siendo capaces de utilizar el paquete MS Office y
navegar por la Web, sin necesidad de conocimientos especiales y/o
experiencia en el aprendizaje colaborativo o herramientas de la Web.

Limitaciones de contexto: el personal internacional contratado por la seccion
MSF generalmente tiene acceso a ordenadores y conexion a Internet de alta
velocidad si bien, esta situacion podria ser diferente para el caso del personal
de campo en funcién de su ubicacion.

Idiomas: inglés, francés y espafiol son las lenguas presentes entre los
estudiantes del MSF eCampus. Pese a presencia y universalizacién del inglés,
se han recogido problemas en cursos realizados por parte de estudiantes que
desconocen dicha lengua,

Experiencia en E-learning: en general los estudiantes no tienen experiencia
especifica de e-learning.

Teniendo en cuenta esta diversidad, v tras el andlisis de la documentacién de la

Ver 8.3.1.- EVALUACION DEL APRENDIZAJE
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Tabla 5. Necesidades relacionadas con la accion formativa.

Para la realizacién del presente proyecto, los recursos humanos implicados son:

e Project Manager: Tutor externo: José Manuel Lorente.

e Diseflador instruccional: Estudiante en practicas de la UOC: M2 Patricia
Villanueva.

e Consultora de las préacticas (UOC): M. Bel Palou Vives.
e el earning Project Suppot: Mariona Sanchez.

e Utilizacién de software gratuito (Google Drive, Gantt, eXelearning).
e Plataforma MSF e-Campus (Moodle).
e Equipo informatico con conexion a Internet.

e Materiales ya desarrollados: e-Campus Help, etc.

A la hora de establecer los recursos econémicos necesarios para el proyecto,
cabe destacar que, al tratarse de una organizacién sin animo de lucro no se pretenden
beneficios econémicos del mismo, pero desde la organizacion si se controlan los gastos y
el flujo de recursos.

En cuanto a los ingresos, son los fondos privados los que garantizan la
independencia econdmica y de accién de la organizacion (92% en 2012) siendo los
ingresos por cuotas de socios el principal sostén econémico frente a los donativos
espontaneos que han disminuido debido a la crisis y la ausencia de emergencias con
gran repercusion en los medios.

Refiriéndonos al &mbito que nos ocupa, el pasado afio tal y como se observa en la
iError! No se encuentra el origen de la referencia.lmagen 8, el presupuesto que la
organizacién destind a Formacién fue aproximadamente del 1%. Para la estimacioén de
los costes del proyecto se han tenido en cuenta los recursos materiales y humanos
asociados al mismo identificados anteriormente. En el 7.3.- ANALISIS ECONOMICO:
PRESUPUESTO se recoge el analisis econdmico detallado del proyecto.

Tabla 6. Necesidades relacionadas con el proyecto.

Enero 2014 18



Disefio e implementacion del curso ACAV en MSFE e-Campus

Distribucion del coste de los proyectos

2.385.798 €

Otros - Gastos de
por natura Ieza de' gaSto 9.655.830 € proyectos gestionados 1132.834 €
Transporte, fletes por otras secciones Formacitn
y almacenaje MSF / no distribuibles ¥ consultores

28.401.972 € 123% | 31% 14%

Personal naclonal
36,3%

10.565.146 €

18.271.226 € Equipos/suministros 4120513 € 3.672.704 €
Personal Intemacional médicos y nutricionales Administracion Logfstica y saneamiento
23,4% 13,5% 53% 4,7%

Total gastos 78.206.023 €

Imagen 8. Distribucion de los gastos por naturaleza. Fuente: Memoria MSF 2012.
ANALISIS DAFO

Con el fin de determinar las posibilidades de actuaciéon del curso planteado, se ha
realizado una vez recopilada toda la informacién un Analisis DAFO del mismo, siempre
teniendo en cuenta que dicho proyecto se realiza desde el ambito del Disefio Techo-
pedagdgico.

Para la realizacion del mismo se ha utilizada la herramienta online Inghenia SWOT6,
asignando a cada uno de los factores un peso de -10 a 10 siendo positivo para las
Fortalezas y Oportunidades y negativo para las Debilidades y Amenazas. Los pesos
asignados se recogen en el ANEXO 9.- ANALISIS DAFO: FACTORES Y PESOS.

ANALISIS DAFO

F1 | Departamento de formacion "Learning D1 | Estudiantes no acostumbrados al
Unit” bien consolidado con personal | g aprendizaje auténomo, elevada | 6
cualificado. necesidad de instruccién y apoyo.

F2 | Oferta de formacion virtual D2 | Tasa de abandono de los cursos
consolidada respaldada por el ahorro elevada.
de recursos econémicos y humanos, | 8 5
y la flexibilidad y accesibilidad de la
formacion.

F3 | Existencia de una guia (Handbook) D3 | Disponibilidad de dedicacion al
ety G oo s ® | bec por parte del Campus | g
asggurando asi la consistencia, Manager limitada.
calidad y reusabilidad del proyecto.

F4 | La organizacion dispone de los D4 | Falta de habilidades para el
recursos materiales y humanos para desarrollo de trabajos grupales
la realizacion del mismo. 8 virtuales por parte de los 3

estudiantes.

F5 Modelo de ensefianza de la| 8 | D5 | Perfil del alumnado amplio en| 3

6 Herramienta Inghenia SWOT

http://www.inghenia.com/gadgets/swot/swot.php
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organizacion bien delimitado a través
de especificaciones.

cuanto a habilidades
formacién, lengua, etc.

TIC,

F6

El publico objetivo de la formacion
son adultos, caracterizados por una
base experimental rica,
responsabilidad y motivacién interna.

D6

Disponibilidad de poco tiempo para
el desarrollo, implementacion y

evaluacion del proyecto.

F7

Disponibilidad de material respecto a
actividades, recursos, interaccién con
otros participantes y seguimiento de
desempefio del estudiante.

F8

Plataforma de aprendizaje basada en
Moodle, de gran difusién y con una
gran comunidad educativa que la
apoya.

F9

El proyecto simpatiza con el enfoque
pedagégico de la organizacién de
cumplir con las necesidades del
alumno y adaptarse a las
circunstancias y el contexto con el fin
de mejorar su acceso a las acciones
de aprendizaje.

Utilizacion de estandares
internacionales que aseguran la
independencia, reutilizacion y
portabilidad de los objetos de
aprendizaje desarrollados.

Total

73

Total

24

o1

Reconocimiento de la calidad
formativa de la institucién que puede
repercutir en sponsors.

Al

Falta de repercusion economica al
tratarse de una organizacion sin

animo de lucro.

02

Reduccién de la tasa de abandono
de los cursos e-learning.

A2

Carga de trabajo elevada por parte
del personal que condicione el éxito

de la formacion.

o3

Motivacion de los estudiantes para
realizar un mayor nimero de cursos
virtuales.

A3

Participantes de diferentes

procedencias  geograficas

que

dificulte la comunicacién sincrénica.

04

Aumento de las posibilidades de
promocion del personal de la
organizacion al dotarlos de una
formacion de mayor calidad.

05

Mayor competencia del personal de la
organizacion que se traduce en una
accion mas eficiente de la misma.

06

Creaciobn de un comunidad de
aprendizaje virtual con el fin de
generar 'y compartir experiencias
educativas.

o7

Aumento de estudiantes potenciales
debido al aumento del personal en la
organizacion.

Total

31

Total

15

Tabla 7. Analisis DAFO del proyecto. Fuente: elaboracion propia.
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Del andlisis, se deducen las limitaciones con las que tendra que lidiar el proyecto y
las estrategias ofensivas, defensivas, de reorientacién y supervivencia que le haran frente,
ambas recogidas a continuacion.

Consolidar la imagen de la organizacién
e Tasas de abandono elevada y el eCampus como referente en el
frustracion de los estudiantes uz campo de la formacion de su personal.

compromete la calidad de la formaci%n e Aumento de la competencia del personal
: de MSF gracias una formacién de mayor
calidad que motiva su promocion.

e Reduccion de costes mediante la
reutilizacion y adaptacion de contenidos

Organizaciéon sin  animo de lucro, existentes.

control del gasto.

e Perfil del alumnado heterogéneo, de |® Desarrollar una planificacion del curso
diferentes procedencias geogréficas y flexible que se adapte a las necesidades
con pocas habilidades para el trabajo y circunstancias del alumnado.
grupal. e Dotar al alumnado de diferentes tipos de

herramientas para el trabajo en grupo, ya

sea sincronico o asincroénico.

e Implementar y evaluar uno de los
maodulos que configuraran el curso con el
objetivo de acercar a la organizacién a
una vision real del proyecto y el potencial
del mismo en el resto de acciones de

e Poco tiempo para el desarrollo,
implementacion y evaluacién del

royecto. >
broy aprendizaje.
e Enfatizar la importancia de la figura del
. . estudiante a la hora de realizar el disefio
* Eggijgi'l%n;gsdepggf JAenamoS Y €ON | del curso desarrollando  actuaciones
P : ga ae O. encaminadas a prevenir el abandono o
e Tutores sin experiencia en algunos de frustracion

los contenidos a trabajar. e Aprovechar el  conocimiento

EChic y
experiencia del tutor externo 'y
colaboradores para asegurar la viabilidad
del proyecto.

Tabla 8. Limitaciones y estrategias del proyecto.
6.4.- CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE DEL PROYECTO

Tras el andlisis realizado podemos identificar al alumnado como uno de los
puntos clave de la viabilidad de este proyecto, objetivo de la formacion, juegan un papel
muy importante en la definicién de objetivos y contenidos del mismo. De este modo,
responder a las dificultades/necesidades de los estudiantes del MSF e-Campus en su
camino a estudiantes virtuales se configura como el principal objetivo del mismo, asi como
prevenir el abandono y la frustracién del mismo.

Con el fin de hacer frente a las limitaciones identificadas en el Andlisis de
Necesidades, se establecen como puntos clave para el posterior disefio a parte de los ya
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mencionados: dotar al alumnado de herramientas de trabajo asincronicas e implementar y
evaluar uno de los modulos del curso.

Otro de los puntos clave a tener en cuenta es el heterogéneo perfil del alumnado,
al tratarse de un curso orientado a todos los estudiantes noveles del eCampus. Por esta
razén, el curso debera adaptarse a los mismos, desde aspectos como su estructuracion
hasta el idioma del mismo (inglés, francés y castellano). Ademas, dado el caracter del curso
de “acogida” del nuevo alumnado del MSF e-Campus, la duraciéon del mismo debe ser
breve.

Cabe destacar que, la consecucién del proyecto no seria posible sin la implicacion y
experiencia del personal implicado de la Learning Unit y el trabajo del estudiante en
practicas.

Teniendo en cuenta los puntos clave identificados anteriormente, la solucion
propuesta se trata de un “Curso de adquisicion de competencias para el aprendizaje
virtual (ACAV)” dirigido a todo el personal de MSF que entra en contacto por primera vez
con el MSF eCampus como estudiantes, el cual pretende dotarlos de las herramientas y
habilidades necesarias para desenvolverse como estudiantes en linea.

Fruto de las necesidades formativas detectadas durante el andlisis, se han definido
los objetivos y contenidos del mismo, los cuales, siguiendo las especificaciones de la
organizacién se organizaran en médulos que constituyan por si solos objetos de
aprendizaje, asegurando asi su reutilizacion, su puesta en valor en la organizaciéon y
facilitando la adaptacion de los cursos a las necesidades y circunstancias de los
estudiantes.Definidos el rol de estudiante y del tutor y siguiendo los principios
metodolégicos del MSF eCampus se disefiardn actividades encaminadas a que el
estudiante alcance los objetivos perseguidos, siempre teniendo presente la “méaxima” de la
organizacién en cuanto a los aprendizajes basados en la interaccion y colaboracion.

Un aspecto importante a tener en cuenta es el idioma en el que se disefiara tanto la
interfaz del curso como los materiales que lo comprenden. Dada la heterogeneidad
linguistica del pablico objetivo, estara disponible en inglés, francés y castellano.

Debido a la limitacién temporal del proyecto, se propone Unicamente el desarrollo
del curso en castellano y la implementacion y evaluacion de uno de los médulos que
componen el curso, el cual actuard como piloto del proyecto.

Dada las caracteristicas del proyecto aqui descrito y la reducida experiencia de la
autora del mismo en este &mbito, se ha decidido optar por el modelo de disefio
instruccional genérico ADDIE. En este modelo, adecuado para formaciéon Web, quedan
delimitadas perfectamente cada una de las acciones a realizar en cada fase (ver
ANEXO 10.- TAREAS Y RESULTADOS MODELO ADDIE Una de las caracteristicas mas
interesantes del mismo, es su flexibilidad, de manera que no tiene porque ser secuencial-
lineal adaptandose a las necesidades o contratiempos concretos que pueda requerir el
proyecto.

7.- PLANIFICACION

7.1.- DEFINICION, DESCRIPCION Y TEMPORIZACION DE LAS TAREAS

La planificacion del proyecto se ha realizado con la herramienta GanttProject,
estimandose la duracion total del mismo en 11 semanas distribuidas tal y como se muestra
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en la Tabla 9, condicionada dicha planificacion por las fechas de inicio y fin del
proyecto fijadas de antemano. Si bien, cabe considerar que en dicha planificacion, tal y
como se recoge en el punto 6.4.- CONCLUSIONES Y PUNTOS CLAVE DEL PROYECTO, sélo
se ha tenido en cuenta el desarrollo del curso en su version en castellano y la
implementacion y evaluacién de uno de los médulos del proyecto el cual actuard como
piloto en el marco de las Practicas del Master. Por esta razén, dicha temporalizacién se
ha ampliado mas alla de la fecha de fin de proyecto, teniendo en consideracién el
desarrollo de sus versiones en inglés y francés y la implementacion del resto de modulos
gue compondran el curso por parte de la organizacién. Dicha ampliacién también sera
extensible tanto a la evaluacién final como del proceso.

Para cada una de las fases del modelo ADDIE adoptado, se han distinguido las
tareas que la componen, indicando la duraciéon de cada una, recursos, responsables e
implicados y los productos obtenidos. Cabe mencionar que dicha planificaciébn no es
estética, sino que esta primera planificacion inicial se ha ido modificando con el fin de
responder a los diferentes contratiempos que han ido surgiendo tanto de caracter humano
como técnico. En el ANEXO 11.- MODIFICACIONES PLANIFICACION INICIAL se recogen las
modificaciones en la temporizacion para cada una de las fases del modelo respecto a la
planificacion inicial.
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e Plan de Analisis de Documentacion de la Autora. Informe Analisis de
Necesidades. organizacion. e-Campus Necesidades.
e Recogida de informacion. Handbook MSF e-Campus. Manager. Perfil del estudiante.
e Andlisis e interpretacion de Cuestionarios: alumnado y elLearning Limitaciones y factores
datos. coordinadores de los cursos. Support. clave del proyecto. 11/10/13
e Informe necesidades Informe Rapid Health Grupo estudiantes _
formativas y organizacionales. Assessment 2013. MSF e-Campus. 30/10/13
e Evaluacion. Informe Security Coordinadores
Management Course cursos MSF e-
(Edition 7). Campus.
Entrevistas eCampus
Manager.
e Definicibn de objetivos vy Especificaciones Autora. Objetivos.
contenidos. entorno/curso/actividad MSF eCampus Disefio instruccional
e Estructuracion del curso. eCampus. Manager. solucion formativa.
e Enfoque pedagdgico. eCampus Help. Especificaciones del | 0211113
e Actividades y justificacion. disefio. 17/11/13
e Temporizacion. Listado recursos a
e Sistema de evaluacion. desarrollar.
e Evaluacion.
e Propuesta desarrollo. eXelearning (creacién Autora. Curso ACAV.
e Revision desarrollo. contenidos educativos eCampus Materiales y actividades de
e Desarrollo definitivo. abiertos). _ Manager. los médulos.
e Configuracién prueba piloto. Adobe Acrobat Professional. Instrumentos de 18/11/13
e Evaluacion. Imagenes de evaluacion. -
http://gettyimages.es/ Guia de aprendizaje del 09/12/13
Videoscribe (creacion curso.
presentaciones dibujadas). Video “Presentacion curso
ACAV".
e Implementacion prototipo Checklist EVALUAREED. Autora. Médulo/s del curso de la
modulo/s. Encuesta Evaluacion del eCampus prueba piloto,
e Prueba funcionamiento vy Curso. Manager. Mensajes de comunicacion
evaluacion. eLearning del tutor.
e Implementacion final. Support. Resultados Encuesta 10/12/12
e Registro usuarios. Participantes Evaluacion del Curso. -
e Comunicacién inicio y acceso prueba piloto. 22/12/12

prueba piloto.
Prueba piloto.
Evaluacion.
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e Estudio y evaluacion e Resultados Encuesta e Autora. e Informe resultado
resultados. Evaluacion Curso. e eCampus evaluacién prueba piloto y
e Evaluacion organizacion. Manager. producto. 23/12/13
e Impacto en la organizacion -
y plan de mejoras. 30/12/13
e Conclusiones del proyecto.
e Desarrollo de los materiales del curso en inglés y francés. 03/02/14
25/02/14
e Implementacion del curso ACAV completo en inglés, francés y castellano.
e Evaluacion del proceso y final. 26/02/14
14/03/14
e Puesta en marcha del curso ACAV, tras las modificaciones y mejoras realizadas.
A partir
15/03/14

Tabla 9. Planificacion del proyecto del curso ACAV. Fuente: Elaboracion propia.
7.2.- CRONOGRAMA
En la imagen siguiente se recoge el cronograma inicial y final general del proyecto (incluyendo las fases posteriores a éste). Las tareas

y subtareas y responsables e implicados de cada una de las fases, asi como las modificaciones realizadas para cada fase, se recogen en el
ANEXO 11.- MODIFICACIONES PLANIFICACION INICIAL.
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AMTT: r >—< 2 |20 o
project ' - | : I : : :
et = e el B e de octubre noviembre diciembre Enera febrero marzo abril

o o 1 AMALISIS 1103 301013 ey s
o o 2 DISEND 2M1n3 171113 | a— |
o= @ 31 DESARROLLD 181113 91213 e
o= @ 33 DESARROLLO 0214 25/0214 e aY
o o 4 1 IMPLEMENTAZION 91213 113 r—
o o 43 IMPLEMEMTACION 26/02114 1170314 | |
o o 51 EVALUACION 221213 M3 | |
o o 52 EVALUACION 11/0314 14/0314 N

@ A PUESTAEM MARCHA CURSO ACAY  15/0314 29/0314 I

AMTT: 4 || 2013 2014
poec o G, | | | | | |
Nombre Fecha de inicial  Fecha de fin octubre novigmbre diciembre ENErD febrero marzo ahril

o o 1 AMALISIS 11013 23113 F b
e o 2 DISENO 21113 2311013 T
o o 31 DEBARRCLLO 241113 91213 e
o o 32 DESARROLLD 0214 25214 e EY
o o 4.1, IMPLEMEMTACION 912013 281213 R
o o 4.2 IMPLEMEMTAGCISON 26/0214 1100301 4 |
o o 51 EVALUACION 2rn2n3 323 ™
o o 52 EVALUACION 11/031 4 140314 ™

o f. PUESTAEMN MARCHA CURSO ACAY 140314 29/731 4 I

Imagen 9. Cronograma inicial y final general del proyecto.
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7.3.- ANALISIS ECONOMICO: PRESUPUESTO

Como se ha indicado en 4.- JUSTIFICACION, la viabilidad econémica de la
propuesta es clara, el curso se incluira en el MSF eCampus sin incrementar excesivamente
los costes de mantenimiento o administracién del mismo debido a ser un curso de corta
duracién (posteriormente se especifica una duracién de 10 horas). Ademas dicha partida se
encuentra incluida en el presupuesto de la Learning Unit para este afio ya que habia sido
prevista la realizacion del alguna accion en este sentido. Por esta razén, queda
perfectamente justificada y asegurada la solucidon propuesta desde el punto de vista
economico.

Para una mejor definicion del presupuesto se ha decidido distinguir entre dos
tipos de costes: fijos y variables. Dentro de los fijos estaran los costes que no dependen
directamente del nimero de alumnos siendo los variables los que tendran relacién con el
namero de alumnos o ndmeros de ediciones del curso. Asimismo se ha distinguido segun
su nhaturaleza entre Recursos técnicos (hospedaje, produccion de contenidos y licencias
LMS) y Recursos Humanos (tutores, personal técnico y atencién al usuario). Una de las
ventajas de la propuesta realizada es que estad se integra en una infraestructura
tecnolégica ya consolidada (servidores, plataforma de aprendizaje, etc.)
reduciéndose significativamente el presupuesto al no tener que realizar una inversion
inicial.

En cuanto a la tutorizacion del médulo, dicha tarea sera asumida por los
componentes de la Learning Unit, los cuales estan familiarizados con las estrategias de
aprendizaje virtual y la plataforma de aprendizaje. Las tareas de administracion y atencion
técnica seran asumidas por el personal que se encarga del resto del los cursos de MSF. Se
ha tomado como tarifa del personal 23,44€/h.

En cuanto a los costes técnicos se han tenido en cuenta: soporte y almacenamiento
informatico (hosting), licenciamiento y mantenimiento de la solucion de e-learning y costes
de produccién de materiales. Para el calculo de la produccién de materiales se parte de la
base de que para cada hora de estudio requeriria entre 3 y 4 paginas. En este caso al ser
el curso de 10 horas requerird unas 35 paginas de materiales. Cabe considerar ademas
gue al configurarse los materiales como objetos de aprendizaje reutilizables, éstos pueden
compensar los costes de su produccion.

En cuanto a los costes de equipamiento y conexidn a Internet no se prevé una
nueva inversion en esta partida, ya que al conectarse alumnos y tutores desde su puesto
de trabajo, éstos costes ya son contemplados en otras partidas del presupuesto de la
organizacion.

El calculo del presupuesto se ha realizado para la puesta en marcha de una Unica
edicién del curso ACAV con la participacién de 20 alumnos y 1 tutor (se estima el ratio
alumno/tutor en 20). El presupuesto total aproximado del curso ACAV asciende a
5.166,82¢€.

Software de libre acceso (Google 0€
RECURSOS | Dirve, GanttProject,etc.)
TECNICOS | Formacion tutores 0€
Elaboracion y redisefio de contenidos 35 paginas 400€
Project Manager 23,44//€/h * 30 703,2€
RECURSOS | Disefiador Instruccional 23,44€/h * 120 2812,8€
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HUMANOS | eLearning Project Support 23,44€/h * 5 117,2€
Tutor 23,44€/h * 20h 468,8€
RECURSOS | Soporte técnico 23,44 * 10h 234,4€
HUMANOS Coordinador curso 23,44*5h 117,2€
Soporte y almacenamiento Curso 10h. 313,22¢€
RECURSOS | informético (hosting), licenciamiento,
TECNICOS | mantenimiento eCampus.
TOTAL 5.166,82€

Tabla 10. Calculo aproximado del coste del proyecto.

8.- DISENO

A < D <D <> <E

[ [ 1 1 I

Imagen 10. Fase del modelo ADDIE en que se encuentra el proyecto: Disefio.

La fase de Disefio implica la utilizacion de los resultados de la fase de Analisis
para planear una estrategia para el desarrollo de la instruccién, definiendo y
concretando como tiene que ser y como se han de relacionar todos los elementos que
configuran la presente accion formativa.

Con el fin de alcanzar las metas educativas determinadas durante la fase de
Andlisis, se ha desarrollado en esta fase el programa del curso ACAV. Para ello, se ha
prestado especial atencion al enfoque didactico y a la secuenciacion de los contenidos,
ademas de establecer: los objetivos, el disefio de la evaluacion, los medios y el sistema de
hacer llegar la informacién, las actividades y la identificacidn de los recursos necesarios.

8.1.- FUNDAMENTACION TEORICA

Se hace necesario a la hora de llevar a cabo una actividad de formacion virtual,
identificar el modelo pedagdgico que guiara el proceso, determinando éste ademas en
gran media, el éxito y calidad de la formacioén Tal y como comenta Martinez, M. (2003)
“los resultados del e-learning, y el indice de finalizacion, mejoran cuando la presentacion
didactica se adapta a la aptitud, las expectativas y la personalidad del alumno”.

Dicho modelo en el &mbito e-learning que nos ocupa, se habra de caracterizar por
su flexibilidad, personalizacién, interaccidbn y cooperacién, como comenta
Stephenson,J & Sangra, A. (2001) “un modelo capaz de aportar soluciones formativas a
medida de las necesidades de los usuarios, teniendo en cuenta los condicionantes
vinculados al tiempo, a la distancia, y a una estructuracion de los contenidos. Ofrecer un
sistema formativo que tenga en cuenta las competencias de los trabajadores y cuél es el
diferencial que deben adquirir para cubrir las necesidades de su lugar de trabajo”. Ademas,
en nuestro caso, estara en sintonia con el enfoque pedagogico de la organizacion descrito
a continuacion y la necesidad de MSF de generar un aprendizaje basado en la interaccion y
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la colaboracion, constituyéndose verdaderas comunidades de aprendizaje donde el
estudiante es autor y usuario al mismo tiempo.

El curso seguird el modelo de enseflanza de MSF centrado en el alumno (ver
Imagen 11) rodeado de diferentes elementos de caracter tecnoldgico, pedagdégico y de
procedimiento en una modalidad de aprendizaje totalmente virtual. En éste, las
necesidades del estudiante, su contexto y circunstancias son prioritarias a la hora de
preparar o adaptar la accion formativa.

En este tipo de aprendizajes centrados en el alumno no se supone que los alumnos
sean recipientes vacios, sino que llegan con sus propios marcos perceptuales con
diferentes maneras de aprender. Aprender es un proceso dinamico activo en el que las
conexiones cambian constantemente y su estructura se reformatea continuamente. Los
alumnos construyen su propio significado hablando, escuchando, escribiendo, leyendo y
reflexionando sobre contenido, ideas, cuestiones y preocupaciones. En ellos, se da acceso
directo a los aprendices a la base del conocimiento y trabajan de forma individual y en
pequefios grupos para resolver problemas reales.

% g X
\

Imagen 11. Ambiente de aprendizaje centrado en el estudiante. Fuente: elaboracién propia.

Dentro de las posibilidades de este modelo centrado en el alumno, se denota la
alineacion de la organizacion con el aprendizaje situado, el cual se basa en la creencia de
que el aprendizaje es mas eficiente y efectivo cuando tiene lugar en el contexto de
escenarios realistas, siendo determinante para su éxito la riqueza de la situacién de
aprendizaje y la preparacion del alumno para participar en la accion formativa.

Ademas desde la organizacion se contempla también el aprendizaje basado en la
experiencia materializado en forma de comunidades de practica. A través de la
interaccion y la colaboracion de los participantes en los diferentes programas para generar
y compartir conocimiento.
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La documentacién de la organizacién no especifica la base conceptual de este
modelo, no obstante, tras el analisis y la inmersién en el curso Induction, se asocia a un
enfoque constructivista centrado en el alumno, caracteristico de perspectivas cognitivas
(aprendizaje a través de la comprension) adoptandose también principios
caracteristicos de perspectivas situacionales (aprendizaje como practica social).

Teniendo en cuenta el enfoque pedagodgico de la organizacion y el objetivo del curso
de adquisicion de competencias por parte del alumnado se decide adoptar el modelo
“Entornos de aprendizaje constructivista” EAC de Jonassen, cuyo objetivo principal
es: fomentar la solucién de problemas y el desarrollo conceptual.

Los principales métodos que ofrece este modelo son:

1. Seleccionar un problema adecuado (0 pregunta, caso o proyecto) donde
centrar el aprendizaje:

o El problema debe ser interesante, pertinente y atractivo para fomentar
la posesion del mismo por parte del alumno.

o El problema debe estar definido o estructurado de manera suficiente.
o El problema debe ser real (como lo que hacen los profesionales).

o ElI disefio del problema debe hacer referencia a su contexto,
representacion y espacio de manipulacion.

2. Proporcionar casos relacionados o ejemplos elaborados para facilitar
razonamientos basados en situaciones e intensificar la flexibilidad cognitiva.

3. Proporcionar al alumno informacion seleccionada puntualmente. La
informacién disponible debe ser pertinente y de facil acceso.

4. Proporcionar herramientas cognitivas para reforzar las técnicas necesarias,
incluyendo herramientas para la representacion de problemas, la formacion
del conocimiento, el apoyo a dicha representacién y la acumulacién de
informacién.

5. Proporcionar herramientas de conversacion y de colaboracion para ayudar a
las comunidades de discusion, de elaboracién de conocimientos y/o de
alumnos.

6. Proporcionar apoyo social y contextual para el entorno de aprendizaje.

Esta teoria también ofrece las siguientes actividades educativas para el apoyo al
aprendizaje:

A. Disefar la elaboracién y los procesos encubiertos.
B. Preparar a los alumnos proporcionandoles pautas motivadoras, controlando

y regulando su rendimiento, fomentando la reflexiébn y/o alterando los
modelos de los alumnos.

C. Apoyar al alumno ajustando la dificultad de los ejercicios, reestructurandolos
y proporcionando evaluaciones alternativas.

El presente proyecto pretende el desarrollo del curso ACAV en la modalidad
virtual a través de la plataforma de aprendizaje de la organizacion MSF eCampus.
Dicho curso pretende dotar al alumnado de las estrategias y habilidades necesarias para el
aprendizaje virtual en MSF, de ahi la importancia de su desarrollo integro en esta
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modalidad de formacion completamente a distancia con soporte de las TIC, favoreciendo
de esta manera la consecucién de sus objetivos al actuar el propio curso como una
experiencias de éstos aprendizajes.

Ademéas dicha modalidad de e-learning puro encaja con el enfoque pedagégico
centrado en el alumno planteado tal y como recoge Boneu, J.M. (2007) “El aprendizaje a
distancia a través de las TIC proporciona un ambiente centrado en el estudiante, ademas
de ofrecer escenarios interactivos, eficaces y facilmente accesibles y distribuidos sin las
consiguientes limitaciones espaciotemporales que tiene el aprendizaje presencial’. En este
sentido la plataforma de aprendizaje donde se realizara el curso MSF eCampus, nace con
el objetivo de aumentar el acceso del personal de MSF a experiencias de aprendizaje e
incrementar a su vez la disponibilidad de personal competente y comprometido.

El publico objetivo del curso abarca tanto el personal internacional como local de la
organizacion, por lo que dicha modalidad queda también perfectamente justificada en
términos econdmicos si tenemos en cuenta el ahorro de costes y desplazamientos que
conlleva.

En cuanto al modelo pedagdgico adoptado, éste propone una serie de ideas y
experiencias orientadas a fomentar formas practicas de disefiar actividades y organizar
informacion acorde a los requerimientos de un enfoque constructivista en entornos
abiertos como es el caso del entorno de aprendizaje MSF eCampus donde se realizara
el curso.

8.2.- DISENO TECNO-PEDAGOGICO

Se han definido los principios metodolégicos de la formacién y su traduccién en
actividades encaminadas a que el estudiante alcance los objetivos perseguidos.

8.2.1.- OBJETIVOS DEL CURSO

El objetivo principal del curso es que el alumnado adquiera las estrategias y
destrezas necesarias para la formacion en linea. Para poder lograr este objetivo, los
estudiantes deben desarrollar las siguientes capacidades:

e Reconocer la metodologia de aprendizaje y el sistema de evaluacién del
eCampus.

e Conocer los espacios, herramientas y funcionalidades del eCampus.

e Aplicar el aprendizaje autbnomo: toma de control y gestibn de su propio
aprendizaje.

e Adoptar estrategias eficaces de autorregulacion y gestion del tiempo.
e Emplear las directrices necesarias para el trabajo grupal y colaboracion.

e Identificar las pautas que aseguran una comunicacion online efectiva.

8.2.2.- ESTRUCTURA DEL CONTENIDO

Dado el gran niumero de capacidades a desarrollar y teniendo en cuenta que la
duracion del curso debe ser breve, se ha decidido utilizar el Analisis de Desempefio (Task
Analysis) para facilitar la tarea de decisién y priorizaciéon de los contenidos a incluir
en el curso. Cada uno de los objetivos del curso, formulados como desempefios
esperados por los estudiantes, se han descompuesto en acciones que se han priorizado en
funcion de criterios como: frecuencia o dificultad. En ANEXO 12.- ANALISIS DE
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DESEMPENOS (TASK ANALYSIS)se recogen las acciones y puntuaciones asignadas para el
curso. La priorizacion de objetivos resultante es la siguiente:

e Reconocer la metodologia de aprendizaje y el sistema de evaluacién del
eCampus.

e Adoptar estrategias eficaces de autorregulacion y gestion del tiempo.

e Emplear las directrices necesarias para el trabajo grupal y colaboracion.

e |dentificar las pautas que aseguran una comunicacion online efectiva.

e Conocer los espacios, herramientas y funcionalidades del e-Campus.

e Aplicar el aprendizaje autbnomo: toma de control y gestion de su propio
aprendizaje.

Los contenidos que se han decidido incluir en el curso ACAV son:

Metodologia de aprendizaje y sistema de evaluacion del MSF eCampus.
Autorregulacién y gestion del tiempo.

Trabajo grupal y colaboracion.

Comunicacién online efectiva.

g, 0DdP

Espacios, herramientas y funcionalidades MSF eCampus.

Debido a su caracter transversal, se ha decidido trabajar los contenidos
correspondientes a 1. y 5. en todos los modulos del curso. De esta manera, las
capacidades correspondientes a estos contenidos no apareceran explicitas en el curso pero
si se trabajaran en los médulos que lo componen. Con el fin de indicar la contribucion de
cada médulo al desarrollo de estas capacidades se han codificado de la siguiente manera:

e M1. Comparte un recurso con sus comparieros a través de MSF eCampus.
e M2. Descarga material del MSF eCampus.

e Ma3. Envia un mensaje directo a un compafiero a través de la plataforma.

e M4. Se mueve con comodidad dentro de MSF eCampus.

e M5, Identifica las herramientas de planificacién y agenda de MSF eCampus.

e EG6. Caracteriza su rol de estudiante dentro de la metodologia de estudio en
MSF.

e E7. Sabe como funciona el sistema de evaluacion en MSF eCampus.

Tal y como se recoge en las especificaciones instruccionales del Handbook del MSF
e-Campus, el contenido del curso se estructurard en moédulos, de manera que éstos se
adapten mas facilmente a las necesidades del alumno. El curso estara compuesto por un
moédulo de introduccidn de presentacion del curso, los modulos correspondientes a los
contenidos especificados anteriormente y un médulo de reflexion final de la experiencia de
aprendizaje.

En las tablas siguientes aparecen recogidos para cada uno de los modulos en que

se ha estructurado el curso los objetivos, actividades, temporizacion, evaluacién y
contribucién a los contenidos transversales.
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Video “Presentacion Curso ACAV”.
Guia del estudiante.

Foro de Noticias.

Foro Dudas Técnicas.

Foro Dudas.

e-Campus Help.

Prueba KPSI (evaluacién inicial).

e Familiarizarse con el entorno de aprendizaje.

e Conocer las herramientas de comunicacién y
soporte.

e Identificar los objetivos, tareas, metodologia y
sistema de evaluacion del curso.

e Activar los conocimientos previos relacionados
con el area de conocimiento y las tareas del
curso.

e Motivar a los participantes.

e Huellas: Actividad individual de exploracion del aula virtual basada en un foro. El estudiante debe explorar la plataforma y dejar sefiales (hacer
comentarios, enviar mensajes, etc.) segun las instrucciones dadas. Al final de la actividad realizara una intervencion en este foro resumiendo su viaje por la
plataforma y opinion sobre el uso de las herramientas.

e Evaluacion inicial: KPSI. Prueba individual autoevaluable no calificable de conocimientos previos.

M2, M4, E6 y E7.

Tabla 11. Disefio del médulo Introduccién.
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Presentar la informacion digital de manera
efectiva.

Intervenir en un debate siguiendo las normas
basicas de comunicacion y  discusién
colaborativa.

Argumentar una entrada de un debate.

Sé reproducir el estilo de comunicacion propio

Paginas para crear presentacion/tarjeta digital: https://about.me/
(recomendada), http://flavors.me/ y http://mynam.es/

Presentacion digital a modo de ejemplo.

Orientaciones Debates Virtuales. Pagina Web navegable en formato
SCORM 1.2. con actividades formativas.

Video: What is Netiquette? by grovo.
http://www.youtube.com/watch?v=iPRfWOrKqgGg

de una comunidad virtual de aprendizaje. e Netiquette: Protocolo y buenas maneras en

Internet.http://www.higiacomunidad.es/blog/netiguette-protocolo-
y-buenas-maneras-en-internet

e Conferencing Nettiquette.
http://www.indiana.edu/~icy/netiquette.html

e Foro Presentaciones.

e Foro Debate.

e Tarjeta de identificacion digital: actividad individual de presentacion personal digital mediante alguna de las herramientas proporcionadas. Se incluira:
nombre, procedencia, perfii, intereses profesionales y personales y otros aspectos interesantes para la posterior formacion de grupos. Incluir también
enlace alos servicios Web que tengais activos: Wiki, Twitter, Linkedin,etc. Compartir presentacién en el Foro Presentaciones.

e Debate “Decalogo reglas Netiquette”: actividad grupal colaborativa de confeccion de un decalogo de reglas Netiquette a través de discusion en el Foro
Debate. En dicha actividad se pondran en practica las orientaciones y normas estudiadas a lo largo del médulo.

Debate: rdbrica evaluacion participacion debate.

M1, M4, E7.

Tabla 12. Disefio del médulo 1: Comunicacién Online Efectiva.
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e Soy capaz de planificar el | # Gestion del tiempo. Pagina Web navegable en formato SCORM 1.2. con actividades
desarrollo de las actividades, de formativas.

acuerdo al tiempo y a los | e Cuestionario de autoevaluacion de manejo del tiempo. " -
requisitos de cada tarea. e Herramientas Gestion Tiempo Web: .

e Sé como identificar y priorizar o http://30boxes.com/welcome.php .
tareas para alcanzar un o Google Calendar b -
determinado objetivo. , e Organizador prioridad. ¢ .

e Sé fijar un horario y organizar el | ¢ 7 [adrones de tiempo y 7 técnicas para combatirlos http:/thinkwasabi.com/wp- .
tiempo | con un  planificador content/downloads/LadronesTiempo.pdf yF

. ;szggo estionar listas to.do | ® Técnica Pomodoro (video) http://www.youtube.com/watch?v=gaVpGpyJt24

9 Guia Técnica Pomodoro (incluye plantillas) -

para alcanzar mis objetivos.
e Sé cOmo autoevaluar  mi
progreso a través de eRubricas.

Temporizador Pomodoro online http://tomatoi.st/iwiw
Herramienta creacion rubricas http://rubistar.4teachers.org/
Ejemplos Matrices de Valoracion (Rabricas).

http://www.eduteka.org/MatrizEjemplos.php3
Foro Autorregulacion.

e Ladrones de tiempo: Actividad individual que consiste en identificar las actividades en que se va el tiempo en un “dia tipico” utilizando la plantilla semanal
realizada anteriormente mediante las herramientas Web propuestas. Paralelamente se realizar4 una actividad grupal mediante aportacion al foro del
maodulo, indicando su principal ladron de tiempo y una buena practica de manejo del tiempo relacionada con el estudio.

e Pomodoro: Actividad que comprende dos fases: una primera fase individual de aplicacién de la Técnica Pomodoro de gestidn del tiempo a una jornada real
de trabajo o estudio del estudiante la cual se comparte a través del Foro del mddulo con una reflexion sobre la técnica. La segunda fase consiste en la
realizacion de una rubrica de evaluacion de esta actividad por parte del estudiante y su utilizacién para la coevaluaciéon de uno de sus compafieros.

- Ladrones de tiempo: rubrica evaluacion. - Pomodoro: rdbrica evaluacion.

M1, M2, M4, M4, M5, E7.

Tabla 13. Disefio del médulo 2: Autorregulacion y Gestion del Tiempo.
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Aplicar las pautas que caracterizan el
desarrollo y gestion de un trabajo en
equipo en red.

Usar diferentes herramientas
colaborativas para realizar un trabajo en
linea en equipo eficiente.

Potenciar las actitudes que facilitan el
trabajo en equipo en un entorno virtual.
Utilizar marcadores sociales y redes
sociales para compartir informacion.

Trabajo en equipo en entornos virtuales. Pagina Web navegable en
formato SCORM 1.2. con actividades formativas.

Brotes Epidémicos. Alerta y Respuesta Mundiales. OMS.
http://www.who.int/csr/don/es/

Herramientas de trabajo colaborativo:  www.glogster.com,
www.linoit.com, Google Drive, www.wikispaces.com.

Marcadores sociales : www.diigo.com, delicious.com, twitter.com.
Foro Creacién Grupos.

Foro Epidemia.

e Proyecto Grupal “Epidemia”: Actividad grupal (3-4 personas). Consiste en la realizacion de una ficha sobre un agente causante de algin brote epidémico
reciente a elegir por el grupo mediante alguna de las herramientas propuestas. El proyecto comprende varias fases: 1. creacion del grupo de trabajo, 2.
acuerdos iniciales y distribucién de roles/tareas, 3. dar de alta las herramientas Web necesarias, 4. desarrollo del documento y 5. publicacién en el foro del
madulo.

Proyecto Grupal “Epidemia”: rubrica autoevaluacién.

M1, M4, EG6.

Tabla 14. Disefio del mdédulo 3: Trabajo Grupal y Colaboracion.
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e Valorar los conocimientos y estrategias adquiridas para el | e Prueba KPSI.
aprendizaje virtual. Encuesta Evaluacién Curso.

e Reflexionar sobre la propia experiencia de aprendizaje. e Generador online de nubes de etiquetas
e Evaluar la reaccion (satisfaccion) de los participantes con el curso http://www.tagxedo.com/
y la transferencia de aprendizajes a su puesto de trabajo. e Foro Tags.

e Nube de Tags: Actividad individual y grupal. El estudiante selecciona dos palabras relacionada con el habilidades y estrategias asociadas al aprendizaje
virtual argumentando su eleccién con las impresiones y/o reflexiones sobre el mismo. Dicha palabra se comparte en el Foro del médulo. El tutor
proporciona un ejemplo de aportacién. Posteriormente cada uno de los grupos formados en el mddulo anterior realizara una nube de etiquetas con todas
las palabras del grupo-curso.

e FEvaluacién final: Prueba KPSI .
e FEvaluacién del curso: Encuesta Evaluacién Curso.

M1, M4, E6, E7.

Tabla 15. Disefio del médulo Reflexion.
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8.2.3.- METODOLOGIA

En este apartado se procede a la descripcién de la manera en que sé facilitara el
aprendizaje al estudiante desde un punto de vista metodol6gico. Tomando como base el
modelo EAC de Jonassen se disefian diferentes estrategias metodoldgicas encaminadas a
enfatizar el papel del estudiante en la construccién del conocimiento y el aprendizaje
significativo sin perder de vista el aspecto social de la propuesta.

Dicha metodologia sera flexible, dinamica y constructivista, favoreciendo la
capacidad del estudiante para aprender por si mismo y para trabajar en equipo. El profesor
adopta el papel de facilitador del proceso de aprendizaje, posibilitando una serie de
actividades y materiales en linea que proporcionen soporte al aprendizaje durante el
desarrollo del curso.

Mediante una actividad de motivacion: Cuestionario KPSI* (Knowledge and Prior
Study Inventory) se analizan los conocimientos previos del alumnado. Seguidamente se
introduciran los contenidos del curso estructurados en modulos. En el transcurso del
desarrollo de estos médulos, se realizaran actividades de formacion para trabajar los
contenidos del mismo trabajando la resolucién de problemas y el desarrollo del
conocimiento a través de los métodos del método EAC. También se incluyen actividades
tarea a lo largo de los mismos, las cuales comprenden tanto actividades individuales como
colaborativas objeto de calificacion (debate, informe , etc.), las cuales ademas, fomentan el
trabajo del alumnado con herramientas Web y de interaccidn social, desde el enfoque
didactico anteriormente planteado.

Con el propésito de evaluar el nivel de conocimientos adquirido por parte del
alumnado, se incluye la realizacién de un cuestionario final a modo de autoevaluaciéon
de manera que el alumno sea consciente de las habilidades y conocimientos adquiridos
durante el curso. Se trata del mismo cuestionario KPSI de inicio de curso con el objetivo
gue valoren el aprendizaje adquirido.

Definido en 6.3.- PRESENTACION DE RESULTADOS DEL ANALISIS

Respecto a la educacion presencial, la soluciéon formativa que nos ocupa requiere
del docente nuevas competencias y habilidades. Asi, éste debe estar preparado para
generar un didlogo efectivo con los participantes y entre los participantes, de modo que se
favorezca el aprendizaje activo, la construccibn de conocimiento cooperativo y/o
colaborativo. Se hace pues necesaria la figura de un docente que “avive” por ejemplo los
espacios de comunicacion o el acceso a los contenidos. En este sentido la profesora Gilly
Salmon (2000) ha entendido este cambio de paradigma en el rol del profesor introduciendo
un nuevo término “e-moderador” para referirse a un tutor especializado en la moderacion.

Como elemento clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje las funciones de los
tutores / facilitadores se recogen en 6.3.- PRESENTACION DE RESULTADOS DEL ANALISIS

" Cuestionario KPSI

https://drive.google.com/file/d/0B1hYi8Gi7rmuUHV2Rmx4cENIRmM/edit?usp=sharing
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8.2.4.- SECUENCIACION Y TEMPORIZACION DEL CURSO

La secuenciacién de contenidos y actividades a realizar por parte del alumnado,
gueda definida gracias a la configuracion en la plataforma de aprendizaje de un
Calendario. En éste aparece la temporalizacion de las tareas mediante la configuracion de
las fechas de inicio y entrega de las mismas. Ademas, también se incorporara en la
plataforma el acceso mediante hipervinculo del mes deseado la Agenda del mismo.

Calendario =100

- noviermbre 2013 >

Dom Lun bar Mig Jue wie Sab
1 2

3 4 5§ &6 7 & 40

0o 11 12 12 14 15 A6

18 19 20 21 22 23

24 25 26 2T 28 20 =0

Clave de eventos
b o) Flobal s Cursa

S Grupo g Lzuaria

Imagen 12. Calendario dispuesto en la plataforma de aprendizaje. Fuente: MSF e-Campus.

Paralelamente, los tutores mediante las herramientas de comunicacion dispuestas a
este efecto, informaran al alumnado de dichas fechas en el momento de presentacion de la
actividad de evaluaciéon asi como otras fechas sefialadas como pueden ser la entrega de
tareas.

Cabe mencionar que dicha planificacibn no es estatica, sino que vendra
condicionada a posibles contratiempos que puedan surgir ya sean de caracter humano o
técnico, y a la aceptacion de la misma por parte del alumnado como actor principal del
proceso de aprendizaje. Se trata pues de una temporalizacién flexible.

En las Tabla 11Tabla 12Tabla 13Tabla 14 y Tabla 15 se recoge la secuenciacion y
temporalizacion de los modulos del curso, teniendo en cuenta que la duracion total del
curso es de 10 horas repartidas en 2 semanas (10 dias al tener en cuenta sélo laborables).

8.2.5.- ENTORNO TECNOLOGICO

MSF e-Campus ha disefiado y desarrollado un Sistema de Gestiéon de Aprendizaje
(LMS, Learning Management Systems), el cual utiliza Moodle. Moodle es una aplicacién
de coédigo abierto que fue disefada siguiendo principios educativos. Entre sus
caracteristicas destaca que permite crear comunidades educativas basadas en Internet, es
de facil uso y esta respaldado por una gran comunidad que lo mejora, documenta y apoya
en la resoluciéon de problemas.

Los principales atributos a destacar en relacion a las estrategias de aprendizaje
perseguidas, son que permite:

e Un aprendizaje centrado en el usuario, en contra de un aprendizaje centrado
en el profesor o en un contenido.
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e Aprender mediante la interaccion con otros usuarios y mediante la préactica.

e El uso de aplicaciones y tecnologias 2.0 (normalmente Open Source) como
los blogs, la redes sociales, WIKIs.

En el ANEXO 13.- RESUMEN FUNCIONALIDADES MOODLE, se recogen los recursos,
tipos de actividades y opciones de administracion y gestibn que se pueden realizar en
Moodle asi como su aplicacion en eLearning.

Se hace necesario para el desarrollo de la actividad formativa y asegurar la
interactividad entre los diferentes actores de la misma, la configuracién de espacios de
comunicacion entre éstos. Ademas dichos espacios contribuiran a reforzar el sentido de
comunidad de aprendizaje alejandose de la sensacion de aislamiento que los espacios
virtuales pueden generar. Con este fin se han configurado los siguientes espacios:

2 Foro Modulo Foros especificos donde se realizan los debates
planteados por el tutor o como lugar coman para compartir los
trabajos realizados con el resto de grupo-clase.

% Foro dudas Un foro general en la plataforma MSF e-Campus
disponible para todo el grupo-clase durante todo el desarrollo del
curso de manera que el alumnado pueda expresar y compartir en
él sus dudas con el resto de alumnado y profesorado.

2 Foro Dudas Este espacio es para hacer frente a los problemas
Técnicas técnicos y dudas relacionadas con la plataforma MSF e-Campus.

Espacio de comunicacién del tutor con el alumnado donde
% Foro de Noticias se comunican hechos de Uultima hora, como cambios en la
planificacion de alguna tarea.

Mensajeria interna Posibilidad de intercambiar mensajes entre los
Moodle participantes del curso.

Tabla 16. Herramientas de interaccién/comunicacion del curso.

Herramientas  colaborativas de  produccion de

L » informacion utilizadas en el modulo 3. También como espacio
Google Drive 3 WiKISPaces de comunicacién, de colaboracién, para realizar y presentar
tareas.
\ino Se justifica su inclusién por ser faciles de usar oly
it

permitir trabajo simultaneo.
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Red social para compartir enlaces y comunicarse con
otros grupos de trabajo del grupo-clase.

.o Marcador social para recopilacién de informacion grupal.
diigo . p p grup

del.icio.us

Twubs es una herramienta que permite buscar etiquetas
ﬁ en Twitter. Se planeo su uso para compartir informacion grupal
a traves de twitter.

Tabla 17. Herramientas de trabajo del curso ACAV.

2 Foro de Dudas

Un foro general en la plataforma MSF e-Campus disponible
para todo el grupo-clase durante todo el desarrollo del curso de
manera que el alumnado pueda expresar y compartir en él sus
dudas con el resto de alumnado y profesorado.

Eﬂ"_ Foro Dudas Técnicas

Este espacio es para hacer frente a los problemas técnicos y
dudas relacionadas con la plataforma MSF e-Campus.

Documentacién accesible por todos los usuarios de la
plataforma destinada a hacer que la experiencia en MSF e-Campus

mucho mas facil, agradable y rentable.

e-Campus Hel
C P : Incluye Guia del estudiante, cuyo objetivo es dar al

estudiante todas las instrucciones necesarias para que él / ella
puede explotar al méximo su participacién en el curso.

Elaboracion de una guia de aprendizaje del curso, que

Guia Estudiante® informe al estudiante de los objetivos de aprendizaje a alcanzar y le

sirva como “hoja de ruta” durante todo el proceso.

Tabla 18. Herramientas de soporte y atencion del curso.

En el disefio de curso para MSF e-Campus, se han tenido en cuenta las

especificaciones de usabilidad/disefio recogidas en el Handbook® del MSF e-Campus.
Dichas especificaciones se organizan en tres niveles: entorno de aprendizaje, curso y
actividad, las cuales se han recogido en el ANEXO 14.- ESPECIFICACIONES
USABILIDAD/INTERFAZ GRAFICA.

En las siguientes imagenes se recogen las vistas de médulo y actividad resultantes
teniendo en cuenta estas especificaciones.

8 Guia estudiante

pttps://drgltt)e.gﬁogle.com/fiIe/d/OBthiSGi7rmuX3pLSOpIZFBRWmc/edit?usp:sharing
Handboo
https://lwww.dropbox.com/s/6xmrkzldre4g4lu/MSF%20eCampus%20Handbook.pdf
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Modulo Reflexion.

Este mddulo final estd dedicado a walorar los conocimientos y competencias
adquiridas durante el curso y reflexionar sobre wuestra propia experiencia personal
como estudiantes virtuales. L

ET-lImmagini

MR.1. Tareas

1. Mube de Tags

&2 KPS

00O

g Foro Tags
“? Encuesta Evaluacion Cursa

OO

Imagen 13. Vista de disefio de un médulo del curso ACAV.

2. Pomodoro

Esta tarea cormprende dos fases individuales:

1. Una primera fase de aplicacion de la Técnica Pomedoroe de gestion del tiempo a una jornada real de trabajo o estudio. Comparte
mediante entrada en el Foro Autorregulacian tus impresiones/experiencia sobre 1a efectividad de esta técnica adjuntando las plantillas
proporcionadas en la guia cumplimentadas. El archivo adjunto tendra el siguiente formato napellido_pomadaro.pdf siendo n la inicial de
tu nombre.

2. Una segunda fase de desarrello de una rubrica de evaluacién para la fase anterior v su utiizacion para la coevaluacién del
trabajo de uno de tus compafieros. Cada estudiante se encargara de evaluar la entrada del compafiero inmediatamente posterior a
la suya (en caso de haber sido el dltimo evaluarad al primer estudiante). Adjunta en el mensaje la rdbrica realizada razonando tu
calificacion.

Materiales
Técnica Pomodoro

e Videointroduccian.

de Parmodoro - F

actiedty

Imagen 14. Vista de disefio de una de las actividades del curso ACAV.
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8.2.6.- MATERIALES

Una de las estrategias promovida desde la organizacién, es el disefio de
materiales basados en objetos de aprendizaje OA. Un OA de calidad, asegura su
reutilizacion, manteniendo altos niveles de usabilidad, accesibilidad e interoperabilidad. Por
ello, se ha decidido seguir el estandar SCORM de Advanced Distributed Learning
(ADL), el cual es soportado por la plataforma de aprendizaje siendo ademas
ampliamente utilizado y aceptado.

Asimismo, en la adaptacién y creacién del material necesario para el curso se han
tenido en cuante ademas los siguientes 7 principios de disefio instruccional de Clark &
Mayer (2002): principio_multimedia (afiadiendo imagenes al texto se puede mejorar el
aprendizaje), principio de contigliidad (colocacién del texto cerca de graficos mejora el
aprendizaje), principio modalidad (explicacion de los graficos con audio mejora el
aprendizaje), principio de la redundancia (explicar las imagenes con palabras en audio o
texto, no ambos), principio de la coherencia (agregar material “interesante” puede también
ser un distractor si esos materiales no son parte del objetivo de aprendizaje), principio de la
personalizacién (un estilo conversacional y un “coach virtual” pueden ayudar a promover el
aprendizaje virtual) y el principio de la segmentacion y pre-capacitacion (dividir el curso en
objetos de aprendizaje y capacitacion previa antes de iniciar las unidades didacticas).

Los materiales identificados a desarrollar son (ver enlaces en ANEXO 20.- RELACION
DE DOCUMENTOS/MATERIALES Y ENLACES):

e Guia Estudiante.
e Video “Presentacion Curso ACAV”.
o Prueba KPSI.

e P4ginas Web navegable: Orientaciones Debates Virtuales, Trabajo en
Equipo en Entornos Virtuales y Gestion del Tiempo.

e Cuestionario Autoevaluacion manejo del tiempo.
e Organizador Prioridad.

e Guia Técnica Pomodoro.
8.3.- DISENO DE LA EVALUACION

8.3.1.- EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Se hace necesario en cualquier actividad de aprendizaje la evaluacion del grado de
adquisicion por parte del alumnado de los objetivos y competencias didacticas establecidos.
Con el fin de valorar el progreso del alumnado se distinguen temporalmente tres tipos de
evaluacion:
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1. Evaluacién diagndstica, al principio de la accién formativa para conocer el
grado de conocimiento de partida del alumnado. Esta se realizara a través de
un cuestionario de autoevaluacion al inicio de la materia (KPSI).

2. Evaluacion formativa, durante el desarrollo de la accion formativa, mediante
las tareas propuestas. En cada tarea se facilita al estudiante la rabrica de
evaluacion (ver ANEXO 16.- RUBRICAS DE EVALUACION TAREAS
MODULO 2), el estudiante sabe qué hacer y gana en objetividad.

3. Evaluacién sumativa, medira el grado de adquisicion de objetivos y
conocimientos alcanzado al final de la accion formativa segun los criterios de

evaluacion establecidos. A través de

los resultados obtenidos en

las

diferentes tareas. Al finalizar el curso se realiza un cuestionario para que el
alumno valore los aprendizajes adquiridos (KPSI).

En cualquier accion formativa se hace imprescindible no sélo evaluar los
aprendizaje del alumnado sino también la propia practica educativa y el papel del docente,

dicha evaluacion queda contemplada mediante la Encuesta de  Evaluaciéon  del

dispuesta (ver ANEXO 15.- ENCUESTA EVALUACION CURSO MSF).

Curso

Para cada una de las actividades planificadas en el curso se ha desarrollado un
ribrica que contiene los criterios de evaluacion que guiaran la actividad (ver Imagen
15), dichos criterios debido al caracter procedimental del curso se escriben en forma de
desempefios esperados por parte del alumnado por ejemplo “Incluyen un tema que
describe con precision el contenido del mensaje.”

Incluyen un tema que | Incluyen un tema que | Incluyen un tema que
describe con precision | describe con | describe con precisién el
el contenido del | precision el contenido | contenido del mensaje.
mensaje. del mensaje. Los mensajes son
FORMA Los mensaies son | Los mensajes son | concisos v claros.
concisos y claros. concisos v claros. Incluyen una firma vy
Incluyen una firma. Incluyen una firma. muestran un uso correcto
También muestran un | de los foros v el uso de
uso correcto de los | referencias externas
hilos de discusién. (citas, enlaces, etc).
Los mensajes no son | Los mensajes no son  Los mensajes no son
meras copias 0 | meras copias 0 | meras copias o}
repeticiones de otros | repeticiones de otros | repeticiones de otros
anteriores. anteriores. anteriores.
GRADO D',E Promueven el didlogo | Promueven el didlogo v
INTERACCION y son coherentes con | son coherentes  con
resefias anteriores. resefias anteriores.
Hacen mencién de otras
entradas.
Demuestran un nivel | Demuestran un nivel  Demuestran un  nivel
adecuado de reflexion | adecuado de | adecuado de reflexion
personal. reflexion personal. | personal.
GRADO DE También ofrecen = También ofrecen nuevos
NOVEDAD nuevos puntos de  puntos de vista
vista argumentados. argumentados y
muestran iniciativa
cuando envian nuevas
reflexiones.

10

Cuestionario KPSI

TOTAL PUNTOS

https://drive.google.com/file/d/0B1hYi8Gi7rmuUHV2Rmx4cENIRmM/edit?usp=sharing
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Imagen 15. Rubrica evaluacion participacion en debate. Fuente: elaboracion propia.

En lo que respecta a la evaluacion de los aprendizajes del alumnado, el tutor se
valdra de diversas herramientas:

e Seguimiento del alumnado: informes de actividad del grado de participacion
del alumnado, calificaciones de las diversas actividades obtenidas a partir de
los informes de calificacion de la plataforma MSF e-Campus.

e Rubricas: se utilizaran diferentes rabricas para cada una de las tareas que
componen el curso, en éstas, aparecen reflejados el conjunto de criterios
especificos y fundamentales que permiten valorar el aprendizaje y los
conocimientos o las competencias logrados por el estudiante. Ademas
dichas rubricas estara a disposicion del estudiante de manera que el
estudiante entienda por qué razén obtiene una determinada nota, qué es
capaz de hacery qué le falta para mejorar.

Los participantes seran evaluados como APROBADO/NO APROBADO. Sera
necesario para la obtencion del APROBADO obtener 70% de los puntos totales maximos
de las actividades del curso. La puntuacion total del curso vendra dada por las suma de las
puntuaciones individuales de cada una de las actividades objeto de calificacion segun el
criterio establecido en la rdbrica de evaluacion de cada una de ellas.

8.3.2.- EVALUACION DEL PRODUCTO DISENADO Y DESARROLLADO

En el caso que nos ocupa, esta evaluacién tiene por objeto determinar la
pertinencia, la eficiencia, la eficacia, el efecto y la sostenibilidad del curso ACAV
diseflado. Asi, la evaluacion debe estar presente durante todo el proceso de disefio
instruccional: dentro de las fases, entre las fases, y después de la implementacion de la
solucién. Para la evaluacion del curso ACAV, vamos a diferenciar entre evaluacién
formativa y sumativa:

La evaluacion formativa es aquella llevada a cabo durante las diferentes fases y
entre ellas, con el objetivo de verificar los logros que se van obteniendo e ir corrigiendo los
problemas que se fueran detectando (problemas de funcionamiento de la plataforma de
aprendizaje, baja participacion del alumnado en el foro, etc.) . A la hora de realizar la
evaluacion de la solucion formativa han de distinguirse los diferentes elementos objeto de la
misma, como son: los materiales didacticos, la plataforma MSF e-Campus, el papel docente
y el propio proceso de aprendizaje del alumnado.

Se ha previsto la realizacion de una evaluacién de control del curso, anterior al
proceso de implementacion del médulo que actuara como piloto, con el fin de asegurar
la idoneidad y calidad del objeto de aprendizaje desarrollado. Un OA de calidad, debe
asegurar su reutilizacion, manteniendo altos niveles de usabilidad, accesibilidad e
interoperabilidad. En el ambito educativo que nos ocupa, ademas de éstas caracteristicas
fundamentales de los OAs, los criterios para su evaluacién tal y como recoge Morales, E et
al (2008) deben considerar también su eficiencia pedagdgica y técnica. Por dicha razén se
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ha decidido utilizar el herramienta online EVALUAREED" , un checklist para la evaluacion
de contenidos educativos digitales que se estructura en las siguientes areas de analisis:
calidad del contenido, objetivos y metas de aprendizaje, feedback, usabilidad, motivacion,
accesibilidad, requerimientos técnicos, propiedad intelectual y efectividad del recurso.
Ademas, la herramienta genera un informe automético comentando los resultados y
propuestas de mejora.

Al final, se desarrollara una evaluacién sumativa, teniéndose en cuenta el criterio de
los usuarios. Para esto se propone aplicar el modelo propuesto por Kirkpatrick el cual
establece las bases de la evaluacién de la formacién continua. Los cuatro niveles del
modelo de evaluacion de Kirkpatrick segun Pineda, P. (2000) son:

e Reaccion de los participantes ante la formacién, es decir, nivel de
satisfaccion con la formacion recibida (Reaccion).

e Aprendizaje realizado por los participantes 0 nuevas competencias
adquiridas gracias a la formacién (Aprendizaje).

e Conducta de los participantes en el puesto de trabajo, es decir, transferencia
de los aprendizajes realizados al propio puesto (Comportamiento).

e Resultados en la organizacion, es decir, efectos que la formacion genera en
las diferentes areas de la organizacion (Resultados).

Para la aplicacion de los diferentes niveles, se han previsto diferentes encuestas. En
el caso del nivel de reaccién, se aplicara un cuestionario al final del curso ANEXO 15.-
ENCUESTA EVALUACION CURSO MSF , para medir el grado de satisfaccién del alumnado
con el desarrollo del curso. Este instrumento también contiene preguntas relacionadas con
el nivel de comportamiento. Para el nivel de aprendizaje, se tomaran como indicadores
de la evaluacién, los resultados de los cursos (tasa de abandono) comparandolos con
los cursos anteriores donde los estudiantes no habian realizado el curso ACAV. Para el
nivel de resultados, se ha utilizado a los integrantes de la Learning Unit como grupo de
especialistas, midiendo el impacto de la formacion recibida en la organizacion.

8.3.3.- EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION

Con el fin de evaluar la implementacion del moédulo que actuara como piloto del
curso se han dispuesto las siguientes estrategias y herramientas de evaluacion:

Antes de la prueba piloto.

e Prueba de funcionamiento del curso (revision enlaces, actividades,
navegabilidad, etc.).

e Prueba de control a través del checklist EVALUAREED para la
evaluacion de contenidos educativos digitales, aplicandose en este caso al
curso en general.

Durante la prueba piloto.

e Encuesta de evaluacion del curso (ver ANEXO 15.- ENCUESTA
EVALUACION CURSO MSF) por parte de los participantes de la prueba piloto

1 EVALUAREED http://lwww.evaluareed.edu.es/index.php
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al final de ésta, para medir la satisfaccion con el curso y la transferencia al
puesto de trabajo.

Después de la prueba piloto.

e Evaluacién de la acciéon formativa, partiendo de los datos recogidos
anteriormente y la valoracién por parte del tutor e incluyendo propuestas de
mejora para préximas acciones de implementacion)

9.- DESARROLLO

Imagen 16. Fase del modelo ADDIE en que se encuentra el proyecto: Desarrollo.

Durante esta fase de desarrollo se producen e implementan todos los recursos
educativos, entendida como aquella accién en donde se agregan los contenidos y
actividades de acuerdo con el disefio realizado en la fase previa, de modo tal que la
estructuracion del curso sea acorde con las especificaciones de usabilidad y disefio
establecidas en la fase anterior a nivel: entorno de aprendizaje, curso y actividad, vy
manteniendo ademas, la tipografia, color y estilo de la organizacion. Debido a la limitacién
temporal del proyecto y previo acuerdo con la organizacion el desarrollo y posterior
implementacion se realizara Gnicamente en castellano, realizandose el desarrollo en
inglés y francés durante el mes de febrero de 2014.

9.1.- DATOS DE ACCESO AL CURSO ACAV

El acceso al curso se realiza necesariamente mediante identificacion de usuario
a través de la plataforma MSF e-Campus, bien a través de la ventana de identificacion
resultante del URL del curso o a través de pagina principal de MSF e-Campus.

En la siguiente Tabla 19 se recogen los datos necesarios para el acceso al curso.

http://ecampus.msf.org/moodlemsf/

http://ecampus.msf.org/moodlemsf/course/view.php?id=207

invitadop

invitadop

Tabla 19. Datos acceso curso ACAV.
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9.2.- CREACION Y CONFIGURACION DEL CURSO

La configuraciéon realizada del curso en la plataforma MSF e-Campus es la

siguiente:
o Adquisicion de competencias para el aprendizaje virtual.
e ACAV.
e Vacio, al igual que el resto de cursos de la plataforma.
e Normalmente suele ser una descripcidon o introduccion acerca
de los contenidos del curso y los objetivos que persigue gque se
muestra en el listado de cursos.
e Formato: temas. Se organizan las secciones de contenidos en
temas o bloques tematicos, los cuales corresponderan a los
modulos previstos para el curso. La primera seccién (Tema 0) esta
siempre visible y contiene el Foro noticias, dicha seccion
correspondera al médulo de introduccion del curso.
e 5
e 17/12/2013, fecha en la que se iniciara la prueba piloto.
e Las secciones ocultas seran invisibles para los estudiantes.
e 5
e Determina el numero de mensajes del Foro de Noticias que
apareceran en el bloque Novedades.
e Si.
¢ No.
e 1MB.
e No.
e No grupos.
e Disponible para los estudiantes.
¢ No se fuerza.
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e Activado, control por medio de los ajustes de finalizacion y
actividad.

e Las diferentes tareas se han configurado de manera que el
estudiante puede marcar manualmente la actividad como
completada, de esta manera los participantes toman el control del
seguimiento de su progreso en el curso.

Tabla 20. Parametros de configuracion del curso.

Una vez configurado, la pagina principal del curso se compone de cuatro zonas
diferenciadas tal y como se observa en la Imagen 17 cada una de ella contiene sus propios
elementos. Estas zonas son:

e Cabecera: enlace a la pagina principal, a mis cursos y nombre corto del
curso (ACAV) y enlace a éste.

e Columna central: contiene los elementos propios del curso: los 5 médulos
con sus recursos y actividades.

e Columnas izquierda: blogues Personas, Navegacion, Ajustes y Actividades.

e Columna derecha: Mensajes, Calendario, Eventos préximos, Ultimas
noticias, Usuarios en linea, Actividad reciente.

e Pie de pagina: Esta zona muestra cdmo nos hemos autentificado (nombre y
apellidos del usuario) y permite ademas salir del sistema.

e
Hoimmes €-CaAMPUS OO = 7 =
Leaening iafa Calabom Fyuda
| Figira Frivcnal » Wis cursos = Aces Lapecerg |
Mavegaclim . aumres @ pnsajes
Hadiile lntoduccian,
Pégina Frincizal Hia hiry e na s en mpa
Faas gersonal Ll
¥ Piginas dol 5k
* W peril Bisrwenuas a1 Curse de Adquidiclon $8 Compatonciar paa el
ol Apreadizaje Vimnal (AN o cadl 1e apudanh sdouie lis allegiag y
¥ MG berins Buralie@as feaCesie como aslufianbs odbre para to Ramscidn an WST Calendaris
P ROLCTION D eCampes
- R 4 diksbe il =
B Parkcpantes T ) P Bk L Vi 86 o e s
¥ i ule Introdveckin ndicacianes paia ampezai a fabajai. PR s
[B]w 1 v 2z s
1, Bursridas & nuala comnidad de aprardicg. Como pime aciidsd puedes descaigar L guin dal Womoarom oW m
ituianta dardd entodliends loda la nkmein siba o cuse Mo M M M T I
" 2. Familanzate can la plabalomma MEF o Campus 3 rwis 4o 1a Acthiddad imraducearia Huellas e
qeshin dal deman. 3 S tienes dudws acesca oo s plalaforma, weils sussirs bammients e<Campus Help gue e ancuein en by pate
R o et sugenicr dal Camgus owels sl For e Dudes Técsicas v campars lue dudae: (s e Fome Genersles] Clawa de waaimis
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Imagen 17. Vista de las secciones de la pagina principal del curso.
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9.3.- CONFIGURACION ETIQUETAS, RECURSOS Y ACTIVIDADES

Una vez definida la estructura del curso, es necesario estructurar los diferentes
elementos que compondran los mddulos del curso: etiquetas de los diferentes apartados
del modulo, enlace a archivos o paginas Web, contenidos, etc.

Para cada uno de los médulos del curso, como se puede observar en la Imagen 13
se incorpora: titulo descriptivo del médulo, descripcion de los desempeios que se
trabajaran en la unidad y una imagen relacionada con el tema del mismo. Para una
mejor interpretacién por parte del estudiante se han utilizado ademas diferentes etiquetas
que indican el orden de lectura/realizacion de los apartados.

Separados graficamente por una linea horizontal se han dispuesto los Foros
asociados a las tareas del médulo y una carpeta que recoge todos los materiales utilizados
en el mismo.

En cuanto a las actividades Tarea propuestas, se realiza en un primer momento
una descripcion de la misma facilitando al estudiante la instrucciones necesarias para su
realizacién. Se incluye ademas en esta misma vista una etiqueta Materiales donde se
recogen todos lo materiales necesarios (0 enlace a éstos) para su realizacién. De esta
manera, al integrar en una vista todos los elementos necesarios, se facilita la
navegacion/visualizacion de las tareas también en dispositivos maviles.

Segun las especificaciones del Disefio realizado, se ha configurado para cada una
de las tareas el sistema de calificacion avanzada a través de Rubricas. Para ello, se
han definido cada una de las rabricas de las tareas y dispuesto de manera que estén
visibles para los estudiantes al acceder a la tarea. Dichas rubricas son utilizadas por el
tutor para evaluar el trabajo de los participantes (ver Imagen 18), ademas, existe la opcién
de adjuntar un comentario opcional para cada criterio, lo que proporciona una
retroalimentacién/explicacion detallada de la evaluacién.
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Submission status

Submission status This assignment does not require ywou to submit anything online
Grading status Mot graded

Due date Thursday, 26 December 2013, 11:55 PM

Tirme remaining The due date for this assignment has now passed

Grade: Rdbrica evaluacion Actividad "Pomodor”

APLICACION TECNICA Incarpora las plantillas Incarpora las plantillas Incarpora las plantillas
POMODORO proporcionadas proporcionadas proporcionadas
cumplimentadas en cumplimentadas en cumplimentadas en

relacidn a una jornada de  relacidn a una jornada de  relacidn a una jorada de
trahajo o estudio. Realiza trabajo 0 estudio. Realiza trabajo o estudio. Realiza

una aportacion al foro una aportacidn al foro una aportacidn al foro
sobre |a efectividad de la sobre |a efectividad de la sohbre la efectividad de |a
técnica. técnica. Incluye una técnica. Incluye una
& points reflexidnivalaracian reflexidnfvaloracian
personal de la misma. personal de la misma.
12 points Aporta ejemplos basados

en la propia experiencia
con latécnica.

18 points

SELECCIONY CLARIDAD  Los criterios que se Laos criterios gue se Todos los criterios son
EN LOS CRITERIOS evallan no son claros, se  evallan se pueden claros, diferenciados y
RUBRICA supetponen de manera  identificar, pero no todas  son apropiados para

significativa, o no son estan claramente valorar el producto o tarea

apropiados paravalorar el diferenciados o no son propuesta.

producto o tarea apropiados para valorar el 3 points

propuesta. producto o tarea

1 points propuesta.

2 points

Imagen 18. Detalle de rubrica de evaluacion de una tarea.

9.4.- HABILITAR HERRAMIENTAS DE INTERACCION/COMUNICACION

Se han habilitado los Foros generales previstos: Foro Noticias, Foro Dudas y Dudas
Técnicas y los Foros correspondientes a cada modulo. Dichos foros, a excepcion del foro
de Noticias, se han configurado como Foro para uso general, donde cada participante
puede comenzar un tema en cualquier momento. Ademas la plataforma dispone de
mensajeria interna de forma que los participantes puedan mandar mensajes directos.

9.5.- HABILITAR HERRAMIENTAS SOPORTE Y ATENCION USUARIO

Todas las herramientas de soporte y atencién al usuario se han incorporado dentro
del médulo de introduccion del curso. Desde éste se accede a los foros mencionados
anteriormente, a la guia del estudiante de la ayuda del campus e-Campus Help* y a la
Guia del Estudiante desarrollada.

9.6.- MATERIALES Y CONTENIDOS
Estos siguen el estandar SCORM de ADL y se han configurado como objetos de

aprendizaje teniendo en cuenta los 7 principios de Clark & Mayer (2002). Antes de su
desarrollo multimedia se ha realizado una revision para detectar problemas tipograficos,

12 eCampus Help  http://ecampus.msf.org/manuals/doku.php?id=student_guide
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ortograficos, etc. por parte de la organizacién. De esta manera nos hemos asegurado que
todo lo desarrollado esta acorde con las necesidades y especificaciones de MSF. Tras
estas revisiones, se han realizado los ajustes necesarios como: optimizar las imagenes
incluidas en los SCORMSs disminuyendo el tiempo de carga o facilitar la descarga del
material necesario desde el mismo recurso educativo tal y como muestra la Imagen 19.

Gestion del tiempo

— - Gestidn del tiempo

Actividad 1. Fortalezas y debilidades en el manejo del tiempo

= "mﬁestién del iempo
- Wobjetivos

E Pre-conocimiento

""Eﬂai\idad 1. Fortalezas y debilidades
en el manegjo del fempo

mﬂdi\idad 2. Auditona de tiempo

Reflexidn. Manejo del tismpo en el
apendizaje online

Mavigation
N N DN

Optimizacion ‘"
de imagenes.

A man pus hing a clock inthe des art by Robert D abe (Fuente: http:fin o, getlyimages. es)

Segurarnente alguna vezte has preguntado ;Por qué algunas personas consiguen hacer mucho
mas que otras? La rayoria de la gente que estd haciendo un verdadero buen uso de su tiempo
ha hecho elecciones intencionadas e implementado estrategias para lograr sus objetivos.

Q> Se habilita
P4 Actividad vinculo  directo
7\ al cuestionario.

Fealiza el siguiente Cuestionario de Awtoevaluacion Manejo del tiempo.

Imagen 19. Captura de pantalla de SCORM “Gestion del tiempo”.

Se han desarrollado los siguientes materiales y contenidos:

VIDEO “Presentacion Curso ACAV”

Se ha desarrollado un video™ de presentacion y bienvenida al curso, disponible en

el médulo Introduccion.

Video “Presentacion curso ACAV” http://www.youtube.com/watch?v=eYxBJORswWBE

Enero 2014

52


http://www.youtube.com/watch?v=eYxBJORswBE

Disefio e implementacién del curso ACAV en MSF e-Campus

Guia de aprendizaje del curso “Guia del Estudiante'®’, a modo de hoja de ruta,
donde se relacionan los objetivos, contenidos y tareas del curso detallAandose también el
tiempo aproximado de cada médulo y la manera en que se realizard la evaluacion.

Se han desarrollado varios recursos educativos en este formato, compatible con la
plataforma de aprendizaje de manera que se asegure la reusabilidad de los mismos:
Orientaciones Debates Virtuales'®, Gestién del Tiempo'®, y Trabajo en Equipo en Entornos
Virtuales'’. Ademas en su disefio se han tenido en cuenta también su accesibilidad,
incluyendo un sistema de navegacion, y usabilidad en dispositivos méviles, que queda
reflejado por ejemplo en el disefio de un hoja exclusiva para cada uno de los apartados que
componen el recurso. Dichos recursos se han organizado en los siguientes apartados:
introduccion, objetivos, pre-conocimiento, actividades y reflexion.

Gestién del tiempo

—F Gestion del iempo

Gestion del tiempo

=T o estisn det tiempo

T abietivos

bW pre-conacimients
W actividad 1. Foratezasy @ Introduccian
| debilidsdes &n ¢l mansj dsl tizmpe

H T stiad 2. Auditoria de tiempo

-
W Retiextsn. tanejo del tiempo en
el aprendizaje online F

‘ Mavigation |

‘ -

Calender by Stephan Zabel (Fusnte: hitp:awn gettyimages.es)

Uno de los puntos clave para asegurar un aprendizaje vitual de calidad es una adecuada gestidn v organizacian del tiempo por parte del estudiante en
linea. Saber planificar el trabajo, aplicar estrategias y herramientas para mejorar tu productividad y valorar tu progreso, son aspectos esenciales para
maximizar tu experiencia como estudiante en linea

Imagen 20. Vista de Introduccion del SCORM "Gestion del Tiempo",

En el desarrollo de los siguientes documentos se han tenido en cuenta las
especificaciones de disefio de MSF recogidas en su manual de Identidad Visual.*®

14 Guia del Estudiante

hitps://drive.google.com/file/d/0B1hYi8Gi7rmuX3pLSOplZFBRWmc/edit?usp=sharing

Orientaciones Debates Virtuales
Pé[tp://ecampus.msf.org/moodIemsf/mod/scorm/view.php?id:15865

Gestion del Tiempo
mtp://ecampus.msf.org/moodIemsf/mod/scorm/view.php’?id:15746

Trabajo en Equipo en Entornos Virtuales
n}ttp://ecampus.msf.org/moodIemsf/mod/scorm/view.php’?id:16079

Manual de identidad visual
https://lwww.dropbox.com/s/7nvh851kd10l1luu/ManualldentidadVisualMSF-E.pdf
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» Guia Técnica Pomodoro®®: guia descriptiva de esta técnica de gestion del tiempo
que incluye plantillas a modo de formulario rellenable por el alumnado.jError! No
se encuentra el origen de la referencia.

o Cuestionario Autoevaluacién Manejo del Tiempoﬂ formulario de evaluacion que
devuelve automaticamente la puntuacion del cuestionario.

» Organizador prioridad®: hoja Excel para priorizar actividades en funcién de su

importancia/urgencia.
e Cuestionario KPSI%:
alumnado.

cuestionario de autoevaluacion de conocimientos previos del

Se han desarrollado también rabricas de evaluacién que se han incorporado a
cada una de las tareas del curso con el fin de que estén disponibles para los estudiantes y
puedan ser utlizadas por el tutor para calificarlas (ver ANEXO 16.- RUBRICAS DE
EVALUACION TAREAS MODULO 2).

Con el fin de valorar la reacciéon de los participantes ante la formacion, es decir, el
nivel de satisfaccion con la formacion recibida se ha dispuesto ademas un Cuestionario
“Encuesta de Evaluacion del curso” (ver ANEXO 15.- ENCUESTA EVALUACION CURSO
MSF) en el dltimo modulo de reflexion del curso, la cual se ha desarrollado en castellano
tomando como base la versién en inglés de la organizacion.

9.7.- PREPARACION PRUEBA PILOTO Y PLAN DE ACCION

Debido a la limitacion temporal del proyecto, con fecha de fin 31/12/2013, se ha
propuesto Unicamente la implementaciéon y evaluacion de uno de los médulos que
componen el curso, el cual actuara como piloto del proyecto, habiéndose decidido la
implementacién del Médulo 3 “Autorregulaciéon y Gestion del tiempo”. La
implementacion y evaluacion del resto de modulos que componen el curso se llevara a
cabo a principios de marzo de 2014 para su puesta en marcha a mitad del mes de marzo
de dicho afio.

Durante esta fase se ha concretado el grupo objetivo de la prueba piloto (personal
técnico y de campo de MSF-OCBA) de habla hispana y se ha establecido el calendario de
la misma (17,18 y 19 de diciembre).

Para la caracterizacion de la implementacion se han distinguido en la las acciones a
llevar a cabo segln si se han de realizar anteriormente, durante o posteriormente a la
prueba piloto, asi como los responsables y/o implicados en cada una de ellas.

19 Guia Técnica Pomodoro
hitps://drive.google.com/file/d/0B1hYi8Gi7rmudDFFTINIMIZyN1U/edit?usp=sharing
Cuestionario Autoevaluacion Manejo del Tiempo
Qlttps://drive.googIe.com/file/d/OBthiSGi7rmuWFpZUkxFNZchEU/edit?usp:sharing
Organizador prioridad
p}tps://drive.google.com/fiIe/d/OBthiBGi7rmudOJVbWNMVTMyRDA/edit?usp:sharing
Cuestionario KPS|
https://drive.google.com/file/d/0B1hYi8Gi7rmuUHV2Rmx4cENIRmM/edit?usp=sharing
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Implementacién

prototipo moédulols
prueba piloto. (fase
desarrollo)

Disposicion de todas las
etiquetas, recursos y
actividades del modulo/s y

mensajes que
prueba piloto.

integraran la

Autora
(disefiador
instruccional).

Prueba funcionamiento v
evaluacién del curso.

funcionamiento:
navegabilidad,

Prueba
enlaces,
actividades, etc.

Evaluacion del curso mediante
checklist EVALUAREED
anterior a la prueba piloto.

Modificaciones

_ y/lo mejoras
necesarias.

e-Campus
Manager
Autora
(disefiador
instruccional).
elLearning

Project Support.

Registro de los participantes

(dia 0

Configuracion  médulos vy
actividades visibles.

o Registro de usuarios (dia de la prueba piloto. e-Campus
0) Manager
Mensaje a los participantes
informando de la prueba piloto
e Comunicacion inicio en la que van a participar, su e-Campus
prueba piloto. (dia 0) objetivo y la forma de acceder Manager
al curso (enlaces y
contrasefias).
Configuracion de fecha de
inicio y fin.
e Implementacion  final Configuracion  disponibilidad: Autora
modulo/s prueba piloto: disponible para estudiantes. (disefador
configuracion del curso.

instruccional).

Dia 1 (17/12/2013)

Bienvenida y presentacion del
curso, mediante mensaje en el
Foro Noticias.

Indicaciones para la primera
actividad de presentacion Tl
Digital”.

Dia 2 (18/12/2013)

Mensaje en el Foro de Noticias
de inicio del madulo
“Autorregulacion y gestiéon del
tiempo” y orientaciones para
las actividades “Pomodoro” y
“Ladrones de tiempo”.

Dia 3 (19/12/2013)

Mensaje en el Foro de Noticias
de presentacion de la Ultima
actividad de reflexién “Nube de
Tags”.

Mensaje de finalizacion del
curso con enlace a la encuesta
de evaluacion del mismo.

Autora
(disefiador
instruccional).

Evaluacion de la acciéon

Analisis de los datos

formativa. recogidos, conclusiones 'y Autora
mejoras. (disefiador
instruccional).
e Evaluacién del proyecto Evaluacion fase Autora
implementacion. (disefiador

instruccional).

Tabla 21. Acciones a realizar previamente, durante y posteriormente a la prueba piloto.
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A continuacién se describen todas las acciones previas a la realizacién de la prueba
piloto.

Ver 9.- DESARROLLO Ademas de las acciones llevadas a cabo en la fase de
desarrollo, se han confeccionado los mensajes de inicio de curso, presentacién del
actividades, etc . que se utilizaran durante el desarrollo de la prueba piloto.

Con el fin de asegurar la idoneidad y calidad del curso desarrollado se ha realizado
una prueba de funcionamiento del mismo (revisién enlaces, actividades, navegabilidad,
etc.) y una prueba de control a través del checklist EVALUAREED? para la evaluacion
de contenidos educativos digitales, que sera aplicada en este caso al curso en general.
Asimismo, anterior al desarrollo multimedia de los contenidos y materiales, se ha realizado
una revisién ortografica, tipografica, etc. para subsanar los posibles errores existentes.

En cuanto a la prueba de funcionamiento, se han corregido los fallos detectados
como enlaces a archivos no disponibles, archivos que se abren en la misma ventana,
tareas no accesibles, etc. Como tarea pendiente, queda que aparezcan las rubricas de
evaluacion de las tareas en la propia tarea cuando es abierta por el estudiante, esta
incidencia esta pendiente de ser resuelta por el técnico encargado de la plataforma de
aprendizaje debiendo quedar resuelta para la implementacion prevista en 2014.

El informe del checklist de Evaluareed (ver ANEXO 17.- RESUMEN INFORME
EVALUAREED) otorga una puntuacion de % (MUY BUENO) a la valoracion general del
curso como recurso de aprendizaje, obteniéndose la mayor puntuaciéon en propiedad
intelectual. Teniendo en cuenta las propuestas de este informe se han revisado de cara a la
implementacién algunos aspectos de usabilidad y accesibilidad del mismo, En cuanto a la
usabilidad, se han incorporado a los SCORMSs desarrollados botones de navegacion de
facil uso y, tal y como estaba previsto, de cara a la siguiente fase de implementacién en
2014 los recursos y materiales estaran disponibles en diferentes idiomas (inglés, castellano
y francés). Ademas con el fin de que el contenido sea méas accesible, los hipervinculos no
se apoyan unicamente en el color, utilizando también el subrayado para destacarlos y se
ha utilizado una estructura clara de los contenidos distinguiendo bien las cabeceras o
titulos con diferente tamafio.

El e-Campus Manager ha sido el encargado de agregar el personal de MSF que
participara en la prueba piloto del curso. Se trata de un grupo de 15 estudiantes de habla
hispana, tal y como se acord6 en la anterior fase, formado tanto por personal de oficina,
principalmente de MSF-OCBA, y personal del terreno. Entre el personal de oficina se
encuentra parte del personal de la Learning Unit, el cual gracias a su conocimiento de la
formacion en MSF se pensd podria realizar aportaciones interesantes a la evaluacion del
disefio realizado.

Dentro de los usuarios del curso, se recogen también al tutor con rol de Student
Manager y la autora del proyecto como Instruccional Designer, ademas el usuario facilitado

23 EVALUAREED http://www.evaluareed.edu.es/index.php
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en el presente documento también aparece como estudiante pese a que no ha formado
parte activa del proceso.

El Campus e-Manager es el encargado de enviar un mensaje (ver Imagen 21) a los
participantes informando del inicio de la prueba piloto, su objetivo y la forma de acceder al
curso (enlaces y contrasefias). Se incluyen en el cuerpo del mensaje dos enlaces: el
primero al curso ACAV y el segundo a la encuesta de evaluacion del curso.

Hola a todos:

Patricia Villanueva es una estudiante en practicas del Mdster de eleaming de la UOC. Durante los
tltimos meses ha estado trabajando con nosotros en el desarrollo de unos materiales para el eCampus.
Estos materiales pretenden mejorar la competencia como aprendientes wirtuales de nuestros alumnos.
La idea es que estos materiales se integren en nuestros cursos online por un lado v por otro, tambien
puedan formar una secuencia o curso por si solos.

Con el ohjetivo de ver si estos materiales funcionan, os proponemaos realizar un prusha con uno de los
maodulos del curso: Gestign del Tiempo v Autorrequlacion. En &l encontraréis 3 actividades muy simples
aungue creo qgue nos pueden ayudar a gestionar mejor nuestro tiempo (uno de nuestros problemas
endémicos). La duracion de este prloto la hemos estimadao entre 2
v 3 horas aunque creo serd bastante menos.

El siguiente enlace o0s llevard hasta estos materiales:
http:Aecampus. msf org/moodlemsf/course/view, php2id=207

Para acceder, usad vuestras claves habituales en el eCampus o vuestras claves de acceso a vuestro
ordenadar.

Una vez hayais realizado la prueha, os agradeceriamaos gue nos dejarais vuestros comentarios en &l
sigurente test:
http:recampus. msf org/moodlemsf/mod/feedback/view pho 2id=15799

Esperamos qgue poddis probar este modulo v nos deis vuestra opinidn.

Muchas gracias de antemano.

Imagen 21. Mensaje de comunicacion y acceso prueba piloto.

Previamente a la realizacion de la prueba piloto del curso, es necesario configurar el
curso de manera que:

e |afecha de inicio sea el 17 de diciembre y la de fin el 19 de diciembre.

e la disponibilidad del mismo sea: disponible para estudiantes, de manera que
los participantes puedan acceder al mismo.

e solo se encuentren visibles/disponibles para los participantes los modulos,
recursos y actividades que integraran dicha prueba, los cuales aparecen
recogidos en ANEXO 18.- PROPUESTA DE IMPLEMENTACION Y EVALUACION.

Para la realizacion de la prueba piloto se ha decidido incluir a parte del médulo 3, el
modulo de introduccion de forma que los participantes tengan acceso a las indicaciones
para el desarrollo del curso (guia de estudiante, presentacion, etc.) y a las herramientas de
interaccion y soporte previstas para el curso. Ademas, se ha mantenido la actividad del
modulo 1 “Tl Digital” como actividad inicial de presentacion de los participantes de la
prueba piloto de manera que se establezcan los primeros contactos y se afiance el
sentimiento de pertenencia a una comunidad de aprendizaje.
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El mddulo 2 “Autorregulacién y Gestion del Tiempo” se ha dispuesto en su totalidad
al ser éste el modulo elegido como piloto del curso. También se ha activado la tarea “Nube
de Tags” del médulo final de reflexion como actividad modificando las indicaciones de la
misma, ya que en un principio la segunda fase estaba dirigida a los equipos formados en el
modulo 3, el cual no se ha incluido en esta prueba piloto.

Previamente al desarrollo de la implementacion, se ha presentado a la organizacion
MSF-OCBA una propuesta de implementacién y evaluacion (ver ANEXO 18.-
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION Y EVALUACION), de manera que la organizacion,
supervise y sea participe de este ultimo proceso del proyecto, realizando los ajustes y
modificaciones necesarios para una buena consecucion del mismo.

10.- IMPLEMENTACION Y EVALUACION

10.1.- IMPLEMENTACION

Imagen 22. Fase del modelo ADDIE en que se encuentra el proyecto: Implementacién.

Esta fase de implementacién, implicara la puesta a disposicién efectiva de la
instruccién a los destinatarios, incluyendo la planificacién y experimentacion con una
prueba piloto de uno de los modulos que componen el curso.

En las siguientes tablas se recogen las diferentes acciones llevadas a cabo durante
los dias que han comprendido la prueba piloto junto con la descripcién del desarrollo de las
mismas. Dado que, como se comenta a continuacion, la prueba piloto no ha podido
desarrollarse tal y como se habia previsto debido a la baja o nula participacion del
alumnado, se detallan también todas las acciones a realizar de manera que este texto
actie como “manual de uso” para una futura realizacién de la misma. Con este fin, se ha
distinguido para su mejor comprensién, entre las acciones realizadas y/lo esperadas por
el tutor y los participantes de la prueba piloto.

Se ha considerado de gran importancia recoger las diferentes incidencias
tecnoldgicas, de planificacion y/o organizacion, etc. que se han dado durante el desarrollo
de dicha prueba. Dichas incidencias junto con los parametros de satisfaccion estudiados,
seran tenidos en cuenta para su modificacion y mejora de cara a la futura implementacion
del curso completo.
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e Bienvenida y presentacion del curso, mediante mensaje en el Foro | ¢ Realizacion de la
Noticias (ver Imagen 23). Se da la bienvenida al curso, se primera actividad “TI
presentan las herramientas de comunicacién y soporte y se anima Digital”.

a comenzar con la primera actividad “Tl Digital” donde los | ¢ Comparte presentacion
participantes realizara su presentacion digital (el tutor pone enlace digital en el Foro
a la suya en el mensaje como ejemplo). La tarea “TI Digital” no es Presentaciones.

objeto de calificacion.

INCIDENCIAS DESARROLLO.

e Uno de los alumnos comunica la no disponibilidad del Foro del
Médulo de Reflexién, se agradece su comunicacién y se configura
como “visible” dicho Foro por parte de la Disefiadora Instruccional
(autora).

e La autora comunica al Campus Manager que las rabricas de
evaluacion de cada una de las actividades siguen sin estar
disponibles para los participantes (dicha incidencia ya se
comunicd en la anterior fase de desarrollo). Se pone en
conocimiento por parte del tutor a la persona encargada de la
plataforma de aprendizaje.

e Unicamente dos alumnos realizan la actividad “TI Digital”.

Tabla 22. Acciones dia 1 prueba piloto.

Bienvenida vy presentacian del curso
- by Patricia Yillanueva - Tuesday, 17 December 2013, 10:32 AW
Hola atodos v a todas,

Como tutora responsable del curso “Adgquisicion de Competencias para el Aprendizaje Virtual”, quiero daros la
hienvenida a esta comunidad de aprendizaje. En los préximos tres dias participaréis en la prueba piloto del curso ACAW,
donde desarrollarsis algunas de las habilidades vy destrezas necesarias para desenvolveros con éxito como
estudiantes en linea en MSF e-Campus.

Al tratarse de una prueba piloto sdlo tendréis acceso a algunos de los contenidos v actividades del curso. Os animo a
comenzar con la primera actividad “Tl Digital” donde, a través de wvuestra tarjeta de identificacién digital, os
presentaréis v estableceréis un primer contacto con vuestros compafieros. Tenéis a vuestra disposicion también en este
madulo, los foros que utilizaremos para comunicarnos:

- Foro de noticias, donde he publicado este primer mensaje, os informaré de las actividades y recursos que iremos
trabajando a lo largo del curso y otros asuntos de interss.

- Foro de dudas, para comentar o preguntar cualquier cuestion referida a los contenidos o funcionamiento del curso.
También podéis participar resolviendo dudas de otros compafieros.

- Foro de dudas técnicas, podéis consultar en él problemas técnicos o dudas relacionadas con MSF e-Campus.

IWe tenéis a wuestra disposicion para cualquier consulta. Espero que aprendamos mucho y aprovechemos esta
experiencia al max<imo.

Saludos y jbuen cursol
2 Patricia Villanueva Ortiz.

http:fabout mefpatyilor

Imagen 23. Mensaje bienvenida prueba piloto.
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e Presentacion mediante mensaje en el Foro de Noticias del
moédulo 2, explicando el objetivo del mismo y diferenciando
entre las actividades de este médulo que requieren entrega y
las que no. Ademas se realiza una pequefia introduccion de
cada actividad. En el mensaje se recalca la importancia de
realizar la planificacibn semanal propuesta aunque no
requiere entrega, ya que después se utiliza en la actividad
“Ladrones de tiempo”.

e En cada una de las tareas objeto de evaluacion se recogen
las instrucciones y los materiales necesarios para su
desarrollo.

e El tutor utilizando la rabrica de evaluacién de estas actividades
(ANEXO 16.- RUBRICAS DE EVALUACION TAREAS
MODULO 2) califica a los participantes acompafiando la
ribrica con un comentario sobre la calificacién en caso de que
se considere oportuno.

INCIDENCIAS DESARROLLO.

e Dada la baja participacion de los usuarios (Gnicamente 2
estudiantes se han presentado) se decide enviar mensaje
como tutor al Foro Noticias (ver Imagen 24 ) con el fin de
animar la participacion y presentar la siguiente actividad a
realizar.

e Sélo 7 de los 15 participantes acceden al SCORM “Gestion
del tiempo”. Ninguno de ellos realiza las tareas
correspondientes a este médulo.

e Dado que ninguno de los participantes realiza las tareas, el
tutor no realiza calificaciones de las mismas.

e Comparte en el Foro

Autorregulacion su
planificacion semanal
indicando en el mensaje su
principal ladron de tiempo y
una practica para combatirlo.
Comparte en el Foro
Autorregulacién su reflexion
sobre la Técnica Pomodoro
adjuntando las plantillas de
la misma cumplimentadas.
Realiza la evaluacion de uno
de sus comparieros
mediante una rdbrica
construida por el mismo.

Tabla 23. Acciones dia 2 prueba piloto.

Madulo Autorregulacion v Gestian del Tiempo
7 by Patricia Villanueva - Wednesday, 18 December 2013, 2:38 PM

Hola a todos v a todas,

Yeo gue algunos ya habeis realizado vuestra presentacion digital, y habéis afadido enlaces a vuestros servicios Web
activos. Mo perdais la oportunidad de conectaros y ampliar vuestra red de aprendizaje.

05 animo a comenzar el médulo Autorregulacion y Gestion del Tiempo, donde conoceréis herramientas para una
mejor administracion del tiempo v la creacion y uso de rdbricas para la evaluacidon. Las actividades propuestas en
"Gestion del Tiempo” no requieren entrega (atencion, la planificacion semanal desarrollada si se utiliza para una posterior
tarea). Una vez hayais trabajado estos contenidos podéis poneros en marcha con las tareas propuestas “Ladrones de

tiempo” y “Pomodoro”.

La tarea “Pomodoro” requiere la aplicacion de estatécnica de administracion del tiempo a una jornada real de trabajo o

estudio. Planificad su aplicacién y observad cdmo mejora vuestra productividad.
Animo con las aportaciones. Saludos.
W@ Patricia Villanueva Ortiz.

http:ffabout mefpatyilor

Imagen 24. Mensaje inicio médulo 2.
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Mensaje en el Foro de Noticias avisando que ya se
encuentran disponibles las calificaciones del médulo 2.
Mensaje en el Foro de Noticias de presentacion de la Ultima
actividad de reflexién “Nube de Tags”, donde se comparten las
impresiones sobre el curso (actividad no calificable).

El tutor envia un mensaje al Foro Tags con una nube de
etiquetas confeccionada con las palabras aportadas por todos
los participantes.

El tutor agradece respondiendo la entrada de los participantes
gue componen una nube con las palabras de todos.

Mensaje de finalizacién del curso con enlace a la encuesta de
evaluacién del mismo (ver Imagen 25)

INCIDENCIAS DESARROLLO.

e Debido a la falta de participacién del curso, se decide ampliar
el mismo hasta el dia 26 de diciembre dando mas margen
para la realizacién del mismo, para ello se envia un mensaje
al Foro Noticias (ver Imagen 26).

Se comunica al tutor este hecho con el fin de buscar posibles
soluciones al respecto pero éste se encuentra de vacaciones.

Envia al foro Tags las dos
palabras elegidas junto
con su reflexién personal.
Aquellos participantes que
lo deseen comparten la
nube de etiquetas
confeccionada.

Realiza la Encuesta de
Evaluacion del curso (ver
ANEXO 15.- ENCUESTA
EVALUACION CURSO
MSF).

1
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Tabla 24. Acciones dia 3 prueba piloto.

Fin curso ACAY
by Patricia Villanuewva - Thursday, 26 December 2013, 9:57 AM

Hola a todos v a todas,

Hoy, dia 26 de diciembre, finaliza esta prueba piloto del curso ACAY. Muchas gracias a todos por vuestras aportaciones, espero que la
experiencia 05 haya resultado provechosa.

Para los gue todavia no lo habéis hecho, podéis acceder a la Encuesta de Evaluacion del Curso, 12 cual nos ayudara al analisis v mejara
del mismo (recordad: podéis realizarla aunque no hayais participado en todas las tareas).

Mucha suerte con el resto de cursos. Saludos.
W2 Patricia Willanueva Ortiz.

http:#fabout me/patyilor

Imagen 25. Mensaje fin prueba piloto.

Plazo realizacidn curso ampliado
by Patricia Yillanuewva - Fridsy, 20 December 2013, 3:44 PM

Hola a todos vy & todas,

Dado gue ninguno de las participantes habeis realizado el Cuestionario de Evaluacian del curso, he decidido ampliar el plazo del curso
(el cual finalizaba ayer) y dar mas margen para su realizacion (entiendo gue las fechas son complicadas). De esta manera, tengis hasta el
jueves 26 de diciembre para realizar las actividades v rellenar el Cuestionario de Evaluacian.

Esta prueba piloto es la dltima fase del trabajo desarrollado durante unos meses vy, es de gran importancia para poder evaluar los
materiales disefiados v terminar mi Trabajo Final de Master. For esta razon, os agradeceria mucho vuestra participacién vy si
tengis cualguier consulta no dudeéis en contactar conmigo.

Muchas Gracias por vuestra participacion.
M2 Patricia Willanueva Ortiz.

http:#fabout mefpatvilor

Imagen 26. Mensaje de ampliacion del plazo de la prueba piloto.
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Hasta aqui se han descrito las acciones previstas para la realizacion de la prueba
piloto si ésta se hubiera desarrollado con normalidad, constituyendo pues las acciones
hasta aqui descritas la "hoja de ruta” a seguir en una futura implementacion del curso.

Como se ha comentado dada la baja participacion del mismo y lo complicado de las
fechas al ser cercanas a las vacaciones de Navidad para el personal de la organizacion, se
decidi6 ampliar el plazo hasta el dia 26 de diciembre de manera que los participantes
tuvieran la oportunidad de realizar esta prueba piloto. En la siguiente tabla se recogen las
incidencias detectadas durante estos dias.

INCIDENCIAS DESARROLLO.

° EII I(:jia 23 Unicamente un alumno comparte su presentacion digital en
el Foro.

e El dia 24 de diciembre, se recuerda a los participantes el plazo de
finalizacion del curso y se les anima a completar la Encuesta de
Evaluacion del Curso, insistiendo en su importancia para la presente
pruebe piloto (ver Imagen 27). Ese mismo dia otro de los
participantes comparte el link a su presentacion digital.

e El dia 26 de diciembre se envia por parte del tutor el mensaje de
finalizacion de la prueba piloto (Imagen 25iError! No se encuentra
el origen de la referencia.).

e Dos de los participantes realizan la encuesta de Evaluacion de la
prueba piloto.

Tabla 25. Acciones dia 4, 5, 6, 7 y 8 prueba piloto.

Importante: Encuesta de Evaluacion
by Patricia Yillanueys - Tuesday, 24 December 2013, 12:37 PM
Hola a todos vy a todas,

Como sabeis el proximo jueves 26 de diciembre finaliza el plaze para realizar wuestras aportaciones en el curso, asi que, mucho
animo con las tareas propuestas. Seguro que entre todos podemos aportar nuevas y mejores estrategias para gestionar nuestro tiempa.

Un ditimo paso previo a la finalizacion del curso es la Encuesta de Evaluacion del Curso (no o3 costard ni un Pomodoro), de gran
impartancia dada la finalidad de esta prueba piloto. Aungue no hayais realizado todas las tareas propuestas, os agradeceria la
hicierais, ya rue como usuarios de MSF e-Campus vuestra opinidn s muy importante

Muchas Gracias y jFelices Fiestas!
W® Patricia Willanueva Ortiz.

htty: ffabout. medpatyilor

Imagen 27. Mensaje recordatorio finalizacién curso y encuesta evaluacion.

10.2.- EVALUACION

A < D <D <l < E

[ [ [ 1 f

Imagen 28. Fase del modelo ADDIE en que se encuentra el proyecto: Evaluacion.
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Esta fase de evaluacién mide la adecuacion de la instrucciébn a los objetivos
definidos en un principio y a los recursos disponibles. La evaluacion tiene que estar
presente durante todas las fases del proceso y se trata de un proceso sistematico que tiene
gue servir para determinar la calidad y efectividad del proceso y del producto final.

Tal y como se describio en el apartado de disefio dentro de la fase de Evaluacion se
ha distinguido entre: la evaluacion de la accién formativa y la evaluacion del producto
desarrollado. Hay que tener en consideracion que esta fase de evaluacién continuara hasta
el desarrollo e implementacion del curso completo en marzo de 2014. Tomando como
referencia la implementacion piloto desarrollada, las estrategias y herramientas de
evaluacion que se han utilizado son:

Tal y como se describe en

9.7.- PREPARACION PRUEBA PILOTO Y PLAN DE ACCION, anteriormente a la prueba
piloto de la accién formativa se ha realizado una prueba de funcionamiento del mismo
(revision enlaces, actividades, navegabilidad, etc.) corrigiendo los desajustes detectados y
una prueba de control a través del checklist EVALUAREED?* que ha corroborado la
validez del curso en cuanto a la calidad del contenido, objetivos y metas de aprendizaje,
feedback, usabilidad, motivacién, accesibilidad, requerimientos técnicos, propiedad
intelectual y efectividad del recurso.

Tal y como se ha descrito anteriormente, Unicamente dos de los participantes de la
prueba piloto han realizado la Encuesta de Evaluacion del Curso. ANEXO 19.-
RESUMEN RESULTADOS ENCUESTA CURSO En ANEXO 19.- RESUMEN RESULTADOS
ENCUESTA CURSO, se recoge un resumen de los resultados obtenidos de dicha encuesta,
si bien, cabe comentar que al no desarrollarse la prueba piloto con normalidad y no realizar
los participantes las acciones previstas, el valor de estas aportaciones es relativo y
puede no ser representativo debido a la baja participacion.

Dada la planificacion temporal del proceso de implementacion, se hara necesario
para evaluar el nivel de aprendizaje y comportamiento, esperar a la implementacién del
curso en su totalidad.

Atendiendo a los resultados obtenidos para el nivel de reaccién, estudiado a través
de la encuesta de satisfaccién anterior, la valoracion de la propuesta por parte de los
participantes es regular en cuanto a los objetivos y metodologia del curso, destacando
la baja aplicabilidad del curso a su puesto de trabajo. Mejor valoracién han recibido los
contenidos del mismo y la actuacién del tutor durante este prueba piloto.

En cuanto a los rasgos mas destacados del curso se destacan materiales
complementarios del curso y los elementos visuales utilizados como videos. De hecho
ambas valoraciones coinciden en aumentar el componente visual del curso y mas

24 EVALUAREED http://www.evaluareed.edu.es/index.php
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dinamismo en el mismo a través por ejemplo de ejercicios rapidos. Otros aspectos que se
comenta en las valoraciones son: acortar la duracién del mismo, aportar mas ejemplos
de realizacion para personas que poseen menos competencias con las nuevas tecnologias.

Es importante también tener en cuenta a la hora de valorar la accién formativa, cual
es la opinion de la organizacion frente al producto desarrollado. La organizacion esta
conforme con el trabajo realizado describiendo como “muy valioso” el curso ACAV
disefiado, destacando del mismo los elementos visuales incorporados y los SCORMs de
contenidos desarrollados por su reusabilidad, al poder ser incorporados a otros cursos
del MSF e-Campus. Partiendo de la idea inicial de la organizacién de considerar los
modulos y actividades del curso como objetos de aprendizaje, el curso ACAV ofrece una
gran versatilidad, por una parte como curso de iniciacién al aprendizaje virtual y por
otra, a través de todos los objetos de aprendizaje que lo conforman. De hecho, una de
las actividades del mddulo 1 “Netiquette” ya ha sido incorporada a uno de los cursos que
ofrece la organizacion.

En cuanto a las posibles mejoras del mismo de cara a una implementacion futura
la organizacion propone: trabajar en hacer el curso mas visual todavia (menor peso del
componente escrito) y que las actividades se puedan resolver en una sola sesién. Estas
sugerencias se han tenido en cuenta y desarrollado en el siguiente apartado Propuestas de
Mejora.

En palabras de la organizaciéon el curso ACAV desarrollado es considerado como
“muy valioso” en la medida que oriente y mejore el proceso de aprendizaje de su personal,
de forma que, anime ademas a incrementar su formacién continuada una vez se configuren
como estudiantes en linea. Ademas dicho curso prevé incrementar el rendimiento del
alumnado al dotarlos de las herramientas necesarias para controlar su propio aprendizaje
y mejorar su condicién de estudiantes en linea. Como resultado del mismo, se espera
conseguir reducir ademas la desorientacion y desmotivacion del alumnado y
consecuentemente la tasa de abandono de los cursos disponibles.

Otro aspecto a tener en cuenta, es la gran versatilidad del curso ACAV
desarrollado, por una parte como curso de iniciacion al aprendizaje virtual como se ha
comentado y por otra a través de todos los objetos de aprendizaje que lo conforman, los
cuales pueden ser utilizados en otros cursos impartidos por la organizacion.

Fruto de los resultados de fase de evaluacién, se propone de cara a la
implementacion prevista para marzo de 2014, tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Reforzar los contenidos visuales del curso, reduciendo el contenido textual
y/o substituyendo éste por diagramaslvideos/audio explicativos de facil
comprension por parte del usuario.

2. Apoyar las instrucciones de las actividades con ejemplos, éstos ejemplos
seran aportados por el tutor a la hora de presentar la actividad. Dichos
ejemplos facilitaran la comprensién de la actividad de manera que los
participantes tengan claro qué se espera de ellos.

3. Reforzar los sistemas de ayuda. Dentro de los participantes puede
encontrarse personal con baja competencia en nuevas tecnologias, el cual
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necesita un “demo” o “tutorial” para el uso de algunos de los programas o
aplicaciones Web que se utilizan.

4. Acortar y en su caso, modificar aquellas actividades que requieran mas
de una sesidn de trabajo para su realizacidbn (por ejemplo Tarea
“Pomodoro”).

5. Asegurar la participacion de los usuarios del curso. Prever la realizacion
de las futuras ediciones del curso fuera de periodos de fuerte carga de
trabajo o cercanos al periodo vacacional que pueden comprometer la
realizaciéon del mismo.

Con el fin de promover el aprendizaje virtual y siguiendo el principio de
personalizacion de Clark & Mayer (2002), se propone de cara a reforzar visualmente el
curso y dirigir las actividades proporcionando apoyo a las mismas, la introduccién de un
avatar (ver Imagen 29) que guie a los participantes a través del mismo, sobre todo en
aquellas acciones donde los participantes con menos competencias tecnoldgicas pueden
presentar dificultades.

Imagen 29. Ejemplo de avatar educativo. Fuente: www.voki.com

11.- CONCLUSIONES GENERALES DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta los resultados de cada una de las fases del proyecto y la
adecuacion del mismo a los objetivos planteados inicialmente, la valoracién del
proyecto es muy buena, considerando especialmente los contratiempos y retrasos que
han ido surgiendo a lo largo del mismo (expuestos en el siguiente apartado) y la manera en
gue se han salvado éstos. Como resultado del mismo, se ha obtenido el “Curso de
Adquisicion de Competencias para el Aprendizaje Virtual (ACAV)” de 10 horas de
duracion el cual se impartira de manera totalmente virtual a través de la plataforma de la
organizacion MSF e-Campus, ademas, se han alcanzado los puntos clave definidos en la
fase de Andlisis, de manera que, el curso disefiado es breve, esta disponible en castellano,
francés e inglés, el protagonismo se centra en el alumno y promueve en éste la adquisicion
de estrategias y destrezas para el aprendizaje virtual como por ejemplo el uso de
herramientas de trabajo colaborativo entre otras.

Es cierto que tras la primera implementacion aqui descrita, se han detectado
aspectos susceptibles de mejora en el mismo (descritos posteriormente) de cara a las
siguiente fase de implementacion y su futura puesta en marcha. Si bien, éstos, no hacen
sino asegurar la calidad del producto aqui disefiado y el éxito de la futura accién formativa.
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Tras la evaluacién del mismo y la valoracién por parte de la organizacion, no cabe duda de
gue se ha disefiado y desarrollado un buen producto, de gran valor para la organizacién,
sobre todo, en términos de versatilidad como se explica posteriormente.

En el apartado anterior se han expuesto propuestas de mejora en cuanto al disefio
y desarrollo del producto desarrollado, si bien, también cabe realizar un analisis del proceso
del proyecto en si mismo y proponer las mejoras oportunas, En este caso, se destaca la
necesidad de aumentar la duracion de la fase de disefio dada la especialidad de este
proyecto y evitar la implementacion del mismo en fechas cercanas a periodos vacacionales
gue pueden condicionar el normal desarrollo de esta fase.

11.1.- VALORACION FASES PROYECTO

De la misma manera que se ha disefiado la evaluacion de la propuesta formativa, se
ha realizado la evaluacion de los procesos y logros de cada una de las fases del proyecto
para asegurar su consecucion. Para ello, se han establecido criterios para cada una de
las fases del mismo en forma de checklist que aseguren no sélo la consecucién de
los objetivos planteados inicialmente sino también la obtencion de un producto
formativo de calidad

Dichos checklist se basan en la metodologia MECA-ODL - Metodologia para el
Anadlisis de la calidad de la formacién abierta y a distancia en soporte Web donde se
recogen los criterios de calidad mas importantes a considerar. En este caso, se ha
adaptado la terminologia de las fases de la metodologia a las fases del modelo ADDIE
utilizado. En el ANEXO 21.- CHECKLIST EVALUACION PROYECTO serecogen los resultados
para cada una de las fases.

En general se han cumplido casi todos los criterios de calidad definidos para
cada una de los fases obteniéndose para cada una de ellas los productos esperados. Los
mayores contratiempos en la consecucion del proyecto han repercutido en los plazos
asignados a la realizacion de las tareas, produciéndose retrasos en las mismas que han
podido condicionar en ocasiones la calidad del producto desarrollado. Como ejemplo, la
reduccion de la duracién de tareas correspondientes a la fase de Disefio de especial
importancia en este caso dada la especialidad de este proyecto. En el ANEXO 11.-
MODIFICACIONES PLANIFICACION INICIAL , se explica para cada una de las fases los
contratiempos temporales que han surgido y como se han salvado los mismos.

A continuacioén se recogen otros aspectos a destacar para cada una de las fases:

1. Andlisis. Se alcanzan todos los criterios definidos a excepcion de la
elaboracion de un plan de comunicacién y de gestion del cambio, los
cuales dado el ambito que nos ocupa no se ha considerado puedan
comprometer la viabilidad del proyecto.

2. Disefio. Se han alcanzado todos los criterios de calidad establecidos
pese al importante retraso en el comienzo de la misma. Se identifica como
tarea critica de esta fase la eleccién de los contenidos mas importantes a
incluir en el curso, la cual se ha visto facilitada por el uso del Analisis de
Desempeiio.

3. Desarrollo. Se alcanzan todos los criterios establecidos. Con el fin de
asegurar que todo lo que se ha desarrollado esta acorde con las
necesidades y especificaciones de la organizaciéon, se han realizado
revisiones y validaciones de los productos desarrollados, realizandose las
modificaciones sugeridas.
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4. Implementacion. Gran parte de los criterios de esta fase se han cumplido, si
bien, debido a la casi nula implicacién de los participantes de la prueba
piloto no se ha podido llegar a realizar ésta segin se habia previsto. Por
dicha razon, se han realizado cambios en el calendario de la misma. Ademas
en gran parte de esta fase no se ha contado con el apoyo de la
organizacion debido a la coincidencia con el periodo vacacional del
personal implicado.

5. Evaluacion. En esta fase se han alcanzado todos los criterios especificados
para la misma. Dada la baja participacion de la prueba piloto cabe comentar
gue no se ha obtenido una valoracién representativa del nivel de
satisfaccion del alumnado, si bien, si se han tenido en cuenta sus
aportaciones a la hora de establecer las sugerencias de cara a la
implementacién del resto de modulos. En cuanto al desarrollo de la misma,
dado la coincidencia con periodo vacacional o la carga de trabajo por parte
de las personal de la organizacion implicado en esta fase, no se ha llevado
a cabo la prueba de control por parte de la organizacién realizandose
Unicamente por parte de la autora.
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ANEXO 1.- ORGANIGRAMA LEARNING UNIT

Unidad de Formacion RRHH

Responsable Formacion
Cristina Vivares
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1
1
1
1
1
1
|
.. . 1
Responisable Produccion Respnnsablﬁ: contenidos i E campus lider . Maobile implementator
Lucia Lopes operacionales 73 José Manuel Lorente ! officer
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! 1

! 1
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Tecnica Formacion 1 Elisa Salvadd 1 designer :
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E campus Project _
Asistentz Formacion SUFPE?F Lines fersrau
Beatriz Lépez Mariona S2nchez INga |erarquica
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ANEXO 2.- TASAS DE ABANDONO DEL CURSO RHA

Table 4. Students who abandoned the course

RHAO2 RHAOQ3
3 over 4 3 over 12
En
75% 25%
4 aver 5 3over5
Language Fr
80% 60%
1over6 2 over 4
Sp
17% 50%
3over8 4 over 13
1S
37% 31%
Sover7 4 aver7
NS/1S NS
71% 57%
HQ 0 0
0% 0%
1lover5 2 over 10
Pool
20% 20%
7 over 10 7 over 10
Pool/Field/HQ Field
70% 70%
0 0
Hg
0% 0%
Soverb 4 over 8
Nurse
83% 50%
1over6 2 over 4
Doctor
17% 50%
1over2 0
Medical profiles Medco*
50% 0%
0 loverl
Others
0% 100%
7 over 14 7 over 14
Total
50% 50%
loverl 1over6
Fieldco
100% 17%
N i 0 0
° meldlcal Other
profiles 0% 0%
loverl 1over7
Total
100% 14%

Extracto del informe del curso “Rapid Health Assessment RHA)™"

(Segunda y Tercera Edicién Mayo-Julio 2013)
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ANEXO 3.- ACTAS REUNIONES
L
A <1000 Zumn
oA Feowrenss

ACTA DE REUNION PRACTICAS EXTERNAS EN MEDICOS SIN
FRONTERAS (MSF).

Fecha: 17-10-2013.
Lugar: A través de Skype.
Participantes:
e José Manuel Lorente (tutor externo practicas).

e M2 Patricia Villanueva (alumno en practicas).

1.- Adecuacion del titulo del proyecto a desarrollar.

2.- Identificacion del origen de la necesidad del proyecto.

3.- Justificacion del proyecto propuesto.

4.- Contextualizacién del proyecto: mision y componentes “Learning Unit”.

5.- Caracterizacién del perfil del alumnado potencial del curso.

6.- Revision y aprobacion de los objetivos del proyecto.

7.- Concrecion de las personas de la organizacién que participaran en el proyecto.
8.- Valoracion del Plan de Analisis de Necesidades.

1.- Adecuacion del titulo del proyecto a desarrollar.

Entre las diversas propuestas planteadas (Curso/Mddulo/Espacio de acogida del alumnado,
curso cero, etc.) se decide adoptar “Curso de Adquisicion de Competencias para el
Aprendizaje Virtual” por ser el que mejor se ajusta al propésito del mismo. Asimismo, se
acuerda estructurarlo como un curso compuesto de moédulos que constituyan por si mismos
objetos de aprendizaje, asegurando la reusabilidad de los mismos.

2.- Identificacién del origen de la hecesidad del proyecto.

Se pregunta al Campus Manager sobre el origen de este proyecto, aclarando éste la
observacion en informes internos de los cursos realizados de que parte del alumnado ve su
aprendizaje comprometido por la falta de conocimiento y experiencia en el aprendizaje en
linea. Hecho que se ve reflejado también en la tasa de abandono junto con otras razones
como falta de tiempo por elevada carga de trabajo.
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3.- Justificacién del proyecto propuesto.

Revision y aprobacién de los resultados esperados con la integracién del curso en la
formacion “Se prevé incrementar el rendimiento del alumnado al dotarlos de las herramientas
necesarias para controlar su propio aprendizaje y mejorar su condicion de estudiantes en
linea. Se espera conseguir reducir ademas la desmotivacion del alumnado vy
consecuentemente la tasa de abandono de los cursos disponibles.”

Se acuerda proporcionar, por parte del Campus Manager, acceso a los informes internos de
dos de los cursos mas relevantes realizados este afio donde se recogen resultados, tasas de
superacion/abandono, etc. con el fin de justificar la necesidad del curso planteado.

4.- Contextualizacién del proyecto: misién y componentes “Learning Unit”.

Descripcion por parte del Campus Manager de la Learning Unit, funciones, areas y
componentes asi como de la plataforma de aprendizaje utilizada: MSF eCampus. Se acuerda
proporcionar al alumno en practicas la guia de referencia para el disefio, desarrollo,
implementacién y evaluacién de las acciones de aprendizaje en MSF.

5.- Caracterizacién del perfil del alumnado potencial del curso.

Se define el perfil del alumnado destacando la gran diversidad del mismo en cuanto a
experiencia profesional, origen geogréafico y familiarizacion con las nuevas tecnologias.

6.- Revision y aprobacion de los objetivos del proyecto.

Dentro de los objetivos especificos se propone incluir objetivos relacionados con el sistema
de evaluacién del Campus y la autorregulacion del alumnado. Los objetivos quedarian de la
siguiente manera:

Objetivos generales.cambiar

e Asegurar una formacién en linea exitosa y de calidad.

e Facilitar el aprendizaje autbnomo: toma de control y gestion de su propio
aprendizaje.

e Evitar la posible desmotivacién o abandono del alumnado.

Objetivos especificos.

e Dotar al alumnado de las estrategias y destrezas necesarias para la formaciéon en
linea.

e Tomar contacto con la metodologia de aprendizaje del eCampus.

e Dar a conocer los espacios, herramientas y funcionalidades del eCampus.
e Adoptar estrategias eficaces de autorregulacion y gestion del tiempo.

e Explicar el sistema de evaluacion del eCampus.

e Proporcionar las directrices necesarias para el trabajo grupal, colaboracion e
interaccion.
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7.- Concrecién de las personas de la organizacion que participaran en el proyecto.

Se incluye al Learning Project Support dentro de los recursos humanos con los que cuenta el
proyecto. Entre las funciones de éste en la Learning Unit se encuentran: analisis del contexto
y los usuarios del eCampus, disefio de acciones de aprendizaje, desarrollo de contenido e
implementacién de acciones de aprendizaje. De este modo, participard en el presente
proyecto: asistiendo el sondeo planificado en el analisis de necesidades, cooperando en la
implementacion y evaluacion del curso piloto a desarrollar o cualquier otra accion relacionada
con el curso o la plataforma de aprendizaje.

8.- Valoracion del Plan de Analisis de Necesidades.

Supervisién y aprobacion de las actuaciones y procedimientos descritos en el borrador del
Plan de Analisis de Necesidades realizado por el alumno en practicas. El Campus Manager
destaca la necesidad de ampliar el plazo para la realizacién de los sondeos escritos,
acordandose ampliar el plazo 2 dias mas hasta el dia 30/10/2013. Asimismo, el apoyo para
su realizacion del Learning Project Support y la realizacion de los mismos en inglés
facilitando su comprensién. En cuanto al publico objetivo, se decide la participacién del
alumnado actual (alumnos del curso Security Management y Rapid Health Assessment) y los
coordinadores de cursos como muestra representativa del equipo docente.
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ACTA DE REUNION PRACTICAS EXTERNAS EN MEDICOS SIN
FRONTERAS (MSF).

Fecha: 15-11-2013.
Lugar: A través de Skype.
Participantes:
e José Manuel Lorente (tutor externo practicas).

e M2 Patricia Villanueva (alumno en préacticas).

1.- Revisién informe Plan de Andlisis de Necesidades.

2.- Definicion del publico objetivo de los cuestionarios.

3.- Revision objetivos.

4.- Contenidos del curso.

5.- Materiales disponibles.

6.- Temporalizacion del curso (nimero de horas) y ediciones (n° alumnos esperados).
7.- ¢ Mejoras o recompensas a la formacién?

8.- Posibilidad testeo del médulo implementado por un grupo.
9.- Lengua vehicular del curso.

10.- Modelo pedagégico MSF eCampus.

11.- Cuestionario evaluacién del curso.

12.- Seguimiento alumnado: informes calificacién Moodle.
13.- Criterios de calificacion : APTO o NO APTO.

14.-; Se facilitan aulas de conexién al alumnado y tutores?
15.- Presupuesto (mantenimiento plataforma, hosting, etc.).
16.- Creacion del curso en la plataforma.

1.- Revisidn informe Plan de Andlisis de Necesidades.
Cambios en el Analisis DAFO, modelo pedagégico
2.- Definicién del publico objetivo de los cuestionarios.

Estudiantes actuales de MSF eCampus o/y que han realizado un curso en MSF eCampus
durante el altimo mes.
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3.- Revision objetivos.
El tutor esta conforme con los siguientes objetivos del curso ACAV establecidos:

Objetivos generales.

e Disenfiar, desarrollar, implementar y evaluar el curso de adquisicion de competencias
para el aprendizaje virtual (ACAV) dirigido al alumnado del MSF eCampus que los
capacite como estudiantes en linea, evitando la posible desmotivacion o abandono
del alumnado y asegurando una formacién en linea exitosa y de calidad.

Objetivos especificos.

e Dotar al alumnado de las estrategias y destrezas necesarias para la formaciéon en
linea.

e Tomar contacto con la metodologia de aprendizaje y el sistema de evaluacion del
eCampus.

e Dar a conocer los espacios, herramientas y funcionalidades del eCampus.
e Facilitar el aprendizaje autbnomo: toma de control y gestién de su propio aprendizaje.
e Adoptar estrategias eficaces de autorregulacion y gestion del tiempo.

e Proporcionar las directrices necesarias para el trabajo grupal, colaboraciéon e
interaccion.

4.- Contenidos del curso.

Dado el objetivo del curso, el tutor propone incluir a parte de los contenidos ya considerados:
metodologia y recursos MSF eCampus, autorregulacion: manejo del tiempo y seguimiento,
comunicacion online efectiva y colaboracion y trabajo en grupo, contenidos referentes a las
estrategias de aprendizaje.

5.- Materiales disponibles.

La autora pregunta sobre la existencia de material ya desarrollado sobre los contenidos del
curso. El tutor comenta que no existe material especifico, pero da acceso al curso Learn to
Learn desarrollados hace unos afios, por si pudiera ser reutilizable alguna de las actividades
alli realizadas.

6.- Temporalizacion del curso (nimero de horas) y ediciones (n° alumnos esperados).

El tutor resalta la necesidad de que se trate de un curso corto de unas 10 horas, dado el
objetivo del mismo de acoger a los recién llegados a la plataforma MSF e-Campus. Se estima
una duracion del mismo de 2 semanas.

Ademas se establecen como tutores del curso el personal de la Learning Unit ya que estan
familiarizados con la plataforma y el proceso de formacion virtual en MSF.

7.- ¢ Mejoras o recompensas a la formacién?

Este curso se considera una formacion transversal de ayuda al aprendizaje.
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8.- Posibilidad testeo del médulo implementado por un grupo.

Debido a la limitacion temporal del proyecto, se propone Unicamente la implementacion y
evaluacién de uno de los modulos que componen el curso, el cual actuara como piloto del
proyecto.

El tutor ve viable la realizacién de una prueba piloto con personal de la oficina MSF-OCBA con
el médulo del curso mas prioritario. Se estima que la implementacién y evaluacion del resto de
maddulos que componen el curso se llevar4 a cabo en febrero y marzo de 2014 para su puesta
en marcha a mitad del mes de marzo de dicho afio.

9.- Lengua vehicular del curso.

Segun el andlisis de necesidades el curso serd en inglés, castellano y francés. Soélo se
realizara el desarrollo del curso en castellano para la realizacién de la prueba piloto.

10.- Modelo pedagégico MSF eCampus.

Partiendo de que el modelo pedagdgico de la organizacién es un modelo centrado en el
alumno se define qué base tedrica se adapta mejor al mismo, definiendo el modelo de
Entornos de Aprendizaje Constructivista de Jonassen como el mas representativo del enfoque
de la organizacién.

11.- Cuestionario evaluacion del curso.

Para la evaluacion del curso se comenta la existencia de la Encuesta de Evaluacion del Curso
utilizada por la organizacion (en inglés), pudiendo acceder a ésta a través del curso Induction
en el que participo.

12.- Seguimiento alumnado: informes calificacién Moodle.

Se comenta que los tutores tienen acceso a dichos informe en la plataforma de la
organizacion.

13.- Criterios de calificacion : APROBADO O NO APROBADO.

El tutor afirma que el criterio de calificacion coincide con los utilizados por la organizacion y
comenta que el porcentaje establecido para superar el curso sea de un 70%.

14.-¢ Se facilitan aulas de conexion al alumnado y tutores?

Normalmente el personal realiza la formacion desde su puesto de trabajo luego no es
necesario disponer de aulas de conexidbn o tener en cuenta este concepto dentro del
presupuesto a calcular.

15.- Presupuesto (mantenimiento plataforma, hosting, etc.).

Se pregunta al tutor acerca de los costes de hosting, mantenimiento, personal, etc. Los datos
facilitados son:

e Hosting : 313,22€ por este curso (considerando 10 horas)

e Tarifas personal: 23.44 €/hora.persona
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Ademas comenta que este curso no esti condicionado a la existencia de financiacién ya que
se ha tenido en cuenta dentro del presupuesto de este afio.

16.- Creacion del curso en la plataforma.

La autora pone en conocimiento del tutor la necesidad de darle permisos para implementar el
Curso en siguientes fases.
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ACTA DE REUNION PRACTICAS EXTERNAS EN MEDICOS SIN
FRONTERAS (MSF).

Fecha: 22-11-2013.
Lugar: A través de Skype.
Participantes:

e José Manuel Lorente (tutor externo practicas).
e M2 Patricia Villanueva (alumno en précticas).

1.- Permisos MSF e-Campus para empezar a desarrollar el curso.

2.- Recursos: imagenes de la organizacién, MSF Visual Identity Manual, guia de
aprendizaje de referencia.

3.- Desarrollo de los médulos como SCORMs.

4.- Estructura de los médulos del curso.

5.- Priorizacion contenidos, definicion de médulos del curso.
6.- Revision propuesta desarrollo.

1.- Permisos MSF e-Campus para empezar a desarrollar el curso.

La estudiante en practicas pide al tutor permisos para la creacion del curso en la plataforma.
El tutor crea el curso en la plataforma MSF e-Campus y le asigna permisos de Instruccional
Designer para poder comenzar con la implantacion de las etiquetas, materiales y actividades
del curso una vez se haya aprobado el disefio por parte de la organizacion.

2.- Recursos: imagenes de la organizacién, MSF Visual ldentity Manual, guia de
aprendizaje de referencia.

Se pregunta al tutor acerca de la existencia de un banco de imagenes de la organizacion para
incorporar en el curso, aclarando que en el MSF Visual Identity Manual se recogen algunas.
Se facilita este documento y se indica que cémo referencia de la Guia de Aprendizaje del
curso ACAV se tomé la guia del curso Induction que la autora esta realizando.

3.- Desarrollo de los médulos como SCORMS.

Una de aportaciones de la organizacion en el desarrollo de los materiales era el desarrollo de
materiales que actuaran como objetos de aprendizaje para su posterior reutilizacién. En este
sentido, la autora expone que al no poder integrar herramientas como el foro en el mismo
SCORM, éstas quedarian fuera del mismo. El tutor comenta que si es necesario se habiliten
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fuera de éste las herramientas necesarios.
4.- Estructura de los médulos del curso.

Siguiendo las especificaciones de disefio de la organizacion se ha decidido incluir un modulo
inicial de Introduccion y un médulo final de Reflexiéon. En cuanto a la duracion de los mismo se
especifica que su duracion puede ser muy corta como 0,5h.

5.- Priorizacion contenidos, definicion de médulos del curso.

Se aprueba por parte del tutor la distribucién de contenidos resultante del Andlisis de
Desempefio realizado, siendo éstos:

1. Metodologia de aprendizaje y sistema de evaluacién del MSF eCampus.
2 Autorregulacién y gestion del tiempo.(3h)

3. Trabajo grupal y colaboracioén.(3h)

4 Comunicacion online efectiva. (2h)

5.  Espacios, herramientas y funcionalidades MSF eCampus.

Debido a su caracter transversal, se ha decidido trabajar los contenidos correspondientes a 1.
y 5. en todos los médulos del curso. De esta manera, las capacidades correspondientes a
estos contenidos no apareceran explicitas en el curso pero si se trabajaran en los modulos
que lo componen.

6.- Revision propuesta desarrollo.

El tutor aprueba la propuesta de desarrollo presentada por parte de la autora. Se concretan
Unicamente aspectos referentes a la prueba piloto como:

e Los participantes. Ademas del personal de oficina de MSF-OCBA patrticiparan en la
misma personal de terreno de habla hispana. Se fija el nimero de participantes en 15
alumnos para que los resultados sean representativos.

e El mddulo piloto del curso sera el médulo 2 “Autorregulacion y gestion del tiempo”.

e En cuanto al calendario propuesto, se propone adelantar las fechas de la prueba
piloto de manera que no esté tan cercana la periodo vacacional. De esta manera, el
nuevo calendario seria:

0 Desarrollo: 25 noviembre al 9 diciembre (incluyendo prueba
funcionamiento y evaluacion).

Implementacion en plataforma 10 - 14 diciembre.
Evaluacién prototipo y modificaciones 15 -16 diciembre.

Prueba piloto: 17 - 19 diciembre (incluye cuestionario evaluacion curso).

o O O O

Evaluacién y plan mejoras: 20 - 30 diciembre.
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ACTA DE REUNION PRACTICAS EXTERNAS EN MEDICOS SIN
FRONTERAS (MSF).

Fecha: 13-12-2013.
Lugar: A través de Skype.
Participantes:

e José Manuel Lorente (tutor externo practicas).
e M2 Patricia Villanueva (alumno en préacticas).

1.- Desarrollo y revision curso ACAV.
1.1.- Rabricas no aparecen al abrir la actividad.
1.2.- eCampus Help- Student Guide.
1.3.- Forma de descarga yl/o visualizacion de los archivos y SCORMs.

1.4.- Prueba de funcionamiento y prueba de control por parte de la
organizacion.

2.- Prueba piloto.
3.- Certificado Desarrollo Practicas.

1.- Desarrollo y revisién curso ACAV.

El tutor revisa el documento de Desarrollo y el curso ACAV implantado en la plataforma
MSF e-Campus.

1.1.- Rabricas no aparecen al abrir la actividad.

La autora comunica al tutor que pese haber marcado la opcion “Permitir a los usuarios una
vista previa de la rabrica utilizada” en la configuracion avanzada de la calificacion de las
actividades, la rubrica no se muestra a los estudiantes para cada una de las tareas.

El tutor indica que le pasa la incidencia a la persona encargada de la plataforma MSF e-
Campus.

1.2.- eCampus Help- Student Guide.

Se pregunta al tutor sobre la disponibilidad de la eCampus Help que dispone MSF e-
Campus en castellano, ya que el curso desarrollado proporciona el enlace de ésta como
herramienta de ayuda. No esté disponible en castellano y justifica no desarrollarla en dicha
lengua para este curso debido a la gran cantidad de informacién que contiene la misma.
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1.3.- Forma de descarga yl/o visualizacion de los archivos y SCORMs.

Los archivos disponibles en el curso como cuestionarios o plantillas pueden o bien ser
abiertos en una nueva ventana o forzados a ser descargados por los participantes, se
plantea la mejor opcion de cara a su uso en dispositivos moviles. La misma cuestion surge
para los SCORMs desarrollados, ya que, éstos pueden ser embebidos en el curso o
abiertos en una nueva ventana.

El tutor sugiere contactar con Eva Pérez (estudiante también en practicas en la
organizacion), la cual esta trabajando en las especificaciones para dispositivos moéviles
para que nos asesore al respecto.

1.4.- Prueba de funcionamiento y prueba de control por parte de la
organizacion.

Se comunica a la organizacion la necesidad de realizar la prueba de funcionamiento del
curso con el fin de corregir posibles incidencias. Para ello, la organizacién ha de realizar el
siguiente checklist http://www.evaluareed.edu.es/checklist.php considerando el curso en su
conjunto como un OA y enviarme el informe resultante para incorporarlo al final de la fase
de desarrollo.

El tutor confirma que serd el Learning Project Support (Mariona) el encargado de
realizarlo.

2.- Prueba piloto.

Se especifican las acciones a realizar y los responsables para la prueba piloto:

Registro de usuarios, se encarga el tutor.
e Mensaje comunicacion prueba piloto y acceso, se encarga el tutor.

e Configuracion el curso, se adaptara el mensaje de bienvenida y las actividades
para el desarrollo de la prueba piloto, se encarga estudiante en précticas.

e Tutorizacion de la prueba piloto: estudiante en practicas.

3.- Certificado Desarrollo Practicas.

Se comunica al tutor la necesidad de cumplimentar, sellar y firmar el Certificado de
Préacticas para poder presentar la memoria del TFM. El tutor confirma que no ha recibido el
modelo a cumplimentar. Queda pendiente el envio de la misma por parte de la autora una
vez se le remita desde la universidad.
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ANEXO 4.- CUESTIONARIO ALUMNADO

Disponible en

https://docs.google.com/forms/d/1sCEVITMHeWA4GINHmM4jH-
nhd1HyNBLP8NgPArKGt4tlY/viewform

Online Learner Competencies MSF eCampus

Dear MSF e-Campus learner,

With the airn to improve MSF learning actions, we invite you to take part in this survey to identify
your competence as online learner.

Please read the guestions below and choose the most accurate response to each staternent
These results will be discussed together at all times and it is guaranteed complete confidentiality of
your contributions. Thank you very ruch for your cooperation.

Sincerely,

M3 Patricia Villanueva Ortiz.

Master of Education and ICT (e-learning). Open University of Catalonia (UOC).

COURSE

I

AGE

I

JOB POSITION

I

This is my first online course.
O si.
[ Ma.

If the answer is no, how many online courses have you taken?

I

| am comfortable conducting searches, setting bookmarks, and downloading files.

1.2 3 4 8

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

I have no problems using the communication tools of MSF eCampus.
1.2 3 4 58

Strongly Disagree O O O Q O Strongly Agree

I am good at using different technologies to develop an efficient online teamwork.
1.2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

| know how react effectively when | first encounter technical or other difficulties. Strongly
Disagree

1.2 3 4 5

Strongly Disagree O O O © O Strongly Agree

I understand the objectives before beginning a task.
1.2 3 4 5

Strangly Disagree O O O O O Strongly Agree

| have no problems locating full-text journal articles online and cite research appropriately.
1.2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

I am aware of the learning methodology of MSF eCampus and what is expected about me.
1.2 3 4 5

Strongly Disagree O O O Q O Strongly Agree
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I understand the t system used in the course.

1.2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

I am comfertable developing and managing online teamwork.
12 3 4 5
Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree
I am aware of how write an effective discussion post.
12 3 4 5
Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree
I plan my work in advance so that | can turn in my assignments on time.

1.2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

I monitor my learning progress.

12 3 4 45

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

I think the support | got on this course in the first few weeks was good.

1.2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

I am sure that a previous course about competencies for online learing would improve my
learning results.

1.2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

In your opinion some of the contents to include in this initial training course could be:

Mever subrmit passwords through Google Forms.




ANEXO 5.- CUESTIONARIO COORDINADORES CURSOS

Disponible en

https://docs.google.com/forms/d/1Z5iktXDuVvskDb8J 4jpldMegZFSb3SN7aJdtCTkeX4/

Online Learner Competencies MSF eCampus

Dear MSF e-Carmpus user,

With the aim to improve MSF learning actions, we invite you to take part in this survey to identify
the competence of the MSF learners as online learners.

Please read the guestions below and choose the most accurate response to each staterent.
These results will be discussed together at all times and it is guaranteed complete confidentiality of
your contributions. Thank you very much for your cooperation.

Sincerely,

M2 Patricia Villanueva Otiz.
Master of Education and ICT (e-leaming). Open University of Catalonia (UOC).

COURSE/S

AGE

JOB POSITION

They are comfortable conducting searches, setting hookmarks, and downloading files.

1 2 3 4 4

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

They have no problems using the communication tools of MSF e Campus.
1 2 3 4 5

Strangly Disagree O O O O O Strongly Agree

They are good at using different technologies to develop an efficient online teamwork.
1 2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

They know how react effectively when they first encounter technical or other difficulties.
1 2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

They understand the objectives before beginning a task.
1 2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

They have no problems locating full-text journal articles online and cite research
appropriately.

1.2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

They are aware of the learning methodoelogy of MSF eCampus and what is expected about
them.

1.2 3 4 5

Strangly Disagree O O O O O Strongly Agree
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They understand the ment system used in the course.

¥

12 3 4 5

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

They are comfortable developing and managing online teamwork.
1.2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

They are aware of how write an effective discussion post.
1.2 3 4 5

Strongly Disagree O O O O O Strongly Agree

They plan their work in advance so that they can turn in their assignments on time.
1.2 3 4 5

Strongly Disagree © O O O O Strongly Agree

They monitor their learning progress.
1.2 3 4 5

Strongly Disagree © O O O O Strongly Agree

| think the support they got on their courses in the first few weeks is good.
1.2 3 4 5

Strongly Disagree © O O O O Strongly Agree

I am sure that a previous course ahout competencies for online learning would improve my
learning results,

1 2 3 4 5

Strongly Disagree © O O O O Strongly Agree

In your opinion some of the contents to include in this initial training course could he:

Mewver submit passwards through Google Forms.
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ANEXO 6.- INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN EL ANALISIS DE
NECESIDADES

e Analisis del contexto de la

organizacién en sus vertientes|® Analisis DAFO.
cultural, tecnolégica yle Documentacién de la 21 10_/2013
estratégica. organizacion. 23/10/2013

e Entrevista Campus Manager.

e Caracterizacion de la
plataforma de aprendizaje
MSF eCampus.

e Andlisis de materiales|®e Handbook MSF eCampus. 24/10_/2013
disponibles. e Entrevista Campus Manager. 25/10/2013

e |dentificacion del enfoque

didactico de la organizacion. e Documentacion de la

e Andlisis de la estructuracion| organizacion.
de los cursos impartidos. e Handbook MSF eCampus.

e Definicibn del perfil dele Cuestionarios: alumnado y|  21/10/2013
alumnado. coordinadores de los cursos. -

e Identificacién de las|e Informe Rapid Health| 30/10/2013
competencias del alumnado Assessment 2013.
requeridas. e Informe Security Management

e Diagndstico de las| Course (Edition 7).

necesidades de formacion.

e Analisis de la viabilidad del

proyecto en la organizacion. |e An4lisis DAFO

e Andlisis de los recursose Documentacion de la 21 10_/2013
humanos, materiales  y| organizacion. 23/10/2013
econémicos. e Entrevista Campus Manager.

Instrumentos utilizados segun el ambito de actuacion. Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 7.- INFORME RESULTADOS CUESTIONARIO ALUMNADO

La escala Likert utilizada es la siguiente:

1.Strongly disagree - 2. Disagree - 3.Neutral - 4.Agree - 5.Strongly agree

Cursols:

e Security Management

e Rapid Health Assessment
Edad: e 33,34, 39,43, 23, 25, 32, 31, 47, 46, 51.
Puesto: e Deputy head of mission, Field Coordinator,

Medical team leader, Field Logistician,
Logistician, Logistics Manager, Supply focal
point, Medical Team Leader, Deputy Field
Coordinator, Liaison Officer, Head nurse, Nurse.

Para el 61% de los participantes el curso actual es el primero que realizan en MSF
eCampus, del 39% restante, para la mayoria éste es el tercer curso que realizan en MSF eCampus.

e Me siento comodo realizando bisquedas,
estableciendo marcadores y descargando
de archivos.

e | am comfortable conducting searches,
setting bookmarks, and downloading files.

10

8 1 Jo J0% |

¢ 2 1 6% |
3 1 6% |

4 4 o 50% |
5 7 [39% |

2

0

1 2 3 4 5

Un 50% del alumnado afirma sentirse comodo
realizando busquedas, utilizando marcadores y
descargando archivos siendo Unicamente un
alumno el que expresa no sentirse cémodo en este
ambito.

e No tengo problemas con las herramientas
de comunicacién de MSF eCampus.

e | have no problems using the
communication tools of MSF eCampus.

10
8
s 1 Jo Jown |
2 1 6% |
4 3 |6 [33% |
4 Jo  [50% |
2 J11% |

o n
a1

La mitad del alumnado afirman no tener problemas
en el uso de las herramientas de comunicacion del
eCampus correspondiendo a un 6% los que no
presentan un dominio claro de las mismas.
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e Soy bueno en el uso de diferentes
tecnologias para desarrollar un trabajo en
equipo en linea eficiente.

e | am good at using different technologies
to develop an efficient online teamwork.

8
6.
1 /1 6% |
4 2 1 6w |
3 a4 [22% |
2 4 4 22% |
5 |8 44% |
0

En cuanto a esta competencia se observa desajuste
entre el 44% del alumnado que afirma controlar
este tipo de herramientas y un grupo de alumnos
(12%) que afirma no ser competente en este
campo.

e Sé como reaccionar de manera efectiva
cuando experimento por primera vez
dificultades técnicas o de otro tipo.

e | know how react effectively when 1 first
encounter technical or other difficulties.

5

4

3 1 o Jo% |
2 4 25%

2 2 4 | |
3 5 [31% |

) 4 |4 [25% |

0 5 3 [19% |

En cuanto a la capacidad de reaccion frente a
posibles dificultades existe un 25% del alumnado
que afirma no saber como hacerlo frente al 44%
gue considera lo contrario.

e Entiendo los objetivos antes de comenzar
una tarea.

e | understand
beginning a task.

the objectives before

8

i o Jow

] 2 1 %
3 2 12%

i 4 6 %
5 8 lan

o I

1 2 3 4 5

A excepcién de 1 alumno la gran mayoria de los
estudiantes encuestados afirman entender los
objetivos de las tareas que se les demandan.
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e No tengo problemas para localizar
articulos de revistas a texto completo en
linea y cito adecuadamente el estudio.

e | have no problems locating full-text
journal articles online and cite research
appropriately.

10
8
1o %
6 2 2 %
o 3 13 17% |
4 o 50%
2 .I 5 4 2%
0
1 2 3 4 5

La mayoria del alumnado 72% no presenta
dificultades en la busqueda y citacion de articulos
Unicamente 2 personas presentan dificultades para
ello.

e Yo tengo conocimiento de la metodologia
de aprendizaje de MSF eCampus y lo que
se espera de mi.

e | am aware of the learning methodology of
MSF eCampus and what is expected
about me.

7

6

5

\ 1 o Jo% |

X 2 2 12% |
3 2 12% |

2 4 |7 a1

1 l 5 6 [35%

0 . : y

1 2 3 4 5
Gran parte de los estudiantes (76%) conocen la
metodologia del MSF eCampus y lo que se espera

de ellos, Unicamente 2 alumnos contrarian esta
afirmacion.

e Entiendo el sistema de evaluacion
utilizado en el curso.

e | understand the assessment system used
in the course.

8

6 1 o Jown |
2 1 Jewn |

¢ 3 3 17% |

, 4 6 J33% |
5 |8 [44% |

.

1 2 3 4 5

Gran parte de los estudiantes (77%) conocen la el
sistema de evaluacion del MSF eCampus,
afirmando Unicamente 1 alumno no comprenderlo.

e Me siento cOmodo desarrollando y
gestionando el trabajo en equipo en linea.

e | am comfortable developing and
managing online teamwork.

1 0 0% |
2 [0 0% |
3 17 [39% |
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4 16 133%
5 5 [28% |

o = N L &2 00 o

Gran parte del alumnado se siente comodo
desarrollando trabajos en equipo (61%) no
habiendo ningln estudiante en desacuerdo con
dicha afirmacion.

e Soy consciente de como escribir un post
eficaz en una discusion.

e | am aware of how write an effective
discussion post.

10

8.

" T o Jo% |
2 1 le%

¢ 3 3 [17% |

2 I 4 o |50% |

L mENE 5 |5 |28%

1 2 3 4 5

La mayoria del alumnado afirma ser consciente de
cémo escribir un post en una discusion Unicamente
un alumno opina lo contrario.

e Planifico mi trabajo con antelacion de
manera que pueda entregar mis tareas a
tiempo.

e | plan my work in advance so that | can
turn in my assignments on time.

7 4
6
> 1 o 0% |
¢ 2 b 6% |
? 3 6 | 33%]
= 4 Ja ] 22%]
! 5 |7 139% |
o

Aproximadamente la mitad de los estudiantes
declaran planificar con antelacion sus tareas.

e Controlo mi progreso en el aprendizaje.
e | monitor my learning progress.

1 o 0% |
2 13 [17% |
3 11 6% |
4 17 [39% |
5 17 [39% |
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EL 78% de los estudiantes afirman controlar su
progreso frente al 17% que afirma no hacerlo.

Creo que el apoyo que me dieron en este
curso en las primeras semanas fue
bueno.

| think the support | got on this course in
the first few weeks was good.

8
1 Jo 0% |
d 2 3 [17% |
4 3 3 [17% |
= 4 |3 J17% |
. 5 [9 [50% |

Un 67% esta de acuerdo en que el soporte que
recibieron en las primeras semanas fue bueno si
bien un 17% no lo cree asi.

Estoy seguro de que un curso previo
sobre competencias para el aprendizaje
en linea podria mejorar mis resultados de
aprendizaje.

| am sure that a previous course about
competencies for online learning would
improve my learning results.

6
1 Jo Jo%w |
* 2 2 J11% |
2 3 1 ew
l 4 |8 [44% |
. i 5 7 39% |
1 2 3 4 5

Gran parte de los estudiantes (83%) cree que un
curso previo mejoraria sus resultados frente a 2
estudiantes que no estan de acuerdo.

En su opinion algunos de los contenidos a

incluir en este curso de formacion inicial

podrian ser:

In your opinion some of the contents to

ik?clude in this initial training course could
e:

e Era dificil coordinar el equipo. Empezamos 5
miembros del equipo y terminamos 2. Ninguno
de ellos nos dijo que dejaban el curso, asi que
tuvimos un gran retraso debido a que estdbamos
esperando que ellos respondieran. Nuestro tutor
nunca contacté con nosotros. Solo en el foro
general, estaban los lideres (dos chicas, no
recuerdo sus nombres) nos guiaron y nos dieron
su apoyo. Hubo algunos problemas cuando
tratamos de abrir la pagina web. Mas tarde el
problema fue resuelto.

e It was difficult to coordinate the team. We started
5 members of the team and we finished 2. Non of
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them told us they were leaving the course so we
had a huge delay because we were waiting for
them to reply. Our tutor never contacted us. Just
the general forum, were the leaders (two girls,
don't remember their names) guided us and gave
us their support. There were some problems
when we tried to open the website. Later on the
problem was solved.

Tal vez en la introduccién de la herramienta MSF
eCampus, muchas actividades tienen que ser
publicadas, en esta parte de la publicacion que
sea mas facil de “financiar” .

Maybe on introduction of the tool MSF eCampus,
many activities need to be poste. on this part of
posting to be more easy to fund.

En mi opinion , serd todavia mejor afiadir la
presentacion de todos los profesores antes del
curso. Y , asegurarse de que la mayor parte de
los nuevos alumnos sobre la metodologia . No
sé, pero estoy de acuerdo con el sistema.

In my opinion, it will still better to add
presentation of all teachers before the course.
And, make sure most of new students about
methodology. | don't know, but | agree with the
system.

No contenidos, sino tal vez mejorar el tiempo de
introduccién al aprendizaje virtual y ser mas
preciso para los principiantes.

No contents but maybe to improve the time on
introduction to E learning and be more precisely
for starters

Introduccién de la herramienta MSF eCampus,
algunas actividades que cubre el curso seria
bueno explicar mas sobre el lugar especifico
donde publicar las distintos evaluaciones.
Introduction of the tool of MSF eCampus,any
activities that the course cover it will be nice to
have more explaination on specific place were to
post the different assessment.

Personalmente creo que el contenido del curso
es pertinente y bien desarrollada. Disfruté
haciendolo.

Personally | think the content of the course is
pertinent and well developed. | enjoyed doing it.
En algunos casos, la falta de respuesta en las
tareas. Después de 3 semanas todavia no sé si
pasé el entrenamiento o no.

In some cases, poor feedback on tasks. After 3
weeks | still don't know if | passed the training or
not.
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ANEXO 8.- RESULTADOS CUESTIONARIO COORDINADORES

COURSE/S

Security Management

AGE
44

JOE POSITION

Operations Learning Referent

They are ¢comfortable conducting searches, setting bookmarks, and downleading files.

1 1 0 0%
2 0 0%
301 100%
4 0 0%
5 0 0%

They have no problems using the communication tools of MSF eCampus.

1 1 0 0%
2 0 0%
301 100%
4 0 0%
5 0 0%

They are good at using different technologies to develop an efficient online teamwork.

1 1 0 0%
2 0 0%
3 1 100%
10 0%
5 0 0%

They know how react effectively when they first encounter technical or other difficulties.

1 1 0 0%
2 0 0%
i 0 0%
4 1 100%
5 0 0%
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They understand the objectives before beginning a task.
1 0 0%
0 0%
0 0%
1 100%
0 0%

M = W M=

They have no problems locating full-text journal articles online and cite research appropriately.
1 0 0%
1 100%
0 0%
0 0%
0 0%

M = W M=

They are aware of the learning methodology of MSF eCampus and what is expected about them.
1

10 0%
20 0%
3 1 100%
40 0%
5 0 0%

Y12 s 4 s

They understand the assessment system used in the course.

1 10 0%
20 0%
i 0 0%
4 1 100%
5 0 0%

They are comfortable developing and managing online teamwork.

1 10 0%
2 0 0%
3 1 100%
40 0%
5 0 0%
ol

They are aware of how write an effective discussion post.
1 0 0%
0 0%
0 0%
1 100%
0 0%

m = W M=



They plan their work in advance so that they can turn in their assignments on time.

1

They monitor their learning progress.

1

| think the support they got on their courses in the first few weeks is good.

1

Mmoo = W M= L B N

m = W M=

[—T— T — ]

[ — = R )

0
0
0
1
0

0%
0%
100%
0%
0%

0%
0%
100%
0%
0%

0%
0%
0%
100%
0%

| am sure that a previous course about competencies for online learning would improve my learning results.

1

In your opinion some of the contents to include in this initial training course could be:

1

M o= W b

0%
0%
0%
100%
0%
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ANEXO 9.- ANALISIS DAFO: FACTORES Y PESOS

Fortalezas Peso
El proyecto simpatiza con el enfoque pedagogico de

la organizacion de cumplir con las necesidades del
alumno y adaptarse a las circunstancias vy el contexto
con el fin de mejorar su acceso a las acciones de
aprendizaje.

Departamento de formacion "Learning Unit" hien 8
consolidado con personal cualificado.

Plataforma de aprendizaje basada en Moodle, de gran &
difusion y con una gran comunidad educativa que la
apoya.

Utilizacion de estandares intermacionales que 8
aseguran la independencia, reutilizacion y portabilidad
de los ohjetos de aprendizaje desarrollados.

El publico objetivo de |a formacion son adultos, 8
caracterizados por una base experimental rica,
responsahilidad v motivacion interna.

Existencia de una guia (Handbook) como referente en 7
el disefio e implementacion de los cursos asegurando
asi la consistencia, calidad y reusabilidad del proyecto,

La organizacion dispone de los recursos materialesy 7
humanos para la realizacion del mismo,

Oferta de formacion virtual consoclidada respaldada 7
por el ahorro de recursos econdmicos y humanos, v la
flexibilidad v accesibilidad de |a farmacian,

Modelo de ensefanza de la organizacion bien 6
delimitado a traves de especificaciones.

Disponibilidad de material respecto a actividades, 5
recuUrsos, interaccion con ofros participantes y
seguimiento de desemperio del estudiante.

Total 73

Peso

Debilidades

Disponibilidad de dedicacion al proyecto por parte del 6
Campus Manager limitada.

Estudiantes no acosturmnbrados al aprendizaje 5
auténomo, elevada necesidad de instruccion v apoyo.
Disponibilidad de poco tiempo para el desarrollo, 5
implementacian y evaluacion del proyecto.

Tasa de abandono de los cursos elevada. 3

[+

Falta de habilidades para el desarrollo de trabajos
grupales virtuales por parte de los estudiantes.

Tutores sin experiencia en [0s contenidos a tratar. 3

Perfil del alumnado amplio en cuanto a habilidades
TIC, formacion, lengua, etc.

1%

Total 27

Pesa

Oportunidades

Reduccion de latasa de abandono de los cursos 7
e-learning.

Peso

Amenazas

Falta de repercusion econémica al tratarse de una 5
organizacion sin animo de lucro.

Motivacion de los estudiantes para realizar un mayor 5
numero de cursos virtuales.

Carga de trabajo elevada por parte del personal que 5
condicione el exito de la formacion,

Aumento de las posibilidades de promocion del 5
personal de la organizacion al dotarlos de una formacion
de mayor calidad

Reconocimiento de la calidad formativa de la 4
institucién gue puede repercutir en sponsors.

Mayor competencia del personal de |a organizacion 2
gue se traduce en una accion mas eficiente de la
misma.

Creacion de un comunidad de aprendizaje virtual con 2
el fin de generar y compartir experiencias educativas

Total 25

Participantes de diferentes procedencias geograficas 5
gue dificulte la comunicacion sincronica.

Pérdida de estudiantes potenciales debido a la 2
reduccion del personal de la organizacion.

Total 17

Captura de imagen del programa Inghenia SWOT.
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ANEXO 10.- TAREAS Y RESULTADOS MODELO ADDIE

El proceso de definir
que es aprendido.

Evaluacion de necesidades.
Identificaciéon del Problema.
Anadlisis de tareas.

Perfil del estudiante.
Descripcion
obstaculos.
Necesidades, definicion
de problemas.

de

El proceso de

Escribir los objetivos.

Objetivos medibles.

especificar como debe | o Desarrollar los temas a | e Estrategia Instruccional.
ser aprendido. evaluar. e Especificaciones del
e Planear la instruccién. prototipo.
e Identificar los recursos.
El  proceso de | e Trabajar con productores. e Storyboard.
autorizacion Y | o Desarrollar el libro de | e Instruccion basada en la
produccion de los trabajo,  organigrama y computadora.
materiales. programa. e Instrumentos de
e Desarrollar los ejercicios retroalimentacion.
practicos. e Instrumentos de
e Crear el ambiente de medicion.
aprendizaje. e |Instruccion mediada por
computadora.
e Aprendizaje
colaborativo.
e Entrenamiento basado
en el Web.
El proceso de instalar | ¢ Entrenamiento docente. e Comentarios del
el proyecto en el | o Entrenamiento Piloto. estudiante.
contexto del mundo e Datos de la evaluacién.
real.
El proceso de | e Datos de registro del tiempo. | © Recomendaciones.
determinar la | e Interpretacion de los | e Informe de la
adecuacion de la resultados de la evaluacion. evaluacion.
Instruccion. e Encuestas a graduados. e Revision de los
e Revision de actividades. materiales.

Revision del prototipo.

Resumen tareas generales ADDIE. Fuente: McGriff, S. (2000).
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ANEXO 11.- MODIFICACIONES PLANIFICACION INICIAL

Tras la presentacion del Plan de Andlisis de Necesidades a la organizacion, se amplia el plazo para la realizacién de los sondeos
escritos 2 dias méas desde el 28/10/2013 fijado inicialmente hasta el dia 30/10/2013. Posteriormente debido a un tema burocratico ajeno al
proyecto (convenio de cooperacion entre la organizacion y la universidad pendiente de envio y firma) dicho proceso de sondeo se paraliza

casi 3 semanas, realizandose finalmente el mismo entre el 16/11/2013 y el 22/11/2013, con el consecuente retraso de la siguiente fase de
disenio.

, » .'- noviemhre 2013
project B/ | |
) PR Semana 42 Semana 43 Semana 44 Semana 43
; Mombre Fecha de inicio] Fechadefin : 14010013 21410413 281013 41113
¢ o 1 AMNALISIS 111013 30M0M3 F b
@ Plan de Analisis de Necesidades 1110013 16710013 ¢ O wePatricia Villanuewa Ortiz
@ Recogida de informacian 161013 281013 §§ [ ] MAPatricia Villanueva Oriz,Jozé Manuel Lorents,Mariona Sanchez
@ Analisis e interpretacion datos 18103 26110013 ] M3Fatricia Villanueva Ortiz
@ |nforme necesidades formativas v o 27110013 2810013 ;: [ tasPatrisia willanuewa Ortiz,Jasé Manuel Lorente
o Evaluacion 291101 3 30M0M3 : [ teratricia Villanuewa Ortiz.José Manuel Lorente
Planificacion inicial fase Analisis con detalle de tareas y recursos.
" -—.- B
: » .-- 2013
project } - T T T T T T T
Marmh - Feie de | Fethe e H Semana 42 Semana 43 Semana 44 Semana 45 Semana 46 Semana 47 Semana 45 Semana 49
_ OITEE SIE) (19 B | PIEERR G || 2 14410013 2111013 23110013 4011013 1111H3 1AM 2613 21203
¢ @ 1. AMALISIS 11013 2311M 3 i P |
o Plan de Analisis de Mecesidades 1141013 1611013 o| [ nepatricia Villanusva Ortiz
e Recogida de informacion TEM0M13 2581013 §§ [ ] MAPatricia Willanueva Oriz,José Manuel Lorente,Mariona Sanchez
o fndlisis e interpretacidn datos 16M1013 22M11013 : [T wiePatisia Villanuewa Ortiz
@ |nforme necesidades formativas y o, 2710013 231113 §§ [ ] MWaPatricia Villanueva Ortiz,José b an
o Evaluacidn 2211013 231113 : O w#Patricia Willanueva Ortiz.José hian

Planificacion final fase Andlisis con detalle de tareas y recursos.
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La planificacion temporal de esta fase se ha visto fuertemente condicionada por el retraso en la recogida de informacion de la
fase anterior, al ser los resultados de los mismos de gran importancia en la deteccién de necesidades de formacién y por tanto en el
establecimiento de los objetivos de la propuesta. De esta manera la fase de Disefio se ha ampliado hasta el 23/11/2013 en lugar del
17/11/2013 previsto, lo que determinarda menor tiempo disponible para el desarrollo de la propuesta al ser la fecha de finalizacion del proyecto

inamovible.
» = -- noviembre 2013
g 13 T T 1 T R
Nombre Fecha de inicial Fecha de fin 1 3 4 5 & 7 g g o N 12 13 14 15 168 17f 18 18 20 2 2 23
9 © 2 DISENO aM113 171113 g \
@ Definicidn de objetivos y contenidaos. 201113 9111013 [ ] WP atricia Villanueva Ortiz
@ Estructuracidn del curso 21113 911113 [ ] MEPatricia Willanueva Ortiz
@ Enfogue pedagdgico 211013 9111013 [ ] MAPatricia Villanueva Ortiz
o Actividades y justificacion 1011013 18111013 [ ] M3Patricia Villanueva Ortiz.José Manuel Lorente
@ Termpotizacian 1011013 TaM11013 [ ] M3Fatricia Willanueva Ortiz.José hanuel Lorente
® Sistema de Evaluacion 111513 1a11513 [ ] hEPatricia Willanueva Ortiz
@ Ewaluacidn 16111013 17111013 [ 1 wPPatricia Willanueva Ortiz,José Manus
Planificacion inicial fase Disefio con detalle de tareas y recursos.
» 4 noviembre 2013 diciembre 2013
project Y g : ! '
¢ © 2 DISENOD 21113 2311013 L4 |
o Definicidn de objetivos v contenidos, 2011013 2311013 [ ] W3F atricia Villanueva Ortiz
@ Estructuracion del curso 2113 231113 [ ] WPPatricia Villanueva Ortiz
@ Enfoque pedagdgico 21113 231113 [ ] AP atricia Villanueva Ortiz
o Actividades v justificacian T0M1M 3 231113 [ | W3Fatricia Villanueva Ortiz,José Manuel Lorante
@ Tempotizacidn 10113 231113 [ ] MWAPatricia Villanueva Ortiz,José Manuel Lorente
@ Sisterna de Evaluacion 1011113 231113 : [ ] =P atricia Villanueva Ortiz
o Evaluacidn 221113 231113 : [ 1 mAPatricia Villanueva OrtizJosé Manuel Lorente
Planificacion final fase Disefio con detalle de tareas y recursos.
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Tras los contratiempos de la fase anterior esta fase comienza con 6 dias de retraso, el dia 24/11/13 en lugar del 18/11/13. Con el fin
de recuperar estos dias y terminar el proyecto en la fecha acordada, se decide reducir la duracién de la realizacion de la “Propuesta de
Desarrollo” manteniendo la duracion inicial el resto de tareas de la fase. Tras esta modificacion se han alcanzado todos los criterios de la
misma con normalidad, obteniéndose como producto, el curso ACAV en si mismo integrado en la plataforma MSF e-Campus, englobando

las herramientas y materiales que lo componen (guia de aprendizaje, paginas Web navegables en formato SCORM, cuestionarios
autoevaluacion, guias para la realizaciéon de las tareas, rabricas de evaluacion, etc.).

——— ~—— ]
. .‘ | noviembre 2013 diciembre 2013
project Y - | | |
e de | Fechadefin] ST
¢ @ 3.1 DESARROLLD TEM1M3 Q123 b
@ Propuesta desarrollo T8M1M3 2901113 | M3Fatricia Willanueva Ortiz
® Revisidn desarrollo 3011013 101213 1 waPatricia illanueva Ortiz.José Manuel Lorente Mariona Sanshez
o Desartallo definitivo 21213 5112113 1 mePatricia Villanuewa Oriz
o Configuracion prueba pilato 7213 ai12i13 [ 1 t*Paticia Villanueva Otiz.José Manuel Larente
o Evaluacidn T3 ai1213 : [ t*Patdicia Villanueva Otiz.José Manuel Larente
Planificacion inicial fase Desarrollo con detalle de tareas y recursos.
— ~— B
» "- || noviembre 2013 diciermbre 2013
pryect , @D, T T : T T T 1 |
S— S ) B R 23 24 25 26 27 2@ 2 30 1 2 3 4 s 7 a 0 11 12 13 14 15 18 1
¢ @ 3.1 DESARROLLD 241113 9 ana L4 |
@ Propuesta desarralln 2411113 291113 [ ] M=Patricia Willanueva Ortiz
© Resisidn desarrallo 013 11213 1 wPpatricia villanueva Ortiz,José Manuel Lorente Mariona Sanchez
@ Desarrollo definitiva 2123 51213 [ ] WP atricia Villanuewa Ortiz
o Caonfiguracion prugha pilota 72113 g2 3 [ 1 mPPatricia Villanueva OrtizJosé Manuel Lorente
© Ewaluacion 723 911213 : 1 mePatricia Villanueva Oriz.José Manuel Larente

Planificacion final fase Desarrollo con detalle de tareas y recursos.
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En esta fase se amplio debido a la baja participacién del alumnado de la prueba piloto la realizacion de la misma hasta el dia
26 de diciembre, con el consecuente retraso en la fase de Evaluacion siguiente. Aln asi, se han alcanzado todos los objetivos de la misma,
obteniéndose como resultado las valoraciones recogidas junto con las sugerencias de mejora y modificaciones fruto de su analisis
expuestas en 11.- CONCLUSIONES GENERALES DEL PROYECTO

3 5 | diciembre 2013 enero 2014
project b N | '
Facha s nicid Fecha de | (Somere

2 2 4 1 IMPLEMEMTACION Q1M 3 2112M3 |

o Implementacion prototipo modulo/s 812013 1312013 :I W3P atricia Villanueva Ortiz,José Manuel Lorente,Mariona Sanchez

o Ravisidn 141213 151213 [ ti=Fatricia Willanueva Ortiz.José Manuel Lorente, hariona Sanchez

@ |mplementacion final prototipo TEM 213 161213 [ 1 mMaPatricia Villanueva Ortiz

@ Reqgistro paticipantes TEM 213 TEM2M3 [ Joszé Manuel Larente

@ Comunicacidn inicio y acceso prue.. 1601 213 161213 [ Joszé Manuel Lorente

@ Prueha pilato 17M 213 1611213 [ wEPatricia Villanuewa Oriz.José Manuel Lorente

o Evaluacidn 2012013 211213 [ 1 mePatricia Villanueva Ortiz.José Manuel Lorente
P @ 51.EVALUACION 221213 IMNEZN3 4 |

@ Estudioy evaluacidn resultados 2223 311213 §§ [ ] MEPatricia Villanueva Ortiz,Jozé Manuel Lore

Planificacion inicial fases Implementacion y Evaluacion con detalle de tareas y recursos.
i diciembre 2013 enero 2014
project ?.‘ T T T l T
Fecha do o] Fechadoin| ST i iy e i

¢ @ 4.1 IMPLEMEMNTACION 9213 281213 |

o |mplementacidn prototipo madulais 942013 13M 2013 :I Wi atricia Villanuewa Ortiz.José Manuel Larente hariona Sanchez

o Revisian 141 2113 1612113 1 m"Patricia Villanueva Ortiz.José Manuel Lorente Mariona Sanchez

@ Implementacian final prototipo 16M 20113 16M 2113 [ mePatricia villanueva Ortiz

@ Reqistro paricipantes 1BM 2113 1BM 2113 [ Jasi Manuel Lorente

@ Comunicacidn inicioy acceso prue.. 1BM 213 1612113 [T José Manuel Lorente

@ Prueba piloto 17213 2612113 [ ] AP atricia Villanueva Ortiz.José Manuel Lorente

o Evaluacidn T3 281213 [ 1 mePatricia Villanuewa Ortiz.José Manuel Lorente
2 © A1 EVALUACION 2712013 31213 Pr——

@ Estudio y evaluacion resultados 27213 3111213 i [ 1 mePatricia Villanuewa Ortiz,José Manuel

Planificacion final fases Implementacion y Evaluacion con detalle de tareas y recursos.
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ANEXO 12.- ANALISIS DE DESEMPENOS (TASK ANALYSIS)

TABLA DE SELECCION DE CRITERIOS o|o|&|la|la = |NOTa$S =]
Tl|cizc|el £ =
o|<|z| o|o O o
<|5|8|l<| x| F a
oz g|e|h5 o
o|4| 2|3 x
El g2 g9
5 #|Z|g|5
Lzl
=
w
L
DESEMPENOS/Acciones
1|Conocer los espacios, herramientas y funcionalidades del eCampus. 70,6 5
2|e  Sé como compartir un recurso con mis comparieros a través de MSF eCampus. 30| 8] 10] 10] 5 63
3|*  Sé descargar material del MSF eCampus. 40| 8] 100 10] 2 70
4+  Sé como enviar un mensaje directo a un compafiero a través de la plataforma. 30] 5] 10] 10] 10 65
5[+ Sé moverme con comodidad dentro de MSF eCampus. 40| 10] &[] 10] 20 85
Bl¢ Séidentificar las herramientas de planificacidn y agenda de MSF eCampus. 30] 5[ 10] 5] 20 70
7|Reconocer la metodologia de aprendizaje y el sistema de evaluacién del eCampus. 87.5 1
8l  Sé caracterizar mi rol de estudiante dentro de la metodologia de estudio en MSF. 40] 10] 5] 10] 20 85
9l Sé como funciona el sistema de evaluacion en MSF eCampus. 40] 10] 10[ 10] 20 a0
10| Aplicar el aprendizaje auténomo: toma de control y gestién de su propio aprendizaje. 69 6
11[+ Sé cual es mi estilo de aprendizaje y cdmo optimizarlo. 301 5] 2] 10] 30 7T
12+ Sé buscar y seleccionar informacion en la Web con diferentes motores de busqueda. 200 8] 5[ 10[ 15 5B
13|+ Soy capaz de organizar, analizar y sintetizar la informacion mediante herramientas de 300 5] 2] 5] 30 12
14[+ Sé cdmo resumir conceptos, ideas, teorias u otro material a través de una presentacién 30 5| 2| 5/30 72
15|+ Sé sintetizar conceptos mediante |a elaboracion de un glosario. 20051515125 60
16|«  Sé construir mi propio PLE ( Personal Learning Environment ). 301 5] 5] 5[ 30 75
17| Adoptar estrategias eficaces de autorregulacion y gestién del tiempo. 79.5 2
18+ Sé como autoevaluar mi progreso a través de eRibricas. 401 8] 6] 8] 20 a0
19+ Soy capaz de planificar el desarrollo de las actividades, de acuerdo al tiempo y a los 40] 6] 6] 6] 20 78
20+ Sé como identificar y priorizar tareas para alcanzar un determinado objetivo. 40] 8] & 6] 25 84
21|+  Sé fijar un horario y organizar el tiempo con un planificador semanal. 30] 10[ 10] 10[ 15 75
22+  Sé como gestionar listas to-do para alcanzar mis objetivos. 30| 10] 10] 10] 20 a0
23|+ Sé reconocer las condiciones facilitadoras de mi estudio. 30| 10| 10 10] 20 80
24|Emplear las directrices necesarias para el trabajo grupal y colaboracién. 76 3
25|« Sé poner en practica las pautas que caracterizan el desarrollo y gestion de un trabajo en 35] 5] 6] B[] 20 72
26|+  Sé usar diferentes herramientas colaborativas para realizar un trabajo en linea en equipo 300 10] 5| 8] 20 73
27|+ Sé utilizar marcadores sociales y redes sociales para compartir informacion. 30| 6] 6] B[ 20 68
28|+ Sé potenciar las actitudes que facilitan el trabajo en equipo en un entorno virtual. 40| 8| 8| 10] 25 91
29|Identificar las pautas que aseguran una comunicacién online efectiva. 75.8 4
30[+ Sé como presentar la informacian digital de manera efectiva. 40] 10] 5| 10] 20 85
31| Sé intervenir en un debate siguiendo las normas basicas de comunicacion y discusion 40] 10 5| 10| 25 90
32[+ Sé argumentar una entrada de un debate. 40] 10] 5| 10] 20 a5
33|+ Sé reproducir el estilo de comunicacién propio de una comunidad virtual de aprendizaje. 35| 8] 5] 6] 15 69
34|¢  Soy capaz de realizar citas y referencias bibliograficas de forma normalizada. 200 4] 10] 1] 15 50




1. Criticidad: Considerar la severidad del impacto si no se aprenden esta tareas
(¢, gqué sucede si se hacen mal?) con respecto a:

a. Misién, metas y productividad de la organizacion/institucion/grupo meta

b. Habilidad para operar de manera normal

c. Seguridad y bienestar de las personas de la organizacion

d. Impacto en el contexto operacional

Valora la criticidad de cada tarea 0-40 (0= no necesario 40= absolutamente critica)
2. Universalidad/ Frecuencia: Considerar:

a. Nimero de contextos en los que la tarea se usa

b. Puestos (de trabajo) que requieran que tengan que llevar a cabo la tarea.

c. Numero de personas que desempefian la tarea durante en un momento dado

Valorar la universalidad y frecuencia de cada tarea 0-10 (0= no se hace nunca, 10=
se realiza muy a menudo por todo el mundo)

3. Estandarizacion: Considerar:

a. Misién, metas y productividad de la organizacion/institucion/grupo meta
b. Habilidad para operar de manera normal

c. Seguridad y bienestar de las personas de la organizacion

d. Impacto en el contexto operacional

Valorar la estandarizacion de cada tarea 0-10 (0= solo se realiza una vez y de una
determinada manera, 10=todo el mundo la realiza de la misma manera)

4. Factibilidad: Considerar:
a. ¢ Se llevard a cabo la actividad en el contexto de aplicacion?
b. ¢ Se apoyaré la realizacién de la tarea en el contexto de aplicacién?

Valorar la factibilidad de cada tarea de 0-10 (O=no es posible aprenderla, 10=
aprender la tarea es posible)

5. Dificultad: Considerar:

a. Tiempo (media) que necesitara el alumno para aprender la tarea completamente
b. Posibilidad de que los alumnos retengan el conocimiento

c. Probabilidad de que la tarea se pueda aprender en el puesto de trabajo

Valorar la dificultad de la tarea de 0-30 (0=facil de aprender, 30= muy dificil de
aprender)
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ANEXO 13.- RESUMEN FUNCIONALIDADES MOODLE

ETIQUETA

Para introducir texto o imagenes en las secciones del curso.

PAGINA DE TEXTO O
PAGINA WEB

Paginas de texto simple o web compuestas en el curso.

ENLACE

Un enlace a un archivo subido al curso, a una pagina web, a un
directorio del curso que de acceso a varios archivos, a un video,
etc.

CALENDARIO

El calendario muestra los diferentes tipos de eventos, permitiendo
afiadir por parte del interesado sus propios eventos individuales.
Todas las actividades de Moodle con fecha limite seran eventos del
calendario automaticamente. Se puede indicar en la configuracion
de cada actividad (tarea, foro, glosario,etc.) las fechas de inicio y
entrega asi como las clases presenciales, de manera que quede
perfectamente definida la temporalizacion y secuenciacion de la
unidad. Ademas, mediante hipervinculo del mes actual se podra
acceder a la agenda de dicho mes.

CALIFICACION

El libro de calificaciones recoge las notas obtenidas por todos los
estudiantes en cada una de las actividades del curso.

Tiene la posibilidad de descargar las calificaciones en diferentes
formatos.

INFORME DE ACTIVIDAD

El Informe de Actividad nos muestra un listado de los recursos y
actividades de cada tema o seccion del curso con el numero de
vistas y/o calificaciones desde el Gltimo acceso.

El profesor/a podra consultar a qué paginas han accedido y la
fecha y hora en que lo hicieron, ademés de conocer la direccion IP
de la maquina desde la cual se conectaron. Mediante estos
registros, el profesor podra sacar algunas conclusiones acerca de
la marcha del curso.

CONSULTA

Votacion rapida de una sola pregunta con diversas opciones de
respuesta.

FORO

Es un lugar de debate para un grupo sobre un tema compartido
fomentando la interaccion entre los estudiantes. Herramienta de
comnicacion sincronica.

CHAT

Permite la comunicacion en tiempo real de los participantes, de
manera fluida, mediante mensajes de texto. Herramienta de
comunicacion sincrénica.

GLOSARIO

Un glosario es un listado de términos, conceptos, etc. con sus
correspondientes definiciones y explicaciones, a modo de
enciclopedia o diccionario.

El glosario permitira comentar las entradas, enriqueciéndolo,
matizandolo, etc. de forma que sea una actividad colaborativa en la
que participe todo el alumnado.

CUESTIONARIO

Permite crear baterias de preguntas incluyendo de verdadero-falso,
opcibn mudltiple, respuestas cortas, emparejar, numeéricas,
incrustadas en el texto... y todas ellas pueden tener graficos.
Utilizacibn en la evaluacién inicial de la unidad, permite la
autoevaluacion, para facilitar a los estudiantes la monitorizacion de
Su propio conocimiento inicial sobre el tema.

Autoevaluacion final de la unidad que permita al alumno evaluar su
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rendimiento.

e En la figura siguiente se muestran las opciones de configuracion
del cuestionario.

e Una tarea es una actividad de Moodle que permite al profesorado
asignar un trabajo a los estudiantes que éstos deberan preparar
normalmente en un formato electrénico (documento de texto con
actividades de PAU, presentacion electronica, imagen gréfica,
video, archivo fuente en un determinado lenguaje, etc.) y remitirlo,
subiéndolo al servidor. Se asignara a cada tarea fecha de inicio y

TAREA maxima de entrega, apareciendo éstas automaticamente en el

calendario. Asimismo, quedara registrada la fecha y hora de
entrega de la misma. La calificacion de la mismas podra ser
accesible por parte del alumnado en Tareas.

e Los documentos quedaran almacenados para su posterior
evaluacion afiadiéndose un comentario que llegard de forma
independiente al estudiante mediante correo electrénico.

OTRAS ACTIVIDADES e Reunidn, scorm, leccién, base de datos, etc.

Gestionar los participantes del curso y la creacion de grupos de trabajo.
Dar de alta en su curso a profesorado adicional o al alumnado.

Crear copias de seguridad de su curso (vacias de usuarios y sus aportaciones, 0 copias
completas) y poder restaurarlas.

Llevar un registro de las calificaciones obtenidas en las actividades y poder descargarlo como
hoja de calculo.

Gestionar los archivos del curso y poder enlazarlos en casi cualquier lugar del curso.

Utilizar el foro del profesorado, no visible para el alumnado.

Llevar un calendario personalizable, con sistema de eventos proximos.

Llevar un control de registros de entrada y tiempo de permanencia en cada péagina del curso.
Apoyarse en las ayudas contextuales que Moodle integra y el wiki de documentacion de
MoodleDocs.

Posibilidad de notificacion por correo electronico de las intervenciones en foros, mensajeria,
calificaciones, etc.
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ANEXO 14.- ESPECIFICACIONES USABILIDAD/INTERFAZ GRAFICA

Entorno de aprendizaje.

Debe haber jerarquia visual clara:
0 Lacosa mas importante, es mas importante.

o Las cosas que se relacionan l6gicamente también deben estar relacionados con
la vista.

0 Las cosas deben estar anidadas visualmente para mostrar o que es parte de
cada cosa.

Convenciones Web deben ser utilizadas.

0 Los enlaces deben parecer enlaces, es decir, azul y subrayado. Ejemplo : Haga
clic aqui

0 Incluye menus en los lugares previstos: lado izquierdo y parte superior de la
pantalla.

o Incluir logo MSF e-Campus en todas las paginas. Esto indicara los usuarios que
todavia estan en MSF e-Campus.

o Enlaces visitados o clicados deben cambiar de color.
Las paginas deben estar divididas en areas claramente definidas.

Las partes clicables deben ser evidentes. Por ejemplo, los botones deben parecer
botones, enlaces debe ser similar a los enlaces vy las flechas deben apuntar al lugar
donde el usuario debe hacer clic.

Click
aqui

Resalte sélo las cosas importantes.

Omita las palabras innecesarias. Los textos deben ser tan cortos como sea posible.
Los textos deben ser legibles y susceptible de ser escaneado.

Evite los pop-ups o las nuevas ventanas del navegador.

Convenciones de navegacién Web deben ser utilizados (ver jError! No se encuentra el
origen de la referencia.) .

Elementos de navegacién persistentes se deben incluir siempre y en todas partes. Estos
elementos son los siguientes: a) identificacion del sitio, b) camino a casa, ¢) busqueda,
d) Utilidades y e) Secciones.

Especificaciones usabilidad/disefio de MSF e-Campus.
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i Informacion
- 1 Organizacion

e -
i Banner .

fmmmimmas .,
Navegacion
Local

i
~ ——  yProyecto i
1
i

i Area

' principal
' contenidos
1
1

Elementos navegacion Web. Fuente: elaboracion propia.

Curso.

A continuacion se recogen las especificaciones de usabilidad/disefio para el nivel
curso vy la vista resultante del disefio de uno de los médulos que componen el curso ACAV
teniendo en cuenta las especificaciones de la organizacion.

e Los cursos deben ser organizados en mdodulos claramente definidos. Estos médulos se
pueden organizar en torno a temas, foros o chats o la duracién (semana, mes, etc.)

e Todos los médulos del curso deben tener un titulo auto-descriptivo.

e Mddulos podrian incluir imagenes relacionadas con el tema (s) que se esta aprendiendo.

e Los cursos deben incluir un glosario del curso.

e Los cursos deben tener la posibilidad de mostrar/ocultar el contenido.

e Los cursos deben tener un disefio comun: tipografia, posicién de la imagen y el tamafio,

etc.

e Se debe incluir etiquetas para guiar a los usuarios en diferentes sub-temas.

e Cursos/Modulos debe incluir un enlace a la pagina principal.

e Tipo de letra: Arial o Arial Negrita
e Tamarfio de la fuente:
o Titulos: 14

e Formato: tiff, jpeg, bmp
e Tamafo:
o Introduccion: 160 x 160
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0 Texto principal: 12
o Etiquetas: 10

e Alineacion: justificar.

e Color:

o Titulos:
negrita

o0 Texto principal: negro (# 000000)

0 Aspectos destacados:
FF0000) / negrita

negro (# 000000) /

rojo (#

(0]

Otros modulos: 100 x 100

Alineamiento:

(0]

Introduccién: derecha (distancia
20)

Otros mddulos: derecho (espacio
20)

e Deberan estar organizados jerarquicamente.

Especificaciones usabilidad/disefio nivel curso.

Actividad.

En MSF e-Campus se distingue entre 2 tipos de actividades principales: actividades
de colaboracion y actividades multimedia interactivas. A continuacién se recogen las
especificaciones descritas para cada una de ellas.

(0]

(0]

razon,

las

e Las actividades de colaboracion son principalmente actividades
de texto. Por esta
relacionadas con el texto en la Web se pueden aplicar.

recomendaciones generales

e Convenciones Web deben ser utilizadas.

Los enlaces deben parecer enlaces, es decir, azul y
subrayado. Ejemplo : Haga clic aqui

Incluye menuds en los lugares previstos: lado izquierdo y
parte superior de la pantalla.

Incluir logo MSF e-Campus en todas las paginas. Esto
indicar4 los usuarios que todavia estan en MSF e-

Campus.

Enlaces visitados o clicados deben cambiar de color.

e Resalte solo las cosas importantes.

e Omita las palabras innecesarias. Los textos deben ser tan cortos
como sea posible.

e Los textos deben ser legibles y susceptible de ser escaneado.

e Todas las actividades del curso deben tener un titulo auto-
descriptivo.
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e Actividades podrian incluir imagenes relacionadas con el tema
gue se esta aprendiendo.

e Las actividades deben tener un disefio comun: tipografia, posicién
de laimagen y el tamafio, etc.

e Instrucciones de la actividad deben ser claras y lo mas cortas
posibles.

e La pantalla no debe estar llena de elementos. Es importante dejar
espacio para los usuarios interactuar. Si incluimos demasiados
elementos arrastrables el usuario puede no encontrar un espacio
para que caigan o tal vez los elementos tendran que ser muy
pequefia y por lo tanto dificil de mover.

e Elementos que se pueden arrastrar y lugares de destino debe
hacerse evidentes. Por ejemplo:

Arrastrable

e Los puntos a resolver se deben limitar a 6 o 7 por pantalla.

e Es aconsejable que los elementos de la pantalla se muevan de
izquierda a derecha.

e Funciones ocultas (audio, ventanas emergentes, etc.) hay que
destacarlas de alguna manera: icono audio, botones, etc.

e Las especificaciones de disefio son las mismas que para las
actividades de colaboracion .

Especificaciones usabilidad/disefio nivel actividad.
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ANEXO 15.- ENCUESTA EVALUACION CURSO MSF
Conteste las siguientes preguntas de escala Likert.
Llene los espacioscon1/2/3/4 (1-pobre/4-excelente)

1. ¢ Se han alcanzado los objetivos del curso?* (1 - 4)

T

2. Se ajustan los contenidos del curso a los objetivos del mismo?* (1 - 4)

T

3. ¢ Se han cumplido sus expectativas respecto a los contenidos?* (1 - 4)

W

4. ¢ Como calificaria la metodologia utilizada durante el curso?* (1 - 4)

W

5. ¢Como valora la aplicabilidad de este curso a su puesto actual? * (1 - 4)

W

6. ¢ Cémo calificaria la actuacién del tutor en este curso?* (1 - 4)

T

7. En este espacio puede escribir mas comentarios en referencia a las preguntas
anteriores:

8. ¢ Qué resaltaria como el rasgo/s mas destacado de todo el curso? *
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9. ¢Qué experiencias previas y conocimientos cree que son necesarios para lograr
los méaximos beneficios durante el curso? *

10. (Crees que este moOdulo ha ayudado a construir ain mas su capacidad
profesional y desarrollar sus habilidades? ¢ Por qué? *

~11. ¢, Como puede aplicar los conocimientos adquiridos en este curso en su trabajo?
Mencione tres objetivos / acciones a alcanzar a medio plazo. *11.
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12. ; Cébmo mejoraria este curso? (contenidos, dinamicas, etc.)

(*)Es obligatorio responder a las preguntas sefialadas con un asterisco.
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ANEXO 16.- RUBRICAS DE EVALUACION TAREAS MODULO 2

Incorpora las plantillas | Incorpora las | Incorpora las  plantillas
proporcionadas plantillas proporcionadas
cumplimentadas  en | proporcionadas cumplimentadas en
APLICACION | relacidn a una jornada | cumplimentadas  en | relacidn a una jomada de
L de trabajo o estudio. | relacidn a una | trabajo o estudio. Realiza
TECNICA Realiza una | jorada de trabaje o | una aportacion al foro
POMODORO | aportacion al  foro | estudio. Realiza una | sobre la efectividad de la
puntosX3 sobre |a efectividad de | aportacion  al ~ foro | técnica.  Incluye  una
la técnica. sobre la efectividad | reflexidn/valoracidn
(3-6-9 de la técnica. Incluye | personal de la misma.
puntos) una Aporta ejemplos basados
reflexidn/valoracidn en la propia experiencia
personal  de  la | conlat€cnica.
misma.
Los criterios que se | Los criterios que se | Todos los criterios son
SELECCION Y | evalian no son claros, | evalian se pueden | claros, diferenciados v
se  superponen de | identificar, pero no | son apropiados  para
CLARIDAD EN | manera significativa. o | todos estan | valorar el producto o
LOS no son apropiados | claramente tarea propuesta.
CRITERIOS parg valorar el diferenc:iad_og o no
RUBRICA producto 0 tarea | son apropiados para
ropuesta. valorar el producto o
- tarea propuesia.
. Se puede hacer poca | La diferenciacion | Cada nivel esta
DISTINCION | o . ninguna | entre  los  distintos | claramente diferenciado y
ENTRE diferenciacidn  entre | niveles de logro es | el progreso entre uno v
NIVELES los distintos niveles de | clara, pero  puede | otro se hace en un orden
RUBRICA logro. qualadarsfe corta o gar claro v ldgico.
saltos muy  grandes
entre uno v otro nivel.
La redaqﬂrn no Fs La redaccion es en | La reﬂ?cmon DdEE
comprensible para los | su mayoria | comprensible para todos
CALIDAD DE uauaprioa de Iaprﬂbrica. comprensible 1!Ilrpuemra los u?s.uarioa depla riubrica.
LA Utiliza un lenguaje | todos los usuarios de | Utiliza un lenguaje claro v
REDACCION | vagoy poco claro, que | la rdbrica.  Algunos | especifico que ayuda al
X dificulta la eleccion | usos del lenguaje | usuario a decidir el nive
RUBRICA del nivel por el puefder]r tcau?ar correspondiente.
LsUario. confusidn  entre  los
LSLaros.
Asigna una | Asigna una | Asigna una puntuacion
CO- puntuacidn adecuada | puntuacidn adecuada | adecuada conforme a los
EVALUACION | conforme  a  los | conforme  a  los | criterios de la  robrica
criterios de la rabrica | criterios de la ribrica | desarrollada. Razona la
puntosX2 desarrollada. desarrollada. Razona | calificacidn asignada.
(2 - i - ]E la ] calificacidn gporta eiemplgslwo idbzas
puntos asignada. e mejora del trabao
realizado.

TOTAL PUNTOS
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Rubrica Tarea “Ladrones de Tiempo”.

INDICADORES DE

DESEMPENO

Aporta enlace a una | Aporta enlace a una | Aporta enlace a una
planificacion planificacion planificacion  semanal
semanal con | semanal con | con actividades diarias
actividades  diarias | actividades diarias | perfectamente

delimitadas en el | delimitadas en el | delimitadas en el
tiempo v ladrones de | tiempo v ladrones | tiempo v ladrones de

tiemgﬁ:& - bien | de Cttiemu-do bien tiemgt:b - hien
caracterizados  en | caracterizados  en | caracterizados en uno
PROFUNDIDAD | una de los dias. | uno de los dias. de los dias.
COHERENCIA I[dentifica su principal | Identifica su | ldentifica su  principal
ladron de tiempo v | principal ladron de | ladron de tiempo v
propone una | tiempo v propone de | propone  de forma
practica de manejo | forma argumentada | argumentada una
para combatirlo | una practica para | practica para
carente de | combatirlo. combatirlo.  Incluye su
argumentacion. propia reflexicn

personal vfo ejemplos
sobre el tema.

TOTAL PUNTOS
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ANEXO 17.- RESUMEN INFORME EVALUAREED

Objeto de aprendizaje: Curso ACAV
Evaluador/es: M2 Patricia Villanueva Ortiz

Malo, Bueno, Muy bueno, Excelente

1. CALIDAD DE CONTENIDOS 1 2 3 4
2.0BJETIVOS Y METAS DE APRENDIZAJE 1 2 3 4
3.FEEDBACK 1 2 3 4
4.USABILIDAD 1 2 3 4
5.MOTIVACION 1 2 3 4
6.ACCESIBILIDAD 1 2 3 4
7.REQUERIMIENTOS TECNICOS 1 2 3 4
8.PROPIEDAD INTELECTUAL 1 2 3 4
9.EFECTIVIDAD DEL RECURSO 1 2 3 4

1 2 3 4

Principales propuestas de mejora del informe:

USABILIDAD

o El motor de busqueda es un util altamente recomendable para facilitar el acceso a
la informacion que contiene el recurso.

e La customizacién del contenido permitiria al usuario la posibilidad de amoldarlo a
sus caracteristicas y necesidades.

ACCESIBILIDAD
e La adaptacién a la norma WAI es una condiciéon cuyo cumplimiento denota la

preocupaciéon por el uso generalizado del recurso por parte de todos los usuarios
en las mejores condiciones.

o Es interesante que el recurso pueda consultarse en otros idiomas.
REQUERIMIENTOS TECNICOS

e Los requisitos de software deben de estar especificados para facilitar el acceso al
recurso desde todo tipo de equipos.
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ANEXO 18.- PROPUESTA DE IMPLEMENTACION Y EVALUACION

En este anexo se recoge la propuesta de implementacién y evaluacion presentada
en la organizacion MSF-OCBA con el fin de caracterizar las acciones a llevar a cabo,
responsables y herramientas a utilizar durante la prueba piloto del “Curso de adquisicién
de competencias para el aprendizaje virtual (ACAV)”, prevista entre el 17- 19 de
diciembre de 2013.

Debido a la limitacién temporal del proyecto, con fecha de fin 27/12/2013, se
propone la realizacién Unicamente de la implementaciéon y evaluaciéon de uno de los
médulos que componen el curso, el cual actuard como piloto del proyecto, habiéndose
decidido la implementacién del Médulo 3 “Autorregulacion y Gestion del tiempo” de 3
horas de duracién debido a su relevancia en el curso. La implementacién y evaluacion del
resto de modulos que componen el curso se llevara a cabo en febrero y marzo de 2014
para su puesta en marcha en a mitad del mes de marzo de dicho afio.

La prueba piloto del curso se realizar4 los dias 17, 18 y 19 de diciembre,
configurando el curso de tal manera que so6lo se encuentren visibles/disponibles para los
participantes los modulos, recursos y actividades que se recogen en la siguiente tabla.

Descripcién del Médulo Introduccion.
Presentacion del curso ACAV. (Video).
Indicaciones para empezar a trabajar.
Guia del estudiante.

Foro Noticias

Dudas Técnicas.

Foro Dudas.

Descripcién del Mddulo 1.
Tarea “TI Digital”.
Foro Presentaciones.
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Descripcién del Madulo 2.
SCORM “Gestion del tiempo”. g
Tarea “Ladrones de tiempo”.
Tarea “Pomodoro”. J -
Foro Autorregulacion. .

e Carpeta de archivos del modulo: guia técnica pomodoro, .
cuestionario autoevaluacion manejo del tiempo y organizador tareas
prioridad.

Descripcion del Médulo Reflexion.
Tarea “Nube de tags” (modificada).
Foro Tags.

Encuesta Evaluacién Curso.

Tal y como se acordd, la prueba piloto se realizar4 en castellano siendo ésta la
lengua utilizada por los participantes seleccionados para esta prueba (personal técnico y
de campo de MSF-OCBA).

A continuacién se detallas las acciones a llevar a cabo distinguiendo temporalmente
entre aquellas acciones realizadas previamente, durante o posteriormente a la prueba
piloto.

e Implementacién
prototipo
prueba
desarrollo)

mdédulols
piloto. (fase

Disposicion de todas las
etiquetas, recursos
actividades del modulo/s que
integraran la prueba piloto.

Autora
(disefiador
instruccional).

e Prueba funcionamiento v
evaluacién del curso.

Prueba funcionamiento:
enlaces, navegabilidad,
actividades, etc.

Evaluacion del curso mediante
checklist EVALUAREED
anterior a la prueba piloto.

Modificaciones y/o mejoras
necesarias.

eCampus
Manager
Autora
(disefiador
instruccional).
elLearning
Project Support.

° (I?)egistro de usuarios (dia

Registro de los participantes
de la prueba piloto.

eCampus
Manager
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e Mensaje a los participantes
informando de la prueba piloto

e Comunicacién inicio en la que van a participar, su | e eCampus
prueba piloto. (dia 0) objetivo y la forma de acceder Manager
al curso (enlaces y
contrasefias).
e Configuracion de fecha de
inicio y fin.

e Implementacién final | e Configuracion disponibilidad: | ¢ Autora
modulo/s prueba piloto: disponible para estudiantes. (disefiador
configuracién del curso. 3 -

(dia 0 instruccional).

e Configuracion =~ moédulos y
actividades visibles.

e Dia 1 (17/12/2013) e Bienvenida y presentacion del
curso, mediante mensaje en el
Foro Noticias.

e Indicaciones para la primera
actividad de presentacion Tl
Digital”.

e Dia 2 (18/12/2013) e Mensaje en el Foro de Noticias

de Inicio del maédulo

“Autorregulacién y gestion del | e Autora

tiempo” y orientaciones para (disefiador
las actividades “Pomodoro” y instruccional).
“Ladrones de tiempo”.

e Dia 3 (19/12/2013) e Mensaje en el Foro de Noticias

de presentacién de la Ultima
actividad de reflexion “Nube de
Tags”.

e Mensaje de finalizacion del
curso con enlace a la encuesta
de evaluacién del mismo.

e Evaluacion de la accién | e Andlisis de los  datos
formativa. recogidos, conclusiones y | e Autora

mejoras. (disefiador

instruccional).

e Evaluacién del proyecto | e Evaluacion fase

implementacion. e Autora

(disefiador
instruccional).

A continuacién se recogen todas las herramientas propuestas para la evaluacion de
la prueba piloto aqui desarrollada son:

Antes de la prueba piloto.

— Prueba de funcionamiento del curso (revision enlaces, actividades,
navegabilidad, etc.).

— Prueba de control a través del checklist EVALUAREED para la
evaluacion de contenidos educativos digitales, aplicandose en este caso al
curso en general.

Durante la prueba piloto.
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— Encuesta de evaluacién del curso por parte de los participantes de la
prueba piloto, para medir la satisfaccion con el curso y la transferencia de lo
aprendido al puesto de trabajo.

Después de la prueba piloto.

— Evaluacion de la accién formativa, partiendo de los datos recogidos
anteriormente y la valoracion por parte del tutor e incluyendo propuestas de
mejora para las siguiente fases de implementacion previstas (febrero-marzo
2014).

— Evaluacién del proyecto: fase de implementacion y fase de evaluacion a
través de checklist que recoge los criterios de calidad para cada una de las
fases.

Dicha propuesta ha sido presentada a la organizacion de forma que se ha recogido
en un unico documento todos los acuerdos y aspectos que se han ido tratando en
reuniones anteriores sobre la implementacion y evaluacion del curso. En estas reuniones
ya se realizaron modificaciones en cuanto por ejemplo a las fechas de realizacion de la
misma (adelantando el desarrollo de la prueba piloto para no realizarla tan cerca del
periodo vacacional) o el médulo de contenidos que actuaria como piloto.

Por dicha razén, la presente propuesta ha sido acogida favorablemente por el
tutor de practicas como representante de la organizacion y ha servido como guia de las
acciones a llevar a cabo por parte de la misma como son: el registro de participantes, la
prueba de funcionamiento, etc.

En cuanto a la prevision del desarrollo de las acciones aqui recogidas, se prevé se
desarrollen con normalidad en los plazos previstos. Unicamente se prevé que pueda
condicionar su realizacidn la participacion debido a realizarse en fechas anteriores al
periodo vacacional, donde normalmente el personal suele tener mas carga de trabajo. Para
contrarrestar esto, se decidio como se ha comentado adelantar las fechas de realizacion de
la misma.
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ANEXO 19.- RESUMEN RESULTADOS ENCUESTA CURSO

Submitted answers: 2
Questions: 12

1/2/3/4 (1-pobrel4-excelente)

() ¢Se han alcanzado los objetivos del curso?

- 2.00

- 2.00

Average: 2.00

() ¢Se ajustan los contenidos del curso a los objetivos del mismo?
- 4.00

- 2.00

Average: 3.00

() ¢Se han cumplido sus expectativas respecto a los contenidos?
- 3.00

- 2.00

Average: 2.50

() ¢Como calificaria la metodologia utilizada durante el curso?

- 2.00

- 2.00

Average: 2.00

() ¢Como valora la aplicabilidad de este curso a su puesto actual?
- 1.00

- 1.00

Average: 1.00

() ¢Cémo calificaria la actuacion del tutor en este curso?

- 3.00

- 4.00

Average: 3.50

() En este espacio puede escribir mas comentarios en referencia a las preauntas

anteriores:

- Mucho contenido escrito y documento en anexo. creo que el curso deberia ser mas
visual y en audio y mas rapido.

- He pensado en un estudiante que va a hacer un curso online por la vez. Creo que
esperaria mas indicaciones sobre qué es el aprendizaje virtual y porque requiere de
competencias especificas. Me parece muy bien lo de cédmo gestionar el tiempo vy las
interrupciones, pero creo que habria que vincularlo mas a porque eso es necesario
para aprender online. Ademas creo que es un poco largo para ser un curso
previo/requerido para hacer el curso online que esta persona quiere hacer. También
creo que habria que poner ejemplos de qué hay que hacer en cada sitio las
paginas Web de creacion de rabricas y de nubes de etiquetas no son faciles de
manejar, y menos para alguien que no tiene competencias en el uso de Internet.
Todo esto se agrava pensando en staff nacional de MSF, que seria un target claro de
este curso (también lo necesita el staff internacional, pero somos menos y cada vez
hay mas que han hecho algin curso online)

() ¢ Qué resaltaria como el rasgol/s mas destacado de todo el curso?

- doc pomodoro ténica
doc ladrones tiempo

- Buenos elementos visuales: fortaleceria las herramientas visuales, los video y
ejercicios rapidos.
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Para una persona poco habituada a nuevos entornos a veces no es facil deducir lo
gue hay que hacer y como hacerlo.

() ;Qué experiencias previas v conocimientos cree gue son necesarios para
lograr los maximos beneficios durante el curso?

- saber mas sobre uso Internet
- virtual enviroment, social virtual media

() ;Crees due este moédulo ha avudado a construir ain mas su capacidad
profesional y desarrollar sus habilidades? ¢Por qué?

- no
- poco porque ya conocia casi todo lo que se explica.

() ¢Cémo puede aplicar los conocimientos adquiridos en este curso en su
trabajo? Mencione tres objetivos/acciones a alcanzar a medio plazo.

- mejorar actual uso tiempo

() ¢ CO6mo mejoraria este curso? (contenidos, dinamicas, etc.)
- ver comentarios arriba.

- Menos documentos escritos o
Mas ~video
Mas dinamismo

Mas participacion activa
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ANEXO 20.- RELACION DE DOCUMENTOS/MATERIALES Y ENLACES

e Handbook MSF e-CAMPUS.
https://www.dropbox.com/s/6xmrkzldre404lu/MSE%20eCampus%20Handbook.pdf

e Manual Identidad visual MSF.
https://www.dropbox.com/s/7nvh851kd10l1uu/ManualldentidadVisualMSFE-E.pdf

e Informe curso “Security Management (Edition 7).
https://www.dropbox.com/s/4yrftz6sisurb6s/130128 eSecu%207_Report.pdf

e Informe Curso “Rapid Health Assessment” (RHA).

ht;[jpfs://www.drogbox.com/s/5'|x2uu22298bf21/RHA02 RHA03%20Course%20Report
-pat

e Guia Estudiante.
https://drive.google.com/file/d/0B1hYi8Gi7rmuX3pLSOplZFBRWmc/edit?usp=sharing

e Video “Presentacion Curso ACAV".
http://www.voutube.com/watch?v=eYxBJORswBE

e Prueba KPSI.
https://drive.gooale.com/file/d/0B1hYi8Gi7rmuUHV2Rmx4cENIRmM/edit?usp=sharin

g
e P4aginas Web navegable en formato SCORM 1.2. con actividades formativas:

o Orientaciones Debates Virtuales.
http://ecampus.msf.org/moodlemsf/mod/scorm/view.php?id=15865

o Gestion del Tiempo.
http://ecampus.msf.org/moodlemsf/mod/scorm/view.php?id=15746

o Trabajo en Equipo en Entornos Virtuales.
http://ecampus.msf.org/moodlemsf/mod/scorm/view.php?id=16079

e Cuestionario Autoevaluacion Manejo del Tiempo.

https://drive.google.com/file/d/0B1hYi8Gi7rmuWFpZUkxFN2pZcEU/edit?usp=sharin
g

e Organizador Prioridad.
https://drive.google.com/file/d/0B1hYi8Gi7rmud0JVbWNMVTMyRDA/edit?usp=shari

ng

e Guia Técnica Pomodoro.
https://drive.gooale.com/file/d/0B1hYi8Gi7rmudDFFTINiMIZyN1U/edit?usp=sharing
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ANEXO 21.- CHECKLIST EVALUACION PROYECTO

El andlisis describe la situacion actual y los resultados esperados.

Se han descrito los resultados esperados del esfuerzo de desarrollo.

Se ha utilizado un analisis DAFO para determinar los puntos fuertes de la
organizacion, sus puntos débiles, asi como sus oportunidades y riesgos.

El plan de accién del proyecto ha sido definido exhaustivamente.

Se han definido los objetivos de aprendizaje con relacion a las
necesidades del alumno, el tipo de aprendizaje requerido y los resultados
de aprendizaje esperados.

Se ha incluido un plan de comunicacion.

Se ha elaborado un plan de trabajo detallado.

Se ha elaborado un plan de gestién del cambio.

El grupo meta esta claramente definido.

Se han tenido en cuenta los tipos de proyectos y de estilos de aprendizaje
que mas pueden beneficiarse del e-Learning.

Se han tenido en cuenta experiencias previas de proyectos con resultados
satisfactorios.

Se han analizado los objetivos empresariales relativos a presupuesto,
tiempo de desarrollo, disponibilidad de expertos, tecnologia informatica y
sistemas de comunicacion.

Se han tenido en cuenta las caracteristicas de los alumnos.

Se han analizado y documentado objetivos especificos.

Se ha tenido en cuenta el valor del tiempo de los alumnos.

Se han tenido en cuenta las necesidades de documentacion.

Se han recogido muestras de cursos basados en elLearning y estadisticas
de aplicaciones que han tenido resultados satisfactorios.

Se han analizado y documentado las necesidades de evaluacion.

El disefio se ajusta a las necesidades de los alumnos.

El disefio es adecuado para el entorno de ensefianza- aprendizaje.

El disefio tiene en cuenta las potenciales limitaciones técnicas.

El disefio es apropiado para el modelo pedagdgico seleccionado.

El disefio tiene en cuenta los resultados de aprendizaje que se pretende
obtener.

El disefio especifica claramente la estructura del curso.

El disefio especifica claramente la progresién del curso.

El disefio especifica claramente las estrategias y fechas de evaluacion.

El disefio incorpora procesos de gestion de errores y fallos.
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El disefio especifica claramente los materiales, recursos y medios de
aprendizaje.

El curso indica y describe las caracteristicas del objetivo de referencia.

Se ha creado una version demo del curso.

Los objetivos estan documentados, tanto en general como en relacion con
las distintas unidades didacticas.

La descripcion de los objetivos es clara y comprensible.

Se ha indicado el tiempo aproximado de dedicacion que requiere el curso
para permitir una buena organizacion del tiempo del alumno.

La asignacion de tiempo es adecuada para la complejidad del software.

La asignacion de tiempo es adecuada para las tareas de aprendizaje.

Se han destinado recursos especificos para la produccion de contenidos.

Se han resuelto las cuestiones de copyright.

Los contenidos se han desarrollado en su totalidad.

Se incluye un esquema gréfico de la estructura de contenidos.

Se han incluido herramientas de apoyo al aprendizaje.

Es posible pasar de un nivel al siguiente o al anterior con facilidad y
rapidez.

Los usuarios pueden controlar el grado y modo de interactividad.

Es posible incluir notas y comentarios personales.

El curso cumple con los estandares y especificaciones tecnologicas.

Las ilustraciones y graficos son adecuados para los usuarios y los
objetivos de aprendizaje.

Los iconos y simbolos son facilmente comprensibles e intuitivos.

El equilibrio entre recursos visuales y de audio es adecuado y
complementario.

Los materiales visuales y de audio son adaptables a la tecnologia de los
alumnos.

Existe una descripcion del curso o médulo.

Los contenidos se ajustan a las especificaciones de la Fase de Diseiio.

El texto es legible y claro.

Se ha realizado una revision a medio plazo de los contenidos y del
esquema grafico del curso.

Se ha realizado una fase de comprobacion definitiva del prototipo antes de
su publicacion.

Existe un servicio de informacién y apoyo facilmente accesible.

El servicio de apoyo ofrece material e informacién de forma rapida y agil.

El servicio de apoyo ofrece respuestas rapidas y concretas a cualquier
duda administrativa.

El material informativo es claro y conciso.
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El material informativo responde a las necesidades del usuario.

El material informativo es accesible de forma facil y rapida.

Esté disponible una version demo del curso.

Todos los datos personales estan protegidos por las leyes locales de
proteccion de datos.

El curso dispone de tutores.

Los tutores estan adecuadamente cualificados.

Los tutores estan adecuadamente formados y puestos al dia para realizar
las funciones de tutoria.

El sistema lleva un registro de lo que los usuarios han realizado en
términos de control de la actividad de aprendizaje y los resultados de
aprendizaje obtenidos.

El sistema permite a los alumnos grabar notas y comentarios personales.

El sistema graba cuanto tiempo ha dedicado el alumno a cada médulo.

El curso permite el uso de herramientas de comunicacion asincronas.

El curso permite el uso de herramientas de comunicacion sincronas.

El tutor comunica regularmente el plan de trabajo a los alumnos.

El tiempo de respuesta del tutor es adecuado.

El tiempo maximo de respuesta esta estipulado.

El tutor elabora regularmente informes sobre los progresos del curso.

El tutor controla regularmente el tablén de anuncios.

El curso incluye cuestionarios y pruebas de entrada para poder establecer
los conocimientos previos y los prerrequisitos de los usuarios.

El sistema registra del nivel de entrada de los alumnos.

El curso ofrece la posibilidad de contacto personal entre el tutor y los
usuarios para definir un plan de formacion personalizado.

El curso ofrece servicios especificos de orientacion.

El curso ofrece la posibilidad de realizar evaluaciones formativas y
sumativas

Se han identificado y descrito las caracteristicas de la materia que se va a
evaluar.

El curso incluye tests de evaluacion adaptados al tipo de ensefianza-
aprendizaje.

Se han definido los resultados necesarios para los objetivos de evaluacion
del curso.

Se han destinado persona(s) concretas para llevar a cabo la evaluacion,
con responsabilidades, costes y funciones bien definidas.

El curso tiene un plan de evaluacion bien definido.

La informacion seleccionada para la evaluacion del curso describe la
situacion real que va a ser evaluada.

Se han utilizado todas las fuentes relevantes para obtener informacion
para la evaluacion.

Durante el desarrollo del programa de formacion se ha recogido
informacion sobre evaluacion.

Una vez finalizado el programa de formacion se ha recogido informacion
post-evaluacion.
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El calendario de las evaluaciones de seguimiento es apropiado.

Las técnicas de analisis de datos son adecuadas y faciles de usar para la
realizacion de la evaluacion.

El plan de evaluacion proporciona feedback relevante para cada una de
las personas implicadas.

El plan de evaluacion presenta un informe final que incluye todos los
aspectos considerados en la evaluacion.

Al elaborar los resultados de evaluacion, la informacion se presenta de
forma clara y en contexto.
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ANEXO 22.- CERTIFICADO DE PRACTICAS
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«1U0C
Universitat Oberta
de Catalunya

www.uoc.edu

Av. Tibidabo, 39-43

Certificado de desarrollo de practicas curriculares en el
Master en Educacién y TIC (e-learning)

El/La Sr/Sra ...... José Manuel Lorente Santamarta......... , con DNI...16560138T.......
y con cargo ...... ElLearning Project Manager... en el centro/empresalinstitucién
Médicos sin Frontereas con domicilio en............ ¢/Nou de la Rambla 26, Barcelona...

y CIF...G58277534 ..., habiendo desarrollado la funcién de tutor/a de practicas en el

mencionado centro.

CERTIFICA

Que el Sr/Sra ......... Patricia Villanueva Ortiz., con DNI...48311163P..... ha
desarrollado la asignatura de Practicas externas del Master en Educacién y TIC de la
Universitat Oberta de Catalunya, en el marco del centro arriba citado y durante el
periodo de ...Septiembre - Diciembre....... de 2013.

Asi mismo, y tras realizar el seguimiento y validar el proyecto desarrollado en el centro
por parte del estudiante, hace la siguiente valoraciéon (por faveor, indiqgue Poco
satisfactorio, Suficientemente satisfactorio, Bastante satisfactorio o Muy satisfactorio,

en cada caso).

. Calidad del trabajo desarrollado: ...Bastante Satisfactorio
. Valor del proyecto para la organizacion: ... Muy satisfactorio

. Actitud, implicacién e iniciativa: ... Muy satisfactorio

Y para que asi conste a los efectos oportuncs, firmo en...Barcelona..., el 23 de
...diciembre. de 2013.

Enviar el ejemplar original por correo postal a:

Gestion Practicas externas Master en Educacid i TIC
el earn Center - Universitat Oberta de Catalunya
Ediificio MediaTIC - Roc Boronat, 117. 08018 Barcelona

08035 Barcelona-Spain
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	1.- RESUMEN EJECUTIVO
	El presente proyecto corresponde al Trabajo Final de Máster de la especialidad “Diseño tecno-pedagógico o instruccional” del Máster Educación y TIC (e-learning) de la Universitat Oberta de Catalunya. En él se ha diseñado, desarrollado, implementado y evaluado el “Curso de adquisición de competencias para el aprendizaje virtual (ACAV)” dirigido a todo el personal de la organización Médicos Sin Fronteras (MSF) que entra en contacto por primera vez con el MSF e-Campus, plataforma de aprendizaje de la organización basada en Moodle, donde se realizará el mismo de manera totalmente virtual con una duración de 10 horas. Dicho curso pretende dotar a los participantes de las herramientas y habilidades necesarias para desenvolverse como estudiantes en línea. 
	Fruto de las necesidades formativas detectadas durante la fase de análisis, se han definido en la fase de diseño los objetivos y contenidos del mismo, los cuales, siguiendo las especificaciones de la organización, se organizarán en módulos de contenidos que constituyan por sí solos objetos de aprendizaje. De esta manera, se asegura su reutilización, su puesta en valor en la organización y además, se facilita la adaptación de los cursos a las necesidades y circunstancias de los estudiantes.
	Dado el gran número de capacidades a desarrollar y teniendo en cuenta que la duración del curso debe ser breve debido a su naturaleza de curso de acogida a la plataforma, se ha decidido utilizar el Análisis de Desempeño (Task Analysis) para facilitar la tarea de decisión y priorización de los contenidos a incluir en el curso.  Finalmente, éstos se han estructurado en  5 módulos de aprendizaje, de los cuales, atendiendo a las especificaciones de la organización, el primero es el módulo de Introducción, el cual tiene por objetivo la presentación del curso, y el último corresponde al módulo de reflexión final sobre la experiencia de aprendizaje.
	El modelo pedagógico del curso es Entornos de Aprendizaje Constructivista de Jonassen, el cual se ha reflejado en los principios metodológicos de la formación y su traducción en actividades encaminadas a que el estudiante alcance los objetivos perseguidos, siempre  teniendo presente la “máxima” de la organización en cuanto a los  aprendizajes basados en la interacción y colaboración (aprendizaje social). Asimismo, la plataforma de aprendizaje prevista MSF e-Campus basada en Moodle encaja perfectamente con el modelo propuesto, ya que Moodle se desarrolló desde el constructivismo social.
	Un aspecto importante a tener en cuenta es el idioma en el que se diseñará tanto la interfaz del curso como los materiales que lo comprenden. Dada la heterogeneidad lingüística del público objetivo (Personal nacional e internacional), estará disponible en inglés, francés y castellano. Si bien en la primera fase de desarrollo e implementación aquí descrita, sólo estará disponible en castellano.
	Debido a la limitación temporal del proyecto, con fecha de fin 31/12/2013, se ha realizado únicamente la implementación y evaluación de uno de los módulos que componen el curso, el cual actuará como piloto del proyecto, siendo el Módulo 3 “Autorregulación y Gestión del tiempo” el elegido dada  su prioridad. La implementación y evaluación del resto de módulos que componen el curso se llevará  a cabo en febrero y marzo de 2014 para su puesta en marcha a mitad del mes de marzo de dicho año.
	Si bien la implementación y evaluación del proyecto no se ha realizado según se había previsto en un principio debido a la carga de trabajo del personal de la organización y la baja participación del alumnado de la prueba piloto, sí ha servido para realizar una primera aproximación a la reacción de los participantes y la calidad del producto desarrollado. De hecho, fruto de este proceso, se han definido propuestas de mejora y modificaciones de cara a la siguiente fase de desarrollo, implementación y puesta en marcha del curso.
	2.- INTRODUCCIÓN
	MSF entra en acción ante el deterioro brusco de las condiciones médico-humanitarias de poblaciones afectadas por crisis que ponen en peligro su supervivencia o su salud, desplegando en el terreno los equipos necesarios para llevar esta acción humanitaria. Tal y como comenta Moriana, S. (2011) una de las prioridades de la organización es la formación y el desarrollo de su personal, entre el que se encuentra personal internacional y personal local de actuación en el terreno del que se requiere unas competencias adecuadas a su cometido.
	Algunos de los proyectos de MSF se desarrollan en países donde no se disponen de los recursos o medios necesarios para realizar las acciones de formación, tanto del personal de la organización como del personal de apoyo que se puede requerir en una acción concreta. En este sentido, el MSF e-Campus ha aumentado las posibilidades de adquisición de competencias de este personal mediante una formación virtual, flexible y accesible desde diferentes dispositivos como  los móviles, sin que tengan que salir del país de trabajo con el consecuente ahorro además de recursos económicos y humanos. 
	Tal y como expone Borges, F. (2005) “es responsabilidad de la institución ofrecer una “formación preliminar” que proporcione claves esenciales al estudiante que le ayuden y orienten para ser un buen estudiante en línea, lo que al mismo tiempo contribuirá a prevenir la desmotivación y la frustración que podrían resultar de su carencia”. En este tipo de entornos se requiere del alumno una mayor autonomía como protagonista de su propio aprendizaje, y una carencia o desconocimiento de las mismas podría comprometer su aprendizaje provocando desmotivación y posible abandono de la formación. Si bien parte de esta formación preliminar es asumida actualmente por los docentes del e-Campus, se detectó la necesidad de una formación específica preliminar que asegure la adquisición de las estrategias y destrezas necesarias  por parte del alumnado inexperto con este tipo de formación y con habilidades TIC poco desarrolladas. 
	De esta necesidad y con el fin de disminuir la tasa de abandono de los cursos y asegurar la calidad de la formación ofrecida, surge la propuesta de este curso de adquisición de competencias para el aprendizaje virtual (ACAV) para todo el personal de MSF novel en la plataforma MSF e-Campus. 
	Además, con este curso se prevé incrementar el rendimiento del alumnado al dotarlos de las herramientas necesarias para controlar su propio aprendizaje y mejorar su condición de estudiantes en línea. Como resultado del mismo, se espera conseguir reducir además la desorientación y desmotivación del alumnado y consecuentemente la tasa de abandono de los cursos disponibles.
	Entre los modelos tecnopedagógicos existentes se ha optado por el modelo ADDIE para el desarrollo de este proyecto. En este modelo, válido para cualquier contexto educativo, su acrónimo responde a las cinco fases que incorporan la mayoría de los modelos de diseño instruccional: Análisis, Diseño, Desarrollo, Implementación y Evaluación.
	En este modelo, que guiará la estructura de la presente memoria, cada componente de la instrucción es gobernado por resultados de aprendizaje, los cuales han sido determinados después de pasar por un análisis de las necesidades del estudiante. Estas fases algunas veces se trasladan y pueden estar interrelacionadas. Por lo tanto, proveen una guía dinámica y flexible para el desarrollo efectivo y eficiente de la instrucción. 
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