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Introduccién

El proyecto “Propuesta de un ambiente e-learning para el fortalecimiento de las
habilidades de alfabetizacion visual e informacional: caso Licenciatura en
Electronica — UPN” fortalece la investigacion alrededor de ambientes e-learning de
la Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Con la investigacion se busco
Determinar las estrategias organizativas, pedagégicas y tecnoldgicas a
implementar en el disefio y desarrollo de un entorno e-learning que promueva las
habilidades de alfabetizacion visual e informacional en estudiantes de primer
semestre de la Licenciatura en Electronica de la Universidad Pedagdgica Nacional
de Colombia.

La investigacion realizada fue de tipo cualitativo a través de un estudio de caso,
para esto se llevaron a cabo las siguientes etapas: a) Revision documental,
permitio abordar las diferentes reflexiones y posturas teéricas sobre habilidades
del siglo XXI, alfabetizacion visual y alfabetizacién en informacion, ambientes e-
learning, estrategias organizativas, pedagogicas y tecnoldgicas, b) Establecimiento
de los criterios pedagogicos, organizativos y tecnolégicos del ambiente e-learning,
lo cual permiti6 disefiar y desarrollar el ambiente e-learning, c) Evaluacion del
ambiente e-learning por un grupo de expertos de la Universidad Pedagdgica
Nacional de Colombia (UPN) a partir de una matriz de evaluacion y d) Analisis e
interpretacion de resultados.

La estructura del presente informe es la siguiente:

El primer apartado presenta la justificacion, se realiza una presentacion de la
teméatica de investigacion abordada en este estudio, su importancia desde el
ambito educativo, tecnoldgico y disciplinar. En el segundo apartado se aborda el
marco conceptual donde se desarrollan los siguientes ejes tedricos: habilidades
del siglo XXI, alfabetizacion visual y alfabetizaciéon en informacién, ambientes e-
learning, criterios organizativos, pedagogicos y tecnoldgicos.

En el tercer apartado refiere al problema de investigacion, se contextualiza y se
propone el interés investigativo del presente trabajo. El cuarto y quinto apartados
abordan los objetivos generales y especificos a alcanzar. El sexto apartado trata
sobre el disefio de la investigacion, se define el tipo de investigacién cualitativo y
estudio de caso con el respectivo planteamiento de cada una de las etapas del
procedimiento con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. El séptimo apartado
presenta las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. EIl octavo
apartado refiere a la planificacién e implementacion del trabajo de campo, donde
se definen el disefio y construccion del ambiente e-learning.

El noveno apartado, aborda la estrategia analitica, la cual consiste en realizar el
analisis e interpretacion de la informacién recolectada. El décimo apartado trata
de los aspectos éticos, refiere a declaraciones de principios que se refieren al
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respeto a las reglas de la investigacion. Y finalmente el undécimo apartado
presenta las referencias implementadas en el documento.

1 Justificacion

Desde el 2002 se viene gestando la comunidad de las habilidades del siglo XXI,
una organizacion publico-privada que pretende crear un modelo de educacién
para este milenio que incorpore las habilidades del siglo XXl en el sistema
educativo, partiendo entre otras, de la pregunta ¢ COmo podemos preparar mejor a
nuestros estudiantes para que tengan éxito en el siglo XXI? En el documento
Aprendizaje para el siglo XXI dicha organizacion provee una vision colectiva,
articulada y unificada para la educacion y un marco para la accion que pretende
promocionar un dialogo acerca de las habilidades del siglo XXI y las posibles
adaptaciones que deben generarse en el aula para alcanzar su desarrollo.

Entre las habilidades del siglo XXI propuestas, se hace referencia a los siguientes
aspectos:

e Alfabetizacion en la era digital:
v’ Alfabetizacion basico, cientifico, econémico y tecnoldgico
v’ Alfabetizacion visual y de informacion
v’ Alfabetizacion multicultural y conciencia global
e Pensamiento creativo:
v Capacidad de adaptacion, administracién de la complejidad y auto-direccion
v’ Curiosidad, creatividad y toma o aceptacion de riesgos
v'Pensamiento de orden superior y raciocinio reflexivo (sensato)
e Comunicacion efectiva:
v Trabajo en equipo, colaboracién, destrezas interpersonales
v' Responsabilidad personal, social y civica
v" Comunicacion interactiva
e Alta productividad:
v’ Establecimiento de prioridades, planificacién y gestién para lograr
resultados
v'Uso efectivo de herramientas para el mundo real
v Productos relevantes y de alta calidad

Teniendo en cuenta que actualmente nos desenvolvemos en sociedades
altamente mediatizadas, con un gran acceso a la informacién, y que los
estudiantes de hoy dia se comunican y acceden a las redes como Internet con una
gran facilidad (aunque no siempre utilizandolas adecuadamente), se hace
necesario que los nuevos docentes fortalezcan las habilidades que les permitan,
desde el ejemplo, ensefar, por un lado, a ser competentes en la busqueda,
analisis y evaluacién de informacién (en cuanto a tiempo, credibilidad, fuentes...),



y por el otro, en la creacion, uso e interpretacion de mensajes multimediales, que
les permitan interactuar con distintas herramientas tecnoldgicas.

La Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia (UPN), cuyo lema es formadora
de formadores, es una de las instituciones de educacion superior que se
encuentra mas comprometida con brindar una educacion de calidad a los nuevos
docentes del pais, por lo que podria suponerse que estas habilidades,
especialmente las de alfabetizacion en la era digital, alcanzan niveles adecuados e
incluso superiores, sin embargo, la realidad en el caso de la Licenciatura en
Electronica, por ejemplo, evidencia que se requiere un mayor énfasis en la
promociéon y fortalecimiento de dichas habilidades, siendo el tiempo un factor
importante, puesto que no existe en su curriculo, un espacio académico formal,
que se apropie de los conceptos y practicas requeridas para un desarrollo
pertinente en los campos planteados.

Por otra parte, cabe resaltar que los ambientes educativos se han ido
transformando con el tiempo de acuerdo a las caracteristicas que impone la
sociedad de turno y al desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Las TIC tienen el potencial de cambiar la naturaleza de la
educacion, en cuanto a donde y como se produce el proceso de ensefianza -
aprendizaje, introduciendo modificaciones en los roles de profesores y alumnos,
en la manera en que nos comunicamos e interactuamos en diversos contextos y
en las relaciones interpersonales (UNESCO, 2004).

En el Plan de Desarrollo de la UPN (UPN, 2009), aparece como uno de los
propésitos el Propiciar la innovacion constante en los programas de formacion de
maestros mediante la incorporacion de espacios mediados por las TIC.

Frente a estos hechos, se puede hacer uso de las TIC al proponer un espacio
académico electivo para la Licenciatura en Electrénica, bajo enfoque virtual, que
propenda por la formacién en estas habilidades, para solventar de esta manera la
necesidad de creacion de un espacio académico formal que se encargue de
proporcionar una contextualizacion tedrica — practica de algunas habilidades del
siglo XXI.

Teniendo en cuenta lo amplio de las habilidades que se proponen, este proyecto
pretende abordar la primera de sus categorias desde el punto de vista de la
alfabetizacion visual y de informacion, ya que, por una parte, son transversales a
los diferentes espacios de formacion académica, y por otro lado, siendo la
formacion inicial del investigador el Disefio grafico, y el énfasis seleccionado del
Master en Educacion y TIC, hay una motivacion intrinseca por generar un espacio
virtual que proyecte toda esta formacién disciplinar. Ademas, se propone para que
sea desarrollada en primer semestre teniendo en cuenta que al abordar estas
habilidades desde el inicio de su carrera permitira que tengan una mayor
posibilidad de aplicacion en los semestres subsiguientes.
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2 Marco Conceptual

En este apartado se abordan aspectos referentes a las habilidades del siglo XXI
en particular las de alfabetizacion visual y de informacion, algunas caracteristicas
de la formacién en entornos e-learning y se profundiza en las condiciones actuales
de la formacion de maestros en la licenciatura en electrénica de la UPN, para lo
cual se emplean tanto referentes tedricos como referencias a estudios y
documentos acerca de los temas planteados.

2.1 Habilidades del Siglo XXI

Para nadie es un secreto que en las sociedades actuales la alfabetizacién
tradicional (concebida como el saber leer y escribir y poseer habilidades
matematicas basicas) ha ido transformandose de acuerdo a los avances
tecnoldgicos y cientificos que se han desarrollado, o que ha implicado involucrar
otras capacidades y re-significar el concepto de alfabetizacion para dar cuenta de
no ‘quedarse atras’ con respecto a por lo menos el uso y conocimiento de esos
avances. Por este motivo, el nuevo concepto de alfabetizacién, involucra, entre
otros aspectos, el ser competente en el uso de las nuevas tecnologias de la
informaciéon y comunicacién, el buscar, seleccionar y analizar informacion de
acuerdo a parametros de credibilidad y confiabilidad, ademas de entender y usar
(asi sea en niveles incipientes) una segunda lengua.

En la bdsqueda del desarrollo de esas competencias, se han llevado a cabo
trabajos de investigacion, requerimientos de los gobiernos, la comunidad de
negocios y los industriales para subir los niveles de preparacién laboral, y como
respuesta a ellos, se han presentado por NCREL (North Central Regional
Educational Laboratory) y el grupo Metiri en el 2002, Las habilidades para el Siglo
XXI, cuyo propdésito es determinar las necesidades de los estudiantes con el fin de
tener éxito en la era digital actual.

Estos planteamientos  se  sustentan desde la  ensefianza  en
articulos/investigaciones como “Alfabetizacion en habilidades del siglo XXI”, en el
gue Abilock (2003) menciona que el pensamiento se puede definir de diversas
formas: como un equilibrio entre capacidades de analiticas, creativas y practicas,
como habitos intelectuales de una mente abierta, o como procesos mentales
especificos de una disciplina. De acuerdo con esta investigacion, la ensefanza
explicita de alfabetizacion en habilidades del siglo XXI, busca que los estudiantes
analicen y evallen noticias actuales del mundo, para que aprendan a realizar
preguntas importantes y participar en los debates centrales de la sociedad actual.
Los estudiantes aprenden a ver desde siete perspectivas diferentes los medios
noticiosos, comenzando con un primer vistazo de la foto de la noticia, los
estudiantes aprenden a aplicar potentes habilidades interdisciplinarias visuales,
medios de comunicacion, alfabetizacion informativa para analizar aspectos
politicos actuales.



En el documento “La educacion de la proxima generacion”, Bisoux (2009) indica
gue los cambios mundiales han generado la necesidad de nuevos acercamientos
al aula de clase, reenfocar la educacion y el desarrollo de habilidades diferentes
para que los estudiantes puedan realizar mas cosas. Se debe partir del significado
de lo que es educar en un area de conocimiento especifico en el siglo XXI. Para lo
cual se plantea el disefio de programas académicos mas flexibles e integrados,
que permitan tener experiencias significativas con el mundo real. Para ello, es
necesario hacer hincapié en lo que significa contar con habilidades para el SIGLO
XXI, incluyendo el buen juicio, la conciencia personal y la iniciativa personal. Los
profesores han de reinventar lo que ensefian, cambiar su forma de pensar acerca
de la ensefianza, el aprendizaje y sobre lo que es esencial para un plan de
estudios especifico.

Por otra parte, en el documento enGauge®21st Century Skills: Literacy in the
Digital Age (NCREL y METIRI Group, 2003) se muestra como referencia en
relacion con las distintas habilidades que son indispensables en la era digital (en
contextos como el laboral, la educacion, la salud, la seguridad publica, el gobierno,
la ética) que permiten responder de forma efectiva ante la dinAmica actual y en
permanente movimiento de la sociedad, comandado por el ritmo de avance de las
tecnologias y los sistemas de informacién, denominadas habilidades del siglo XXI.

Bajo esta premisa, se definen nuevas formas de alfabetizacion:

e Alfabetizacion basica, se define como manejo basico del lenguaje (el
documento refiere el inglés) y de los competencias matematicas que le
permita desempefiarse de manera adecuada en un empleo.

e Alfabetizacion cientifica, buscando la comprensién y manejo de los conceptos
cientificos y de los procesos que motivan la toma de decisiones,

e Alfabetizacion econdmica, consiste en la capacidad para identificar problemas
econdmicos, relacion costo-beneficio, en su entorno personal, laboral, en su
nacion...

e Alfabetizacion tecnologica, aqui se habla del conocimiento de las tecnologias,
coémo operan, su utilidad, y la manera de usarla en propdésitos particulares.

e Alfabetizacion visual, entendida como la habilidad para crear, usar, apreciar e
interpretar imagenes y video, en actividades vinculadas con la toma de
decisiones, comunicacion y aprendizaje.

e Alfabetizacion informacional, vista como la capacidad para evaluar
informacion, reconocer cuando es necesaria, identificarla, buscarla, sintetizarla
y usarla efectivamente.

e Alfabetizacion multicultural, definida como la habilidad para apreciar y
comprender diferentes costumbres y valores de la cultura propia y de otras.

Por otra parte, en el documento P21 Framework Definitions de la Comunidad para
las Habilidades del Siglo XXI (The Partnership for 21st Century Skills, 2012) se
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amplia el campo de accion a habilidades, conocimientos y competencias que los
estudiantes del siglo XXI deben dominar para tener éxito tanto en el campo
personal como en el laboral, indicando, entre otros aspectos:

1. ASIGNATURAS CURRICULARES BASICAS Y TEMAS DEL SIGLO XX
incluyen: Espafol, lectura o lenguaje, Otros idiomas del mundo (Inglés), Artes,
Matematicas, Economia, Ciencias, Geografia, Historia, Gobierno y Civica

2. COMPETENCIAS DE APRENDIZAJE E INNOVACION: se estan reconociendo
como que hacen énfasis en creatividad, pensamiento critico, comunicacion y
colaboracion.

3. COMPETENCIA EN MANEJO DE INFORMACION, MEDIOS Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), que se identifican de
acuerdo a los siguientes indicadores:

e Competencia en Manejo de Informacién (CMI)

v" Acceder a informacién de manera efectiva y eficiente, evaluarla critica 'y
competentemente y hacer uso de ella de manera acertada y creativa
para el problema o tema que se esta trabajando

v Tener conocimientos fundamentales de los temas éticos y legales
involucrados en el acceso y uso de informacion.

e Alfabetismo en medios

v" Entender como se construyen los mensajes mediaticos, para qué
propésitos y con cuéles herramientas, caracteristicas y convenciones

v' Examinar como las personas interpretan los mensajes de medios de
manera diferente, como se incluyen o excluyen en ellos valores y
puntos de vista y de qué manera pueden influenciar los medios
creencias y comportamientos

v Tener conocimientos fundamentales de los temas éticos y legales
involucrados en el acceso y uso de informacion

e Competenciaen TIC

v Utilizar adecuadamente tecnologias digitales (TIC), herramientas de
comunicacién o de redes para acceder, manejar, integrar, evaluar y
generar informacion con el objeto de funcionar en una economia del
conocimiento

v Utilizar las TIC como herramientas para investigar, organizar, evaluar y
comunicar informacién ademas de poseer una comprension
fundamental de los temas éticos y legales involucrados en el acceso y
uso de informacion.

¢ Habilidades para la vida personal y profesional, entre ellas:

Flexibilidad y adaptabilidad

Iniciativa y auto direccion

Habilidades sociales y transculturales

Productividad y confiabilidad

Liderazgo y responsabilidad

ANENENENAN



Siendo prioridad de este proyecto hacer énfasis en las habilidades de
alfabetizacion visual y de informacién, a continuacion se presenta una
caracterizacion de éstas.

2.1.1 Alfabetizacion Visual

La American Library Asociation (1997-2012) define la alfabetizacién visual como
las habilidades para aprender a entender y analizar en su contexto los
componentes culturales, éticos, estéticos, intelectuales y técnicos alrededor de la
creacion y uso de materiales visuales.

Otra definicién es la elaborada por Fransecky y Debes (citado por Chauvin, 2003),
quienes definen que la Alfabetizacion visual es un grupo de competencias que se
puede desarrollar a través de las interaccion de los diferentes sentidos con la
vista. El desarrollo de dichas competencias es crucial para el aprendizaje, pues le
permitirian a una persona que sabe leer y escribir visualmente, poder discriminar e
interpretar las acciones visuales, objetos o simbolos, naturales o provocados por
el hombre, que se encuentran en el entorno.

Cheryl et al. (2004) indican que los estudiantes que se alfabetizan visualmente:

e Tienen conocimiento de documentos visuales producidos o distribuidos por
medios electrénicos, ya que:
v Entienden los elementos basicos del disefio visual, sus técnicas y medios.
v Son conscientes de las influencias de las percepciones visuales a nivel
emocional, psicoldgico, fisioldégico y cognitivo.
v Interpretan y comprenden las representaciones simbdlicas y abstractas-
e Aplican sus conocimientos visuales en medios electrénicos, ya que:
v'Son espectadores, criticos y consumidores de la informacion visual
v Estan bien informados sobre disefiadores, compositores y productores de
informacion visual
v'Son comunicadores visuales eficaces
v'Son pensadores expresivos e innovadores visuales y resuelven con éxito
situaciones problematicas.

Todas las habilidades propuestas son necesarias de desarrollar. La alfabetizacion
visual en particular, permite estimular entre otros aspectos, la creatividad y el
pensamiento critico, puesto que el estudiante debe interpretar lo que una
representacion visual significa, buscar maneras alternativas para expresar
mensajes haciendo uso de procesos reflexivos que le permitan resolver
situaciones de acuerdo con el contexto donde se requiera y comunicar de manera
efectiva, a través de las diferentes herramientas que tenga a su disposicion.

En esta sentido, la alfabetizacion visual se refiere a la habilidad de interpretar,
usar, apreciar y crear imagenes y video ya sea en medios tradicionales y/o en



tecnologias digitales, con el proposito de comunicar mensajes, solucionar
problemas y demostrar un pensamiento critico.

Esta competencia supone desarrollar las habilidades necesarias para atribuir de
un significado coherente con la realidad a las imagenes o representaciones
visuales que se encuentren en nuestro entorno, incentivando el pensamiento
critico con el fin de interpretar los contenidos conformados por imagenes de una
manera adecuada, autbnoma y profunda. De tal modo, la alfabetizacién visual
genera, produce, desarrolla, interpreta, propone, consume, critica, analiza
contenido visual y comunica a través de él.

2.1.2 Alfabetizacion en Informacién

Ralph Catt sans Jesus Lau (2008), concibe la habilidad de alfabetizacion en
informacion como el grupo de destrezas necesarias para que las personas sean
aprendices eficaces permanentemente y puedan asi contribuir en las sociedades
del conocimiento.

En el sitio web de Chartered Institute of Library and Information Professionals
(CILIP) indican que en el 2004 los miembros de CILIP adoptaron la definicion de
esta habilidad indicando que alguien alfabetizado en ella sabe cuando y por qué
necesita informacion, dénde encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y comunicarla
de una manera ética.

La American Library Association (1997-2002), asume la alfabetizacién en
informacion, como una herramienta de supervivencia en esta era, ya que las
personas alfabetizadas en esta habilidad, saben cémo encontrar, analizar y usar la
informacién de manera eficaz para resolver un problema o tomar una decision, asi
esta provenga de un equipo, un libro, una agencia gubernamental, una pelicula, o
cualquier numero de otros posibles recursos.

Cheryl et al. (2004) indican que los estudiantes que tienen esta habilidad dominan
las siguientes acciones:

Antes de acceder a la informacion

e Determinan lo que se conoce y lo que se necesita para resolver problemas

¢ Identifican las diferentes fuentes de informacion, incluyendo el texto, la gente,
video, audio, y bases de datos

e Dan prioridad a las fuentes sobre la base de la credibilidad y la relevancia

Cuando acceden a la informacion

e Identifican y recuperan informacion relevante de las fuentes, usando la
tecnologia para mejorar la busqueda.

e Revisan las, estrategias que han demostrado ser ineficaces para la
recoleccion de informacion.

e Comprenden como la informacién recolectada aborda o no el problema
original.



e Evaltan la informacion en términos de credibilidad y los problemas sociales,
econOémicos, politicos, legales y éticos que pueden impactarla, usando la
tecnologia para facilitar dicha evaluacion.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje contemporaneos requieren promover y
fortalecer la habilidad en alfabetizacion e informacion, pues los desarrollos
tecnoldgicos actuales y la Internet nos proveen de gran cantidad de informacion
que requiere de procesos de busqueda, seleccidn, andlisis e interpretacion para
lograr usarla en forma responsable y adecuada. De acuerdo con lo anterior, se
requiere establecer criterios de confiabilidad y validez de la informacion a la cual
se accede y se incorpora en la estructura cognitiva, desarrollando asi las
habilidades necesarias para gestionar este tipo de informacion

De acuerdo a lo anterior, en concreto esta habilidad se refiere a evaluar, localizar,
sintetizar y usar la informacibn de manera adecuada y efectiva, utilizando
herramientas tecnolégicas, redes de comunicacion y recursos electronicos.

2.2 APRENDIZAJE A TRAVES DE LA MODALIDAD E-LEARNING

El desarrollo de este trabajo plantea una modalidad de trabajo e-learning, en este
sentido se requiere comprension alrededor de este concepto, que involucra
innovacion en estos tiempos que vivimos, es un término practicamente nuevo pero
viene tomando mas fuerza debido al apoyo que brinda en el aprendizaje colectivo.

Algunos referentes tedricos alrededor de los procesos que se llevan a cabo en el

aprendizaje a distancia (una de las acepciones del e-learning) son:

e No hay una diferencia significativa entre el aprendizaje a distancia y el
aprendizaje tradicional en un aula (Russel, 2000).

e Los medios para hacer llegar la instruccion no inciden de gran forma sobre el
aprendizaje. Sélo el contenido que se maneja a través de medios puede
influenciar el rendimiento (Clark, 1983).

e Las hipdtesis, se plantean como ideas que indican lo que se espera de la
educacion a distancia, en qué condiciones se dan, y en qué circunstancias
(Holmberg, 1988).

e “Macrofactores”; se da la necesidad de describir y definir e identificar
elementos de las diferentes formas de aprendizaje y ensefianza (Moore,
1994).

e Hay la necesidad de disponer una teoria de educacién a distancia, con la
finalidad de tomar decisiones con confianza (politicas, financieras, educativas,
sociales) (Keegan, 1988).

Otras definiciones del e-learning plantean que:

e Es un sistema de aprendizaje en red y en linea que tiene lugar en un contexto
formal y que ponen juego toda una serie de tecnologias de la informacion y de
la comunicacion (Garrison & Anderson, 2005).
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Es un sistema de tele-informacion que aprovecha las infraestructuras de
Internet e Intranet convirtiendo parte de éstas en un medio de imparticion de
acciones formativas no presenciales [...]. (Rosenberg, 2002).

Se trata de una “capacitacion no presencial que, a través de plataformas
tecnologicas, posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en e proceso de
ensefianza-aprendizaje, adecuandose a las habilidades, necesidades vy
disponibilidades de cada docente, ademas de garantizar ambientes de
aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de comunicacion
sincrénica y asincronica, potenciando en suma el proceso de gestion basado
en competencias” (Garcia, 2005).

“El desarrollo del proceso de formacion a distancia (reglada y no reglada),
basado en e uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
que posibilitan un aprendizaje interactivo, flexible y accesible, a cualquier
receptor potencial” (Direccion Gral. De Telecomunicaciones Gobierno de
Espafa. Citado en Cabero 2006).

Es una ensefianza a distancia, caracterizada por una separacion fisica entre el
profesorado y alumnado sin excluir encuentros fisicos puntuales, entre los que
predomina una comunicaciéon de doble via asincrénica donde se usa
preferentemente Internet como medio de comunicacion y de distribucion de
conocimiento, de tal manera que el alumno es el centro de una formacion
independiente y flexible al tener que gestionar su propio aprendizaje,
generalmente con ayudad de tutores externos (German Ruiperez, 2003).

Se asocia con la definicion de la formacion mediante Internet, como la
aplicacion de un repertorio de estrategias instruccionales orientadas
cognitivamente, y llevadas a cabo en un ambiente de aprendizaje
constructivista y colaborativo, utilizando atributos y recursos de Internet (Reln
y Giliani, 1997).

Es una “modalidad formativa que permite la formaciébn completamente a
distancia o semipresencial, integra el uso de las TIC y otros elementos
didacticos para la docencia, donde los alumnos acceden a los contenidos,
actividades, recursos, tutores del curso a través de plataformas tecnoldgicas,
que le permiten interactuar con los participantes del proceso sin compartir el
mismo espacio fisico” (Pardo, 2005).

En la revista e-learning, América Latina, en su edicion No. 2 de enero de 2003, a
partir de las reflexiones expresadas por la especialista en e-learning y responsable
del Area de Capacitacion de la Administracion Nacional de la Seguridad Social
(ANSES), Silvia Bek, en el marco del "Ciclo de Educacion Virtual" desarrollado por
la Universidad Tecnoldgica Nacional (Argentina) en octubre de 2002, rescatan
algunas ventajas del uso de la tecnologia en el aprendizaje, descritas a
continuacion:

El alumno selecciona el lugar y el momento en que desea estudiar; el
entrenamiento es un evento permanente pues el estudiante accede al curso
cuando lo necesita.

10



Un software de administracién permite planear el plan de desarrollo de cada
usuario y hacer un seguimiento en linea a través de reportes. Asimismo, las
evaluaciones dentro del curso, permiten tener un completo control del
aprendizaje durante el desarrollo del mismo, facilitando la correccion sobre la
marcha de las debilidades de los alumnos. Vale destacar que en estos casos,
el software de administracion recolecta la informacién de todos los usuarios,
tiempos de aprendizaje y puntajes obtenidos.

Los cursos son diseflados conjuntamente por expertos en educacion y
tecnologia; todo estudiante tiene acceso al mismo contenido, con la misma
profundidad.

Cada alumno aprende a su propio ritmo y puede repetir una leccion las veces
que desee en forma permanente.

En el marco de las nuevas tecnologias, cada estudiante es responsable por
fijarse sus propios horarios y cumplirlos, como asi también por cumplir sus
propias metas de estudio.

Por otra parte, Rosario (2005) manifiesta que existen ventajas y aspectos
desfavorables de este enfoque de aprendizaje, resumidos en la tabla 1.

Tabla 1. Aspectos a favor y desfavorables de la modalidad e-learning - Rosario (2005).

Aspectos a favor

Aspectos desfavorables

Es econb6mico porque no es necesario
desplazarse hasta la presencia del docente o
hasta el centro educativo.

Es innovador segun la motivacion interactiva
de nuevos escenarios de aprendizaje

Es motivador en el aprendizaje, genera otros
espacios en vez de estar enclaustrado en las
cuatro paredes del aula.

Es actual, porque permite conocer las Ultimas
novedades a través de Internet y sistemas de
informacion.

Bajo esta forma de trabajo, el educando:

Puede adaptar el estudio a su horario
personal.

Puede realizar sus participaciones de forma
meditada gracias a la posibilidad de trabajar
offline.

Tiene un papel activo.

Puede haber un acceso desigual
en la poblacién.

Se pueden presentar fallas
técnicas que pueden interrumpir
las clases.

La conexién puede ser lenta y por
lo tanto desmotivadora.

No se ofrece el mismo contacto
persona a persona asi como las
clases presenciales.

Se requiere un esfuerzo de mayor
responsabilidad y disciplina por
parte del estudiante.

No todo se puede aprender del
Internet.

Todas estas ventajas se logran a través de la definicion de estrategias y criterios

de diversos tipos, entre

las que se pueden identificar las organizativas,

pedagogicas y tecnoldgicas.
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Por otra parte, las politicas que se establecen para el e-learning se han venido
construyendo a partir de las fortalezas y debilidades que se han encontrado en el
campo de accion (en el sector educativo, interaccion estudiante - tutor).

Ademas, el aprendizaje en entornos virtuales de aprendizaje (e-learning), en el
campo educativo, por lo general se le relaciona con el &mbito universitario, ya que
en el mismo se han venido incorporando de forma mas activa las nuevas
tecnologias, propiciando espacios de aprendizaje colectivo, procesos de
comunicacién sincronica y asincronica, digitalizacion de contenidos, entre otros
aspectos.

Teniendo en cuenta algunas de las definiciones del e-learning presentadas
(Garrison & Anderson, 2005; Rosenberg, 2002; Garcia, 2005; Cabero, 2006; Reln
y Giliani, 1997 y Pardo, 2005), este trabajo asume el e-learning como un sistema
de aprendizaje en linea mediado por las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, que flexibiliza los procesos educativos no presenciales a través de
procesos de comunicacion sincronica y asincronica, trabajo colaborativo, se
adecua a los estilos de ensefianza y aprendizaje del docente y el estudiante a
partir de estrategias instruccionales orientadas a un nivel cognitivo, social y
docente.

2.2.1 Criterios organizativos

Desde lo organizativo, en el desarrollo de escenarios de aprendizaje bajo enfoque
e-learning, es necesario tener claro que existen distintos tipos de usuarios que
interactuaran de manera diferente con dicho entorno, cumpliendo funciones
especificas y estableciendo interacciones de acuerdo al rol que cumplan en el
entorno y con respecto a la plataforma donde éste se aloje (este concepto se
ampliara en el aspecto tecnoldgico).

A continuacion, en la tabla 2, se presentan los actores’ mas importantes que
interactian con entornos e-learning y sus acciones mas frecuentes en los mismos.

Tabla 2. Actores en ambientes e-learning

Actor Descripcién y acciones/procesos mas frecuentes

e Son los usuarios mas numerosos

e Tienen acceso a todos los contenidos y secciones del area de aulas en la
Estudiantes modalidad e-learning

¢ No tienen privilegios de modificacion y configuracion del entorno

e Interactian con comparieros y docentes a traveés de e-actividades

! Esta informacién ha sido adaptada de un documento de trabajo del profesor Juan Asinsten.
(2008), para la Especializacion en Entornos virtuales de aprendizaje (Virtual Educa — OElI).
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e Segundos en | Si son Administradores de aula:
importancia y en | e Pueden crear y modificar clases, cursos y
ndmero. materias.
e Pueden cumplir | e Pueden modificacién la configuracion del
diferentes  roles, de aula (colores, presentacion, etc.)
acuerdo a las politicas | e Tienen acceso a los reportes
institucionales e Maneja el aula y los contenidos a su cargo.
Docentes Tutores:
e Enalgunos casos la figura del tutor estd separada de la del docente.
e Eltutor se encarga del seguimiento y ayuda de los estudiantes.
e Posiblemente no tiene acceso a la administracion.
Autores/Encargados
e Figura especial de algunas instituciones.
¢ Intermedia entre un desarrollador de contenidos y una persona de soporte
técnico.
¢ Digitaliza y pone en linea cursos y actividades educativas
Pueden ser personas externas | ¢ No son vistos por participantes regulares
a la institucion, directivos de la del curso
misma, O personas que | e Tienen acceso restringido a algunas
Visitantes/ ingresan como parte de la zonas.
invitados promocion 'y oferta de | e Su contacto con los contenidos es de solo
servicios educativos. lectura.
Sus tareas, entre otras, son:
e Es el responsable de la | e Crear nuevas aulas o cursos
plataforma. e Configurar las especificaciones por
Webmaster e No comparte algunas defectos.
funciones con otros | e Configurar el acceso.
administradores. e Conceder/administrar permisos de acceso
a la administracion.
e Personal que resuelve los problemas a nivel de software.
Soporte e Pueden pertenecer a la empresa propietaria o autora del software.
técnico e Brindan asistencia mediante el pago de un arancel o a personal técnico de

la institucion.

Es asi que cada actor dispuesto en un escenario de aprendizaje e-learning, asume
las funciones designadas en el proceso de administracion del LMS y/o los
procesos de ensefianza y aprendizaje, con el fin de garantizar una formacion
eficiente y eficaz.

Para este proyecto, el docente (investigador) asume los roles de docente-
disefiador, administrador del aula y soporte técnico.
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2.2.2 Criterios pedagoégicos
2.2.2.1 Modelo pedagdgico

Dentro de estos criterios, se hace necesario revisar un modelo pedagogico que
permita articular los distintos componentes del proceso de ensefianza aprendizaje.
En el caso de este trabajo, se utiliz6 como referente el modelo propuesto por
Garrison y Anderson (2005), que hace referencia a la sinergia de tres elementos
constitutivos del e-learning:

a. La presencia social, Nos permite indagar sobre la capacidad del estudiante
para ver su proyeccion social a través de los diversos medios de comunicacion
(sincrénicos y asincronicos) donde nos evidencia un valor agregado para la
participacion del trabajo individual y grupal, dando como resultado el
planteamiento de un trabajo colaborativo de aprendizaje.

La presencia social comprende las siguientes categorias:

e Comunicacion Afectiva: se fundamenta en el interés, la constancia y el
respeto para crear momentos donde se fomenten la reflexion y un discurso
de opinidn, apoyandose en la libre expresion; lo cual conlleve a crear
seguridad y buen trato.

e Comunicacion Abierta: es dar la debida importancia que merece el acto de
participar e interactuar el estudiante con su docente, para realizar el
debido analisis de los procesos sobre los aportes que se realizan dentro
del proceso de formacion.

e Cohesion: cada participante debe apropiarse y mostrarse como un
integrante de una comunidad de ensefianza — aprendizaje, donde es
importante tener un punto comun de intervencion que sea capaz de
construir un verdadero aprendizaje; por tanto es importante identificar al
sujeto por su nombre (identidad) y ante un grupo por pronombres
inclusivos (nosotros) mostrando un trato amable.

b. La presencia cognitiva: Este elemento hace referencia al campo intelectual
para obtener y aplicar el conocimiento con el que se tiene interaccion,
soportado por el analisis, la construccion y confirmaciéon de significado,
haciendo esto posible con la reflexion y el discurso, generando nuevo
conocimiento que brinde la posibilidad de trabajo grupal e interdisciplinar
(estudiante).

La presencia cognitiva comprende las siguientes fases:

e Activacion: esta fase es de forma evocativa e inductiva, donde se presentan
hechos significativos (trascendentales) a través de un problema que surge
a traves de la experiencia y el conocimiento previo de los estudiantes.
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e Exploracién: esta fase es de forma indagadora y disidente, consiste en la
comprension del problema donde se busca informacion selecta, realizando
actividades grupales e individuales.

e Integracion: esta fase es de forma introspectiva y concurrente, donde se
busca elaborar soluciones mediante la construccion de significado que
puede brindar el ambito formativo con el intercambio de datos presentando
explicaciones (soluciones); donde los estudiantes deben mostrar interés
aportando con un pensamiento critico que debe configurar comprensiéon y
el docente debe estar en la capacidad de evidenciar los posibles errores
conceptuales con lo cual brinde una adecuada orientacion dentro del
proceso de ensefianza — aprendizaje.

e Resolucién: esta fase es de forma deductiva, radica en evaluar la posible
respuesta dada al problema de aprendizaje proyectado en la fase de
activacion por medio de la aplicacion directa o indirecta; este proceso
puede evocar el planteamiento de nuevos interrogantes generando nuevos
procesos de investigacion lo cual promueve un continuo aprendizaje.

c. La presencia docente, para configurar, estructurar y dirigir una experiencia de
aprendizaje. Se hace referencia al disefio, optimizacién, orientacion y
unificacién de los procedimientos cognitivos y social para adquirir resultados
educativos significativos garantizando el seguimiento de los resultados
obtenidos durante el proceso educativo. El rol docente debe fundamentarse en
el experto de la asignatura que se encuentre a cargo, implementar un plan
docente pertinente a los requerimientos institucionales.

La presencia docente comprende las siguientes fases:

e Disefio del plan docente: comprende la planeacibn de todos los
componentes para el proceso formativo que se va a impartir a los
estudiantes. Este es el momento donde se toman decisiones que son de
gran valia para el proceso formativo. Este plan se regula por:

Un programa de estudios.

Propuesta metodoldgica.

Generar un cronograma (calendario de actividades).

Implementar requerimientos de comunicacién (sincronica 'y

asincronica).

e Permitir y/o favorecer el discurso: su propdésito es proyectar la construccion
del conocimiento, donde el discurso debe mostrar una productividad
donde el estudiante pueda ser orientado por el docente para alcanzar
resultados constructivos. Para esto es importante tener en cuenta:

Establecer indices de acuerdos y desacuerdos.

Lograr soluciones (acuerdos).

Considerar o fortalecer los aportes del estudiante.

Instaurar un @mbito de estudio.

Generar espacios para el debate.

Hacer evaluacién de los procesos.

AN NI NN

AN NN NN
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e Formacion directa: se plantea la organizacion de actividades formativas,
que guien y brinden nuevas fuentes de informacion para realizar
intervenciones directas y proactivas evidenciando una experiencia de
formacion eficaz y concreta. De ahi es importante tener presente:

v Ofrecer contenidos.

v' Manejar temas especificos (debate).

v' Comprobar lo aprendido mediante la herramienta de la evaluacion y
su feedback correspondiente.

v' Realizar un andlisis de los errores generados dentro del proceso
formativo.

v' Brindar una gran variedad de conocimiento a través de diversas
fuentes.

PROMOVER
EL DISCURSO

PRESENCIA
COGNITIVA

PRESENCIA
SOCIAL

EXPERIENCIA
EDUCATIVA

CREAR UN
CLIMA
ADECUADO

SELECCIONAR
CONTENIDO

PRESENCIA
DOCENTE

(Estructura / proceso)

Figura 1. Modelo E-learning (retomado de Garrison y Anderson, 2005)

2.2.2.2 e-actividades

Otro componente pedagogico de la presente propuesta, es el concepto de e-
actividades. Estas son definidas por Barbera (2004, 84) leidas en una publicacién
de Peralta y Diaz como: “contextos virtuales de actividad educativa que vertebran
un conjunto de tareas secuenciadas o interrelacionadas entre ellas para conseguir
objetivos educativos”.

Por su parte, Salmon (2002) leido en una publicacion de Peralta y Diaz las define
como estructuras para una formacion activa e interactiva. Entre los puntos que
esta autora considera caracteristicos de ellas, se destaca que estan basadas en la
interaccién entre alumnos, son guiadas por un e-moderador (e-tutor) e incluyen
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componentes individuales y grupales. A modo de referencia, en la tabla 3 se
presentan algunas propuestas de e-actividades sefialadas por Cabero (2008).

Tabla 3. Propuestas de e-actividades - Cabero (2008)

Autor(es)/Instituciones

Propuestas

Universidad de Maryland
(2004)

Aprendizaje conceptual, resolucién de problemas analisis de objetos y
documentos, recoger datos y sintetizarlos, estudio de casos,
presentaciones por profesores, y por estudiantes, aprendizaje
colaborativo, realizacidn de investigaciones, laboratorio virtual, visitas
de campo.

Moreno y Baillo Balliére
(2002)

Explicaciones en red, presentaciones de los estudiantes, actividades
de repeticién, rastreo de informacion, investigacion guiada, analisis
guiado, trabajo en equipo, tormenta de ideas, estudios de casos,
juegos de rol, critica de grupo, simulaciones, instrucciones de uso,
juegos didacticos.

Harris
(2004)

Busqueda de informacién, procesos escritos electrénicos (ensayos,
poemas...), creacidn de secuencias, resolucidon paralela de
problemas, reuniones virtuales, simulaciones (colaborativas),
proyectos de accién social.

Barbera
(2004)

Individuales: aprendizaje electrénico, cubiculos virtuales, aprendizaje
cognitivos, laboratorios virtuales, proyectos telematicos. Grupal:
proyectos telematicos, grupos colaborativos, circulos de aprendizaje,
debates, comunidades virtuales de aprendizaje.

Cabero & Gisbert

Proyectos de trabajo, visitas a sitios web, andlisis y reflexion de la
informacidon presentada, realizacion de ejemplos, andlisis de

(2005) imagenes, estudios de caso, resolucién de problemas, lectura de
documentos.
v' Busqueda de informacion/ejemplos adicionales
v' Trabajar con un caso, para resolver problemas, contribuir con
materiales adicionales para que el caso sea usado por otros.
v"Juego de roles, guardando los resultados de otros para
considerarlos.
v" Crear un informe para ser usado como recurso de aprendizaje
por otros
v' Crear productos (ejemplo: multimedias)
v/ Extender y aplicar principios teoricos a nuevos escenarios
Cabero v' Participar en discusién, guardando los aspectos claves para ser
(2008) usados por otros.
v" Aprendizaje conceptual
v" Solucién de problemas.
v' Andlisis de documentos.
v" Reunién de datos y sintesis
v' Estudio de casos.
v/ Laboratorios virtuales y viajes al campo.
v' Presentaciones por los estudiantes,
v' Aprendizaje colaborativo
v/ Investigacion auténtica.
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Sobre esta base, el presente trabajo asume como criterios esenciales del
ambiente e-learning, los tres elementos constitutivos del modelo de Garrison y
Anderson (2005) y las e-actividades, con el fin de dar sentido y significado a la
Experiencia Educativa.

En definitiva, se requiere de una presencia social, donde a través de diversos
medios de comunicacion sincronicos y asincronicos se favorezca el trabajo
individual y grupal, favoreciendo la reflexion y la cooperacion, a partir de una
comunicacion abierta y afectiva. Una presencia cognitiva, donde le permita al
estudiante adquirir conocimiento a través de la activacion, exploracion, integracion
y resolucién donde a partir de la reflexion y el discurso, se genere nuevo
conocimiento; y una presencia _docente, que permita el disefio, orientacion e
integracion de las presencias cognitiva y social para alcanzar resultados
educativos trascendente desde el rol estudiante y docente, asi pues el docente
esta en responsabilidad de: a) el disefio y organizaciéon del plan docente, b)
Facilitar y potencializar la construccion de significados y la construccion de
conocimiento, y c) La presentacion del orden de los conceptos, la organizacién de
las actividades educativas, guiar el discurso y ofrecer fuentes adicionales de
informacion, diagnosticar errores de concepto e intervenir cuando sea necesario.

Finalmente, en el ambiente e-learning propuesto en este proyecto se proponen
diferentes e-actividades que se inscriben en varias categorias de las presentadas,
entre ellas: andlisis de documentos y presentaciones por profesores (Universidad
de Maryland, 2004); presentaciones de los estudiantes, rastreo de informacion,
trabajo en equipo, estudios de caso y juegos de rol (Moreno y Baillo Balliére,
2002); busqueda de informacion, procesos escritos electrénicos (ensayos) (Harris,
2004); debates (Barbera, 2004); visitas a sitios web,; andlisis y reflexion de la
informacion presentada; analisis de imagenes y lecturas de documentos (Cabero
& Gisbert, 2005) y la creacién de productos multimedia (Cabero 2008).

2.2.3 Criterios tecnoldgicos

Un ambiente de aprendizaje en tecnologia de acuerdo con Rueda y Quintana
(2004), hace referencia a un conjunto de circunstancias espacio-temporales
definidas, donde la accion deliberada de los sujetos alli interactuantes da lugar a
transformaciones significativas de tipo actitudinal, cognitivo, axiologico, tanto para
los participantes como para el propio entorno de aprendizaje.. Conseguir tal
ambiente implica el establecimiento de una serie de criterios de tipo tecnolégico de
manera que el acto educativo ocurra con éxito, minimizando la brecha digital y
reduciendo las limitaciones de tipo tecnoldgico. Este es el propésito de este
trabajo de investigacion que en esencia persigue que los estudiantes de
licenciatura en electrénica de la UPN tengan acceso a un ambiente e-learning con
alta accesibilidad, durabilidad, reusabilidad e interoperabilidad.
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Se parte de la conviccion de que las plataformas tecnolégicas permiten un proceso
de ensefianza aprendizaje del tipo e-learning, de caracter abierto y flexible,
poniendo al alcance de los estudiantes diversas herramientas de aprendizaje,
independiente de limites de horarios o geograficos; disponiendo y agrupando
diferentes recursos, actividades, contenidos, mecanismos de comunicacion y
evaluacion que realmente faciliten el proceso de construccion de conocimientos de
manera individual y colaborativa. En este sentido las caracteristicas de una
plataforma tecnologica deben ser:

e Espacios y contenidos sin acceso publico (se requiere de usuario y contrasefia
para su ingreso).

e Amplia capacidad de usuarios y cursos.

e Mdltiples configuraciones y personalizacion de la interfaz.

e Registro, informes, control y estadisticas del proceso formativo de los
estudiantes.

e Trabajo en linea por medio del acceso a las diferentes aplicaciones (recursos
web ilimitados, material digital desarrollado por el docente, etc.), de acuerdo al
ritmo de aprendizaje del estudiante.

e Materiales educativos digitales, en cuanto el acceso a mdultiples recursos
educativos y de informacién, disefiados y desarrollados por el docente o
materiales que ofrece Internet.

e Mecanismos de comunicacion entre estudiante-estudiante y estudiante-
docente, en términos de comunicacion sincronica y asincronica, a través de
diferentes dispositivos y recursos digitales, como lo son: el correo electronico,
la mensajeria instantanea, la videoconferencia, el chat y el foro.

e Implementaciéon de tecnologias multimedia y herramientas dela web 2.0,
permitiendo el acceso a multiples fuentes y formatos de informacion.

e Fomentar el trabajo colaborativo y auto-regulado.

En la actualidad se cuentan con plataformas tecnoldgicas gratuitas y comerciales
gue dia a dia se realizan desarrollos con el fin de optimizar los procesos de
ensefianza aprendizaje e-learning. En cuanto las plataformas gratuitas de cédigo
abierto, desarrolladas principalmente por universidades, entre estas se encuentran
Moodle, Dokeos, Atutor, Claroline, dotLRN y Sakai Project; en tanto las
plataformas comerciales de cdédigo propietario, desarrolladas por la empresa
privada, se encuentran Blackboard, webCT, Brithaspati, Litmos, E-college y Saba.

En cualquier caso se ha de tener en cuenta que un ambiente e-learning debe

disefarse y desarrollarse bajo ciertos criterios:

e La accesibilidad, definida ésta de acuerdo al World Wide Web Consortium
(W3C) como tener acceso independientemente del tipo de hardware, software,
infraestructura de red, idioma, cultura, localizacion geografica y capacidades
de los usuarios. Lo cual implica una serie de caracteristicas a tener en cuenta:
desarrollar material multimedia con HTML y CSS, ya que este se permite
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visualizar en PCs y dispositivos moviles, incorporacion de OVA (objetos
virtuales de aprendizaje) basados en el estandar SCORM, que permite
empaquetar actividades educativas, obtener y almacenar datos de los
usuarios cuando interactian con estos y contar con un servidor robusto con
amplio ancho de banda.

e Durabilidad y reusabilidad, entendidas estas caracteristicas como la
posibilidad que el curso y el material que hace parte de este, dure en el tiempo
en cuanto la vigencia de las herramientas utilizadas, y que se pueda reutilizar
y modificar materiales educativos digitales.

e Interoperabilidad: que sea posible intercambiar informacion entre diferentes
plataformas y que el ambiente e-learning funcione en diferentes sistemas
operativos.

Es asi que estos criterios tecnoldgicos requieren implementarse en el ambiente
e-learning propuestos para los estudiantes de licenciatura en electronica de la
UPN para fortalecer las habilidades de alfabetizacion visual y de informacién, con
el fin de disefiar un ambiente que los diferentes recursos educativos se agrupen
en un solo lugar, en este caso la plataforma tecnoldgica, enriquecida por OVA,
donde se promueva la accesibilidad, durabilidad, reusabilidad e interoperabilidad.

2.3 CONTEXTO DE LA LICENCIATURA EN ELECTRONICA DE LA UPN

La Misién de la Licenciatura en Electrénica de la UPN es formar Licenciados con
las competencias disciplinares y educativas requeridas para desempefarse en el
componente tecnolégico de los niveles basico y medio, articulando propdsitos de
formacion integral con las potencialidades educativas asociadas a la naturaleza de
las disciplinas tecnolégicas.

Como propasitos fundamentales para ser alcanzados de manera integral por parte
del proyecto curricular se han formulado cuatro planteamientos:

e Formar licenciados en electronica segun los criterios planteados en la
mision.

e Promover procesos de investigacion en el campo de la pedagogia y
didactica de la tecnologia, para ofrecer soluciones a problemas
educativos.

e Liderar proyectos, propuestas y discusiones académicas, alrededor de la
educaciéon en tecnologia que nos hagan competitivos, propositivos,
lideres y dinamizadores de las propuestas educativas en el area de
competencia.

e Integrar al proyecto curricular, a sus estudiantes, egresados y docentes
con el sector productivo nacional.?

2 hitp://cienciaytecnologia.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?idp=373&idh=378
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El plan de estudios vigente para cumplir estos objetivos se muestra en la figura 2.

PLAN DE ESTUDIOS
PROYECTO CURRICULAR DE LICENCIATURA EN ELECTRONICA
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Figura 2. Plan de estudios Licenciatura en Electronica — UPN / Afio 2012°

La Universidad Pedagogica Nacional de Colombia (UPN) propende a través de la
Licenciatura en Electrénica, adscrita al Departamento de Tecnologia, formar
educadores competentes tanto en el aspecto disciplinar como lo investigativo, sin
embargo, en su plan de estudios no se contemplan espacios académicos que
trabajen alrededor de las habilidades del siglo XXI, en particular las de
alfabetizacién visual y de informacién, siendo estas muy importantes hoy dia ya
gue permiten determinar estrategias para buscar, seleccionar, analizar, evaluar y
emplear informacion de tipo textual o grafica/simbodlica para crear e interpretar
mensajes.

Por otro lado, no ofrece espacios electivos que tanto sus estudiantes como otros
de la universidad puedan tomar, por lo que acude a otros programas para este fin,
por tanto este proyecto permitird solventar esta situacion promoviendo este tipo de
espacios académicos a través de una modalidad e-learning.

® Disponible en: http://cienciaytecnologia.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?idp=373&idh=378
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3 Preguntade Investigacion

En la Universidad Pedagodgica Nacional (Colombia) especificamente en la
Licenciatura en Electronica, los estudiantes no cuentan con un espacio de
formacion académica que permita el fortalecimiento de las habilidades del siglo
XXl, particularmente las relacionadas con la alfabetizacion visual y de informacion.
Siendo esta universidad una institucion encargada de formar a los futuros
maestros se hace necesario incluir estas habilidades en su curriculo, para
garantizar de algun modo, que dichos estudiantes tengan acceso a los conceptos
y practicas asociadas a dichas habilidades. Por otra parte siendo el tiempo
presencial un impedimento para que se incluya un espacio académico que cubra
esta necesidad, se hace pertinente buscar alternativas en las TIC para que la
situacion planteada mejore.

A patrtir de la situacion expuesta, surge la siguiente pregunta de investigacion:

e ¢Qué estrategias de tipo organizativo, pedagdgicas y tecnoldgicas, deben
establecerse para el diseiilo de un entorno e-learning para promover las
habilidades de alfabetizacion visual y de informacién en estudiantes de
primer semestre de la Licenciatura en Electrénica de la Universidad
Pedagogica Nacional de Colombia?

4  Objetivo General

e Determinar las estrategias organizativas, pedagodgicas y tecnoldgicas a
implementar en el disefio y desarrollo de un entorno e-learning que
promueva las habilidades de alfabetizacion visual e informacional en
estudiantes de primer semestre de la Licenciatura en Electronica de la
Universidad Pedagogica Nacional de Colombia

5 Objetivos especificos

e Determinar los criterios organizacionales, pedagdgicos y tecnoldgicos
necesarios para el disefio de un entorno e-learning que promueva las
habilidades de alfabetizacion visual e informacional.

e Construir el entorno e-learning basado en las habilidades seleccionadas.

e Evaluar, a través de expertos, el entorno construido para determinar las
fortalezas y /o debilidades de la propuesta.
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6 Disefo de lainvestigacion

La investigacion a desarrollar es de tipo cualitativo, la cual se define como “un
proceso de investigacion que obtiene datos del contexto en el cual los eventos
ocurren, en un intento para describir estos sucesos como un medio para
determinar los procesos en los cuales los eventos estan incrustados y las
perspectivas de los individuos participantes en los eventos, utilizando la induccion
para derivar las posibles explicaciones basadas en los fendbmenos observados”
(Gorman, G.E. & Clayton, P. 1997: citado en Muela, 2004).

La metodologia del estudio de caso es particularmente adecuada para el objetivo
general de esta investigacion, en tanto permite validar ideas de estudio previos,
facilita una mejor comprension del tema que se investiga a fin de granar claridad
para extender los resultados posteriormente (Yin, 1984).

Al pasar de los afos este tipo de metodologia ha enfrentado fuertes contradictores
con respecto a sus limitantes, sin embargo es un camino valido para buscar
conocer en profundidad un fenémeno especifico, y tal como sefiala Yin (1989)
leido en Martinez (2006): “a pesar de que el estudio de caso ha sido considerado
como la estrategia mas suave de investigacion, es también considerada la mas
dificil de hacer”

Aunque el cometido real del estudio es la particularizacion, y no la generalizacion
(Stake, 1998), si se puede generar cierto grado de transferibilidad de los
resultados obtenidos, para Yin (1989, 1998) leido en Martinez (2006), la cuestion
de generalizar a partir del estudio de casos no consiste en una “generalizacion
estadistica” (desde una muestra o grupo de sujetos hasta un universo), como en
las encuestas y en los experimentos, sino que se trata de una “generalizacion
analitica” (utilizar el estudio de caso unico o multiple para ilustrar, representar o
generalizar a una teoria). Asi, incluso los resultados del estudio de un caso
pueden generalizarse a otros que representen condiciones tedricas similares.

En el caso particular de este trabajo, se pretende elaborar un disefio de un
ambiente e-learning que promueva las habilidades de alfabetizacién visual y de
informacion en estudiantes de primer semestre de la Licenciatura en Electronica
de la Universidad Pedagodgica Nacional de Colombia, para lo cual se establecieron
estrategias de tipo organizativo, pedagodgico y tecnoldgico que fueron evaluadas
por expertos para determinar si se cumpli6 o no con el objetivo del ambiente
disefiado.

Este proceso investigativo busca interpretar la realidad, describir el proceso a
realizar para la creacion, desarrollo y evaluacion de un ambiente e-learning en
relacion al fortalecimiento del nivel de la habilidad de alfabetizacion visual y de
informacion.
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Con el fin de dar cumplimento a los objetivos propuestos en esta investigacion se
establecieron cuatro etapas con previsiones especificas, tal como se explica en la

tabla 4.
Tabla 4. Etapas de la investigacion
ETAPA | PRODUCTO

Etapa 1: Revisién documental: Documento que aborda los
Permiti6 observar y reflexionar alrededor de las diferentes | siguientes ejes conceptuales:
posturas teéricas a través de la consulta y analisis de diversos | habilidades del siglo XX,
documentos impresos y digitales sobre los siguientes ejes | alfabetizacion visual y
conceptuales: habilidades del siglo XXI, alfabetizacion visual y | alfabetizacion en informacion,

alfabetizacion en informacion, ambientes e-learning,

ambientes e-learning, estrategias

estrategias organizativas, pedagdégicas y tecnoldgicas. Para | organizativas, pedagdgicas vy
realizar esta revision documental se establecieron los | tecnolégicas.

siguientes criterios de confiabilidad y validez de la informacion

recolectada para su analisis:

¢ Fuentes primarias y secundarias

e Autoridad académica

e Tiempo de publicacién

e Productos de investigacion

Etapa 2: Establecimiento de los criterios pedagdgicos,

organizativos vy tecnolégicos del ambiente e-learning: | Disefio y construccion de la

luego de realizar la revision documental se procede a
realizar la interpretacion y analisis de la informacion
recolectada a través de un proceso de triangulacion teérica
permitiendo contrastar proposiciones con el fin de delimitar y
definir las estrategias pertinentes a implementar en el
ambiente de aprendizaje con el fin de promover las
habilidades de alfabetizacion visual y de informacion y esto
conlleva al disefio y construccion del ambiente de
aprendizaje.

propuesta de un ambiente e-

learning para fortalecer las
habilidades de alfabetizacion
visual y de informacion, en

estudiantes de licenciatura en
electronica del Departamento de
Tecnologia de la UPN.

Etapa 3: Evaluacién del ambiente e-learning por_un
grupo de expertos de la UPN: Se aplicara una matriz de
evaluacion que permite valorar los aspectos pedagoégicos,
organizativos y tecnoldgicos del ambiente de aprendizaje y
su incidencia en la promocion de la habilidad de
alfabetizacion visual y de informacion. La poblacion a la cual
se aplicard el instrumento corresponde a 4 docentes
especialistas en ambientes e-learning del departamento de
tecnologia de la UPN.

Conceptos de la evaluacion del
ambiente e-learning por parte de
expertos de la UPN.

Etapa 4: Analisis_de resultados y consolidacion del
informe final: Se realizar4 andlisis e interpretacion de la
informaciéon recolectada para emitir conclusiones vy
consolidar el informe final.

Consolidacion del andlisis e
interpretacion de resultados vy
entrega del informe final.

7 Técnicas e instrumentos

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizd una matriz de evaluacién del
ambiente e-learning. Este instrumento se disefid en formato de rdbrica, entendida

como “un descriptor cualitativo que establece la naturaleza de un desempefno”
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(Simon, 2001).Se utilizé para realizar una evaluacion objetiva y consistente por
parte de un grupo de expertos de la UPN del ambiente e-learning disefiado para
promover las habilidades de alfabetizacion visual e informacional en estudiantes
de primer semestre de la Licenciatura en Electronica de la Universidad
Pedagogica Nacional de Colombia.

Esta rubrica integra los tres aspectos disefiados y sometido a evaluacion por parte
de los expertos designados:

a) Criterios organizativos

b) Criterios pedagdgicos

c) Criterios tecnolégicos

Estos criterios se detallan en el apartado 9 (a partir de la pag. 35), correspondiente
a los resultados obtenidos en la primera etapa de la investigacion.

Contrastado cada aspecto con una escala de desempefio de cuatro items:
excelente, bueno, regular y malo, cada item presenta una descripcién cualitativa
que permite orientar al evaluador en la calificacién a seleccionar y se establece
una zona para que el evaluador escriba sus comentarios, insumo valioso para
identificar las fortalezas y debilidades del ambiente que deberan ser tenidas en
cuenta para una segunda version previa al trabajo con estudiantes.

8 Planificacién e implementacion del trabajo de campo
AMBIENTE E-LEARNING

A continuacién, de manera esquematica, en las tablas 5 a la 16, se describen los
aspectos que constituyen la base para el disefio y construccién del ambiente de
aprendizaje propuesto para esta investigacion, utilizando una rejilla elaborada por
el grupo de investigacion KENTA UPN al cual el autor de este proyecto pertenece.

Tabla 5. Generalidades disefio ambiente e-leaning

GENERALIDADES

Institucién donde se

implementara el AVA Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) - Colombia

Ambiente e-learning dirigido a estudiantes de primer semestre
Poblacién objetivo: de la Licenciatura en electronica. Modalidad electiva.

Alfabetizacion en Informacion
e Estrategias de blsqueda, andlisis y seleccion de la
Temas basey area de informacion.
desempefio e Criterios de credibilidad, confiabilidad y validez de
informacién en medios impresos y/o electronicos.
e Comportamientos digitales

Alfabetizacién Visual
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e Principios basicos del disefio visual, técnicas y medios.

e Algunos tipos de representaciones visuales.

e Representaciones visuales a partir de herramientas
computacionales y sitios web.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

e Fortalecer en los estudiantes de primer semestre de

Licenciatura en electrénica de la UPN, las habilidades de
Objetivo General alfabetizacion visual y de informacion para mejorar sus
competencias acordes al siglo XXI.

e Utilizar y aplicar estrategias de basqueda, analisis y seleccién

Objetivos Especificos de la informacion.
“Alfabetizacion en o Determinar criterios de credibilidad, confiabilidad y validez de
Informacion” informacion en medios impresos y/o electronicos.

e Identificar y comprende algunos comportamientos digitales.

e Comprender los principios basicos del disefio visual, técnicas y
medios.

e Identificar algunos tipos de representaciones visuales.

e Crear representaciones visuales a partir de herramientas
computacionales y sitios web.

Objetivos Especificos
“Alfabetizaciéon Visual”

Tabla 6. Recursos Moédulo 1: Alfabetizacién en Informacién

Recursos Maddulo 1: Alfabetizaciéon en Informacion

* En el tema 1, se plantean tres OVA de tipo informativo, cuya
finalidad es que los estudiantes incorporen y apliquen estrategias
de busqueda, analisis y seleccion de la informacion.

* En el tema 2, se plantean dos OVA de tipo informativo, su
propdsito es generar criterios en los estudiantes para determinar
criterios de credibilidad, confiabilidad y validez de informacién en
medios impresos y/o electrénicos.

* En el tema 3, se plantea un OVA de tipo informativo, la finalidad
es identificar comportamientos digitales y generar una vision
critica de estos.

Descripcion Objetos
virtuales de aprendizaje
(OVA)

Se implementa por cada tema siguiente material digital:

+ Ayudas Pedagdgicas: Un video que amplia el tema expuesto. Las
tematicas de cada video son: tema 1: “El proceso de busqueda de
la informacién”, tema 2: “validez y confiabilidad”, y tema 3: “Los 10
comportamientos digitales”.

» Documento de referencia: donde por cada tema muestra los
recursos multimedia, ayudas pedagogicas, e-actividades vy
bibliografia utilizada en el AVA.

+ Bibliografia: documento pdf que agrupa textos impresos y digitales
empleados en cada tema.

Iméagenes, videos,
lecturas asociadas y/o
archivos de apoyo

 En cada tema se presenta una o varias e-actividades las cuales
son tareas para realizar de forma individual o en grupo, en los
recuadros siguientes se describe cada actividad.

Actividades de
evaluacion
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Tabla 7. E-actividad No. 1: M6édulo 1 —=Tema 1

E-actividad No. 1: M6dulo 1 — Tema 1

Nombre Taller 1 - Estrategias de busqueda, analisis y seleccion de informacion.
Resumen Después de realizar el debido estudio del tema, el estudiante debe escoger
un tema concerniente a la Licenciatura en Electréonica para realizar un
escrito, el cual debe estar compuesto por:
1. Criterios de busqueda de informacion. (Evidenciar las fuentes de la
basqueda).
2. Andlisis y seleccion de informacion.
El estudiante afianzara los conceptos adquiridos en este tema a partir de un
Metas tema de su carrera universitaria.
Modalidad de | Individual
colaboracion
8 dias

Tiempo de
preparacion

Tabla 8. E-actividad No. 2: Médulo 1 - Tema 1

E-actividad No. 2: M6édulo 1 — Tema 1

Nombre Foro 1 - Estrategias de busqueda, andlisis y seleccién de la informacion
Resumen Se plantea una pregunta a los estudiantes sobre el tema: ¢Qué estrategias
creen que son las mas pertinentes para realizar una mejor busqueda,
analisis y seleccién de informacion?
Fomentar el trabajo colaborativo y el discurso critico de los estudiantes a
Metas partir de un medio de comunicacién asincrénico.
Modalidad de [ Individual y Colaborativa

colaboracion

Tiempo de
preparacion

8 dias

Tabla 9. E-actividad No. 3: Médulo 1 —Tema 2

E-actividad No. 3: M6dulo 1 — Tema 2

Nombre

Foro 2 - Criterios de credibilidad, confiabilidad y validez de informacion

Resumen

La actividad consiste en seleccionar un tema de electrénica para escribir un
articulo (maximo 1 hoja) el cual debe estar compuesto con los items
estudiados (credibilidad, confiabilidad y validez) para ser publicado en la
revista de la Universidad; para esto el estudiante 1 tendra el rol de escritor y
el estudiante 2 evaluara la credibilidad, confiabilidad y validez de la
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informacién dada por el estudiante 1 en el articulo.

Fomentar el trabajo colaborativo y el discurso critico de los estudiantes

colaboracion

Metas sobre los temas estudiados a partir de un medio de comunicacion
asincronico.
Modalidad de | Colaborativa

Tiempo de
preparacion

8 dias

Tabla 10. E-actividad No. 4: M6édulo 1 —Tema 3

E-actividad No. 4: M6dulo 1 — Tema 3

Nombre Taller 2 - Comportamientos digitales

Resumen La actividad consiste en disefiar una presentacion de 3 comportamientos
digitales que en la mayoria de los casos no se realizan, justificar las
razones por las cuales no se llevan a cabo y qué sugerencias daria para
que realmente se desarrollen.
Fomentar el discurso critico de los estudiantes sobre los temas estudiados

Metas a partir de un andlisis de la realidad.

Modalidad de | Individual

colaboracién

: 8 dias
Tiempo de
preparacion

Tabla 11. E-actividad No. 5: Médulo 1 — Tema 3

E-actividad No. 5: Médulo 1 — Tema 3

colaboracion

Nombre Foro 3 - Comportamientos digitales
Resumen En esta actividad el estudiante debe proponer una estrategia para fortalecer
un comportamiento digital desde la escuela.
Fortalecer el trabajo colaborativo y el discurso critico de los estudiantes
Metas sobre los comportamientos digitales a partir de un foro.
Modalidad de | Individual y colaborativa

Tiempo de
preparacion

8 dias

Tabla 12. Recursos Modulo 2: Alfabetizacién Visual
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Recursos Modulo 2: Alfabetizacion Visual

* En el tema 1, se plantean dos OVA de tipo informativo, cuya
finalidad es que los estudiantes se familiaricen y reconozcan los
principios basicos del disefio visual, técnicas y medios.

* Eneltema 2, se plante un OVA de tipo informativo, su propésito
es |dentificar algunos tipos de representaciones visuales.

*+ Eneltema 3, se plantea un OVA de tipo informativo, la finalidad
es la apropiacién de diferentes herramientas computacionales
que permitan crear diversas representaciones visuales.

Descripcién Objetos
virtuales de aprendizaje
(OVA)

Se implementa por cada tema siguiente material digital:

» Ayudas Pedagdgicas: Un video que amplia el tema expuesto.
Las tematicas de cada video son: tema 1: “Cinco tips de
usabilidad web”, tema 2: “artes visuales”, y tema 3: “elementos
béasicos de una imagen”.

+ Documento de referencia: donde por cada tema muestra los
recursos multimedia, ayudas pedagégicas, e-actividades y
bibliografia utilizada en el AVA.

» Bibliografia: documento pdf que agrupa textos impresos y
digitales empleados en cada tema.

Imagenes, videos, lecturas
asociadas y/o archivos de
apoyo

+ En cada tema se presenta una o varias e-actividades las cuales
Actividades de evaluacion son tareas para realizar de forma individual o en grupo, en los
recuadros siguientes se describe cada actividad.

Tabla 13. E-actividad No. 6: Médulo 2 - Tema 1

E-actividad No. 6: Modulo 2 — Tema 1

Nombre Taller 3 - Principios basicos del disefio visual, técnicas y medios

Resumen En esta actividad el estudiante debe elaborar dos conceptos relacionados con
la electrénica utilizando texto e imagenes realizando una presentacion en
PowerPoint, Prezi o PDF.

Identificar los principios basicos del disefio visual, técnicas y medios a partir
Metas del conocimiento previo del estudiante.

Modalidad de | Individual
colaboracion

Tiempo de | 8dias
preparacion

Tabla 14. E-actividad No. 7: M6édulo 2 —Tema 2

E-actividad No. 7: M6dulo 2 — Tema 2

Nombre Foro 4 - Algunos tipos de representaciones visuales

Resumen La actividad consiste en compartir en un foro un escrito sobre la
importancia de las representaciones visuales en la educacion.
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Metas

visuales.

Promover el discurso critico de los estudiantes sobre las representaciones

Modalidad
colaboracién

de | Individual y colaborativa

Tiempo
preparacion

de | 8dias

Tabla 15. E-actividad No. 8: M6édulo 2 —-Tema 3

E-actividad No. 8: M6dulo 2 — Tema 3

Nombre Foro 5 - Representaciones visuales

Resumen Se propone al estudiante seleccionar una herramienta de la web 2.0 para
realizar una representacion visual sobre un tema educativo y un tema de
electrénica.
Fomentar el discurso critico de los estudiantes sobre las herramientas

Metas computacionales para la creacion de representaciones visuales.

Modalidad de | Individual y colaborativa

colaboracion

Tiempo de | 8dias

preparacion

Tabla 16. Actividades de comunicacioén y tutoria del AVA

Actividades de comunicacion y tutoria del AVA

Actividad Tema Obijetivo

Foro Soporte técnico Los estudiantes podran escribir solicitar soluciéon a
sus inquietudes de tipo técnico del Aula Virtual Kenta.

Chat Chat estudiantes Es un espacio para que los estudiantes se puedan
comunicar con sus comparieros de estudio.

Mensajes Solucion de dudas | Los estudiantes podran enviar de forma asincrénica

via skype

académicas mensajes al aula virtual con el fin de solicitar
aclaraciones o resolucion de dudas de tipo
académico.
Comunicacién | Asesoria Los estudiantes podran encontrarse via skype con el

docente en unos horarios predeterminados en el AVA
con el fin de recibir asesoria personalizada en la
tematica que se requiera.

Seguidamente se presenta el ambiente e-learning construido utilizando la
plataforma moodle, en el cual se incorporan las actividades descritas en este

apartado.
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Pantalla: ingreso al aula

En la pantalla de entrada (figura 3) se solicita al estudiante el nombre de usuario y
contrasefla para acceder al curso. Puede acceder al ambiente e-learning
ingresando a la pagina: http://elearning.kenta.ws y coloque el siguiente usuario:
estudiante y clave: Uoc.2013.

jo B Brew + (GBI O E gy Bre e
Grupo de
Investigacién KENTA

1
Novedades del sitio

[OR— X
s Pt

Lrwpo B Ivewipecmn EINTE

Figura 3. Pantallazo Ingreso al aula

Pantalla: Presentacidon del curso

Una segunda pantalla (figura 4) muestra al estudiante la presentacion, objetivos y
metodologia del curso virtual, lo cual evidencia la presencia docente de acuerdo al
modelo de Garrison y Anderson (2005). En esta se explicita detalladamente el plan
docente.

UNIVERSIBAD FIBAGOGICA
NACIONAL

', Presentacion
Fortalecimiento de las habilida@es

de@aLFazeTI=acionN visual
cINFORMaCIONaU

Universitat Oberta
de Catalunya

g et

’% Metodologia

p

Objetivos

Figura 4. Pantallazo presentacién del curso
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Pantalla (fragmento): Foro y Chat

Otra pantalla importante (figura 5) muestra un foro que permite dar solucion a las
inquietudes de caracter técnico y un chat donde los estudiantes pueden
comunicarse entre ellos. Este disefio realza la presencia social de acuerdo al
modelo de Garrison y Anderson (2005), donde se evidencian espacios para la
generacion de una comunicacion abierta y cohesion de grupo.

I

4

SOPORTE TECNICO

Bibliogratial(e))

ESTUDIANTES
Ingresar...

Figura 5. Pantallazo Foro y chat

Pantallas: Estructura del modulo

Las figuras 6 y 7 muestran la pantalla de presentacion del modulo y los enlaces a
los recursos, actividades, ayudas pedagodgicas prevista para desarrollar cada
tema. La estructura general es la siguiente:
¢ Recursos multimedia: se implementan de una a tres OVA de tipo
informativo, con el fin de explicar la tematica correspondiente.
e Ayudas Pedagogicas: se muestra un video, con el fin de ampliar el tema
expuesto.
e E-Actividades
e Documento de referencia: es un archivo PDF que muestra los recursos
multimedia, ayudas pedagogicas, e-actividades y bibliografia utilizada en el
AVA.
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¢ Bibliografia: documento pdf que agrupa textos impresos y digitales
empleados en cada tema

Esta estructura evidencia la puesta en escena de los criterios organizativos,
tecnoldgicos y pedagdgicos establecidos en el marco conceptual del documento,
permitiendo asi, evidencia sencillez y claridad en los contenidos, roles asumidos,
una presencia cognitiva en la interaccion con el contenido y la realizacion de e-
actividades por parte del estudiantes, una presencia social que permite la
comunicacion por diferentes medios sincrénicos y asincronicos que permita una
comunicacién abierta y afectiva que genere cohesion, en cuanto la presencia
docente permite la construccién de nuevos significados y conocimiento a partir de
la organizacion de las actividades educativas planteadas.

»

fMODULO | - Alfabetizacién en Informacién

L3 American Library Assosuton. (1997-2002). 3sume 3 31a0esizacion en Mrmacion
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&1 1060, Una agencis guDEMAMENAL U3 palitula, 0 CLaIQUIRT AUMErD o2 otros
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L3t %ematicas o2 2sie PrImer mAOUID 62 Centran en 3mMpIar e% CONcep0. 3 raves o8
CIRTIN0S recunsos y aIVICaces
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P::if'EMa 1

€l por qué 08 a8 TIC en Educacion
EJ CompuUTasor SIeTI0NCO e vatado 8
megiacos Jel SO0 $88300; of compumasar
Personsl Begd 8l merceds desouss Se 1575, | |
| 2 imemet 52 Nz SUSNCS 7 19 'Wed comerzd
3 STIQUACETSE 3 MACisdos de ls CACaca e
103 20. 303 grandies NOS e3i8n anve o
| mas wsimies o s reuoisien qus man
experimanaco las Tecnokgles o is
»} Pormacion y is Comumicacidn (TIC) en los
C Ommos 60 afios. £39 revoiucia ke Ido
10) ecoroafads y e 500 mousads. por une
E0UCTION FAMATCY, S Crecedents en e

| »

Nisioris oe s :20n0kg s, &1 103 costos e
manelar, QUS| TaNSMITE Normacion.

Desde hace variss 04Ca0as se comanad a
espaCuler sore & MRS Que s revoiuciin N

Figura 6. Primer pantallazo estructura del médulo 1
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BIBLIOGRAFIAL]

Figura 7. Segundo pantallazo estructura del médulo 1

9 Estrategia analitica

El presente trabajo investigativo contemplé tres objetivos especificos:

El primer objetivo especifico fue determinar los criterios organizacionales,
pedagogicos y tecnologicos necesarios para el disefio de un entorno e-learning
gue promueva las habilidades de alfabetizacién visual e informacional.

Como producto de la revision documental de la etapa 1, se establecieron los
siguientes criterios organizativos, tecnoldgicos y pedagogicos que se plasmaron
en la rabrica de evaluacion del AVA disefiado:

34



Tabla 17. Criterios organizativos - rabrica

Criterios Organizativos

Dentro del entorno se evidencia claramente los diferentes roles que pueden

Roles interactuar en el AVA (rol docente, rol estudiante, invitados)
Hay informacién sobre el autor del material (nombre, informacion de contacto,
Autoria informacion biogréfica, etc.)

Hay indicacion de la institucién u organizacion de referencia.

Audiencia | Se define con claridad cudl es el tipo de la audiencia prevista.

Fiabilidad | Tiene referencias que respalden los argumentos del autor.
Comunica informacion, claramente, usando diferentes medios (imagenes, texto,
) sonido, etc.)
Contenidos

Destaca los contenidos de mayor relevancia, incluyen resiimenes y conclusiones al
final de cada tema.

Tiene una estructura organizada de manera légica y coherente.

Organizacion

La estructura del contenido es clara, (indice, titulos de secciones, menu, etc.)

Resulta sencillo buscar contenidos especificos.

Tabla 18. Criterios tecnoloégicos - rabrica

Criterios Tecnoldgicos

Funcionamiento

Las instrucciones de funcionamiento (instalacién, requisitos, etc.) son claras.

Los elementos multimediales no retrasan el tiempo de navegacion.

No hay enlaces inactivos o rotos (elementos que faltan).

[En caso haya necesidad de otros programas] Es posible y sencillo descargar
los programas necesarios.

Provee un sistema de ayuda on-line para solucionar las problemas técnicos.

La pantalla es atractiva, agradable/interesante.

El disefio gréfico esta bien relacionado con el contenido (adecuado)

Diseno Los efectos visuales no distraen del contenido.
La calidad técnica y estética de fotografias, videos y audio es adecuada.
El usuario puede navegar con facilidad dentro del sitio web.
Navegacion El sistema de navegacion permite al usuario estar siempre orientado y tener

control.
El material tiene resolucion de pantalla adecuada.

Accesibilidad |Las imagenes y los mapas gréaficos tienen textos alternativos.
Los videos y los sonidos tienen subtitulos o versiones textuales.

I;urablll_d.ad y ¢Los contenidos del AVA permiten realizar esa accion?

eusabilidad

35




Tabla 19. Criterios pedagogicos - rabrica

Criterios Pedagégicos

Utiliza diferentes puntos de vista en un tema para dar equilibrio y objetividad a la

Objetividad | . 2
informacion.
El aprendizaje es basado en un problema o estimulo y no solamente de tipo
declarativo/directo
Ofrece oportunidades de activacién de conocimientos previos
Disefio Permite al usuario analizar los nuevos conocimientos

Permite al usuario aplicar los nuevos conocimientos

El usuario recibe adecuada retroalimentacion.

Es abierto desde un punto de vista pedagogico (permite el uso por distintos
docentes y plan de estudio)

[En caso que haya un tutor (a)] Permite la comunicacion - interaccion entre

Comunicacion
alumnos y profesores tutores.

Los estudiantes son capaces de construir y confirmar significados

Presencia El AVA difunde la informacién como un proceso de comunicacion social entre los
Cognitiva usuarios

Se incentiva la interactividad y el trabajo colaborativo

El docente facilita los procesos de aprendizaje

Son claros los componentes, las interacciones y las evaluaciones que propone
en el AVA

Presencia Monitorea el proceso de comunicaciones y su efectividad en el tiempo asignado
Docente Establece un clima favorable para el aprendizaje

Promueve niveles de analisis mas profundos de construccién conjunta mas alla
de compartir y comparar informacién

Modela habilidades de pensamiento critico

Existe la capacidad para transmitir ideas entre los participantes

El estudiante tiene la posibilidad de interactuar con inmediatez con sus

Presencia compafieros y docentes

Social , — - -
El AVA permite la creacion de comunidades en linea

El ambiente promueve las relaciones sociales

E-Actividades |Se disponen de forma correcta y coherente con los temas tratados en el AVA

E-Actividades | Dentro de los contenidos se desarrollan actividades en las que se realicen
Grupales interacciones grupales

El segundo objetivo especifico fue construir el entorno e-learning basado en los
criterios seleccionados para favorecer las habilidades de alfabetizacién visual e
informacional.

Teniendo en cuenta las cuestiones conceptuales apuntadas en la primera seccion
del informe y a los criterios elaborados y con una intencion practica, se realizd
adicionalmente una revision de documentacion pedagdgica especifica de la
titulacion y de la universidad en la que se realiza esta experiencia, a fin de
concretar los objetivos y los contenidos que debia incluir el ambiente e-learning
(AVA) que se propone. Estos son:
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« OBJETIVO GENERAL
A través del curso el estudiante podr4 conocer y fortalecer las
habilidades de alfabetizacion visual y de informacion.
« OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Utilizar y aplicar estrategias de busqueda, analisis y seleccion de la
informacion
v" Determinar criterios de credibilidad, confiabilidad y validez de
informacion en medios impresos y/o electronicos.
v' ldentificar y comprende algunos comportamientos digitales
v" Comprender los principios basicos del disefio visual, técnicas y
medios.
v" Identificar algunos tipos de representaciones visuales.

v' Crear representaciones visuales a partir de herramientas
computacionales y sitios web.

En base a estos objetivos, la estructura conceptual del AVA quedd configurada en
dos modulos con tres temas cada uno, tal como se describe en la tabla 20.

Tabla 20. Estructura conceptual del AVA

MODULOS

Médulo I: Alfabetizacion en Informacion

Tema 1: Estrategias de busqueda, andlisis y seleccién de la informacién.

Tema 2: Criterios de credibilidad, confiabilidad y validez de informaciéon en medios impresos y/o
electrénicos.

Tema 3: Comportamientos digitales.

Maédulo II: Alfabetizacion Visual

Tema 1: Principios basicos del disefio visual, técnicas y medios.

Tema 2: Algunos tipos de representaciones visuales.

Tema 3: Representaciones visuales a partir de herramientas computacionales y sitios web.

En el apartado 9 se describen mas ampliamente los recursos y e-actividades del
ambiente construido.

El tercer objetivo especifico de esta investigacion consistié en evaluar a través de
expertos el entorno construido, para determinar las fortalezas y /o debilidades de
la propuesta.

Para ello, se elabor6 la rubrica de evaluacion presentada al incio de la seccion
metodoldgica. Se solicitdé la colaboracion como expertos a tres docentes de los
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posgrados de la facultad de Ciencia y Tecnologia de la UPN — Colombia (quienes
tienen especializaciones y maestrias relacionadas con la aplicacion de las TIC en
educacion e imparten espacios académicos y dirigen trabajos de grado en dichos
programas). En concreto se les pidi6 que revisaran el ambiente y diligenciaran la
evaluacion a través de la rubrica (Ver anexo 1,2 y 3).

El protocolo de analisis de la informacién recolectada es el siguiente:

1. Se asigné a cada evaluador un cddigo y un numero, de la siguiente manera:
a. Evaluador 1 (E1): Marisol Nifio (mninor@pedagogica.edu.co)
b. Evaluador 2 (E2): John Rojas (jarojas@pedagogica.edu.co)
c. Evaluador 3 (E3): Sindy Diaz (ddiaz@pedagogica.edu.co)

2. Se procedi6 a elaborar una tabla resumen por cada criterio de la rabrica, donde
se ubicaron las respuestas cuantitativas y los comentarios de los evaluadores.
Importante:

» Al observar que en los criterios organizativos y tecnoldgicos presentados,
ningun evaluador escogio las opciones de respuesta Regular (2) y Malo (1),
como pueden constatar en los archivos digitales anexos, solo se incluyeron
en la tabla resumen de estos criterios, las valoraciones de Excelente (4) y
Bueno (3). En el caso de los criterios pedagdégicos, se incluyé ademas la
valoracion Regular (2).

* Los comentarios se trascribieron como fueron enviados, no se incluyeron
todos, si no los que presentaran puntos de vista diferente, esto con el fin de
evitar repetir innecesariamente la informacién

+ Teniendo en cuenta que algunos aspectos de cada criterio contaba con
varios indicadores (item), se realiz6 un promedio por item y otro por cada
criterio.

3. Con base en la informacion cuantitativa resultante de los analisis estadisticos
realizados (medias y porcientos) se elabora una tabla y una grafica para cada
criterio. De esta manera se facilita la visualizacion de los resultados mas
significativos en cada uno de los aspectos evaluados.

4. Ademas, con la informacion extraida de los comentarios, se procedid a hacer
un andlisis cualitativo de los datos numéricos descritos en las tablas y en las
gréaficas, correspondiente a cada criterio.

5. El conjunto de estos analisis contrastados y complementados entre si, sirve de
base para elaborar las conclusiones y las proyecciones de esta investigacion.

A continuacion se detalla el resultado del analisis de la informacion aportada por
los expertos a los que se solicito la evaluacion del disefio elaborado como fruto
principal de esta investigacion.

38


mailto:mninor@pedagogica.edu.co
mailto:jarojas@pedagogica.edu.co
mailto:ddiaz@pedagogica.edu.co

Andlisis de los Criterios organizativos

A continuacion se muestra la tabla resumen de este criterio

Tabla 21. Analisis de los criterios organizativos

El E2 E3 o i
_ Promedio | ' oMedio Algunos Comentarios
Aspectos Caracteristicas Excelente | Bueno | Excelente | Bueno | Excelente | Bueno | por item aspg::to dge los evaluadores
@ ® @ ® @ ® P
Dentro del entorno
se evidencia
claramente los Debido a que el ambiente esta
diferentes roles que montado en la plataforma
Roles pueden interactuar 4 4 4 4,00 4,00 |MOODLE, de acuerdo con el
en el AVA (rol rol asignado se tienen
docente, rol diversos niveles de acceso a
estudiante, los contenidos, recursos y
invitados) actividades del AVA.
Hay informacion
sobre el autor del
material  (nombre, Se encuentra informacién
informacion de 4 4 4 4,00 sobre la actividad académica
contacto, y profesional mas relevante
Autoria informacion 4,00 |asicomo el contacto a través
biografica, etc.) de correo electrénico.
Hay indicacién de la Se referencia a la Universidad
institucion u Pedagégica Nacional como la
T 4 4 4 4,00 RO
organizacion de institucién dentro de la cual se
referencia. llevé a cabo el trabajo.
Se define con
Audiencia claridad cuél es el 3 4 4 367 367 Se menciona que se trata de

tipo de la audiencia
prevista.

estudiantes de la licenciatura
en electronica de la UPN
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Tiene  referencias
que respalden los

Siempre se presentan las

Fiabilidad 4,00 4,00 . .
argumentos del referencias en los materiales
autor. utilizados

Hay variedad de recursos
. para presentar la informacion,
Comunica T
) = las im&genes que se
informacion,
emplearon apoyan los textos.
claramente, usando ; :
. . 4,00 En futuras versiones se podria
diferentes  medios .
S implementar los documentos
(iméagenes, texto, . T !
. de referencia en version audio
sonido, etc.) : L
) para mejorar condiciones de
Contenidos 3,67 | accesibilidad
Se destacan usando etiquetas
Destaca los ; -
! llamativas vy utilizando
contenidos de . . .
mavor  relevancia parrafos introductorios antes
may ; ' 3,33 de abordar los temas, se
incluyen resumenes .
i podria  presentar algunos
y conclusiones al .
i elementos de cierre o
final de cada tema. X
conclusiones
La informacion se presenta en
Tiene una forma vertical y toda la
estructura tematica de una vez, se
organizada de 3,67 podria mejorar colocando un
manera légica vy menu superior para acceder
coherente. mas rapido a los temas de los
modulos
Organizacion 3,67 |se evidencia claramente los
titulos de los temas, mdédulos,
La estructura del .
X recursos y demas elementos
contenido es clara, o
- . constitutivos del AVA, se usan
(indice, titulos de 4,00

secciones, menu,
etc.)

pocos colores para las
etiquetas lo que favorece la
rapida clasificacion de la
estructura
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Resulta sencillo
buscar contenidos 3 4
especificos.

Aunque se puede hacer de
forma féacil, se podria generar
una estrategia alternativa para
gue se usen mas ventanas y
todo el contenido no se

3 3,33 presente en forma vertical
para mejorar este
aspectoPodrian probarse

esquemas de navegacion
como el manejo de pestafias
por madulo.

Criterios Organizativos

3,9

3,8

Promedio

3,7

3,6

3,5

Aspecto

Figura 8. Grafica promedio criterios organizativos

Los evaluadores destacan algunos aspectos importantes
como el hecho de presentar siempre las referencias de los
materiales usados, la variedad de recursos que se utilizan y
la definicidn de los roles de trabajo.

Otros aspectos como indicar siempre a quién va dirigido el
AVA, el presentar los contenidos siempre en forma vertical
y la organizacién para un facil acceso a los materiales son
aspectos que se indican se deben mejorar en futuras
versiones del curso.

Dentro de este criterio, la organizacion puede afectar la
experiencia de los usuarios, por lo que se deben explorar
otras alternativas de presentacion para evitar saturar y
cansar a quienes acceden a las aulas.

Por otra parte, aunque se tuvo en cuenta algunas
condiciones para mejorar la accesibilidad, se debe seguir
explorando otras posibilidades para desarrollar un AVA
realmente inclusivo.
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Andlisis de los Criterios Techoldgicos

A continuacion la tabla resumen de este criterio

Tabla 22. Anélisis de los criterios tecnolégicos

E1 E2 E3 oromed
L i romedi Algunos Comentarios de los
Aspectos Caracteristicas Exc. | Bueno Exc. | Bueno | Exc. |[Buen ITargrn}teedr;lo o por J evaluadores
@ | @ | @] e | @ e R
Aunque se presentan algunas
referencias sobre la navegacion, se
Las  instrucciones requiere mayor especificidad en
X ) algunos momentos
de funcionamiento :
. . Para acceder al AVA solo se requiere
(instalacion, 3 3 3,00 . ~
requisitos, etc.) son contar con un usuario y contrasefa.
claras. En la seccion inicial del _AVA se
encuentran algunas explicaciones
metodolégicas que permiten deducir
la dinamica de interaccion.
Los elementos
multimediales no Los elementos multimediales son
Funcionamie | retrasan el tiem 4 4 4 4,00 livi I i
po 380 |livianos, lo que permite una
nto de navegacion. ’ navegacion adecuada.
No hay enlaces
inactivos o rotos 4 4 4 400 No se presentd ninguna dificultad de
(elementos que ' este tipo
faltan).
[En  caso haya
necesidad de otros
programas] Es El tipo de informacion a la que se
posible y sencillo 4 4 4,00 accede solo requiere de plugins
descargar los activos en el navegador empleado. Si
programas no se cuenta con alguno, este puede
necesarios. ser descargado desde Internet.
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Provee un sistema
de ayuda on-line

Se cuenta con un foro de ayuda en
linea y la posibilidad de conexién via
Skype, lo cual puede seria muy

para solucionar las 4 4,00 ; .
problemas interesante pero creo que anberla
{ECNICOS. restr|r)g|rse el tiempo de atencién por
esa via
Podria probarse una organizacion que
La pantalla es permita emplear menos etiquetas y un
atractiva, 333 desplazamiento no siempre vertical y
agradable/interesa ' en una sola pagina, por ejemplo dar la
nte. opcién a llamar a algunos temas en
otras ventanas
El disefio gréfico
esta bien
relacionado con el 4 4,00
L contenido Lo grafico y el contenido textual se
Disefio (adecuado) 3,83 | complementan adecuadamente.
Los efectos
visuales no 4 4.00 No son distractores, se podrian
distraen del ' emplear mas imagenes en los
contenido. documentos descargables
La calidad técnica
y  estética de
fotografias, videos 4 4,00
y audio es Lo visual apoya los textos, no son un
adecuada. distractor.
El usuario puede
navegar con 367 .
facilidad dentro del ' Se presentan los textos, imagenes y
» sitio web. videos en forma armonica
Navegacion 3,50
El sistema de
navegacion 333 Se dispone de enlaces que permiten
permite al usuario ' acceder a los diversos elementos del
estar siempre AVA.
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orientado y tener
control.
El material tiene
resolucion de| 4 4 4 4,00 3,83 | No se tiene dificultad en visualizar el
pantalla adecuada. material.
Las imagenes y los
mapas gréficos 4 4 3 3,67 .
o tienen textos Se presentan textos alternativos pero
Accesibilidad . - . .
alternativos. no se evidencian facilmente
Los videos y los
sonidos tienen
subtitulos o] N/A - Para mejorar las condiciones de
versiones accesibilidad se podria usar este
textuales. aspecto
Los contenidos del
Durabilidad y | AVA permiten
Reusabilidad | realizar esa 4 3 3,50 3,50 Los formatos que se emplean
accion? permitirian esta operacion
Criterios tecnolégicos Lo
oo No se presentaron fallas técnicas al momento de
’ evaluar el AVA, y los aspectos de los criterios
>80 tecnolégicos contaron con una valoracibn muy
L 37 cercana a los rangos mas altos. Se presentaron
2 560 como sugerencias mejorar las explicaciones sobre
£ la navegacion y algunas condiciones de
3,50 o epe . o oy
accesibilidad para ampliar las posibilidades de
3,40 audiencia.
3,30
Funcionamiento Disefio Navegacion Accesibilidad Durabilidad y

Reusabilidad

Figura 9. Grafica promedio criterios tecnoldgicos
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Andlisis de los Criterios Pedagdgicos

A continuacion la tabla resumen de este criterio

Tabla 23. Analisis de los criterios pedagdégicos

E1l

E2

E3

Promed Promed )
Aspectos | Caracteristicas | Ex g e
P Ienﬁi Buen | Regul | Excelen | Buen | Regul | Excelen | Buen | Regul itepm aspect los evaluadores
(4) 0(@3) | ar(2) te(d) [o0@®3) | ar(2) te(d) |o0@) | ar(2) (o]
Utiliza diferentes
puntos de vista Los videos complementan
Objetividad en un ter_na para 3 4 3 333 | 3,33 la mfprmamon planteada, se
dar equilibrio vy podrian buscar otras
objetividad a la fuentes alternativas.
informacion.
El aprendizaje
es basado en un
problema 0
estimulo y no 5 3 3 267 Faltaria reforzar este
solamente de ' aspecto
tipo
declarativo/direct
0
Disefio Ofrece 3,17
. Aunque se presentan de
oportunidades forma indirecta, es un
de activacion de 3 3 3 3,00 ' .
. aspecto que podria
conocimientos
. reforzarse
previos
Permite al
. . Se plantean algunos foros
usuario analizar
3 3 3 3,00 pero es un aspecto que
los nuevos

conocimientos

podria reforzarse
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Las e-actividades

Efﬂr;rlitf aplic:rl propuestas permiten a}plicar
los NUEVOS 3,33 en parte las tematicas,
o podria  reforzarse  este
conocimientos aspecto,
El usuario recibe N/A al_,estar en fase de
adecuada evaluacion de,ex_pe_rtos esa
retroalimentacio 3,00 parte_no podria |nd|c§1rse a
n cabalidad, el sistema
' permite que se dé
El’sl abLeJ;[](iodesgg El AVA podria trabajarse' en
vista pedagégico cualquier programa a nivel
(permite el uso 4,00 de pregra}d" en la UPN,
por distintos ' para traba]arse_ en posgrado
requeriria un nivel mayor de
docentes y plan profundidad
de estudio)
[En caso que
haya un tutor
(@)] Permite la
Comunicacion _comuniqe,lcic’)n - 400 | 4,00 Se plantea esta posibilidad
interaccion entre en forma adecuada
alumnos y
profesores
tutores.
Los estudiantes
son capaces de N/A. Este aspecto se puede
construir y 4,00 verificar una vez se abra el
confirmar curso a estudiantes
Presencia ianifi
Cognitiva significados 3.44
El AVA difunde
la informacion 3.00 Se plantean herramientas

como un
proceso de

de comunicacion para ello
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comunicacion
social entre los
usuarios

Se incentiva la
interactividad y

Algunas e-actividades

. 3,33
el trabajo fomentan este aspecto
colaborativo
El docente
facilita los N/A. Este aspecto se puede
, izar una vez
procesos de 4,00 analizar una vez se ponga
aprendizaje en ejecucion el curso.
Son claros los
componentes,
las interacciones .
y las 333 Se plantean a través de las
evaluaciones ' e-actividades
gue propone en
el AVA
Monitorea el
roceso de
Presencia Eomunicaciones 350 N/A. Este aspecto se puede
Docente su efectividad ' verificar una vez se abra el
gn el tiempo curso a estudiantes
asignado
Establece un
clima  favorable N/A. Este aspecto se puede
para el analizar una vez se ponga
aprendizaje en ejecucion el curso.
Promueve Lo que se plantea como e-
niveles de actividades promueve en
analisis mas 333 alguna medida este

profundos de
construccion
conjunta mas

aspecto, sin embargo en la
ejecucion del curso es
donde se podria apreciar
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alla de compartir
y comparar
informacion

Modela
habilidades de

mejor este item

Lo que se plantea como e-
actividades promueve en
alguna medida este

pensamiento 3,33 a_spect_q, sin embargo en la

critico ejecucion del curso  es
donde se podria apreciar
mejor este item

Existe la

capacidad para Este aspecto se puede

transmitir ideas 4,00 verificar una vez se abra el

entre los curso a estudiantes

participantes

El estudiante

tiene la

p05|b|I|dad de A través de los foros y chat

interactuar con 3,33

inmediatez con propuestos.

sus compafieros

Presencia
oene y docentes 3.42

Lo que se plantea como e-

El AVA permite actividades promueve en

la creaci6n de alguna _medlda este

comunidades en 3,00 a_spect_q, sin embargo en la

linea ejecucion del curso es
donde se podria apreciar
mejor este item

El ambiente

promueve las 333 A través de los foros y chat

relaciones ' propuestos.

sociales
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E-Actividades

Se disponen de
forma correcta y
coherente  con

los temas
tratados en el
AVA

Son coherentes y
pertinentes, se podrian
buscar otras para reforzar
las tematicas planteadas

4 3 3,33 | 3,33

Dentro de los
contenidos se
desarrollan

E-Actividades | actividades en

Grupales |las que se

Lo que se plantea como e-
actividades promueve en
alguna medida este
3 3 3,33 | 3,00 |aspecto, sin embargo en la
ejecucion del curso es

realicen . .
. . donde se podria apreciar
interacciones ; "

mejor este item
grupales

Este fue el

criterio con las evaluaciones mas bajas. En algunos aspectos los evaluadores no dieron una valoracion

por encontrarse este AVA en una fase en la que no trabajan estudiantes aun.

E-Actividades Grupales

Criterios Pedagodgicos

M Seriesl

| 3,00

E-Actividades

| 3,33

Pesencia social

| 3,42

Presencia Docente

{ 3,50

Presencia Cognitiva

| 3,494

Comunicacién

| 4,00

Disefio

| 3,17

Objetividad

d 3,33

Figura 10. Grafica promedio criterios pedagdgicos

Se presentan muchas sugerencias para reforzar aspectos relacionados
con la aplicacion de los conocimientos que se estan brindando a traves
del AVA y con la relacion de esa informacién nueva con los elementos
previos que cada estudiante tiene de acuerdo con sus experiencias.
Por otra parte, se indica que se favorece la comunicacion a través de
las actividades que involucran el uso de herramientas como chat y
foros, siendo éste uno de los principales elementos del e-learning.
Aunque ninguan aspecto a nivel general quedd ubicado por debajo de
tres, un item que obtuvo una evaluacion muy baja fue El aprendizaje
es basado en un problema o estimulo y no solamente de tipo
declarativo/directo, lo cual quiere decir que es necesario buscar
maneras alternativas de orientar el aprendizaje, podria ser
involucrando mas e-actividades que sean mucho mas interactivas.
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10 Aspectos éticos

A continuacion se exponen dos principios éticos que fueron tenidos en cuenta
frente al desarrollo investigativo de este trabajo.

Principio 1. Veracidad de lo expuesto en el documento. Se realizaron las citas
correspondientes directas e indirectas en la revisibon documental y las
interpretaciones hechas de acuerdo a las fuentes consultadas. Ademas, hubo
confiabilidad en la recoleccion e interpretacion de la informaciéon obtenida.

Principio 2. Voluntariedad de las personas invitadas a colaborar en el presente
estudio. La participacion en la evaluacion del ambiente e-learning por parte de tres
docentes expertos en AVA de la Universidad Pedagogica Nacional de Colombia,
fue a través de una invitacion a participar en la realizacion de este proyecto como
evaluadores, estos fueron seleccionados de acuerdo a los objetivos del presente
trabajo investigativo.

11 Conclusiones

El objetivo general de esta investigacion fue determinar las estrategias
organizativas, pedagogicas y tecnoldgicas a implementar en el disefio y desarrollo
de un entorno e-learning que promueva las habilidades de alfabetizacién visual e
informacional en estudiantes de primer semestre de la Licenciatura en Electrénica
de la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia.

Los resultados obtenidos en este trabajo, permitieron determinar y validar algunas
estrategias de tipo organizativo, tecnologicas y pedagdgicas que se deben tener
en cuenta para la version de prueba con estudiantes del ambiente e-learning para
el fortalecimiento de las habilidades de alfabetizacion visual e informacional,
disefiado para estudiantes de | semestre de la Licenciatura en Electrénica de la
UPN.

Estrategias organizativas

v' En un ambiente e-learning es importante evidenciar los diferentes roles con
sus funciones para que el usuario tenga claro qué tipo de acceso tiene a la
informacion que se ofrece.

v' Es importante brindar informacion pertinente sobre el autor del material
propuesto en el ambiente de aprendizaje

v Es significativo informar el nombre de la institucién u organizacién para la
gue se desarrolla el ambiente de aprendizaje, esto permite avalar
formalmente el producto, respaldandolo con la seriedad de la institucion
donde se aplicara

v" Debemos tener claro la audiencia a la que ira dirigido el ambiente virtual de
aprendizaje, con el fin de disefnar adecuadamente los recursos y
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actividades y asi obtener un mejor desempefio académico de los
participantes del curso.

Es imprescindible mostrar los contenidos de forma jerarquica, y de acuerdo
al contexto donde se trabaje el ambiente virtual de aprendizaje, haciendo
uso de distintos recursos mediaticos para reforzar la propuesta cognitiva
que se ha disefado.

Se debe destacar el presentar una estructura clara que facilite identificar y
abordar las tematicas del ambiente virtual.

La estructura de los contenidos debe favorecer la difusion del conocimiento
propuesto en el ambiente virtual, mejorando la interaccion entre el usuario y
los recursos que se le presenten.

Hay que tener presente las diferentes posibilidades de usabilidad para
facilitar la busqueda de contenidos especificos, al igual que estrategias de
accesibilidad que permiten que un mismo mensaje sea percibido por
personas en condiciones de discapacidad.

Estrategias tecnoldgicas

v

Cuando el enfoque de un ambiente virtual de aprendizaje sea e-learning, es
de gran ayuda presentar un elemento explicativo completo, que permita
indicar las funciones de todos los elementos del ambiente.

Se debe pensar en desarrollos multimediales para un ambiente virtual que
brinden accesibilidad en todos los dispositivos tecnolégicos para que la
informacioén pueda ser consultado por cualquier tipo de usuarios.

Los enlaces que se presenten dentro del espacio no deben ser un obstaculo
para que el usuario tenga acceso a la informacién que se presenta en las
diferentes secciones del ambiente virtual.

Al realizar desarrollos para ambientes virtuales se debe tener claro qué tipo
de recursos tecnoldgicos son los mas acertados para ser implementados
para facilitar la interaccion de los usuarios.

Es importante ofrecer un espacio que brinde soluciones de soporte técnico
a los usuarios por si se llegan a presentar dificultades técnicas, esto puede
contribuir a disminuir la desercion de los estudiantes en programas de
modalidad e-learning y les facilitara la navegacion en el ambiente.

La interfaz de un ambiente virtual debe tener equilibrio entre el manejo
gréfico y la jerarquia de los contenidos, para facilitar la interaccién entre
usuarios y los contenidos.

Es necesario que el componente grafico se complemente con el contenido
textual sin llega a ser distractor, de esta forma el menaje llegara
correctamente al usuario.

Se debe hacer un uso adecuado de la calidad técnica y estética de los
recursos que se efectian en un ambiente virtual.

Un valor agregado es la implementacion de tutoriales para alfabetizar
usuarios principiantes para nivelar el manejo de herramientas.
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v

v

Es importante evitar el uso de elementos que no sean funcionales por
usabilidad.

Los elementos graficos usados en un ambiente virtual debe tener presente
informacion que los identifiquen y faciliten al usuario con la interaccion.

Estrategias Pedagdgicas

v

Los temas propuestos en un ambiente deben presentar diferentes recursos
sobre un mismo tema para contribuir con la veracidad y objetividad en la
informacion.

Las e-actividades pertenecientes a un ambiente e-learning deben ser el
complemento de las teméticas que se aborden.

Un ambiente virtual debe ofrecer espacios para la activacion de
conocimientos previos para reforzar las debilidades que tengan los
usuarios.

Hay que incentivar la aplicacién de nuevos conocimientos que permitan
ejercitar las diferentes tematicas que se aborden.

Para fortalecer el conocimiento del usuario es importante dar un feedback
sobre los desarrollos que realice.

Las tematicas de un ambiente e-learning deben ser de caracter transversal
para hacer posible su uso en las diferentes areas del conocimiento.

Los docentes deben posibilitar un canal de comunicacion para con sus
estudiantes por cualquier inquietud que surja.

La puesta en escena de contenidos dentro de un ambiente virtual deben
difundir la informacién como un proceso de comunicacién social entre los
usuarios.

Un ambiente e-learning debe estar compuesto por espacios que incentiven
la interactividad entre los diferentes usuarios.

El ambiente de aprendizaje debe permitir la creacion de comunidades en
linea para intercambiar y fortalecer la parte cognitiva.

Finalmente, cabe sefalar que, teniendo en cuenta que este estudio fue
desarrollado con un enfoque cualitativo, no es posible generalizar el hecho que las
estrategias descritas sean las Unicas que se deben tener presente al momento de
disefiar ambientes virtuales de aprendizaje con el proposito de promover el
desarrollo de habilidades relacionadas con la alfabetizacién visual e informacional.
Sin embargo, los resultados presentados, validados por expertos en el tema,
pueden servir como referente para trabajos futuros que hagan posible la mejora
del ambiente disefiado para poner en practica esta propuesta, asi como para llevar
a cabo otros proyectos de este tipo.
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Anexos

Anexo 1. Ribrica evaluativa ambiente e-learning a cargo del evaluador 1

PARAMETROS DE CALIDAD DE AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE [AVA)

INSTRUCCIONES. Dar un valor 3 ¢ada caracterisiica dispuesia en el formato, aslgne la puntuacion ge 1 8l 4. (1 =Malo, 2 = Regular, 3 = Bueno, 4 = Exelante). & Importante llenar |35 caslias comespondlentss & la 6eccion Comantarlos.
En caso que una caracterislica no aplque para &l Amblentz Virtual de Aprendizaje, debe escribir MIA (Mo apilca) er 13 casllla ge 1 purtuacian,

TITULD DEL AMBIENTE VIRTUAL DE APREMDIZAJE: Fortalecimients de Ias hablidades de Alabstizackin Visual 2 Informacional (Caso UPK - Universldad Pedagiglca Maclonal) - Licenclatura en Elecironlca

UIRL: hitty: wenta ning/ (esfa ea la URL de la plataforma) - hitper kenia Aew php?id=35 jesta ea la URL que Neva directamants al &VAjJ.

Hombras y apellidos del estudiants qua diseno s amblants Virtual de Aprandizaje: Cristian Rojas Montero - erojaemo@uoscadu i crisraTeggmall.com

Hombra y apaliides el Evaluader: Marisol Niflo Ramos

Dentna del entomo 52 evidenca claramente kos aFerantes
Roles rol2E que puegen Inleractuar en el AVA (nol docente, rol 4
eslugiante, invitados)

Hay Infarmacken sobre e autor del material (nombrz,
In‘ormacian de contacio, Informacion blografica, el ) 4

Autoria

Hay Indicackdn de |3 Instihuchin u organizackin de referancla. 4

Se define con clarklad cual es el tpo de |3 audiencla
Audlancla pravisia. 3

Flabllidsd  [Tlene refersncias que respalden los argumentos dal autor. 4
Comunica Inform asien, elaraments, Usanda diferentss
medlos {Imagenes, tevto, sonido, ate ) 4
DEslaca 05 CONEnIoos 02 Mayor relesantia, Nouyen
resumenss ¥ conclsiones al final ge cada tema. 3
TIENE UN3 SStMUCIITE OFgaNIZata O MaNET3 Iagica ¥
cohareniz. 4
Qrganizaclon || 3 sgtructura del contenido 2c clara, (Indice, thuios de
EECCIONES, MenlL ete.) 4
RESURE 5Ny DUSCAr Contenidos espaciicos. 3

Contanidos

Las Instrucelones oe funcionamiento (Instalacion. requishos,
efe.) 5oOn claras. MiA
Los elementos mullmediales no retrasan el tlempo de
navegachin. 4




Funcignamlsnio |MNo hay enlaces Inactvos o rotos (elementos que Tallan] 4

[En caso haya necesldad de obros programas] Es posinle y
senclia descargar ks programas necesarks. MIA

Provee un slstema de ayuda on-ine para soluclonar las
problemas tecnleos. 4

La pantalla e alractiva, agradableinteresants. 4

El mzefio grafico esta blen relaclonado con el contenido

Dlssfie (adecuado) 4

Log efectos visuales no distraen gel contenido. 4

La caldad tecnica y estética de Tolograllas, viseos v audio
E5 arscuana. 4

El usuario puede navegar con faciidad geniro del silo wab. 4

Havagacion
4 El slstema de navegacion permite al usuaro estar siempre

orentado v tener control. 3

El matenal fiene rescluclon oe pantslla adecuada. 4

Las Imagenss y o8 mapas graficos lenen textos
&ccasipllidad akemativos. 4

Los videos y oS 60nidos llenen subiitulos o versiones
lextuales. MIA

Dwrabllidad y
Reausabllidad

Los contenldes del AVA permiten realizar 253 acchin?

Critarios Padagogicos
Hivel de desempenn
Bueno (3) | Ragular (2) | Malo (1)

Litillza diferentas F".II'IIJZIE de wista en un tema para dar
Objetividad  |equiliorio y cbjztivicad a la Informacian. 3

El aprendlzale e& basado en un problema o estimulo v no
solamante de ipo geclarativoidirecto 2

Ofrece opariunidades de activacion de conocimlentos
previos 3

Digafiz Farmits al uguaria anzllzar a5 nueves cancaimisntas 3

Parmite al uguario aplicar los nuavos conocimlentos 4

El wsuario recioe agecuana retroalimentacion. MiA. Este curss al no estar aclivo no permite avidenclar esto.

Es ablerto desde un punto de vista pedagagico (permite el
us0 por distinios docentes y plan de estudio) MIA

[En caso que haya un tubar (a]] Permie |3 comunicachn - MiA - Hay un canales de comunicacion sincrdnica y asincronica, este curse al no estar acthvo no
Comunlcacién |Interacclin enfre alumnos y profesores tutores. permie evidenclar esta,

Log estudiantes son capaces de consirulr y confirmar
Elgnificados 4 D2 AcUerdo & la estnuciura del Curso £2 puede prewveer busnos resultados con 0s esludantes

Prasencla

El AWA difnde 13 Informacian cameo un procesa de
Cognltiva

comunicacidn soclal entre los usuarios

[

32 ncantlva la Interactividad v el rabajo colaboralivo 4

El dgocanie faclita ks procesos de aprendizaje 4
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Presencla Docents

Jon clares los componentes, 15 Interacclones v las
evaluaciones que propone en el AVA

Maniteres & proceso de comunicacionss y su efectividad 2n
el lempa asignado

MiA. Este curso al no estar activo no permite evidenciar esto

Eslabiece un clima faworaole para el aprendizaje

MiAL Este curss al no esiar acilvo no parmile evidenciar esto

Promuswe niveles de anallsls mas profunds
construcclon conjunta mas alla g2 compartir

y COmiparar

Madela habllidades de pensamisnto critica

Presancla Soclal

Existe |a capacidad para transmitir ideas entre los
partzipanies

El estudante tiene |3 posibllidad ge actuar con
Inmadiatez con sus compaferos y docantas

El AWA permite la creacidn ge comunldades en lingea

M/A. Este curso al no estar acllvo no parmite evidenclar esto

El amElente promus 3s relaclonsg soclales

E-Acllvidadas

Se disponen de forma corn
Iralasios en el AVA

3y conersnte con log temas

E-actividades
Grupalss

Dentro de los contenldos 62 desamolian actividases en las
gue g2 realicen Interacclones grupales
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Anexo 2. Ribrica evaluativa ambiente e-learning a cargo del evaluador 2

PARAMETROS DE CALIDAD DE AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE [AVA)

INSTRUCCIOMES. Dar un valor a cada caracteristica dispuesia en el formato, aslgne Ia puntuacion ge 1 al 4. (1 = Malo, 2 = Regular, 3 = Bueno, 4 = Exalente). Es Importante lleanar |as casllas cormesponaientss a la secclon Comentarios.
En caso gue una caracieristica no aplique para el Amblente Virnual de Aprendlzale, debe escribir NI& (Mo aplica) en 13 caslla de la puntuacion.

TITULD DEL AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDMZAJE: Fortalecimlento o las hablidades e Altabellzacion Visual & Infermacional (Saso UPN - Universidad Pedageglca Macional) - Licenclalura en Slectranica

URL: Ntip:iizizaming kenta we/sleaming/ (seta ae fa URL da I3 platatorma) - nitp:leleaming kanta, we/eleaming/ course/view phpTid=55 (eeta ee la URL qus lleva diractaments al AVA).

Hombres y apelildos del estudiants que disefo sl Aamblents Virtual da Aprendizaje: Cristian Rojas Montero - crojasmog@uoc.edu ! crisroTS@gmall.com

Dientra del entomo g2 evidencla claraments log dferanies

Nombre y apellicos del Evaluador: John Rojas

Debldo 3 que 2l amblente 2s%a montado en 13 plataforma MCO-ODLE, de acwerdo con &l rol

Rolaz roles que pusden Interactuar en el AVA (rol docente, rol
eslugiante, nvitados) aslgnato s& Henan diversos niveles de acceso a los contenicos, recursos ¥ aclividades del AVA.
Hay Informacién sobre el autor del material (nombre, Se encuentra iInformaclon sobre |a actvidad academica y profeslonal mas relevante asl como el
autoria Informacion g8 coniacto, Informacion blogranca, etc.) coniacto a frawés g2 comeo elecirinico.
Hay INGie3a%n de |3 INSitucien U organizacion de refersnala. S referencla a la Unlversidad Pedagegica Machonal coma 13 Instituclan gentro de 13 cual se llews
a cabo el trabajo.
Esta orientade a estudiantes Interesados en 2l desamoliy g2 hablidades relaclonadas con ko visual
e define con clardad cual es el tpo de 13 audiencla prevista.
Audisncla s P y ho Imfarmacional, |as cuales s5on un aspesto relevants para obbener un desempefo académico.
Flabllidad Tlene referenclas gue respalden los argumentos del auior. Los contenidos cuentan con referenclas gue respaldan la Informaclon presentada en el AVA.
Comunica Informacien, claramente, usanda diferentes medios La Infarmaclon e ubica a fraves de etlguelas ¥ =2 cuenta con el apoyo de Imagenss ¥ videos
o (imagenas, taxto, sonkdo, 8.} como refuerza a los contenldos de los modulos.
Contenidos

Destaca los contenlzos g mayor relevancla, incuyen

Cada moddulo cuenta con una estructura clara que permite denticar y abordar las tematicas

Organlzaclion

resumengs y conclushones al inal ge cada tema. propuasias.
Tlene una estructura crganizada o2 manera kiglea ¥ La Informaclon esta organizada en forma adecuada para cumplir con los objethios propussios en
coharenie. &l AVA.

La estructura del contenido 26 clara, (Indice, (Rulos de
secclones, mend, etc.)

Cada madulo parte del manej de colores como respalds & 35 etiquetas empleadas que permitzn
ubiear cada una de o5 2lemenos que ko COMpPanen (recursos, ayudas, s-actividadas, documantos,
TefErencias).

Resulla senclilx buscar contznidos espacilcos.

La ublcaclan de contenldos es facl Podrian probarse esquemas de navegaclon coma el manejs
g2 pestafias por modulo.




Las Instrucclones g2 funclonamiento {Instalacien, requisios,

Fara acceder 3l AVA B0l0 58 requlers contar con un usuario y contrasefia. En 13 seccion Inkelal del
AMA g2 encuentran algunas explicacionas metodologicas gue permien deducir 13 dinamica de

eie. ) BN Claras. X Interaccidn. Serla Interezsanta agregar Elgl.'lr elemento EIF"C-EH'I'U que pirmltra al esiudlante tenar
o . una gl.la sabre 13 nteracclar con cada elements, teniende en cuenta qua =l Emﬂq.le Emplea[tl 28
e-daarning.
Funcignamlanto [Los elemenios mulimediales no refrasan 2l llempo de
navegackin P Los elementos mulimeagiales son Ivlanos, o que premite una navegachin adecuada.
1] ha} enlaces Inactivaos o roos (elemerios que Taltan). Todas 125 enlaces 58 encUenira acllvos.
[En caso haya nacesidad de otros programas] Es posible y El ipo g2 Infarmacién a la que s2 acoede solo requiere de plugins actives en el navegadar
senciia 'ﬂEEE-argar g pragramas Necesaris. Em F|EH|:I. Sl no s cuenta con a'gunl:l. [ FUEﬂE B8 'ﬂEECargadD desde Intemet
Fravee un slsteéma de E'_N'Lda ar-ing para saluclonar 1as X =2 cuenta con un faro de a}'udﬁ en linea.
problemas 1ecnicos.
La Fal’"‘i"a ag araciiva, igrmaﬂe‘]ﬂt&rEEmtﬂ. kA B FUHE a"?l_ﬂr £l |'|'IE|'|EJ'= visual dal nimero de E1|quEtﬂE Emp'EadEE.
[Eald:zflgzl:%rarbn esla blen relaclonaca son @l sontanido X Lz gmgm v &l contenido textual 52 com F|E|'|'IE|'|'.aﬂ adecuadamenie.
Dizafio Los efectas visuales no distraen gel contanikda. X Lo visual apoya los bextos, No §0n un MEsractor.
[a caldad 1ecrica y eslelca de Tolograllas, VIo20s y audio €5
aden:a:la =¥ graflas, v ¥ x Lo visual famliariza al estudiant= sobre lo gue ha de encantrar.
El u=suarlo F"uEﬂE navegar con faclidad derira del slio wab. X B dlsp!:ll'e de enlacas que PEnTll'.Eﬂ accader 3 los diversos elemeantas del AVA,
"a\'agalﬂl:lﬂ El slstema de nﬁ'l'EgH":ﬂ perm e al usuario estar $|E|T|F|TE "
orieniada y tener contral. X Slempre se feng como referante cada médulks y dentra de &l los elementas gue o componen.
El material Jiene resglucian gs Fa”ﬁ"a adecuada. X Mo g2 tlene dificullad en visuallzar el material
P — Las ||TIE;E|"E5 ] a7 mapas gﬁﬂﬂﬂi lenern lextas altematlves. X Cada ||T|agEﬂ cusnta can urm kexla asocass par gl 52 Uenen dificultades al cargarsa.
Lag videos y los sonklos flenen subiitulos o verslnes
vileos ¥ ! MiA. Mo g2 presentaron dificutades al cangar vIo2os.
textuales.
Durabiiidad y -
Las contenldos del AVA p!m'lltﬂn rezlizar @53 acchkin? X Los contenidos pL!dEﬂ ser reulillzagos en otras F"latar{:rl'ﬂas.
Reusabllidan
Criterios Pedagaglcos
Hivel de desampana
Excalante (4} | Busno (3) | Regular (2) | Maio (1)
Uitillza diferentes puntos de ¥ista en un tema para dar @ - @ .
Objetividad equiliric y objetividad 3 I3 Infarmacion. X Cada tematica 58 apoya en contenidos texiuales que se complemanta con wideos.
E! mrEﬂdlZaﬁ 25 basado en un prmlen’ﬁ o estimula ¥ o X Las e-acividades plaﬂteaﬂ &l desarrolio de tareas para la merﬂnﬁlﬁr ge las temidtlicas
salamente de I1|:||:| geclarativoidirecto abardadas.
OHrece {:F":lnl. nidades de activaciin de comocimienios prE\'k}E x Las faros proponsn tareas donge los estudiantes FUHEF EF':"ET desde sUs pr{:plia E*p’E”EﬂCHE‘.
Las e-acilvidades permbian Ir cd rando los nuewvas conocimientos al iraba LIE v
Dlsafic Permitz al usuaria anallzar ks NUeves conodmizntas X uesarrnua"ndu \ae epsmulames Po ‘ amquey
Farmite al usuarky aplk}ﬁr les nuevos conocimlenios x Las tareas Fropussias pElTl'lltﬂﬂ E]Emr.ﬁr Ia ap"ﬂaﬂmﬂ de las tematlcas abordadas.
El wsuarlo recibe agecuada ratraalimentachan. X Las actividades flenern la p{:sblllﬂad de realimentar 3 lag eshuglanes.
Es ablarta desge un punio e vista pEﬂaga‘;mD IFIEﬂ'ﬂ"E el uso % El AVA abarda unz temalica fransversal que nacs pDE'HE EmplEal'EE an diferanles areas de
par disfintos docentas y pla’l de estudio} conacimisnto.
= ENEE 3 -
Comunlescien | Saee GUE Naya un Litor (3] Permie |3 comunicacian x Los foros y chat posioiltan |3 Inferacelon enire tuteres ¥ estudlantes.

Interaccion entre alumnos ¥ profesores tukores.
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Log eshuglantes son capaces de consbnlr y confirmar

slgnicados WA Este aspecio 52 puede arallzar una wez 68 ponga en ejecuclon &l curse
o
Prasencia  [EIAVA diLnde |2 Inform 3cin camo Un praczes de & traves de foros ¥ chat 26 posible compartr infarmasion
Cognitiva comunicacian soclal enire ks UsUaros
e ncentlva 1a Interactividad v &l rabajo colaborativo A traves de foros s propone el Irabajo entre pares.
El gocenie faclita los procesos de aprendizaje Ni#. Este aspecio 52 puede anallzar una wez &8 ponga en ejecuclon el curso
o ~, " = - —
San ciares g companentss, |as Ip}erzc.laﬂes ¥ias Se plantea el producis de cada actividad a desarrodiar.
EvAlUFCIONEE qUE propane &n & AVA
Menitorea e proceso de comunicaclanes  su efeciividad n Ni#. Este aspecio 52 puede anallzar una wez &8 ponga en ejecuclon el curso
gl lempa asignado !
Presencla Docenta
Eslabiecs un clima taworable para el aprendizaje Nia. Este aspecio 52 puede anallzar una wez &8 ponga en ejecucion el curse
Fraomuewe niveles de anallsls mas profundos de consirucclan A traves de (35 acividades planizadas
conjunta mas alla de compartir v comparar Informackin
Modela habllidaces ge pensamiento crillca A traves de las aciividades planizadas
Exizle 3 capacidad para transmitir ideas entre los Nia. Este aspecio 52 puede anallzar una wez &8 ponga en ejecucion el curse

Presancla Soclal

participanies

El estudlante tiene 13 pasibllidad ge Interactuar can Inmedlatez
con 6us compaleros ¥ gocentss

A lraves de o5 *oras v chal propuesios

El AV& permite la creaclan ge comunldades en linea

A lraves de o5 *oras v chal propuesios

El amblente promuewe las refacionss soclales

A traves de |os *oros v chal propuestos

Se dispanen de farma correcia y coherenta con las temas

E-acfividades [ - e a AVA S0N CONGIStENtes con 105 contenides presentados.
o 2l A
E-Actividades |Deniro de Ios contenioos s dezamolian actvidades en a5 e . N
Grupales que s2 realigen nteracciones grupales Ze plantea el frabalo enire pares
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Anexo 3. Ribrica evaluativa ambiente e-learning a cargo del evaluador 3

PARAMETROS DE CALIDAD DE AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE (AVA)

INSTRUCCIONES. Dar un valor a cada caracteristica dispussta en el format, asigne la puntuacion de 1 al £ (1 = Malo, 2 = Regular. 3 = Busno, 4 = Exslents). E6 Imporiante leanar [as ¢aslllas corrzgpondientes a la seccltn Comantarios. En
©350 QUE LN caracteristica no apllgue para &l Amblente Virtual de Aprendizaje, oebe escrinir NiA (No apilca) en 1a caslla de 13 punuacien.

TITULD DEL AMEIEMTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE: Foralecimienio oe las hablidades o Alfabetlzacion Visual e Informacional (Caso UPN - Universidad Pedagoglca Macional) - Licenclalura en Electronica

URL: htlp kenta

] g/ (eeta 88 la URL ds Ia plataformal - hitp:ielzarning. kenta

Wlew pp7id=25 (seta ee la URL gus llsva dirsctaments al AVA).

Hombres y apellidos del estudisnte que dizefo sl Ambients Virtual de Aprendizaje: Cristian Rojas Montero - crojasmoduoc.edu / crizreTs@gmall.com

Nombre y apallides del Evaluacor: Singy Dlaz Battar

Cientre del entomio g2 evidencla claraments los gferantes rales
- Que pusden Interactuar £n 2| AVA (1ol docente, rol estudiants, Se percibe dade 3 gue de acuerds 3 rol presstablizcido por 2l tutor se Benen privileglos de acceso
y frabajo con e-actiidades
In¥iEa0E)
Hay Informacién scbre & autar del materlal (nombre, Infarmaclon N
stor g contact, Informasion blografica, eic.) Se presenta Inframacian profesional dal autar
Zeindica 3 la Unkersidad Pedagsgica Mackeral coma 1a nsifucion para la cud se desarmalls el
Ha‘y Indicackin de la Instibucian w argan zackin de referancla. AR (Caso UPN)
sudiancla Se define cor clarkad cual & el tpo de I3 audiencla prevista. Se menclona que B2 irata de estudlanies da la loencialurs en slectrdnica oe 1a UPN
Flabllldad Tlene referencias que respalden los argumentos del autor Siempre g presentan las referencias en los materales ullllzados
Fay vaﬂﬁag % MECUTE08 DAra presaniar [a INormacion, 13 IMagenst qUe 52 empiearcn apoyan
Comunica Infarmasion, claramente, usanda diferentes medlos = 4
imagenes, texta, sanida, et} los texios. En futuras versionas s2 podria Implementar los Socumenios de re’erencla en verskin
Ccontenidos F=ill
Destaca los contenldos g2 mayar relevancla, mciyen Se destacan usanda sliquetas llamativas y uillizando pamatas Introducionos antes de abaordar los
resumenss ¥ conclshones al final ge cada tema. temac, 6& podria presentar algunos elementos 82 l2me o conclusiones
_ La Infarmaclan se presenta 2n farma verlical y toda 13 tematica de una vz, &e podria mejorar
ene una sairuchura organizads os maners 1gica y cohersnts. colocando LN MEnU GUPSTor para acc2der MAs rApide 3 106 t2Mac de 106 maduls
La estractura del contenkd . dice, (s g S evklencla claramente los tulos de los temas, modulos, recursas y demas elemertos
OrpEnIzACIn  |ecemns marm ey o CE (indlce, iFulos de sanstitutivas del AVA, 52 USaN Pooos Colores para a6 etuetas lo que favorece I3 rapida
g . - &) ciasificackon de la esliructura
Aungue 52 pueds hacer o8 Torma facl, s& pedria generar una eslrategla altaemnaliva para que s2
Resula senclils Duscar contenidos especificos. USEN mas ventanas y todo el contenido no 5e presante en forma vertical para mejorar 26t
aspacio
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Lazs Instrucclones ge funcionamiento (Instalacién, requishos,

Aungue 8 presenian algunas referenclas 6obre la navegaclon, g2 requlere mayor especiiicidan

edc.) 5on claras. E &n algunos momentos
Funclenamlanio :::SEEQIEE;:DE mullimegiales no refrasan 2l tlempo de X Los eiemenios mullmeniales 52 cargan fAcimente
K .
Mo N3y enlaces INachvos 0 10508 (EIemenios que Tanan). X Mo &2 presents ninguna omcullad os et Opo
[En caso haya recesldad 42 oros programas] Es posiole y _ . _
sencilo deECargar 106 programas Necesarios. ® Las farmalos que 5& usan son los baskoos que s& emplean en forma habibual
Fravee un slstema de aywda on-ing para saluclonar 135 - Se cuenla con un faro de ayuda en lin2a v (3 posbllicad de carexlan via Skype, 1o cual puede
prablemas fecricos. E2rla muy INteresants pero creo gue deteria restringirs= el flempo de alencitn por esa via
Fodria probarse una arganizacion que permita emplear menos eliguetas y un oesplazamienta no
La pantala 25 atraciva, agradatiainteresants. X slemipra vartical y 20 Una $0l3 paging, por elempls 4ar |3 opsitn a Iamar @ akguros temas en ofras
VENIENaE
Digafio [E;umgggramn &31a blen ralazionaca con &l contanido % Las Imaganes y vidaos empleados slempra complementan los contenidos
Loz efeclos VIsUIes no distaen 5l conteniia. % o san disTactores, 5 podrian empRear Mas IMAgenss 2n 106 docLmenios descargables
Lz caidad tecnica y esielica de falografias, videos y audio es - Se peserian ios Lextos, IMAgenes y videos &n forma armenica
adecuada.
. Hublzsa skio bueno generar un pequedia tutarlal 92 uso d2 (@ heramlenta para famillarizar a los
" o El isuario puece navegar con faciidad gentro dei sitio wab. x usuarios Inexpertos fenlendo en cuenta la modalidad elegida de e-=aming
avagacion
El &ls%2ma de nawagaclon permile al usuarla estar slempre . S2 Nace demaslado scrall 3l presentar tdo Nacla abajo ¥ no 5 da 13 opclan 08 Volver 3 un mend
oriantada y tener contral. mias genaral
El maternial tiene resciucion oz panizla adecuada. 3 Mo s2 presentaron oficuiades 42 est: lpo
Acceslbiligag |25 IMBgEN=E ¥ 108 mapas graficos tenen lexios Atematvos. X TE presenian exios Jllamalives pero N0 B2 evldencian Tacimenis
Los wideos y 105 50MKIaE tenen sUBIIUIOE O verskanes textuales. MiA - Para mejorar |35 condiciones de acceslbiidad se podria usar este aspects
Durabllldad y N . - . -
Log contenidos del AVA permiten realizar 253 accin? ¥ Los farmatos qUe 58 empiean permitrian esta Jperacion
Rauszabllidad
Criterios Pedagagloos
Hivel de desampafic
Excalants (4) | Buenc (3) | Regular j2) | Malo (1)
Uitillza diferentes puntos de vista en un tema para car equillbnia y . _ I _ I
ounjstividad cbjetividad a I Informacien. X Loz vidzas compelmentan [a Infarmaclon planteada, s2 poorian Duscar otras fusnlas alemas
El aprendlzaje 25 basado en un proglema o estimuio v no _ _
solamante de tipe seclarativordirecis E Faltarla reforzar este aspacio
Cfrece aporiunidades de activacion de canocimientos prevics X AungUe 52 preEenian de fHmna Indrecta, &5 Un aspecio que poorla retirzarse
Farmiltz 3l usuaria analizar [95 NUeVss canocimisntas X Se plartean alguncs 13708 PErs 25 un 3specio que podria reforzarse
Digane
Lase-actvidades propuasias permiten aplicar en parie 135 tematicas, podria reforzarse este
Farmiltz 3l usuaria aplear los nuevos conocimlentos X ' prap pe P pa F

aspecin.
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El usuario recibe agecuada ratraalimentacion

MWIA al estar en fase g2 evaluacion de experlos 853 parie no podria Indicarss a cabalidad, 2l
EIlEMA permie gue s& 4&

E= abi=ra des0e UN punio 02 vIsla pedagogico (permite &l Uss
por dISUnios Socentes ¥ plan de estudio)

El AW& podria rabalarss en cuakquler programa a nivel og pregrads en (3 UPN, para trabaarse en
POSQraso requeriria un nivel mayor de profundikdas

Comunlcacion

[En casn que naya un tutor {a)] Permie la comunlcacian -
INTEracoion entre alumnos y profeEores MILores

S planiea esta posibliidad en forma adecuada

Log eslugiantes 500 Capaces de consinlr y confirmar
slgnificados

MNiA. Este aspecto s puede warilicar una vez g2 abra & curso a estudlantes

Prazencla El AVA difunde |3 Informacian como un pracesa de -
2 - fas de "
Cognltiva comunicacian soclal entre oS usLarios d S& plantean Nemamientas de comunicacion para elia
Se Incentlva la Interactividad v el Irabajo calaboratho X Algunas e-aciividades famentan este aspecto
El jocenie faciita 108 pracesas de aprendizale Ni&__Egte 3specto 58 pUSDE VENTCA! LNGE WEZ 5E A0ra el Cureo 3 estudiantes
3 Frrr—pep—y = = =
3an Claros 06 componentes, 135 ||_'|!.erzc..la1es S - T —
EvaluFCIONES QUE Dropone en &l AVA
0 P = clvidad
Monltarea el proceso de comunicacionss y su efectividad 2n el Mi4. Este aspectn s& puede verilicar una vez g2 abra & curso @ estudiantes
tiempa asignado
Presencla Docents|Ezlabizcs un cima favorania para 2l aprendizals NI Esle aspeclo & puede verllicar Una vez £2 abra el curso @ esludantes
Framusve niveles de andllsls mas pro‘undos oe consirucclan o Lo que =2 plantea como e-achvidadas promusye en alguna medida este aspecto, sin embargo en
canjurta mas alla e compartr y comparar Informackin Ia efecucion gel curse 85 donds se podria apraciar mejor este Item
Lo que £2 planiea como S-3chvidades promueye én alguna medida este aspecto, sin emoango en
des de pensamie .
Modela habllidates g2 pansamientn eritica E I3 ejecucion gel curse 25 donds se podria apreciar mejor este ltem
Exisle |a capacidad para transmitir ideas entre los particlpantes Wi Esle aspectn s& puede verilicar una vez s abra & curso & estudiantes
d 2 o d de Intar: adlz
El esfudante tiene |3 pas bilidad oz Interactuar con Inmediates o A IraVeE g 105 foros ¥ enat pranieados
Fresancla Soclal [S2 548 compafieros v docenlzs
Lo que =2 planiea como e-achvidades promueye en alguna medida esle aspecio, sin emoargo en
El AWA pamilte 13 creacien de comunidades en linga X -2 Pl i g 3 F 3
I3 elecucion del curse 25 donds se podria apreciar major este ltem
2 ankea oo sclvidsdeE o = " F—
E1 amblente pramuewe 1as relaciones soclales 7 Lo que s2 planiea como e-achvidadas promusve en alguna medida este aspecto, sin embargo en
Ia ejecucion gel curse 25 donds se podria apraciar mejor este Item
Se disponen de forma comecta y conersnte con (o6 temas
E-aciividadas L_ala,,lfs en el AVA “ 2 X on conerentes y pertinentes, se podrian buscar oiras para reforzar 13s tematicas planteadas
o Bl Ay
E-Actividades |DEntro de 05 CONENINOS B& OESATOIAN ACiVIIA0es &n 135 que = Lo que £2 planisa como 2-achvidades promueye én alguna medida este aspecto, sin emoango en
Grupales 5& realicen INleracolones grupales 13 BJ2CUCION D8l CUMES 85 00NOE 58 podria apreciar mejor este Item
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