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Introduccio - Descripcio del projecte

» El PFC que es presenta vol crear una solucio de monitoritzacio d'experiencia
d’usuari en entorns web amb transaccio sintetica que sigui multi navegador i
multi plataforma.
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Introduccio - Objectius generals i especifics

v

Obtenir un sistema fiable de monitoritzacio d'experiencia d’usuari en entorn
web amb transaccio sintetica

La solucio de poder ser oferta com un SaaS als clients

La solucio ha de permetre executar test amb diferents navegadors
Els tests han de poder ser executats en diferents sistemes operatius
La solucio ha d’incloure una eina d’autogestio del servei

vV v v VvV Y

S’han de poder recollir metriques utils per al client, com el temps de
resposta, disponibilitat, etc.

v

Ha de proporcionar eines de diagnostic

v

Les metriques recollides han de poder ser explotades pel client
» La solucio ha d’estar desenvolupada en Java
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Introduccio - Pla de treball
» Pla de treball - 04/03/2014 - 12/03/2104
Analisis i disseny - 13/03/2014 - 17/04/2014

>
» Implementaci6 - 18/03/2014 - 02/06/2014
» Documentacié - 04/03/2014 - 16/06/2014

Nombre de tarea
75dias  mar 04103114 mar 17/06/14

2 e ~ Pla de treball 7 dias mié 12/03/14

3@ 2 Documentacid ~ 4dias  mar 04103/14 vie 07/03/14
o prévia

4 < Introduccio i 1 dia 1un 10/03/14 lun 10/03/14 3

proposits

5 | b= Objectius 1dia mar 11/03/14 mar 11/03/14 4
6 B Planfficacio 1dia mié 12/03/14 mié 12/03/14 5 i
o 2 PAC1 0dias mié 12/03/14 mié 12/03/14 & o] 1203
8 < - Analisis idisseny 26 dias  jue 13/03114 jue 17/04/14 2 =]
9 2 = Analisis 9 dias jue 13/03/14 mar 25/03/14 2
10 2 Agent 3dias jue 13/03/14 lun 17/03114 & —
T =) Base de dades 1 dia mar 18/03/14 mar 18/03114 10

12 = Consola 3dias mié 19/03/14 vie 21/0314 11 H

dadministraci

13 2 WebService  2dias  lun24/03/14 mar 25/03/14 12

14 2 = Disseny 17dias  mié 26/03/14 jue 17/04/14

15 2 Agent Sdias  mié26/03/14 mar 01/04114 13

16 2 Basededades 3dias  mié 0200414 vie 04104114 15

17 2 Consola Sdias  lun07/04/14 vie 11/04/14 16
| d'administracié
18 = WebService 4 dias lun 14/04/14  jue 17/04/14 17 -l
19 < PAG2 Odias  jue 17/04/14 jue 17/0414 18 & 1704
N < - Implementacié S5dias  mar 18/03/14 lun 02106114 w
| < Creacio dagent  16dias  mar 18/03/14 mar 08/04/14 10

22 < WebSenvice Gdias  mi¢ 09/04/14 mié 16/04/14 21
T3 h=3 Consola 15dias  jue 17/0414 mié 07/05/14 22

d'administracié

T | b= Base de dades  Gdias jue 08/05/14 mié 14/05/14 23,
2% | 2 Integracions 7 dias jue 16/05/14  vie 23/05/14 24

2% 2 Proves Gdias  lun26/05/14 lun 02006114 25 =
= PAC3 Odias  lun 02/06/14 lun 02106/14 26
) - Documentacié 75dias  mar 04103114 mar 17/06/14
[2 ] = Memoria 75dias  mar 04/03/14 lun 16/06/14
< Presentacio 10dias  mar 02/06/14 lun 16/06/14 27 =

31 * Entrega final Odias  mar 17/06/14 mar 17/08/14 30 2 17106
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Estudi de mercat frameworks automatitzacio de navegador

Momées disponible en firefowx Tots els navegadors  Tots els Tots els navegadors
navegadors
Id, Mom o ¥PATH Algorisme propi Id, Nom o Algorisme propi
XPATH
v v IE i Flrefox v
lava, Ruby, Perl, Python, C#, etc Sahi Script (propi),  .MET / Ruby .NET
Java, Ruby Sahi
Script

v ® %

” Hi ha una part V ” Hi ha una part gratuita, i

gratuita, i I'aplicacio I'aplicacia (més funcionalitats)
[mes funcionalitats) es5 de pagament
£5 de pagament

A4«

» Escollim Selenium per:
» Suport multiples llenguatges de programacio. Java inclos.
Projecte viu i en constant evolucio
Solucio gratuita
OpenSource

Gran quantitat de documentacio

vV v.v. v Vv

Gran flexibilitat per utilitzar-ho com a base per a projectes a mida
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Analisi i disseny de la solucio - Moduls

» La solucio presentada consta de diversos moduls per a complir tots els
objectius que s’han presentat.

» Agent: encarregat d’executar els tests i recollir metriques
» WebService: la seva funcio és la d'interconnectar l’agent amb la BBDD

» Panell d'administracio: aplicacio web per administrar el servei. Permet crear,
administrar i configurar elements relacionats amb la solucié com robots i tests

» BBDD: s’encarrega d’emmagatzemar totes les dades recollides pels agents aixi com
guardar la configuracio
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Analisi i disseny de la solucio - Moduls

» Els moduls descrits anteriorment es comuniquen de la segiient forma

WebService

Panell
d’administr
acio
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Agent - Analisis

» Aplicacio d’escriptori desenvolupada en Java

» Utilitza el framework Selenium per a automatitzar els navegadors, mitjancant
WebDriver

» Ha d’executar-se en diferents navegadors i sistemes operatius

v

Executa tests. Aquests tests contenen les instruccions per a interactuar amb el
navegador mitjancant WebDriver

Ha de recollir metriques de disponibilitat i temps de resposta

Donar informacio per a diagnostic

Captura de pantalla en cas d’error

Monitoritzacio transparent i no intrusiva, el més semblant a un usuari real

Utilitza els patrons de disseny d’aplicacions Singleton i Page Object

vV v v v VvV Y

Internacionalitzacio
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Agent - Disseny

» Patro singleton: utilitzat en diverses classes per tal d’assegurar que en tota
|’execucio hi ha una unica instancia d’aquestes

» ClassLoader: necessitem carregar classes de forma dinamica, on nomeés coneixem
les classes a carregar en temps d’execucio. S’ha dissenyat una classe que
complementa ClassLoader per a poder realitzar aquesta tasca

» Classes per a la captura de metriques: ’execucio d’un test Junit retorna un
objecte Result, per a complir els requisits del projecte necessitem oferir més
informacio. Per tant haurem de crear una classe que ens permetin capturar
metriques dins dels test, aixi com altres classes per tal de poder recollir i
emmagatzemar aquesta informacio

» Fiddler: integracio d’aquest “Web debugging Proxy” a la nostre solucio per tal de
poder extreure metriques de diagnostic, concretament tenir el detall de tots els
objectes HTTP descarregats

» Internacionalitzacio: mitjancant un fitxer de propietats podem mostrar [’aplicacio
en diferents idiomes
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WebService- Analisis

» Per questions de seguretat els robots no poden accedir directament a la
BBDD, ja que aquesta no pot estar publicada a internet

» Es requereix que els robots puguin estar situats en qualsevol lloc, sempre que
tinguin sortida a internet (HTTP)

» Per aquests motius es requereix d’un element que:
» Realitzi la comunicaci6 entre els robots i la BBDD

» La comunicacio ha de realitzar-se per HTTP, per evitar trobar-nos amb problemes
de seguretat (obrir ports a Firewall, etc)

» Després d’estudiar diferents alternatives i per tal de complir aquests
requisits, es desenvolupa un WebService REST amb Jersey
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WebService- Disseny

» El WebSerice realitzara la comunicacio entre els robots i la BBDD, per tant ha
de tenir accés a la BBDD. S’ha escollit Hibernate per a fer el mapping

objecte-relacional
» Mapping de les taules de la BBDD a la nostre aplicacio
» Creacid de classes per a sincronitzar els objectes amb la BBDD
» El WebService es desenvolupa amb REST + Jersey.
» Comunicacio entre agent i WebService amb JSON via HTTP

» Es creen i publiquen serveis que seran consumits pels robots
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Panell d’administracio - Analisis

» Per tal d’oferir el servei es requereix d’una eina que permeti administrar tots
els aspectes del servei

» Aquesta eina ha de ser accessible per els clients de de qualsevol lloc, per tant
es decideix desenvolupar una aplicacio web amb J2EE.

» Aquesta eina ha de permetre:
» Crear, modificar, esborrar i administrar robots
» Crear, modificar, esborrar i configurar tests

» Crear, modificar i esborrar usuaris

» L’eina ha de poder funcionar en qualsevol dispositiu (escriptori o mobil) a
poder ser sense necessitat de fer adaptacions per a cada cas
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Panell d’administracio - Disseny

» El panell d’administracio accedira a la BBDD tant per recuperar els objectes
creats, com per a emmagatzemar els canvis que es realitzin. Com es necessita
un accés a la BBDD i volem treballar amb les taules de la BBDD com si fossin
objectes de la nostre aplicacio es decideix utilitzar Hibernate per a fer el
mapping objecte-relacional i la connexio a la BBDD.

» Necessitem un disseny responsive de la nostre eina per tal que es visualitzi
correctament en qualsevol dispositiu. Per aquest motiu s’ha decidit utilitzar
el framework de presentacio bootstrap. Amb aquest framework hem
aconseguit dissenyar una aplicacio web:

» HTML5 i CSS3

» Disseny responsive: s’adapta a qualsevol dispositiu, independentment de la
resolucio de la pantalla

» Us de JQuery per a realitzar funcions a la part de presentacio
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Demostracio

» A continuacio es mostrara de forma practica el funcionament de la solucio.

» Primer de tot veurem el funcionament del panel d'administracio, on es
realitzara:

» Creacié d’un robot
» Creacio de dos tests
» Configuracio dels test creats, afegint-li un calendari d’execucio

» Assignacio dels tests creats al robot

» Un cop realitzem aquests punts tindrem llest un robot per a realitzar
execucions
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Demostracio panel d’administracio
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Demostracio de [’agent

» En el punt anterior hem creat un robot i dos tests, i hem assignat aquests test
al nou robot

» A continuacio veurem com ’agent realitza les execucions d’aquests tests,
recollint les metriques per a ser explotades posteriorment
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Adcbe Reades 11 Agente

» =

Agente I5M ISV_ADSLL

viRDJ

Un cop hem creat robot i tests, ja

I podem procedir a I'execucio dels
ma s mateixos amb 'Agent

socgle Cheome ISMV_ADSL3

ISMMonie ISM ADSLCPOD
204
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Demostracio explotacio dels resultats

» Al video anterior hem pogut veure com el robot executava els circuits. Durant
|’execucio recopila metriques de temps de resposta i genera fitxers HAR amb
informacio detallada de tots els objectes HTTP

» A continuacié podrem veure aquestes dades que es van recopilant. S’ha
deixat el robot funcionant durant varies hores i ha anat recollint moltes dades

» S’ha realitzat una petita aplicacio web per a poder mostrar totes les dades
recollides de forma visual




Universitat Oberta
.j U 0 de Catalunya

Demostracio explotacio dels resultats
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Dubtes o preguntes

Gracies per la seva atencio




