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Introduccio

Aquest projecte pretén donar soluci6 i cobertura complerta a la necessitat
de Rachel Hornet Maynar de posicionar el seu negoci de complements de
moda, Rachel’s Place Online Shop, a través de 'empresa Rachels OnShop
Unlimited S.L., en el mercat online.

A tal efecte es busca la creacié d’'una botiga online (virtual), en entorn web,
multiplataforma, facil d’utilitzar per a l'usuari i interactiu, tant amb el
client (aquell usuari que podra realitzar una compra) com amb aquelles
persones que desitgin opinar o assessorar-se en el mon dels complements
de moda.

Amb aquest plantejament inicial, caldra oferir una interficie a I'usuari final
que permeti, entra d’altres funcionalitats, les seglients accions basiques:

o Posicionament de activitat empresarial al nuvol.
p

o Botiga Online/Virtual dels catalegs de productes de I'empresa i gestio6
de clients.

o Connexi6 amb xarxes socials majoritaries: Facebook 1 Twitter.

o Accés 1 vinculacié del blog de moda 1 assessorament amb el nou site
empresarial.

Tota aquesta informacié s’emmagatzemara en una base de dades que
permetra generar logs de registre d’activitat, aixi com permetra l'extraccid
de dades a titol estadistic o la creacié6 d'informes per empleat, area o
empresa.
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Descripcio del projecte

El projecte, com anteriorment s’ha comentat es basa en la creacié d'un lloc
web (site) que posicioni online I'empresa Rachels OnShop Unlimited
S.L, dotant-la alhora de botiga online i vinculacié amb xarxes socials.

El projecte presenta 4 arees d’accié 1 desenvolupament:

o Lloc empresarial

Contindra la informacié general de l'empresa, activitat, filosofia,
dades de contacte, etc...

o Botiga Online

Gestionara les ventes de I'empresa a través de l'oferta dels seus
catalegs de productes, la gesti6 de clients, les formes de pagament 1
les formes d’enviament dels productes adquirits.

o Xarxes Socials

L’empresa ha de disposar d'interconnexié de la seva activitat amb les
principals xarxes socials per tal de mantenir informats als seguidors
1 obtenir informacié de retorn dels seus productes 1 serveis.

o Blog

L’empresa vol vincular la seva activitat economica amb la seva
activitat d’assessorament 1 opinié per ampliar el seu espectre de
clients potencials.

No s’ha d’oblidar en cap moment que, degut a les caracteristiques del
negoci, el dinamisme d’accié que es busca amb el client final, 1 els inicis
complicats que presenta tot nou negoci, Rachels OnShop Unlimited S.L
pretén obrir els seus serveis online a la publicitat d’empreses pertanyents o
relacionades amb el mén dels complements de moda, aixi com la creacid
d’un espai de links que consideri d'interes per als seus clients o seguidors.
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Per que el projecte?

Rachel Hornet Maynar és una apassionada de la moda que, en la
situacié del mercat actual, s’ha vist abocada a reinventar-se laboralment. A
tal efecte ha decidit convertir la seva passié en la seva professio, ha fet el
pas de ser una amateur en el mén de la moda a través del seu blog
d’assessorament 1 ha creat 'empresa Rachels OnShop Unlimited S.L.
per iniciar la seva activitat comercialitzadora de complements de moda.

Degut a la situacié economica global, la joventut de l'empresa 1 les
dificultats de realitzar una forta inversié en la obertura d'una botiga fisica,
ha optat per la creacié d'una botiga virtual que ofereixi una experiencia 2.0
a l'usuari/client/curiés que entri al seu mén de moda, Rachel’s Place
Online Shop. Amb aquest enfoc, Rachel Hornet Maynar ha optat per la
contractaciéo dels serveis d'un professional independent del sector de la
informatica que I'ajudi en el seu somni de convertir-se en un referent de la
moda online, iniciant la seva activitat amb els menors costos possibles de
posada en marxa.
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Estudi de mercat

Degut a que no disposem d’'un estudi de mercat propi realitzat per

I'empresa Rachels OnShop Unlimited S.L. presentarem un analisi

DAFO que ajudi a donar base al plantejament del projecte 1 a la seva
viabilitat.

L’analisi DAFO es basa en 4 punts fonamentals de I'accié empresarial:

D — Debilitats
A — Amenaces
F — Fortaleses

O — Oportunitats

DEBILITATS

Poc coneixement en la gestié empresarial.

Poca capacitat inversora.

Dificultat de fixacié de preus competitius de mercat inicials.

AMENACES

Inestabilitat economica. Baixada de consum generalitzada.

Forta competéencia en el sector.

Entrada de mercats exteriors via online.

FORTALESES

Alts coneixements del sector economic.

Alta disponibilitat 1 motivacio.

Disposar de plataforma online no limitada en espai fisic ni ambit
nacional.

OPORTUNITATS

Posicionament global.

Entrada a mercats exteriors sense requeriment dinversio
addicional.

Caiguda de consum generalitzada que busca nous proveidors més
economics 1 immediats.
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Retorn de la inversi6 esperada

El ROI (Return of Investment) esperat de la realitzacié presenta unes
expectatives forca elevades tant a nivell de l'empresa sollicitant dels
serveis, Rachels OnShop Unlimited S.L., com per al professional de la
informatica responsable de dur a terme la materialitzacié del projecte.

En el cas de Rachels OnShop Unlimited S.L. s’espera:
e Obtenir un canal estable de ventes.
e Estalvi de costos d’oficina fisica.
e Gesti6 rapida de negoci.
e Un aparador atractiu i global.
e Major productivitat.
e (Capacitat de venta 7x24
En el cas del professional de la informatica s’espera:
e C(Crear un producte robust 1 escalable.
e Obtenir un cas d’exit que sigui un referent.
e Crear la base per a futures aplicacions online.

El projecte és vist per ambdues parts com un Win To Win, on ambdues
parts tenen un gran interes en I'exit del projecte tant a nivell de servei cap
a un tercer com a interes propi de negoci futur.
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Objectius del projecte

Rachels OnShop Unlimited S.L. persegueix donar compliment a
diferents objectius empresarials a curt, mig i llarg termini. A tal efecte
proposa, 1 exigeix, una serie de fites necessaries per al seu correcte
desenvolupament empresarial.

Generals

Rachels OnShop Unlimited S.L. proposa i presenta els segiients
objectius generals:

o Posicionament online atractiu.
o Inici d’activitat economica.
o Vinculaci6 de 'activitat empresarial amb xarxes socials.

o Retorn de part d’inversi6 per mitjans publicitaris.

A llarg termini l'aspiracié de I'empresa és la de ser un referent dels
complements de moda, independent, de gran espectre social, explotant al
maxim les noves tecnologies.
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Especifics

Rachels OnShop Unlimited S.L. proposa i exigeix els segiients objectius
especifics per tal de poder iniciar la seva activitat:

O

O

Creaci6 1 publicacié del site empresarial.
Creacid, publicaci6 i funcionalitat complerta de la botiga online.
Gesti6 de clients 1 compres realitzades.

Vinculacié del site empresarial amb les xarxes socials majoritaries
Facebook 1 Twitter.

Vinculacié del blog de moda de Rachel Hornet Maynar al site
empresarial.

Inclusié de publicitat online des del moment d’inici d’activitat.
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Requeriments funcionals

L’empresa Rachels OnShop Unlimited S.L. estipula un seguit minim de
requeriments funcionals basics per a iniciar la seva activitat economica 1
donar compliments als seus objectius.

Un cop analitzades les necessitats presentades, 1 plantejada una solucid
global que doni solucié complerta al projecte, es donen els segiients
requeriments funcionals 1 no funcionals.

Funcionals

Tenint en compte les 4 arees de desenvolupament presentades
anteriorment, es presenten els segiients requeriments funcionals basics que
en posterior documentacié s’ampliaran i concretaran de forma superior:

o Lloc empresarial
Aquest lloc web haura de contenir la informacié minima de:
o Informacié general de I'empresa.
o Presentacié.
o Contacte i1 Localitzacio.

De forma complementaria es podra publicar la informacié necessaria
al compliment de LOPD 1 LSSI.

o Botiga Online
Haura de permetre la gestio el clients.
o Login de clients.
o Alta de nous clients.
o Modificaci6 de dades de clients.

o Baixa de clients.
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La botiga disposara de 2 perfils d’'usuari, administrador i client.
En aquesta funcionalitat, l'administrador podra realitzar
aquestes accions.

Haura de permetre la venta de productes.

o Manteniment de cataleg de productes amb imatges (alta,
modificacid, baixa). Sera l'administrador el responsable
d’aquest manteniment.

o Gesti6 de carret de la compra (ha de permetre la multiplicitat
de productes).

o Gestio de formes de pagament, PayPal,
contrareemborsament... Sera l'administrador el responsable
d’aquest manteniment.

o Gesti6 de formes denviament, normal, express... Sera
I'administrador el responsable d’aquest manteniment.

o Xarxes Socials
Haura de permetre la integraci6 de la web amb Facebook 1 Twitter.
o Blog

Haura de permetre la integraci6 del blog de moda en el site.
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No funcionals

Les caracteristiques del projecte comporten tot un seguit de requeriments

no funcionals necessaris que s’hauran de tenir en compte per al correcte

desenvolupament 1 exit del propi projecte.

A tal efecte s’Thaura de contemplar:

O

Entorn web implica funcionament 7x24, és a dir, la botiga no tanca
mali.

Entorn d’'usuari amigable, atractiu i d’alta usabilitat.
Seguretat de comunicacions online.
Entorn de manteniment de I'usuari administrador.

o Catalegs, productes, formes de pagament, formes
d’enviament...

Creaci6 de site complementari a Facebook. L’'empresa no comunica en
cap cas que ja disposi del mateix.

Creacié de site complementari a Twitter. ’empresa no comunica en
cap cas que ja disposi del mateix.

Adaptacio o creaci6 del blog de moda existent. No es pot garantir que
lactual blog sigui adequat en quant a imatge 1 estructura al nou
plantejament de I'empresa, passant de I'ambit amateur a I'ambit
professional.
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Funcionalitats a desenvolupar

Partint dels requeriments funcionals 1 no funcionals derivats de les
necessitats de Rachels OnShop Unlimited S.L., podem establir de forma
basica les seglients funcionalitats a desenvolupar:

o Creaci6 de lloc web dinamic per donar servei al site informatiu.

Contindra entre 3-4 apartats amb formulari de recollida de dades.

o Creaci6 de botiga online.
o Creaci6 de base de dades de suport.
o Interficie d'usuari amigable.

= Gesti0 complerta de clients: alta, baixa, modificacio,
login, gestié d’errors

» Gesti6 complerta de catalegs de productes: alta, baixa,
modificacid, gestié d’errors.

» Gesti6 complerta de formes de pagament: alta, baixa,
modificacid, gesti6é d’errors.

=  Gesti6 complerta de formes d’enviament: alta, baixa,
modificacid, gesti6é d’errors.

» Perfils dusuari prefixats segons funcionalitats a
desenvolupar: Administrador / Client.

o Creaci6 de site Facebook 1 vinculaci6 interactiva amb site
empresarial.

o Creaci6 de site Twitter 1 vinculacié interactiva amb site empresarial.
o Creaci6 de site blog 1 vinculacié interactiva amb site empresarial.

o Gestié de publicitat via gestors publicitaris com poden ser Google
AdWords o similar. Reservar lloc publicitari.
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Inicialment no es contempla desenvolupar els sites de forma multiidioma,
tot 1 que 'empresa es reserva el dret de fer-ho en fases posteriors a la
posada en marxa, de forma que I'escalabilitat és un fet a tenir en compte en
aquest sentit. També s’exclou del projecte inicial la possibilitat de gestid
d’ofertes, campanyes comercials o descomptes; pero com en el cas anterior,
s’haura de tenir en compte en la realitzaci6 del disseny escalable del
projecte.
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Resultats esperats

Rachels OnShop Unlimited S.L. espera obtenir un conjunt de
funcionalitats online que donin cobertura total a la gestié del negoci 1
serveixin de base solida per a les modificacions 1 necessitats futures, aixi
com al correcte desenvolupament de la seva activitat economica.

A tal efecte, proposa el segiient plantejament grafic com a resultat global
del projecte sol licitat:
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Productes obtinguts

Finalment, Rachels OnShop Unlimited S.L, obté els segiients productes:
e Site empresarial

Espai web creat per a posicionament 1 visualitzaci6é a Internet de
Iempresa.

e Botiga online

Botiga online integrada en el Site empresarial que aporta les
capacitats basiques de venta 1 gestié de productes.

e Vinculacié amb xarxes socials

Tant el Site empresarial com la Botiga online disposen de vinculacio
amb les xarxes socials facebook 1 Twitter.

Alhora es permet I'enllag als sites de les xarxes socials de la propia
empresa corresponents a:

o Facebook
o Twitter
o Wordpress (blog)
e C(Creaci6 basica de site a facebook
L’empresa s’encarregara de la imatge 1 gesti6 de continguts.
e C(Creaci6 basica de site a Twitter
L’empresa s’encarregara de la imatge 1 gesti6 de continguts.
e (reaci6 basica de site a Wordpress

L’empresa s’encarregara de la imatge 1 gesti6 de continguts.
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Planificacio6 inicial vs. Planificacio final

Planificacio inicial

Relacié d’activitats

La proposta inicial d’activitats per al correcte desenvolupament del projecte
sera la segiient:

Descripcio Inici
Inici Projecte 26/02/2014
PAC1 — Planificaci6 27/02/2014
PAC2 — Analisi i Disseny 11/03/2014
PAC3 — Implementaci6 08/04/2014
PAC4 — Lliurament final 27/05/2014
Debat Virtual 16/06/2014

Com que la posada en produccié del projecte és el 01/07/2014, es disposen
de 2 setmanes d’adaptacié funcional al servidor de hosting final en entorn
produccid.

Estimaci6 de temps

La proposta inicial d’estimaci6 de les activitats planificades per al correcte
sera la segiient:

Descripcio Inici Finalitzaci6
Inici Projecte 26/02/2014 19/06/2014
PAC1 — Planificaci6 27/02/2014 10/03/2014
PAC2 — Analisi i Disseny 11/03/2014 07/04/2014
PAC3 — Implementacid 08/04/2014 26/05/2014
PAC4 — Lliurament final 27/05/2014 11/06/2014
Debat Virtual 16/06/2014 19/06/2014
Rachel’s Place Online Shop 17
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Planificacié final

Relaci6 d’activitats

La realitzaci6 final d’activitats del projecte ha estat la segiient:

Descripcio Inici
Inici Projecte 26/02/2014
PAC1 — Planificaci6 27/02/2014
PAC2 — Analisi i Disseny 01/04/2014
PAC3 — Implementaci6 10/05/2014
PAC4 — Lliurament final 04/06/2014
Debat Virtual 16/06/2014

Com que la posada en produccié del projecte és el 01/07/2014, es disposen
de 2 setmanes d’adaptacié funcional al servidor de hosting final en entorn
produccid.

Estimaci6 de temps

La realitzacié final de les activitats planificades del projecte ha estat la
seguent:

Descripcio Inici Finalitzaci6
Inici Projecte 26/02/2014 19/06/2014
PAC1 — Planificacié 27/02/2014 10/03/2014
PAC2 — Analisi i Disseny 01/04/2014 09/04/2014
PAC3 — Implementaci6 10/05/2014 28/05/2014
PAC4 — Lliurament final 04/06/2014 11/06/2014
Debat Virtual 16/06/2014 19/06/2014
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Diagrama de Gantt final
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Requeriments funcionals

L’aplicacié consta de 2 parts diferenciades entre elles, tant a nivell de
funcionalitats aportades com a tipologia d’'usuari que les utilitzara.

Per a la interacci6 dels diversos usuaris tindrem una aplicacié en entorn
web focalitzada a donar tot el servei funcional.

Per altra banda [laplicaci6 disposara d'una serie dautomatismes
programats en base de dades responsables d’establir registres d’activitat,
controls de canvis, preparaci6 de dades per a analisi de mineria de dades de
Iempresa 1 registre d’accessos a dades en compliment de LOPD.

Aplicacié Web

L’aplicacié web (botiga online + site d’informacid) és la part principal del
projecte; aporta el 100% de la funcionalitat relativa a la interaccié dels
usuaris amb l'empresa, aixi com també permet l'administracié de la
mateixa 1 la generacié d’'informes i1 consultes administratives.

Diferenciem 3 perfils segons accions 1 funcionalitats que podran
desenvolupar:

e Perfil Administrador

Sera aquell usuari que podra desenvolupar totes les funcionalitats de
Iaplicacié. Tant a nivell de manteniment com gestid o consulta.

o Gesti6 complerta de clients: alta, baixa, modificacid, login, gesti
d’errors

o Gesti6 complerta de catalegs de productes: alta, baixa,
modificacid, gesti6é d’errors.

o Gestié complerta de formes de pagament: alta, baixa, modificacio,
gestié d’errors.

o Gesti6 complerta de formes d’enviament: alta, baixa, modificacio,
gestié d’errors.

o Consulta de dades estadistiques.
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e Perfil Anonim
Sera aquell usuari que accedeix a 'aplicacié sense validar-se.

o Consulta de dades de la web 1 preselecci6 de carret de compra.

e Perfil Client

Sera aquell usuari registrat a l'aplicaci6 que accedeix amb el seu
usuari 1 contrasenya.

o Consulta de dades de la web 1 preseleccié de carret de compra.

o Compra de productes.

Els perfils d'usuari Administrador i Client sén independents, de forma que
un usuari no pot pertanyer als dos perfils.

L'usuari Administrador esta destinat a ser utilitzat per la persona
delegada de 'empresa responsable de mantenir els stocks. D’aquesta forma
s’aconsegueix dotar-la de capacitat de gestid, administracié i manteniment
de I'aplicacio.

Complementariament s’haura de crear un site a facebook 1 twitter per tal
de cobrir les principals xarxes socials, aixi com permetre la interaccié de les
mateixes en el site. Alhora també shaura de contemplar la
creacid/adaptaciéo d'un blog de moda complementari que ajudi a la difusié
publicitaria 1 informativa de l'empresa. Els requeriments funcionals
d’aquestes eines son minims 1 sera la propia empresa la que els dotara de
continguts.
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Entorn SGBD

L’entorn no disposara d’'una interficie propia d'usuari sindé que disposara
1Y

d’'una serie d’automatismes per facilitar I'analisi estadistic, incidental o de

business intelligence de 'empresa; a tal efecte existira:

Taules de tracga

Aquestes taules de traca seran iguals que les taules de gestié on
s’afegira la segiient informacié:

»  Who: Usuari que realitza ’accio.

* When: Quan es realitza I’accié.

= What: Quina acci6 es realitza.
Triggers

Els triggers es crearan per contemplar els registres de les accions
INSERT, UPDATE 1 DELETE de les taules, omplint de forma
automatica les taules traca 1 dotant al sistema d'un log complert
d’accions 1 canvis en registres.

Vistes preparacié Business Intelligence

Dins del SGBD hi haura una série de vistes de preparacié de dades
per a explotacié de les mateixes mitjangant full de calcul per facilitar
I'analisi de les dades de 'empresa.
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Requeriments no funcionals

Les caracteristiques del projecte comporten tot un seguit de requeriments
no funcionals necessaris que s’hauran de tenir en compte per al correcte
desenvolupament 1 exit del propi projecte.

A tal efecte s’Thaura de contemplar:

o Entorn web implica funcionament 7x24, és a dir, la botiga no
tanca mai.

o Entorn d’'usuari amigable, atractiu i d’alta usabilitat.
o Seguretat de comunicacions online.

Complementariament a aquests requeriments no funcionals també s’hauria
de tenir en compte una connexié que doni servei de qualitat en el servidor
que doni servei a la botiga online a fi 1 efecte que els usuaris que vulguin
comprar o simplement consultar informacié obtinguin un servei de qualitat
1 rapid.

Finalment, s’haura de garantir que el servidor que donara servei a
laplicaci6 és prou potent per donar servel a diferents connexions
simultanies sense perdre rendiment ni fiabilitat.
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Diagrames de casos d’as

L’aplicacié consta de tres perfils dusuari diferenciats pero amb una
interaccié independent entre ells: usuari Administrador, usuari Anonim 1
usuari Client.

Tots tres perfils tenen capacitat de consulta i1, en diferents graus, de
compra i1 administracid, limitada segons el perfil de 'usuari.

En el cas de I'usuari Administrador existeixen unes funcions clarament
diferenciades 1 especifiques referents al manteniment 1 configuracié de
productes, usuaris...

En aquest sentit podrem parlar de 2 subsitemes dins del sistema principal
que podem considerar la botiga online:

e Subsistema de gestio.

Subsistema responsable del manteniment 1 configuracié de les
categories, productes, usuaris...

e Subsistema de venta.

Subsistema responsable de la gesti6 del carret de la compra, selecci6
de forma de pagament 1 enviament aixi com de la finalitzacié de la
venta.

A continuaci6 veiem un diagrama basic d’algun dels casos dis de I'aplicaci6
en la que intervenen els tres perfils d'usuari.

No es mostren les funcions propies automatitzades del SGBD ja que no
intervenen propiament en l'aplicacié d’usuari.
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Subsistema de Gestio

Autenticacio de 'administrador

Actor: Administrador.

Precondicié: I’administrador no esta validat.

Postcondicio: L’administrador esta validat en el sistema y podra gestionar
la botiga.

Descripcio: L'usuari, des de la pagina principal del ‘site’, introduira els seu
codi d’accés 1 la seva contrasenya. Un cop valiat accedira a l'entorn de
gestiod.

Alta de producte

Actor: Administrador.

Precondicié: El producte no esta en la base de dades.

Postcondicio: El producte queda registrat en la base de dades.

Descripcio: L’administrador accedeix des de l'entorn de gesti6 a larea

adequada per a poder realitzar el registre del nou producte en la base de
dades

(Els casos dus d’Alta d'usuari o Alta de forma de pagament o Alta de
Forma d’enviament funcionen analogament).

Modificacié de producte

Actor: Administrador.

Precondicio: El producte esta en la base de dades amb les caracteristiques
X.

Postcondicio: El producte queda registrat en la base de dades amb les
caracteristiques Y.

Descripcio: L’administrador accedeix des de l'entorn de gesti6 a larea

adequada per a poder realitzar la modificacié del registre del producte en la
base de dades

(Els casos dis de Modificacié d’'usuari o Modificacié de forma de pagament
o Modificaci6 de Forma d’enviament funcionen analogament).
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Baixa de categoria

Actor: Administrador.

Precondicio: La categoria esta en la base de dades en estat Vigor.
Postcondicio: La categoria queda eliminada de la base de dades.

Descripcio: L’administrador accedeix des de l'entorn de gesti6 a larea

adequada per a poder realitzar la modificaci6 del registre de la categoria en
la base de dades. La categoria s’eliminara de la base de dades en el cas que
no tingui productes assignats, de forma que si hi ha cap producte la
categoria no s’eliminara i es presentara missatge a 'usuari administrador.

(Els casos dis de Baixa d’'usuari o Baixa de forma de pagament o Baixa de
Forma d’enviament funcionen analogament).

Consulta de comandes/ventes

Actor: Administrador.

Precondicio: Administrador validat en I'aplicacié.

Postcondicio: Es mostra en pantalla 1 resultat del filtratge de dades
realitzat.

Descripcio: L’administrador accedeix des de l'entorn de gesti6 a larea

adequada per a poder realitzar la consulta de dades en funci6 dels criteris
seleccionats. El sistema buscara la informacié en base de dades 1 mostrara
el resultat en pantalla.

Seleccio de producte destacat

Actor: Administrador.

Precondicio: Administrador validat en I'aplicacié.

Postcondicio: Queda seleccionat el producte com a destacat.

Descripcio: L’administrador accedeix des de l'entorn de gesti6 a larea

adequada per a poder realitzar 'assignacié de producte destacat dins de la
botiga, de forma que els possibles compradors el vegin directament.
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De forma general tenim:

Consulta

Baixa Usuari

\\ N

™

t:a Forma Pagament

Modificacio Forma Pagament

Alta Forma Enviament

Modificacio Forma Enviament

Baixa Forma Enviament

Baixa Forma Pagament
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Subsistema de Venta

Registre de client

Actor: Anonim.

Precondicio: El client no existeix en la base de dades 1 'usuari és anonim.
Postcondicio: El client registrat en la base de dades del sistema.

Descripcio: L'usuari, des de la pagina principal del ‘site’, accedira al I'enllag
de registre 1 registrara les seves dades identificatives.

Autenticacio del client

Actor: Client.

Precondicio: El client no esta validat.

Postcondicio: El client esta validat en el sistema y podra gestionar les seves
compres 1 dades.

Descripcio: L'usuari, des de la pagina principal del ‘site’, introduira els seu
codi d’accés 1 la seva contrasenya. Un cop valiat se’l reconeixera 1 podra
realitzar les accions que desitgi i li siguin permeses.

Consulta de productes

Actor: Anonim 1 Client.

Precondicio: Connectar-se a la web.

Postcondicio: Obtenir la informacié desitjada.

Descripcio: L'usuari es connecta a la web, 1 validat o no, podra veure la

relaci6 de productes que s’oferten.

Cerca de producte

Actor: Anonim 1 Client..

Precondicio: Connectar-se a la web.

Postcondicio: Visualitzaci6 del resultat de la recerca.

Descripcio: Un cop s’ha accedit a la pagina principal, I'usuari introduira el
nom del producte. El sistema el buscara a la base de dades 1 retornara el
resultat.
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Realitzar una comanda

Actor: Client.

Precondicio: L'usuari ha d’estar validat.

Postcondicio: La comanda queda registrada en la base de dades.

Descripcio: El client es validara al sistema com a pas previ, un cop validat

podra formalitzar el carret de la compra que ha seleccionat o modificar-lo.

De forma general tenim:

o i
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.-"'-/-f
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o . Consulta de Productes
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/ Cerca de productes
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=
Client @Hinrludeb‘? Gestid de carret de la compra
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Model conceptual

A continuacié veiem un diagrama basic del model conceptual del que es
pretén donar soluci6 en el projecte.

Base de
dades

. . Site
Firewall Hosting

BLOG

La botiga online proposa un accés multiusuari 1 multiplataforma per tal de
facilitar 'accés de qualsevol usuari des de qualsevol lloc 1 a qualsevol hora.
L’aplicacié permetra la concurrencia d’usuaris, és a dir, 'accés de més d’'un
usuari simultaniament.

L’accés sera el mateix sigui quin sigui el perfil de I'usuari que vol validar-
se.

El servidor de Hosting sera el responsable d’allotjar el site 1 la botiga
online, deixant que aquest interactui amb les diferents webs
complementaries del projecte.

El servidor de la base de dades sera el responsable de la persisténcia de
dades, aixi com dels retorns de consultes o analisi de dades.
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Arquitectura del sistema

L’arquitectura del sistema es composa d’una tnica part on s’allotja tant Paplicacié com la
base de dades. Aix0 és degut a que es tracta d'una aplicacié totalment en entorn web, tant
la part client com la part de gestié de la botiga.

El Servidor complert esta composat de 2 parts:
e Servidor de Host.

Es tracta del servidor on residira I’aplicacié i on s’aplicara la seguretat web 1 la
gestié d’accés IIS. Al tractar-se d'una botiga desenvolupada en entorn ASP .NET el
millor seria un allotjament basat en la plataforma Windows.

e Servidor de base de dades.

Es tracta del servidor de dades que contindra tota la informaci6 dels usuaris,
productes i comandes de la botiga.

=
i -

Servidor

Botiga Online

DB Server

Seguretat + IS

-—————————————————————-\
S

Internet

Usuari

L’accés de 'usuari pot dur-se a terme des de qualsevol tipus de dispositiu que disposi de
connexid a Internet.
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Disseny de la base de dades / Diagrama ER

El diagrama de la base de dades se centra basicament en el model de dades
de forma grafica.

No mostra el detall dels camps de les taules siné que pretén mostrar una
1dea de la relacié que existeix entre les diferents entitats.

En totes les taules es registraran dades complementaries com soén:
e Usuari i data de creaci6 de registre.

e Usuari i data d"daltima modificaci6 de registre.

Les taules que registraran les dades del sistema soén:
e Usuaris: registrara les dades comunes dels usuaris.
e Administradors: registrara les dades propies de 'administrador.
e C(Clients: registrara les dades propies del client.

e FormesPagament: registrara les diferents formes de pagament de la
botiga online.

e FormesEnviament: registrara les diferents formes d’enviament de la
botiga online.

e (Comandes: contindra totes les dades de la comanda realitzada per al
client 1 gestionada per el seu carret de la compra.

e LiniesComanda: contindra cadascun dels productes del carret de la
compra realitzat per el client.

e Productes: contindra les dades propies del producte.

e C(Categories: contindra les dades propies de la categoria a la
pertanyen els diferentes productes.

e PreusProductes: Considerem una taula de preus per producte
atenent que aquest poden variar en el temps.
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Les taules de traces de les no es mostren en el diagrama ER. Tot 1 ser
taules del projecte no formen part estrictament de I'aplicacié amb la que
Iinteractuaran els usuaris sind que séon taules de control, registre 1 log per
donar compliment a requeriments legals o d’analisi de negoci.

A continuaci6 veiem un diagrama basic ER de la base de dades de
Paplicacid en la que intervenen les diferents entitats:

CodiUsusari

PreusProducte

IdPreu

Clients

e

LiniesComanda

FormesPagament

Comandes
] Comanda
FormesEnviament
Usuari
ormaEnyviamen

stiribute name
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Model de classes

L’aplicaci6 esta pensada per ser programada en arquitectura de 3 capes:

Capa de Presentacio

LCapa de Megoai

A continuacié es mostrara un esquema de relacié de classes basic de
referéncia.

Conjuntament amb les classes corresponents a les entitats, es mostren 3
classes:

e AccesDB

S’encarregara de connexio 1 execucié de comandes.
e Validacio
S’encarregara de la validacié d’'informaci6 1 formats.

e Funcions

S’encarregara del registre de totes aquelles funcions no
contemplades necessaries de forma complementaria a ’aplicacio.
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Model basic de classes:

No es mostren els atributs i procediments per facilitar la identificaci6é del
model.

AccesDB
Funcions
Validacio

&
53
5
°
B
&
@
&

o
5
5

]
fe

&

i

Usuari

Comanda

Administrador
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Model basic de relaci6 de pantalles:

No es mostren les subpantalles de cada ambit per facilitar la identificacié
del model.

SobreNosaltres ——

__
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Disseny interficie usuari

L’aplicacié d’escriptori esta implementada en CSHTML 1 HTMLS5, el que
ens permetra una interfie d’'usuari molt amigable alhora que ens oferira
totes les possibilitats d’integracié de I'apliacié amb els periferics habituals
com son els events de ratoli, les dreceres de teclat i la poténcia grafica de
disseny.

A continuacié es mostra una primera versié de 'entorn d'usuari.
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Q ‘ ¥ hitp://localhost: 10

0/Default p-c H # Rachel's Place - Home

Archive  Edicien  Ver Favorites Hemramientas  Ayuda

B~

~ [ @m v Piginav Seguidad v Hemamientas~ @~ ¢ (f O F O

Rachel’s Place
Online Shop

Anells
Arrecades
Bolsos
Penjolls

Polseres

espai publicitari
200 x 300 px

Login | Carret - 0 element(s) | Registre

Inici Sobre Nosaltres Contacte Producte Destacat

Rachel's Place

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed nec interdum nisi. Ut dui ligula, porttitor sit amet feugiat
nec, sodales eget magna. Donec id eros et felis vulputate porttitor euismod vel est. ‘amus posuere interdum guam
a faucibus. Mauris vestibulum cursus dictum. Duis blandit eleifend metus, in suscipit arcu faucibus at. Curabitur ipsum
enim, molestie sit amet faucibus ac, vehicula ac libero. Class aptent taciti sociosqu ad litera torquent per conubia
nostra, per inceptos himenaeos.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed nec interdum nisi. Ut dui ligula, porttiter sit amet feugiat
nec, sodales eget magna. Donec id eros et felis vulputate porttitor euismod vel est. Vivamus posuere interdum quam
a faucibus. Mauris vestibulum cursus dictum. Duis blandit eleifend metus, in suscipit arcu faucibus at. Curabitur ipsum
enim, molestie sit amet faucibus ac, vehicula ac libero. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia
nostra, per inceptos himenaeos.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed nec interdum nisi. Ut dui ligula, porttitor sit amet feugiat
nec, sodales eget magna. Donec id eros et felis vulputate porttitor euismod vel est. Vivamus posuere interdum quam
a faucibus. Mauris vestibulum cursus dictum. Duis blandit eleifend metus, in suscipit arcu faucibus at. Curabitur ipsum
enim, molestie sit amet faucibus ac, vehicula ac libero. Class aptent taciti sociosqu ad litera torquent per conubia
nostra, per inceptos himenaeos.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed nec interdum nisi. Ut dui ligula, porttiter sit amet feugiat
nec, sodales eget magna. Donec id eros et felis vulputate porttitor euismod vel est. Vivamus posuere interdum quam
a faucibus. Mauris vestibulum cursus dictum. Duis blandit eleifend metus, in suscipit arcu faucibus at. Curabitur ipsum
enim, molestie sit amet faucibus ac, vehicula ac libero. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia
nostra, per inceptos himenaeos.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed nec interdum nisi. Ut dui ligula, porttitor sit amet feugiat
nec, sodales eget magna. Donec id eros et felis vulputate porttitor euismod vel est. Vivamus posuere interdum quam
a faucibus. Mauris vestibulum cursus dictum. Duis blandit eleifend metus, in suscipit arcu faucibus at. Curabitur ipsum
enim, molestie sit amet faucibus ac, vehicula ac libero. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia
nostra, per inceptos himenaeos.

e Visualitzaci6 de opcions de menu superior del site

Rachel’s Place
Omnline Shep

Login | Carret - 0 element(s) | Registre

Inici Sobre Nosaltres Contacte Producte Destacat
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e Visualitzacié de pantalles informatives

Rachel’s Place
Online Shep

Login | Carret - 0 element(s) | Registre

Inici Sobre Nosaltres Contacte Producte Destacat

Anells Sobre Nosaltres

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed nec interdum nisi. Ut dui ligula, porttitor sit amet feugiat
nec, sodales eget magna.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed nec interdum nisi. Ut dui ligula, porttitor sit amet feugiat
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enim, molestie sit amet faucibus ac, vehicula ac libero. Class aptent taciti sociosqu ad litora torguent per conubia
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En tot moment el mena lateral esquerra presenta tota la llista de
categories de productes de que disposa la botiga per al coneixement del
client potencial.
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e Pantalla de Regitre

L’usuari es podra donar d’alta al sistema a través d’aquesta opcid.

Q 2 ‘ﬂ http://localhost:10970/Compte/Registre pL-C H # Rachel's Place - Registre x ‘ 3 |

Archivo  Edicién Ver Faverites Heramientas Ayuda Nueva pestafia (Ctrl+T)

Rachel’s Place ~
Online Shop

Login | Carret - 0 element(s) | Registre

Inici Sobre Nosaltres Contacte Producte Destacat

anells Registre de Nou Compte
Arrecades Adreca d'email:
Bolsos
Contrasenya:
Penjolls
Polseres Confirmar Contrasenya:

espai publicitari
200 x 300 px

¢ Pantalla de Login

L’usuari es podra identificar al sistema a través d’aquesta opcio.

Q 2 ‘ﬂ http://localhost:10870/Compte/Login pL~-c H # Rachel's Place - Login X ‘ |
Archive  Edicien  Ver Favorites Hemramientas  Ayuda

- ~ [ d v Piginaw Seguidadv Herramientas~ @~ ¢ ¢f [ 3 O (&

Rachel’s Place ~
Online Shop

Login | Carret - 0 element(s) | Registre

Inici Sobre Nosaltres Contacte Producte Destacat

anells Login

Arrecades Si us plau, valida't. Si no disposes de compte, si us plau registra't .
Adreca d’email:

Bolsos

Penjolls Contrasenya:

Polseres

[J Recordar I'usuari?

Has oblidat la teva contrasenya?

espai publicitari
200 x 300 px
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Un cop l'usuari esta validat al sistema, aquest el reconeix i li dona la
benvinguda, permetent-li realitzar compres.

Rachel’s Plage
ik Online Shop

Benvingut xavier.gual@outlook.com | Carret - 0 element(s) | Logout

Inici Sobre Nosaltres Contacte Producte Destacat

Anells Rachel's Place

¢ Pantalla de LogOut

Pantalla que es mostra en el moment que l'usuari decideix
abandonar la seva sessio.

o B http://localhost:10970/Compte/Logout D = ¢ || [{l Rachel's Place - Log Out X & ve 8

Archive  Edicien  Ver Favorites Hemramientas  Ayuda

Rachel’s Place ~
Online Shop

Benvingut xavier. om | Carret - 0 | Logout

Inici Sobre Nosaltres Contacte Producte Destacat

anells Log Out

T'has desconectat de la botiga.

Arrecades - S
Torna a la pagina principal

Bolsos
Penjolls

Polseres

espai publicitari
200 x 300 px

S’actuara de forma analoga amb el sistema de registre de nous usuaris:
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Botiga Online

S’ha decidit mantenir I'estructura del site, mantenint la mateixa estructura
en la botiga.

¢ Pantalla que es visualitza al seleccionar la categoria ‘Anells’

' Rachal’s Place

Online Shep
Benvingut xavier.gual@outiook.com | Carret - 0 element(s) | Logout
Inici Sobre Nosaltres Contacte Producte Destacat
Anells Ane"s
arrecades
Heart
Bolsos
Penjolls N
77 ™\
Polseres
N\

0,0000€
Més...

e Pantalla de seleccié de producte

@ Rachel’s Place
¥ ¥ Online Shop

Benvingut xavier.gual@outlook.com | Carret - 0 element(s) | Logout
Cerca

Inici Sobre Nosaltres Contacte Producte Destacat

Anells Hea I't

0,0000€

Arrecades Orde de Compra

Bolsos Mida: | Petita (10) v

Penjolls

| Afegeix al carret de la compra |
Polseres

Xarxes socials
o Twittear 0 |

Sign Up to see what your friends
like.

espai publicitari
200 x 300 px

Gran Cor
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e Pantalla de gesti6 del carret

i Rachel’s Place
| Online Shop

Benvingut xavier.gual@outlook.com | Carret - 1 element(s) | Logout

Inici Sobre Nosaltres Contacte Producte Destacat

Anells Carret de la compra

Arrecades Producte Talla Preu

Bolsos Heart 0e
. Total: 0€

Penjolls ota

Polseres

Continuar Comprant Procedir a Confirmar

e Validacié de la compra

Rachel’s Place
Online Shap

Benvingut xavier.gual@outlook.com | Carret - 1 element(s) | Logout

Inici Sobre NMosaltres Contacte Producte Destacat

Anells Confirmar
Arrecad
= Detalls de la
Bolsos Comanda
Penjalls Producte Talla Prau
Polserss Heart o€

Total: 0

Detalls d'Entrega

Acreca:

Adreca
(complement):
Ciutat:

Provincia:
Codi postal:

Pais:

Confirmar Compra

Rachel’s Place Online Shop 44©




11 de Juny de 2014

e Sistema d’administracid

L’usuari administrador amb permisos per accedir-hi li apareix la
opcié de menu corresponent.

Benvingut rachel.homet.maynar@gmail.com | Carret - 0 element(s) | Logqut | Administracia

Inici Sobre Nosaltres Contacte Producte Destacat

o Bl http://localhost:10970/Admin/Default £ = & | [§ Rachel's Place - Administrar %
Archive  Edicien  Ver Favorites Hemramientas  Ayuda

- ~ [ d v Piginaw Seguidadv Herramientas~ @~ ¢ ¢f [ 3 O (&

Rachel’s Place
Online Shop

Benvingut rachel.hornet.maynar@gmail.com | Carret - 0 element(s) | Logout | Administracié

A eae  Adminitracié de Rachel's Place

Rachel's Place
Selecciona una tasca d'administracié del men.
Comandes

Categories.
Productes
Producte destacat

Administracio
d'Usuaris

Inici
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Facebook

S’utilitzara la interficie basica de 'entorn. El client final es responsabilitza
del contingut.

B hitps://wuwfacebook.com/rachel hometmaynar O ~ & & || §#i Rachel's Place - Administrar K7 Rachel's Place | Facebook %

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Correo o teléfono Contraseiia

facebook I EE—

Rachel's Place
esta en Facebook.

Para conectar con Rachel's, registrate hoy en Facebook.

[ | e

Rachel's Place

£Es incorrecto Rachel's Place?
Inténtalo de nuevo

Rachel's Place

Otras personas que se llaman
Rachel's Place

Rachel's Place Rangel
v

Twitter

S’utilitzara la interficie basica de 'entorn. El client final es responsabilitza
del contingut.

3 https://twitter.com/RachelsPlacel) S ~ @ Identificado .. & || {f Rachel's Place - Administrar W Rachel's Place (RachelsPlac... X

Archive  Edicien  Ver Favorites Hemramientas  Ayuda

L 4 iTienes cuenta? Iniciar sesién ~

TWEETS.

SIGUIENDO
1 Mads v

-2 Seguir

Tweets  Tweets y respuestas No te pierdas ninguna
actualizacion de Rachel's
Place

Rachel's Place

@RachelsPlacel

Rachel's Place ¢
Mira & Rachel's Place! http://localhost:10970/PraducteDetalls/3

o1 - 28 de may

Registrate en Twitter

Tendencias Globales - cambier

Hlign flas o3 gl5 (545

#10PatadasALaGenteQue
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Blog

S’utilitzara la interficie basica de 'entorn. El client final es responsabilitza
del contingut.

-8
(@@ http://rachelsplaceblog.wordpress.com, £ ~ & || ¥ Rachel's Place - Administrar | () Rachel's Place | Tu lugar de ...
Archivo  Edicien  Ver Favorites Heramientas  Ayuda
Yy v B v d v Piginav Sequridad v Hemamientas~ @~ e (B [ 3 O &
~

R_AC_HEL'S PLACE

No se ha encontrado nada P—

Parece que no podemos encontrar lo que estas buscando. Tal vez la bsque

le pueda ayudar.

Buscar COMENTARIOS RECIENTES

ARCHIVOS

CATEGORIAS v
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Desenvolupament

SW Utilitzat

Entorn principal de desenvolupament:
e PC Intel i5 — 8Gb RAM — Windows 8 PRO
e Microsoft Visual Studio 2012
e Microsoft SQL Server Express 2012
e Webmatrix 3 complert
Entorn secundari de desenvolupament (entorn reserva):
e PC Intel CORE Quad 2 — 4Gb RAM — Windows 7 PRO
e Microsoft Visual Studio 2010
e Microsoft SQL Server Express 2012
e Webmatrix 3 complert
Entorn necessari per executar I’aplicacio

e Windows 7 o 8 Webmatrix 3 complert, framework 4.0 1 Microsoft
SQL Server Express 2012

De forma complementaria s’utilitzaran eines de la suite Office 2013 per
cobrir les segiients tasques:

e Microsoft Project 2013
Eina escollida per a la planificacié de les diferents fites.
e Microsoft Visio 2013

Eina escollida per a la realitzaci6 dels diagrames UML necessaris en
suport al desenvolupament.

e Microsoft Word, Excel, Access, Outlook, Powerpoint 2013.

Eines escollides per a la confeccié6 de les entregues de les PACs
corresponents, memoria final, i testing d’enlla¢ de I'aplicaci6.
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Capes de I'aplicaci6

Com s’ha comentat anteriorment l'aplicaci6é esta pensada per ser
programada en arquitectura de 3 capes:

"
.,
' ke
K

Capa de Presentacio

Capa de Mesoc

Capa de Diades

Anteriorment s’ha fet referencia a aquestes 3 capes:
e AccesDB
e Validacio
¢ Funcions

Si bé és cert que el desenvolupament ha portat en alguns casos no ser del
tot estrictes. En molts casos, degut a la velocitat de desenvolupament s’ha
hagut d’optar per una via més directe 1 menys estructurada, provocant que
en la propia pagina cshtml convisqui connexié a db i logica de 'aplciacié.
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Avaluacio de costos

Les caracteristiques del projecte persegueixen simular la implantacié de
I’'aplicaci6 sobre un entorn en producci6 real empresarial, per el que, al cap
1 a la fi, no deixa de ser una simulacié el més realista possible del que
finalment ha de ser.

L’aplicacié esta pensada per funcionar Unicament en entorns basats 1
administrats sobre sistemes operatius Microsoft Windows, en la seva part
servidor 1 sobre qualsevol sistema operatiu en la seva part d'usuari final.

A la hora de publicar el projecte s’hauria de buscar un bon pla d’allotjament
sota Windows 1 bases de dades SQL en proveidors solvents per tal d’evitar
adquirir infraesctuctura per cobrir tal necessitat.

A tal efecte podrien avaluar-se els seglients proveidors: ARSYS, 1&1,
Nominalia (Tots amb un cost no superior a 100€ anuals).

El projecte no contempla els seglients desenvolupaments:
e Aplicacié multiidioma.
e Gestié d’ofertes.

e Gesti6 de campanyes comercials.

El projecte contempla la inclusié6 d’anuncis publicitaris en forma d’espais
per a banners d’anunciants que collaborin amb l'empresa. El retorn
economic no es pot calcular directament atenent que les empreses paguen
més com més visites hi hagi, de forma que fins a la posada en marxa no
podria calibrar correctament aquest parametre.

En quant a cost de desenvolupament des de 0O dun professional
independent, atenent la durada global del projecte estimada en 100 dies,
amb jornades mitges de 4h a cost de 30€/h, I'estimacié inicial es situaria
sobre 12.000€

En cas de consultora informatica el cost es pot multiplicar per 2 en jornades
mitges o per 4 en jornades complertes depenent de la qualitat dels
desenvolupadors 1 detall de funcionalitats.
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Treball de futur

El projecte no deixa de ser aix0 mateix, una idea teorica portada a la

practica en una primera aproximaciéo que ha d’evolucionar en el temps 1

amb l'experiéncia de negoci.

Partint d’aquesta base en futur aplicaria les segiient millores:

Ampliar les funcionalitats de manteniment de dades tant a nivell
d’usuari final com d’administracio.

Vinculacié de la botiga online amb plataformes de pagament com
poden ser PayPal o serveis de pagament bancari.

Vinculacié de la botiga online amb plataformes de missatgeria com
poden ser Correos o MRW.

Millorar 'estetica per fer-la més amigable 1 atractiva al consumidor
final.

Adaptar 'entorn a Multiidioma.
Adaptar 'entorn a Multiplataforma/Multidispositiu.

Millorar I'aplicacié per a poder dotar-la de major integracié en xarxes
socials.

Dotar la gestid/seleccié de productes per part de 'usuari de productes
recomanats 1/o0 complementaris al producte seleccionat.

Gestié automatitzada de publicitat mitjangcant plataformes com
GoogleAds o Bing Ads.
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Conclusions

El projecte em deixa una sensacié agredolga. Per una part ha estat molt
estimulant el pas de programacié en plataforma a programacié web en un
entorn absolutament desconegut. Per una altra l'estrées generat per el
mateix concepte ha estat demolidor.

A a mesura que avancava el temps, em sobrevenien més idees per la
implantaci6 1 el problema que veia era focalitzar-les, prioritzar-les 1
concretar-les.

A nivell tecnic, de disseny i funcional, és un projecte engrescador que podia
acabar amb un resultat molt 1 molt positiu, amb possibilitat de ser utilitzat
com a base d’altres projectes de implantacié real o podia quedar en un
projecte valid a nivell teoric/practic, pero que per a la sortida a produccid
real requeriria d’algunes adaptacions comentades en la seccié de Treball de
futur.

Durant tota la realitzaci6 del projecte m’ha preocupat notablement la meva
disponibilitat de temps real per a la realitzacié del mateix. Com s’ha pogut
comprovar en la secci6 de Planificacié inicial vs. Planificacié final, el temps
real disposat, aixi com els moments dedicats als mateixos han estat
escassos 1 atropellats.

Finalment, puc assegurar que l'experiéncia ha estat positiva, I'interes en
realitzar el salt de programar en plataforma (sén molts anys) a web s’ha
recompensat amb els coneixements adquirits 1 en la llavor que s’ha sembrat
per al futur.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada

¢ Introducing Microsoft Webmatrix
Laurence Moreney (Microsoft)
¢ Beginning Asp.net Web Pages with Webmatrix

Mike Brind, Imar Spaanjaars (Wrox)

Rachel’s Place Online Shop 530




