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Introduccion

En los Ultimos anos el uso de Internet ha crecido hasta alcanzar limites casi
incalculables. Es por esto que este nuevo espacio, libre de fronteras fisicas, nos
permite acceder de forma casi inmediata a recursos, que de otra maneraq,
serian casi imposibles de obtener, con el plus anadido de poder realizar
nuestras gestiones desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Esta caracteristica, junto al desarrollo de nuevas tecnologias aplicadas a las
pdginas web, hacen que éstas sean herramientas altamente dindmicas y no
s6lo meros escaparates de texto e imdgenes. Este hecho ha motivado a un
gran numero de emprendedores a intentar frasladar su negocio, en su
totalidad o parcialmente, a este nuevo terreno abierfo a grandes
posibilidades.

Como consecuencia, nace la necesidad de disponer de profesionales que
sean capaces de crear y gestionar las aplicaciones que permitan a estas
empresas ofrecer sus productos a fravés de la red, con métodos de compra
sencillos y rdpidos, y que proporcionen al cliente una experiencia positiva en la
utilizacion de este nuevo sistema de compra.

En definitiva, este proyecto pretende cubrir esta necesidad, creando una
aplicacién que responda plenamente a las expectativas de todas las personas
gue finalmente tendrdn contacto directa o indirectamente con el resultado
final de ésta.

Se han utilizado diferentes herramientas informaticas para la realizacion de los
grdficos y de la aplicacion. Las mas representativas son:

v" Microsoft Visio 2003: para el diagrama de casos de uso, asi como para
el diseno de la base de datos relacional y modelo conceptual entre
ofros.

v' Microsoft Expression Design 4: para la redlizacion del diseno de la
interfaz de usuario de nuestra aplicacion.

v' Adobe Photoshop Cs3: para la edicion del material fotografico utilizado
en la interfaz de usuario.
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Justificacion del proyecto

Este proyecto nace con la finalidad de poner en prdctica las materias y
conocimientos adquiridos a lo largo de los anos de estudio de Ingenieria
Técnica en Informdtica de Sistemas, realizada en la Universitat Oberta de
Catalunya.

Como trabajo a realizar se propone crear una pdagina Web para “CompleTex”,
una empresa de reciente creacién con sede en Barcelona y dedicada a la
venta de complementos de moda.

CompleTex pretende desarrollar la parte principal de su negocio a través de
la red, vendiendo y exponiendo sus productos por medio de la pdgina web
qgue se ha de crear en este proyecto.

La readlizacién del proyecto comportaria beneficios tanto a nivel personal
como para la empresa que solicita el frabagjo.

En el plano personal el beneficio obtenido seria la consolidacion vy finalizaciéon
de los estudios en curso, asi como la toma de contacto y aprendizaje en esta
tecnologia de edicion de pdginas Web. Por otro lado, seria muy destacable la
experiencia que aportaria la culminacion de este trabajo de cara a futuros
retos profesionales similares.

También cabe destacar el beneficio que del proyecto obtendrd la empresa
contratante de éste, la cual dispondrd de una plataforma sélida y de bajo
coste para llevar a cabo las ventas de sus productos, especialmente si la
comparamos con la venta de productos a fravés de locales comerciales
tradicionales, los cuales requieren una mayor inversidon inicial y de
mantenimiento. En este caso el plan de negocio proyectado implica un coste
mucho menor que el sistema de venta tradicional.
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Obijetivos

Podemos destacar que los objetivos del proyecto serian:

Objetivos generales:

A fitulo personal: adquirir conocimientos en el desarrollo de aplicaciones Web
y familiarizarse con el uso de las tecnologias de desarrollo mds recientes y
extendidas del mercado.

A fitulo general: garantizar la viabilidad de la empresa contratante por medio
de la creacion de una interfaz de ventas que garantice el volumen de ventas
a fravés de la web, necesario para la estabilidad y competitividad de dicha
empresa en el mercado de ventas de los articulos anteriormente citados.

Objetivos especificos:

Los principales objetivos especificos serian:

» Crear una pdgina y una interfaz Web con funcionalidad vy
operatividad completa segun los requerimientos y necesidades de la
empresa contfratante.

> Implantar el programa creado en Internet a fravés de un alojamiento
Web que sirva como servidor de nuestra aplicacion.

» Obtener un volumen de clientes y de ventas suficientes para
mantener el negocio activo y rentable.
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Requerimientos de la solucion

Existen dos tipos de requerimientos:

Funcionales:

En este aspecto nuestra aplicacion debe ser capaz de mostrar los articulos en
venta al usuario a fravés de una interfaz web accesible desde cualquier
navegador y equipo con conexiéon a Internet.

La aplicacién ha de poder garantizar la correcta eleccion de los articulos que
el comprador seleccione, asi como gestionar el sistemma de pago de los
articulos de forma online con el mdximo de seguridad y fiabilidad.

Por ofro lado ha de poder amacenar el registro de clientes con sus datos
principales, asi como su clave de acceso, y bloquear el acceso al sistema a
clientes no registrados.

No funcionales:

En este caso nuestra aplicacion ha de proporcionar suficiente agilidad vy
facilidad de uso para que sea atfractiva al potencial usuario.

Los formularios han de ser claros y sencillos de utilizar. La interfaz ha de dar al
cliente una seguridad y control total de las compras que estd realizando vy
procurar que los procesos de compras sigan un orden secuencial y guiado,
para evitar errores y aumentar la satisfaccion del cliente.
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Funcionalidades a desarrollar

Tenemos que desarrollar varias funcionalidades:

Como funciones primarias podemos nombrar las siguientes:

>

Alta de un nuevo cliente, mediante acceso a un formulario de
datos. Este podrd crear una cuenta con una confrasefia que le
permitird el acceso a la zona de compras de la aplicacion.
Acceso a informacién corporativa de la compania.
Acceso al drea de clientes en caso de estar adecuadamente
registrado.
Dentro del drea de clientes, el usuario ha de disponer de estas
funciones:
1. Modificar los datos del usuario, como contrasena, direccién
de correo electrénico, etc...
2. Formalizar baja del sistema.
Visualizar los productos a la venta.
4. Gestionar el carrito de compra, es decir anadir o borrar
productos elegidos para comprar previo al pago final.
5. Gestionar el pago de los productos seleccionados.

w

Como funciones secundarias tendremos:

La aplicacion ha de disponer espacio para mostrar publicidad.
También hay que prever una zona con enlaces a ofras pdaginas web
que puedan tener relacién o ser de utilidad para los potenciales
clientes.

Por Ultimo hay que integrar nuestra web en redes sociales como
Facebook y Twitter.

Resultados esperados

Se espera conseguir culminar con éxito todos los objetivos anteriormente

citados.

En primer lugar se espera que la aplicacion desarrollada funcione plenamente
y sin errores, que su inferfaz de usuario sea apropiada, clara y que resulte
cémoda y funcional para todo tipo de clientes.
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También cabe esperar que la pdgina web cumpla las expectativas de la
empresa para la cual estd destinada. Ante todo, se espera que CompleTex
tenga plena satisfacciéon en el producto final obtenido y que éste repercuta
positivamente en el plan de negocio que ha disenado.

Organizacién del proyecto.

El proyecto se basa en el entorno de desarrollo WebMatrix, que es una
innovadora plataforma de edicidn que nos permite crear de manera facil y
rdpida pdginas web. Este sistema soporta los estdndares mds comunes en la
creacién de sitios web.

WebMatrix incluye un soporte para tecnologias tan populares como PHP y
ASP.NET y permite la edicidon de los archivos HTML a través del visual Studio.

Otra caracteristica importante es que permite la creacidén o importacion de
base de datos relacional, la cual puede ser utilizada directamente por nuestra
aplicaciéon web.

Las tecnologias necesarias para la creacion de este proyecto se podrian
resumir de la siguiente manera:

> Enforno de programacion Microsoft Visual Studio 2010 Express para la
edicion de los archivos HTML, CSS, efc...

> Microsoft WebMatrix para la creaciéon de los componentes de la
pagina web, asi como para el proceso de subida al servidor web.

> Microsoft Project 2013 para crear la planificacion temporal del
proyecto mediante diagrama de Gannt.

> Microsoft ExpressionDesign 4 para realizar el diseno de la interface de
usuario.

» Microsoft Visio 2003 para los diagramas de secuencia, casos de uso,
etc..

> Servidor de bases de datos SQL Server Compact.

Microsoft Office 2007 para la creacion de la memoria del proyecto.

» Microsoft PowerPoint 2007 para la presentacion final.

A\
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Andlisis de riesgos

Los riesgos principales que implican este proyecto son:

En primer lugar, debido ala poca experiencia en el desarrollo de aplicaciones
web y a la falta de conocimiento en el entorno de programacion utilizado
para este fin, hay que prever que serd necesario un tiempo de aprendizaje y
de busqueda de informacion que puede repercutir directamente tanto en los
plazos de entrega de la aplicacién, como en que ésta cumpla todos los
requisitos y objetivos inicialmente planteados.

Por ofro lado, hay que tener en cuenta posibles modificaciones del producto
final que podrian ser requeridas por el cliente, al no quedar satisfecho de algun
aspecto de la aplicacion, lo que volveria a llevar a retrasos y sobrecostes en el
proyecto.

Se ha de observar también, que existe el riesgo potencial de no recuperar o
amortizar la inversion realizada en el proyecto por parte del empresario, puesto
que no se puede garantizar que nuestra aplicacion proporcione el volumen de
ventas necesario para el sostenimiento de la empresa.

Por Ultimo, nuestra aplicacion depende al cien por cien de la fiabilidad de la
conexion y los servidores web en la que estd alojada. Hay que tener en cuenta
que cualquier fallo, aunque temporal de estos servidores, paralizaria por
completo las ventas de productos y los beneficios, al no tener sistema
alternativo de venta.

En el caso el diseno de la web, existe la posibilidad de que nuestra interfaz no
sea lo suficientemente clara y atractiva para el usuario, sobre todo teniendo
en cuenta la gran variedad de perfiles que tendrdn acceso a nuestra web.
Esto podria repercutir directamente en el volumen de ventas puesto que
tendremos que competir con pdaginas de propdsito similar y que seguramente
tendrdn una mayor popularidad y fidelidad por parte de muchos
consumidores.

Desde el punto de vista funcional existe el riesgo de que nuestro diseno
carezca de alguna funcionalidad que no se ha tenido en cuenta y que el
cliente demande, lo que podria llevar a que éste prefiera utilizar otra web de
estilo parecido.
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Actividades y cronograma.

El proyecto tiene como fecha de inicio el 27 de Febrero del 2014 y ha de
finalizar el 11 de Junio del 2014, ambos inclusive, por tanto disponemos de 105
dias naturales para concluilo y entfregarlo. El objetivo serd dedicar
aproximadamente dos horas diarias de trabajo, por lo que se estima emplear
unas 200 horas de tiempo total para su realizacién.

Se ha dividido la totalidad del proyecto en cuatro partes, con plazos de
enfrega secuenciales y objetivos separados en cada una de las tareas con el
fin de distribuir y facilitar la finalizacién del mismo.

El tiempo asignado para cada tarea no estd repartido a partes iguales, sino
que varia en funcién de la dificultad e importancia de cada una de ellas.

Los cuatro plazos a cumplir guedarian repartidos de la siguiente manera:

> PAC 1 (Planificacién): para lo cual dispondremos de 12 dias
naturales.

> PAC 2 ( Andlisis y diseno): para lo que tendremos 28 dias naturales
de cara a su finalizacién.

> PAC 3 ( Implementacién): Esta entrega serd sin duda la mds
elaborada y complicada puesto que determinard si nuestra
aplicaciéon es operativa totalmente, o si por el contrario no se ha
conseguido desarrollar por completo. Asi pues, dispondremos de 49
dias naturales.

> PAC 4 (Enitrega final): Esta Ultima tarea implicard la realizaciéon final
de la memoria del proyecto asi como de todos los archivos
necesarios para el funcionamiento de nuestra aplicacion. También
se realizard y entregard una presentacion en video junto con el resto
de la documentacion, para lo cual dispondremos de los restantes 16
dics.

A continuacion se muestra un diagrama de Gantt en el que se puede ver con
mayor detalle la planificacion de las tareas del proyecto, asi como los plazos
de entfrega y desglose de dias estimados para cada tarea y subtarea.
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Planificacion final.

Después de llevar a cabo todas las tareas planificadas, podemos observar que
la ejecucion y los plazos previstos se han cumplido casi en su totalidad.

Los cuatro plazos principales definidos se han formalizado estrictamente, por lo
que podemos valorar positivamente la planificacién inicial planteada. Sélo se
han apreciado pequenas diferencias en los tiempos parciales asignados para
realizar cada subtareq, pero esto no ha supuesto una gran diferencia entre la
planificacién tedrica y la real.

No obstante, se ha apreciado que la parte del proyecto que mds desviacion
ha sufrido con respecto a los tiempos previstos para su ejecucion es la
referente a la implementacion del la aplicaciéon. En ella se habian asignado
tiempos iguales para los diferentes bloques principales de uso (Gestion de
usuarios, carrito de compra y formalizacion de pago). A medida que se
realizaban y desarrollaban dichas partes de la web, se ha visto la necesidad
de desviar recursos tfemporales, sobre todo al desarrollo del carrito de compra,
cuya creacion se ha revelado como parte mds compleja y dificultosa de la
fase de implementacion, por lo que ha sido necesario destinar mayor tiempo
en defrimento de la que en principio se destinaba a crear las funciones de
gestion de usuario y gestion del pago, y los tests de comprobacion.

Como conclusion, valorar de manera positiva el desarrollo de la aplicaciéon y
todos sus componentes tanto prdacticos como documentales en base a la
planificaciéon inicial ya que, como hemos adelantado, se han cumplido
estrictamente los plazos de entrega vitales y desarrollado en ellos las funciones
y material escrito demandado en ellos.

Productos obtenidos.

Después de finalizar el tiempo limite para la conclusidon del proyecto se han
obtenido los siguientes productos.

- Aplicacion web: dicha aplicacién ha de ser alojada en un servidor para
paginas web ASP.NET.

- Memoria del proyecto: que incluye todos los datos formales y técnicos
para entender y valorar el trabajo realizado.

- Manual de usuario: en el que se detalla el manejo de la aplicacion y se
pretende facilitar y dar soporte al usuario menos experto.

- Presentacion virtual: en ella se resume en formato de video los aspectos
mas relevantes del frabajo realizado.

Antonio Ortiz Arqués
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Requerimientos.

Los principales requerimientos del sistema serian los siguientes:

1.

Reqguerimientos funcionales.

Son todos aquellos que implican acciones o funcionalidades que ha de poder
realizar nuestra aplicacidén. Por tanto la Web ha de ser capaz de:

v

2.

Permitir que un usuario general pueda registrarse como cliente,
recogiendo la informacion necesaria de éste y guarddndola en la base
de datos del sistema.
Permitir que un usuario registrado abra sesién, validando de forma
correcta su nombre de usuario y contrasena.
Permitir que el usuario registrado modifique los datos personales de su
cuenta.
Gestionar de forma eficiente el carrito de compra, anadiendo
productos seleccionados por el cliente de forma correcta.
Validar y realizar de forma segura el pago de las compras, recogiendo
la informacién necesaria segun el tipo de pago que elija el cliente y
formalizando la fransaccion.
El sistema a su vez, ha de estar preparado para gestionar los diferentes
errores que puedan acontecer durante los diferentes procesos y
funcionalidades realizadas, bloqueando la operacidon en estos casos y
mostrando aviso al usuario del error cometido:

o Cobdigo de usuario o contrasena incorrecta.

o Errores en los datos de pago.

o No cumplimentar campos obligatorios en el formulario de

registro.
o Introduccidén incorrecta o falta de datos en formularios de pago.

Requerimientos no funcionales.

Son aquellos que limitan o condicionan el uso de la aplicaciéon por parte
del usuario.

v' Se requiere el uso de un dispositivo informdatico, como un PC de

sobremesa, portdtil, tablet, etc...

v' Es necesario disponer de conexiéon a Internet.

Antonio Ortiz Arqués
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v' Se precisa tener instalado un navegador Web, como Internet Explorer,
Firefox, Google Chrome, etc...

v' Los menus y funcionalidades han de ser claras y sencillas de utilizar hasta
para usuarios inexpertos.

v' La aplicacion ha de ser escalable. Ha de permitir ampliar contenidos de
manera facil y rapida.

v' Por Ultimo, la pdgina ha de permitir un mantenimiento sencillo y de bajo
coste. El sistema ha de poder modificar la base de datos de los
productos de manera eficiente y no tener ningun tipo de problema
para el acceso a éstos por parte de la interfaz grafica.

Antonio Ortiz Arqués
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Casos de uso.

1. Diagrama de casos de uso.
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2. Especificacion de casos de uso.

Caso de uso:

Pdgina inicio.

Actor:

Usuario general/Usuario registrado.

Precondicion:

Ninguna.

Postcondicion:

El usuario visualiza la pdgina principal.

Proceso:

1. Usuario selecciona direccidén URL de la pdgina Web.

2. Usuario accede ala pdgina principal de la Web.

Alternativas:

1. Ninguna.

Caso de uso:

Datos Empresa.

Actor:

Usuario general / Usuario registrado.

Precondicion;

Ninguna.

Postcondicion:

Se visudliza la pdgina con descripcidn de la empresa.

Proceso:

1. Usuario pulsa el acceso “"Empresa” en la barra de navegacion.

2. Usuario accede ala pdgina con descripcidén de la empresa.

Alternativas:

1. Ninguna.

Caso de uso: Contacto.
Actor: Usuario general / Usuario registrado.
Precondicion: Ninguna.

Postcondicion:

Se visudliza la pdgina de contacto de la empresa.

Proceso:

1. Usuario pulsa el acceso “Contacto” en la barra de navegacion.

2. Usuario accede ala pdgina de contacto de la empresa.

Alternativas:

2. Ninguna.

Caso de uso:

Registro.

Actor:

Usuario General.

Precondicion:

El usuario no estd registrado.

Postcondicion:

El usuario queda registrado en el sistema.

Proceso:

1. El nuevo usuario accede al menU de datos mediante el vinculo
“Regqistro”.

2. El usuario cumplimenta el formulario de datos personales.

3. El usuario confirma los datos rellenados en el formulario.

4. El usuario recibe un aviso en pantalla que le comunica que el registro
se ha efectuado correctamente.
5. El usuario confirma el aviso.

6. Automdticamente el sistema vuelve a la pdgina de inicio.
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Alternativas:

1. Falta cumplimentar datos al confirmar.
2. El sistema muestra mensaje de error.
3. Usuario confirma mensagje de error.

Caso de uso: Login.

Actor: Usuario registrado.

Precondicion: El usuario estd registrado.
Postcondicién: La sesidon de usuario queda abierta.
Proceso:

1. El usuario infroduce su nombre de usuario y su confrasena en los
cuadros de texto indicados.

2. El usuario pulsa el botdn “Iniciar sesidon”.

3. Elsistema muestra mensaje de confirmacion de inicio de sesion.

4. El usuario confirma el mensaje de aviso.

Alternativas:

1. El nombre de usuario o la contrasena son incorrectos.

2. FElsistemma muestra mensaje de error.

3. El usuario confirma mensaje de error.

Caso de uso: Categorias.

Actor: Usuario general / Usuario registrado.
Precondicion: Ninguna.

Postcondicion: Ninguna.

Proceso:

1. El usuario accede a un menu previo a los productos, en el que estos se
filtran por grupos segun el tipo de producto o la coleccidén a la que
pertenecen.

2. El usuario pulsa el vinculo de uno de los filtros.

3. El usuario accede ala pdgina en la que se muestran los articulos con la
siguiente informacion: Imagen, Nombre, Descripcion y precio.

Alternativas:

3. Ninguna.
Caso de uso: Area clientes.
Actor: Usuario registrado.
Precondicion: El usuario ha iniciado sesion.
Postcondicion: Ninguna.
Proceso:

1. El usuario accede al drea de clientes pulsando el vinculo en el menu
de navegacion.

Alternativas:

4. Ninguna.
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Caso de uso: Baja de registro.
Actor: Usuario registrado.
Precondicion: Haber realizado el caso de uso “Area de Clientes”.
Postcondicién: El usuario registrado pasa a ser usuario general.
Proceso:
1. El usuario solicita la baja de su cuenta mediante el vinculo destinado a
este fin.
2. El sistema muestra mensaje de aviso y confirmacién de la anulaciéon de
la cuenta.
3. FEl usuario confirma el mensaje de bagja en el sistema.
4. Elsistemma muestra mensaje de confirmacion.
5. El usuario acepta la confirmacion.
6. Elsistemaretorna ala pdgina principal.
Alternativas:
5. Ninguna.
Caso de uso: Gestion de datos.
Actor: Usuario registrado.
Precondicion: Haber realizado el caso de uso “Area de Clientes”.
Postcondicién: Nuevos datos del usuario.
Proceso:

1. El usuario accede a la pdgina de datos de su cuenta(email,
usuario,etc..) pulsando el vinculo correspondiente.

2. El usuario modifica datos de su cuenta.

3. El usuario confirma el cambio de datos.

4. El usuario pulsa el vinculo “volver” y retorna a la pantalla principal del
drea de clientes.

Alternativas:
6. Ninguna.
Caso de uso: Historico.
Actor: Usuario registrado.
Precondicion: Haber realizado el caso de uso “Area de Clientes”.
Postcondicion: Ninguna.
Proceso:

1. El usuario accede al histérico de compras desde el vinculo que se
encuentra en la pdgina inicial del drea de cliente.

2. El sistemma muestra un listado de todas las compras realizadas por el
usuario, incluyendo fecha, producto, precio, efc...

3. El usuario cierra “Historico de compras” pulsando “Aceptar” en el botdn
incluido en la pantalla de histérico.

Alternativas:

7. Ninguna.
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Caso de uso: Cambiar contrasena.

Actor: Usuario registrado.

Precondicion: Haber realizado el caso de uso “Area de Clientes”.
Postcondicién: La nueva contrasena queda guardada en el sistema.
Proceso:

1. El usuario pulsa el vinculo “Cambiar contrasena”.

2. El usuario escribe la nueva contrasena en el campo de texto.

3. El usuario repite la nueva contfrasena en un segundo campo de texto.
4. El usuario confirma el cambio de contrasena.

5. Elsistema muestra mensaje de confirmacién de cambio de contfrasena.
6. El usuario confirma el mensagije.

Alternativas:

1. La contrasena del segundo campo de texto no coincide con la del
primero.

2. El sistema muestra mensaje de error.

3. El usuario acepta el mensaje de error.

Caso de uso: Carrito.
Actor: Usuario registrado.
Precondicion: El usuario ha de estar registrado y su sesion iniciada.

El usuario ha realizado el caso de uso “Categorias”.
Postcondicién: El carrito del usuario pasa de 0 productos a n productos.
Proceso:

1. El usuario pulsa comprar en el vinculo perteneciente a cada producto
que desea adquirir.
El contador del carrito se incrementa con cada producto que el
usuario selecciona.

Alternativas:
8. Ninguna.

Caso de uso: Eliminar producto Carrito.

Actor: Usuario registrado.

Precondicion: El usuario ha de estar registrado y su sesiéon iniciada.
El usuario ha realizado el caso de uso “Carrito”.

Postcondicion: El carrito del usuario pasa de “n” productos a n-1
productos

Proceso:

1. El usuario pulsa sobre el botdn de “Eliminar producto”.
El producto queda eliminado del carrito.

Alternativas:

9. Ninguna.
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Caso de uso: Confirmar carrito.
Actor: Usuario registrado.
Precondicion: El usuario ha de estar registrado y su sesion iniciada.
El usuario ha readlizado el caso de uso “Carrito”.
Postcondicién: La compra ha sido efectuada.
El carrito vuelve a valor 0.
Se guardan los datos de la compra en el historial del
usuario.

Proceso:
1. El usuario pulsa sobre el botdn de “Formalizar compra™.
2. El usuario selecciona y cumplimenta el modo de pago.
3. El sistemna muestra mensaje de confirmacion de la compra.
4. El usuario confirma el mensagije.
Alternativas:
10. Ninguna.
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Modelo conceptual.

En el siguiente grdfico (imagen 2), se muestra el modelo conceptual de Ia
aplicacion. En éste podemos visualizar la navegaciéon que podemos realizar
desde nuestra pdgina web, partiendo desde Ia pantalla inicial que serd la que
se mostrard cuando se acceda con el navegador al infroducir la direccidon URL
de nuestra pagina.

Un elemento destacable del flujo de navegaciéon serd el elemento “Login”.
Este elemento indica la condicidn previa de ser usuario registrado y de haber
inicicdo mediante contrasena una sesidn, requisito indispensable para
acceder alas pantallas exclusivas para este actor.

Fagina Inicio
Registro &Ti;";m
Contacto Empresa

+ Detalle productn | dfs—— Poductos

| !

Carrito Datos de Usuarno

v v v v

Cambiar Cambiar datcs
contrasena Personales

Realizar pago Historico. Baja de Usuaric

imagen 2
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Diagramas de arquitectura.

1. Arquitectura Web.

En el diagrama (Imagen 3), vemos representada la arquitectura general del
sistema, que en este caso sigue el modelo cliente-servidor con la red Internet
como enlace entre los dos puntos.

Diferentes clientes pueden acceder a la aplicacidon proporcionado por un
servidor web en el que estard alojada nuestra pdgina.

En nuestro caso concreto disponemos de una base de datos integrada en el
sistema (SQL Compact); en otro caso precisariamos de un segundo servidor en
este caso de base de datos el cual asistiia y proporcionaria los datos
necesarios al servidor Web.

PCs Clientes Servidor Web
ASP NET

Internet

N
e

imagen 3
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2. Arqguitectura de desarrollo.

La base elegida para el desarrollo de nuestra aplicaciéon es el entorno de
programacion WebMatrix 3.

Como vemos en el esquema (imagen 4), Web Matrix comparte recursos y
funcionalidades con Microsoft Visual Studio.

Web Matrix es una herramienta para la creacion de pdginas web dindmicas,
que soporta los Ultimos estandares como HTML 5, CSS3 asi como |a validaciéon
de cddigo JavaScript y PHP.

Web Matriz permite desplegar la aplicacion Web de manera fdcil mediante
protocolo FTP.

Ofra de las ventajas, es que se complementa con la herramienta de diseno
“Visual Studio” también de Microsoft, lo que permite aprovechar las ventajas
de ésta Ultima para realizar el diseno de forma visual de nuestra web.

Oftfra de las partes que componen este entorno de desarrollo son el SQL
Compact como gestor de base de datos integrado en el propio sistema y IIS
(Internet Information Services) que actia como servidor de hospedaje de las
aplicaciones implementadas con Web Matrix.

Visual Studio WebMatrix

IS Express

SQL Compact

Web Deploy

Web Forms View Engine Razor View Engine

Web Forms MVC Web Pages

Core

ASP.NET

imagen 4
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Quizés la parte mds importante, en lo que a este trabajo se refiere, es la
infegracion de Web Matrix con ASP.NET. En el siguiente grdfico (imagen 5)
podemos apreciar con mds detalle la arquitectura de ASP.NET.

En definitiva ASP .NET (Active Server Pages) es un marco de trabajo pensado
para la realizacion de pdginas web dindmicas.

Como vemos en la imagen inferior, ASP.NET permite el uso de diversos
lenguajes de programacion como C# , Visual Net y ofros. Esto es posible
gracias al CLR (Common Languaje Runtime). Este sistema convierte y compila
el lenguaje usado por el programador en otro intermedio llamado CIL (
Common intermediate Languaje), que es al final el que se ejecutard
compilado a cédigo mdaquina por el sistema operativo.

Todo lo expuesto hace de la plataforma .NET una gran herramienta para el
diseno y creacion tanto de pdginas web como de ofro tipo de aplicaciones,
gracias a su gran versatilidad y diversidad de opciones de programacion.

Arquitectura .NET
NET Framework y Visual Studio .NET

Common Language Specification

ASP .NET )
Web Forms Web Services

XML, ADO .NET, Enterprise Services
Base Class Library
Common Language Runtime

Sistema Operativo

imagen 5
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Diseno de la Base de Datos.

La base de datos de nuestra aplicaciéon no serd demasiado complicada. Su
contenido principal se compone de la Tabla de productos y de los usuarios
registrados en el sistema.

Como nexo de la relacidén entre estas dos entidades existirdn las tablas
“Pedido” y “Carrito” junto a los atributos necesarios para cada clase, que
representardn los productos adquiridos por cada usuario como muestra el
siguiente grdfico (imagen 6é).

Carrita - Usuarios
Pedido PK |idUsuari
PK Ll;dm PK | idPedido —
PK | producto —— nombreUsuario
PK |talla ,
- usuario fechaAlta
unidades fecha fechaBaja
subtotal importe Activo
madoPago nombre
apellidos
direccion
e localidad
idProducto codlgol?ostal
ProductosTalla provincia
nombre Tallas telefono
PK |producto miavil
i PK |idTalla ;
colet_:.clén PK |talla amail
precio
descripcion denominacion
imagen
tipo
Colecciones Tipos
PK |idColeccion PK |idTipo
nombreColeccion nombreTipo
ano
temporada
imagen 6

Antonio Ortiz Arqués




TFC .NET - Planificaciéon PAC 1

A partir del diseno anterior podemos redactar el diseno légico de la base de
datos, en el que quedan plasmados los atributos de cada clase, asi como las
claves primarias y claves ajenas de cada tabla.

Productos { idProducto, nombre, coleccidn, precio, descripcion,imagen,tipo}
{coleccidn} es clave forana de Colecciones.

{tipo} es clave forana de Tipos.

Carrito { pedido, producto,talla, unidades, subtotal }

{pedido} es clave forana de Pedido.

{producto} es clave forana de Productos.

Pedido { idPedido, usuario, fecha, importe, modoPago}
{usuario} es clave forana de Usuarios.

Usuarios { idUsuario, nombreUsuario, fechaAlta, fechaBaja, activo, hombre,
apellidos, direccion, localidad, codigoPostal, provincia, telefono, movil,
email}

Colecciones { idColeccion, nombreColeccién, ano, temporada}
Tipos { idTipo, nombreTipo}
Tallas { idTalla, denominacion }

ProductosTallas {producto, talla}

{talla} es clave forana de Tallas.

{producto} es clave forana de Productos.
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Para finalizar, podemos ver el diagrama Entidad-Relacion (imagen 7) de
nuestro sistema. En él, podemos distinguir todas las clases o entidades que
conforman nuestra aplicacién asi como el fipo de relacidn que existe entre
ellas.

Producto 3 Llena e Carrito P COMPONG i Pedido

l l

Realiza

Pertenece

Coleccion Usuario

imagen 7
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Diseno de la interfaz de usuario.

A continuaciéon expondremos el diseno de la interfaz de usuario de la pdgina
web, con las diferentes pantallas que componen la aplicaciéon asi como una
breve descripcion de las mismas.

Nuestra interfaz estard compuesta por tres partes fundamentales: en la zona
superior tfendremos la cabecera, con el logotipo de la empresa y la barra de
navegacion y el icono del carrito de compra. En el centro el cuerpo principal y
especifico de cada pantalla, y por Ultimo, el pie de pdgina, en el que
destacan los elementos de integracion con redes sociales y un apartado
destinado a links relacionados con nuestra pagina.

Tanto la cabecera como el pie de pdgina han de ser comunes para todas las
pantallas de nuestra aplicacion por lo que lo Unico que cambiard a medida
gue naveguemos por la aplicaciéon serd el cuerpo central de ésta.

A confinuacion podemos ver el diseno base de las pantallas de la aplicacion:
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1. Pantalla de inicio (imagen 8): pantalla inicial con los campos para iniciar
sesion.

Area clientes

Iniciar sesion:

MNombre Usuario:

nombre usuario

Formas de pago

Webs amigas

imagen 8

Antonio Ortiz Arqués




TFC .NET - Planificacion PAC 1

2. Pantalla “Contacto” (imagen 9): Informacion de contacto de la empresa

y geolocalizacién por GoogleMaps.

Contacto

Mapa de situacién de CompleTex

Direccion

C/ Mania San Juan Cuchi. 17
Viladecans - 08840
Barcelona

Atencion al cliente
900.90.90.90

Teléfono oficina
93.90.90.90

Fax
93.90.90.80

correo electronico

empresa.completex@gmail.com

Formas de pago Webs amigas

e V2T

imagen 9
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3. Pantalla “Empresa” (imagen 10): Presentacion e informacién general de la

empresa.

Formas de pago

Webs amigas

imagen 10
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4. Pantalla "Registro” (imagen 11): formulario de registro de usuario.

Formulario de registro

Registrarse como usuario
Nombre de usuario:
nombre usuEno
Clave:
password
MHombre:

nombre

ocalidad
cidigo posta
provincia
Teléfono:
teléfona
Movil:
mow
amail:

emai

imagen 11
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5. Pantalla “"Categorias” (imagen 12): pantalla previa a los productos para
filtrar la seleccion de éstos por colecciones o por tipo de producto.

L= =1 - 1 — J.J

Categorias de articulos

Colecciones

Red Collection
White Collection
Blue Collection

Black Collection

Zapatos

Cinturones

Collares

Formas de pago

[

—
—

imagen 12

6. Pantalla “Productos” (imagen 13): muestra la lista de productos con la
opcion de compra para cada uno de ellos.
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ra

Mombra: Zapatos Rojos "Marinas"
Precio: 20,00 Euro=

Detalle del producto |

3\

Hombra: Zapatos Blancos "Marinas"
Precio: 20,00 Eoros

Detalle del producto |

MHombre: Zapatos Azules "Tonios"
Precio: 20,00 Eoros

Detalle del producto |

%
.

MNombra: Zapatos Negros "Tondos"
Precio: 30,00 Eoros

Detalle del producto |

. ;
&

Voives

Formas de pago

b VT

Webs amigas

imagen 13

7. Pantalla "Detalle Producto” (imagen 14): muestra y amplia la informacién

de un Unico producto.
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Emiprasa

Detalle del articulo

Mombre:  Bolso Azul "Cristobal &L uquinoe”
Precia: 15,00 Euros
_ . Bolso de la marca Cristobal &L uguino en aczbado azul mate y
realizads con cuero de alta calidad. .
Talla=/Nyimeros
@ vaca

Aiiadir al carrito

imagen 14
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8. Pantalla “Area de clientes” (imagen 15): pantalla principal del drea de

clientes en la que se muestran los botones que dan acceso a las
diferentes funcionalidades de esta parte de la web.

Area de clientes

Gestion de datos |

Cambio de contrasefia

Baja de registro

Historico de compras [

Formas de pago Webs amigas
Ry i
— e
T
N
imagen 15
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9. Pantalla “Histérico” (imagen 16): muestra una tabla resumen con las
compras efectuadas por el usuario.

Emprasa

201458193226
08/05/2014
Talla Precio Unidades Subtotal
Bolso Azul "Cristobal &L ugume™ TUNICA 15,00 Eures 4 60,00 Euros
Cimharon Blanco "SmPlomo” L 20,00 Eures 1 40,0 Euros
10 Cintaron Blaneo "SinPlomo” 3L 20,00 Euros 1 40,0 Euras
20145820310
08/05/2014
160,00 Euros
Visa
Talla Precio Unidades Subtotal
Eolso Blanco "DEVILA" UNICA 20,00 Eurcs 3 §0,00Eures
Cinturon Negro "LaCussta” L 20,00 Eures 5 100,00Euros

Formas de pago ‘Webs amigas

e VET

imagen 16
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10. Pantalla “Cambio de contrasena” (imagen 17): permite modificar la

confrasena de usuario actual por otra nueva.

Cambio de contrasefia

Cambiar contrasefia
Comfrasefia anfizna
contrasefia antigus
Conirasefia nueva
contrzssfiz nueva
Repita confrasefia
repitz contrassefia

Cambiar contrassfia |

Formas de pago

Webs amigas
=T ——,
TS
TS,
TR,
imagen 17
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11. Pantalla "Datos de usuario” (imagen 18): permite modificar y guardar la
informacion personal y de contacto del usuario.

Emprasa

Datos de usuario

Cambiar datos de usuario
Hombre:

Marinz
Apellidos:

Ortiz Perez

Maria San Juan Cuchi, 17
Localidad:

Viladecans

0EB4D

Barcslonz
Teléfono:

936383821
Mivil:

605013437

Formas de pago Webs amigas

b VET

imagen 18
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12. Pantalla “baja de usuario” (imagen 19): confirma la baja de un usuario.

Baja de cuenta de usuario

Baja cuenta de usuario

Atencion !

Usted esta a punto de anular su cuenta de usuario CompleTex.

Este proceso sera ureversible. A partir de la confirmacion de baja su cuenta quedara anulada v no le sera
posible realizar nuevas compras en nuestra Web.

51 esta completamente seguro pulse sobre el vinculo "Baja de registro”. En caso contrario pulse "Salir”.

En el momento de confirmar su baja se cerrard la sesion v se rediccionara a la pagina de inicio de
CompleTex.

Gracias por la confianza depositada en nosotros !

Formas de pago

b VET

Webs amigas

imagen 19
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13. Pantalla “Carrito” (imagen 20): muestra una tabla con los articulos

seleccionados para comprar y permite confirmar la compra o descartar y
vaciar el carrito de compra.

Catalogo |

Contacto | Registro | Area clientes

Carrito de compra

Eiln e o Talla = Unidades SubTotal e
_ ’

8 Zapatos Negros "Tonios" 38 30,00 Evros 1 30,00 Euvros

10 Cinturon Blanco "SinPlomo" L 20,00 Euros 2 40,00 Ensos

Total compra: 70.00 Enros

Seguir comprando

Formalizar pago

Formas de pago Webs amigas

@]W

imagen 20
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14. Pantalla “Modo de pago” (imagen 21): selecciona el modo de pago de

la compra.

Catalogo | Contacto | Registro | Area clientes

Tipo de pago

Modo de pago Datos bancarios Confirmacion pedido

Por favor selecione el modo de pago de su compra

Pago con PayPal

Webs amigas

imagen 21
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15. Pantalla "Pago PayPal” (imagen 22): muestra un campo para infroducir el

nUmero de cuenta PayPal.

Pago por PayPal

Modo de pago Datos bancarios Confirmacion pedido

Introduzca su nimero de cuenta PayPal

Nimero de cuenta PayPal

Nuomero de cuenta:
numero PayPal

Confirmar cuenta

Formas de pago Webs amigas

w7y

imagen 22
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16. Pantalla “Pago Visa” (imagen 23): muestra Ios campos necesarios para

efectuar el pago mediante tarjeta Visa.

Area clientes

==

Pago por VISA

n Modo de pago Datos bancarios Confirmacion pedido

Intruduzca los datos de su tarjeta VISA

Datos tasjeta VISA
Titular de la tarjeta:
titular tajeta

WNimero de tarjeta:
nimera tafeta

[Fecha de Caducidad]

mes
Afio:

afio

Confirmar Visa

Webs amigas

imagen 23
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17. Pantalla “Confirmacién  Compra”(imagen 24): muestra 1os campos
necesarios para efectuar el pago mediante payPal.

Confirmacién P PayPal

n Modo de pago Datos bancarios Confirmacion pedido

Revise sus datos y su pedido y confirme el pago

DATOS DE PEDIDO

Mimero cuenta PayPal: 111111111

id Articulo Nombre Talla Precio Unidades SubTotal

F Zapatos Megros "Tonios” 38 30,00 Euros 1 30,00 Euros

10 Cinturon Blanco "SinPlomo” L 20,00 Euros 2 40,00 Euros
Total: 70,00 Euros

DATOS DE ENTREGA

Nombre: Marina

Apelhdos: Ontiz Parez

Direccidn:  Maria San Juan Cuchi, 17
Localidad:  Viladecans

Codizo Postal- 08840

Provinciaz  Barcelona

Formas de pago

e VET

Webs amigas

imagen 24
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18. Pantallas de Aviso (imagen 25 y 26). muestran avios de error y

confirmacion en diferentes situaciones.

=1 - T -]

Notificacidn de Errores

ERROR Login!

Ya hay abierta una sesién de nsuario

{ acsptar )

Formas de pago Webs amigas

imagen 25

Catssogo ] Emprasa ]
: J - u

Notificaciones

ENHORABUENA!

Su contrasefia se ha cambiado

Formas de pago Webs amigas

imagen 26
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Desarrollo.

La aplicaciéon estd dividida en diferentes capas que facilitan la edicién y las
futuras ampliaciones o modificaciones que la web puede sufrir.

En primer lugar, tenemos la capa de creacidn de los elementos que
compondrdn la pdgina web (imdgenes, formularios, botones, etc...). Estd
implementada en lenguaje HTML que representa un estdndar para la gran
mayoria de los navegadores web que se utilizan.

La segunda capa conformard el aspecto visual y de la aplicacién. Esta parte,
infegramente realizada en CSS, facilita enormemente la posibilidad de variar el
aspecto de nuestra web, tanto la parte estética como la maquetacién de los
objetos que en ella se incluyen.

Por Ultimo, tenemos la parte que se ocupa de las funcionalidades del
programa, controla los métodos y atributos necesarios para la ejecucion de
todas las funciones de la pdgina web asi como la gestion y el acceso a la base
de datos del sistema. El lenguaje empleado para esta capa ha sido el C#.

Trabajo futuro.

Como ya se ha dicho en ofros apartados de esta memoria, este trabajo ha
sido el primero realizado en el campo de las aplicaciones web.

Como consecuencia de la experiencia positiva del mismo se abre la puerta a
la realizacion de nuevas y mejores aplicaciones.

Creemos que el trabajo realizado pueda servir como carta de presentacion y
base para la gestion de nuevos proyectos. En consecuencia, esperamos no
finalizar aqui, sino poder desarrollar nuevos productos para mds clientes y
poder ofertar unas plataformas de calidad vy fiabilidad. Para ello no sélo hemos
de centrar nuestro frabagjo en el dmbito web, sino que hemos de ser capaces
de desarrollar y ofertar aplicaciones de ofra indole y complejidad.

Antonio Ortiz Arqués
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Conclusiones.

Para concluir, destacar la experiencia altamente positiva y gratificante de
finalizar con buen pie el proyecto demandado.

A pesar de que a medida que éste se desarrollaba aparecian nuevas ideas y
alternativas de diseno y programacién, nos hemos cenido lo maximo posible
al planteamiento inicial. Esto nos ha servido como experiencia para en un
futuro poder desarrollar nuevas aplicaciones mejores y mds competitivas en el
mercado.

Esperamos que el cliente, y sobre todo el usuario final de la aplicacién, quede
plenamente satisfecho con el resultado final y aprecie en la medida de lo
posible el gran esfuerzo y dedicacion empleado en la consecucidn de este
trabajo.

Somos conscientes de que fenemos mucho camino por recorrer y necesitamos
madurar profesionalmente para poder afrontar retos de mayor envergadura y
dificultad, pero creo que hemos demostrado que hemos sido capaces de salir
airosos anfe los problemas y obstdculos que hemos enconfrado durante
nuestro trabajo y que sobre todo, hemos aprendido de los errores cometidos y
de que éstos, al confrario de lo que cabria pensar, se han convertido en un
aliado imprescindible para mejorar y esforzarnos en hacer mejor las cosas.

Antonio Ortiz Arqués




TFC .NET - Planificaciéon PAC 1

Bibliografia.

Fuentes de Internet.

Wikipedia
http://es.wikipedia.org/wiki/WebMatrix

Desarrollo Web
http://www.desarrolloweb.com/manuales/manual-microsoft-webmatrix.html

Oness.
http://oness.sourceforge.net/proyecto/html/ch03s02.html

Desarrolloweb.
http://www.desarrolloweb.com/manuales/manual-microsoft-webmatrix.html

Microsoft.
http://www.microsoft.com/web/post/web-development-101-using-webmatrix

msdn.microsoft.
http://msdn.microsoft.com/es-es/magazine/gg983489.aspx

Aprendiz de tecnologias.
http://aprendizdetecnologias.blogspot.com.es/2008 04 01 archive.html

Libros.
Brind, Mike ; Spaanjaars, Imar . Beginning ASP.NET web pages with WebMatrix. Wrox. 2011.

Lydford, Steve. Building ASP.NET web pages with Microsoft WebMatrix. Apress. 2011.

Antonio Ortiz Arqués



http://es.wikipedia.org/wiki/WebMatrix
http://www.desarrolloweb.com/manuales/manual-microsoft-webmatrix.html
http://oness.sourceforge.net/proyecto/html/ch03s02.html
http://www.desarrolloweb.com/manuales/manual-microsoft-webmatrix.html
http://www.microsoft.com/web/post/web-development-101-using-webmatrix
http://msdn.microsoft.com/es-es/magazine/gg983489.aspx
http://aprendizdetecnologias.blogspot.com.es/2008_04_01_archive.html

