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Introduccion.

Este manual ha de servir como soporte principal para el uso y utilizacién de la
pdgina web de CompleTex.

En él se han contemplado todas las posibles variables de uso y se han
intentado aclarar los conceptos fundamentales en la utilizacién del programa
para hacer mdas facil y eficiente el uso de la aplicacidon por parte de los
usuarios.

Aungue se ha puesto un especial énfasis a la hora de disenar la interfaz de
usuario del proyecto en la claridad y sencillez, es necesario disponer de un
manual en el que el usuario pueda aclarar las dudas de forma rdpida y
fransparente.

Este manual consta de fres partes o grupos en los que se divide nuestra
aplicacion: por un lado tenemos las pantallas de dmbito general en las que se
incluyen las pdginas de inicio y de errores; en segundo lugar tenemos las
pantallas que gestionan al usuario registrado y por Ultimo, las que implican el
proceso de compra de los productos del catdlogo.

Para una mayor comprension se han realizado numerosas capturas de
pantalla con las cuales se pretende facilitar la comprensidon del manual y una
mejor identificacion de los usos de la aplicacion.

Esperamos que este manual esté a la altura de las necesidades del usuario y
qgue cumpla plenamente con la funcién de soporte para la cual estd creado.

Antonio Ortiz Arqués




TFC .NET - Planificacion PAC 2

Pantallas generales.

1. Pantalla de inicio.

L= L 1 - 1 - ]

Iniciar sesion:

Webs amigas

imagen 1

1. Zona de cabecera: Contfiene el Logo de la empresa y el fitulo principal.
Esta zona pertenece al Layout de la web, lo que implica que siempre es
visible al desplazarnos por las diferentes pdginas que componen la
aplicacion.
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2. Barra de navegacion principal: Botones para los accesos a las
diferentes pantallas principales de la aplicacion. Integrada en el Layout
y siempre visible.

Dispone de 6 botones, 5 de ellos visibles en todo momento y uno oculto
sélo visible con sesidon de usuario iniciada.

- Botdn “Inicio”: retorna a la pdgina principal desde cualquier
punto de la aplicacion.

- Botdén "Catalogo”: direcciona hacia el menU de opciones
para ver el catdlogo de productos a la venta.

- Botén “"Empresa”: abre la pdgina con la presentaciéon de la
empresa.

- Botdn “Contacto™: direcciona hacia la pdgina con la
informacion de contacto de la empresa.

- Botdn “Registro”: inicia el formulario de registro de un nuevo
usuario.

3. Esta parte corresponde al formulario de inicio de sesién. Los dos campos
son obligatorios. Hay que infroducir el nombre de usuario y la
contrasena y pulsar el botén “Iniciar sesion”. Si los datos son correctos
aparecerdn cuatro nuevos elementos en nuestra web. En el caso de no
ser correctos los datos infroducidos veremos un mensaje de error.

4. Esta parte corresponde al pie de pdgina. A la derecha se encuentran
los vinculos a webs relacionadas con la nuestra. Esta parte también
permanece siempre visible.

Antonio Ortiz Arqués
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2. Pantalla de inicio — Login

Iniciar sesion:

contrasefia

51 2in no eres cliente resistrate aqui.

Formas de pago

Webs amigas

imagen 2

1. Tras iniciar correctamente la sesion vemos que en la cabecera de la
web fenemos fres nuevos elementos:
- Nombre del usuario activo.
- Vinculo “cerrar sesidon”, para finalizar la sesion al pulsarlo.
- Icono del carrito de compra, que nos permitird acceder al
carrito de compra pulsando sobre él.
2. En el navegador tendremos un nuevo botén “Area clientes”, que da
acceso al menu principal del drea de clientes.

Antonio Ortiz Arqués
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3. Pantalla Contacto.

Contacto

Mapa de situacién de CompleTex

Direccion
C/ Maria San Juan Cuchi, 17

Viladecans - 08840
Barcelona

Atencién al cliente
900.90.90.90

Teléfono oficina
3.90.90.90

Fax
93.90.90.80

correo electronico

empresa.completex@gmail.com

Formas de pago

imagen 3

1. En la parte izquierda vemos foda la informacién de contacto de
nuestra empresa.

2. Mapa de situacion de la empresa. Podemos desplazarnos por el
mapa manteniendo pulsado el puntero del ratdn sobre él.

Antonio Ortiz Arqués
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4. Pantalla Empresa.

Empresa

Formas de pago Webs amigas

‘.‘ m‘ !t |

imagen 4

1. Breve resumen de presentacion de la empresa.

Antonio Ortiz Arqués
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5. Pantalla Error.

Notificacién de Errores

ERROR Login!

Ya hay abierta una se=ién de usuario

Formas de pago Webs amigas

imagen 5

1. Enrojo nos aparecerd un aviso de error con un mensaje especifico,
dependiendo del error de origen. Pulsando sobre el botdn “Aceptar”
retornamos a la pantalla en la que nos enconfrdbamos.
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6. Pantalla Confirmacion.

Notificaciones

ENHORABUENA!

Su contrasefia se ha cambiado
correctamente

Formas de pago Webs amigas

imagen 6

1. En verde nos aparecerd un aviso de confirmacién con un mensaje
especifico, dependiendo del error de origen. Pulsando sobre el
botdén “Aceptar” retornamos a la pantalla en la que nos
enconfrdbamos.

Antonio Ortiz Arqués
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7. Pantalla Reqistro nuevo usuario.

Formulario de registro

Registrarse como usvario
MNombre de usuario:

nombre usuEnHo

Clave:

pazzwond
S

nombre

direccin
— q
Cédizo postal:

cidign posts
provingia
Teléfono:
teiEfona
Minil:

ey

ema

Formas de pago

imagen 7

1. Habrd que cumplimentar obligatoriamente todos los campos requeridos
para registrarse como usuario. Al pulsar “registro” se nos confirmarda
nuestra cuenta y a partir de este momento podremos iniciar sesion con
nuestro nombre de usuario y clave.

Se mostrard mensaje de error en el caso de que el nombre de usuario
que elijamos para registrarnos ya exista en el sistema.
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Pantallas de usuario.

1. Pantalla general Area de clientes.

Area de clientes

Gestion de datos |
Cambio de contrasefia |

Baja de registro

Historico de compras [

Formas de pago Webs amigas

s
— T

imagen 8

En esta pantalla podemos ver el menu del drea de clientes que consta de
los enlaces a la gestion de datos del usuario, cambio de contfrasena, baja
de registro y histérico de compras.

Antonio Ortiz Arqués
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2. Pantalla Datos de usuario.

Emprasa

Datos de usuario

Cambiar datos de usuario
MNombre:

Mazrinz
Apallidos:

Ortz Perez

Mariz San Juan Cuchi, 17
Localidad:

Viladecans
Codi I
B4

Baroelona
Teléfono:
93638381

Formas de pago Webs amigas

imagen 9

1. A fravés de este formulario podemos ver nuestros datos personales,
exiraidos de la base de datos del sistema. Podemos modificar
cualquiera de los campos con los nuevos datos y pulsar el botdon
“cambiar datos”. Los nuevos datos serdn guardados en el sistema.
Como restriccion no podemos dejar ningun casillero vacio.

Antonio Ortiz Arqués
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3. Pantalla Bagja de registro.

Empresa

Baja de cuenta de usuario

Baja cuenta de usuvario
Atencion !

Usted esta a punto de anular su cuenta de usuario CompleTex.

Este proceso sera ureversible. A partir de la confirmacion de baja su cuenta quedara anulada v no le sera
posible realizar nuevas compras en nuestra Web.

S1 esta completamente seguro pulse sobre el vinculo "Baja de registro”. En caso contrario pulse "Salir".

En el momento de confirmar su baja se cerrard la sesion v se rediccionara a la pagina de inicio de
CompleTex.

Gracias por la confianza depositada en nosotros !

Formas de pago Webs amigas

imagen 10

Al pulsar el botdn “Baja de registro” borraremos nuestra cuenta de usuario
de sistema. Al completar la bagja se cerrara la sesion en curso y se re
direccionard ala pagina de inicio de la Web.

Antonio Ortiz Arqués
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4, Pantalla Cambio de contrasena.

g = . m == | . il

Cambio de contrasefia

Cambiar contrasefia
Confrasafia anfizua

contrasefia antigus

Conirasefia nueva
contrzzsfiz nueva

repits contrassfia

Formas de pago ‘Webs amigas

imagen 11

1. Desde aqui podremos cambiar nuestra confrasena de usuario
utilizando el formulario. En el primer campo introduciremos la
contrasena antigua y los dos siguientes la nueva contrasena. Los
dos Ultimos campos han de ser exactamente iguales para no
producir error. Al pulsar “Cambiar contrasena” se hard efectivo el
cambio.

Antonio Ortiz Arqués
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5. Pantalla Historico.

Empresa

201458193226
08/05/2014
Talla Precio TUnidades Subtotal
Bolse Azul "Cristobal &L uquing™ UNICA 15,00 Euros 4 60,00Euros
10 Cinturon Blanco "8 inPlomo™ L 20,00 Euros 2 40,00Euros
10 Cinturon Blanco "8 inPlomo™ L 20,00 Euros 2 40,00Euros
20145820310
08/05/2014
160,00 Euros
Visa
Talla Precio Unidades Subtotal
Bolso Blanco "DEVILA" UNICA 20,00 Euros 3 60,00Eros
Cinturon Negro "LaCussta" L 20,00 Eures 5 100,00Euros

Formas de pago

imagen 12

Esta pantalla muestra el histérico de compras efectuadas por el actual
usuario. Cada pedido especifica los datos principales de compra y muestra
todos los artficulos incluidos en dicho pedido.

Antonio Ortiz Arqués
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Pantallas de compras.

1. Pantalla Cateqgorics.

=1 - 1 1.1

Categorias de articulos

Colecciones

Red Collection
White Collection
Blue Collection

Black Collection

Zapatos

Cinturones

Collares

Formas de pago

[

eyt
—

imagen 13

1. Grupo de botones de Colecciones: al pulsar sobre uno de ellos
accederemos al catdlogo de productos que pertenezcan a dicha
coleccion.

2. Grupo de botones de Articulos: al pulsar sobre uno de ellos
accederemos al catdlogo de productos que pertenezcan a cada tipo.

Antonio Ortiz Arqués
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3. Pantalla Articulos.

Catdlogo de articulos

Catdlogo de productos

Hombra: Zapatos Blancos "Marinas"
Precio: 20,00 Earos

\g ? [ Detalle del producto |
|

\dasd

MHombre: Zapatos Azules "Tonios"
Precio: 20,00 Earos

Detalle del producto |

MNombra: Zapatos Negros "Tonios"
Precio: 30,00 Earos
[ Detalle del producto

Voiver

Formas de pago Webs amigas
S VBT [ o )
imagen 14

1. En cada grupo vemos la informacion principal del articulo. Imagen,
nombre y precio, asi como un botdn que nos permitird acceder a ver
dicho producto con mdas detalle e informacion.

Antonio Ortiz Arqués
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4, Pantalla Detalle articulo.

g 0 — P—— Jrp—

Detalle del articulo

Mombre:  Bolso Azul "Cristobal &L uquinoe”
Precio: 15,00 Eures
. Bolso de Ia marca Cristobal &Luquine en acabado azal mate y
realizads con cuero de alta calidad. .

TallasNiimeros

»/ -
Aiiadir al carrito

Formas de pago Webs amigas

imagen 15

1. Desde esta pantalla tenemos acceso a los detalles del articulo, imagen,
nombre, precio y descripcién. Ademds, podemos elegir mediante
botones de radio la talla deseada. Al pulsar “Anadir al carrito”,
anadiremos una unidad de este producto a nuestro carrito de compra.

Antonio Ortiz Arqués
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5. Pantalla Carrito.

Carrito de compra

id Articulo Nombre Talla Precio Unidades SubTotal Borrar articulo
8 Zapatos Negros "Tonios" 38 30,00 Euros 1 30,00 Euros Eliminar articulo

40,00 Evros Eliminar articulo |

\a/ Total compra: 70.00 Euros

10 Cinturon Blanco "SinPlomo” L 20,00 Euros 2

HB| B

Seguir comprando

Formalizar pago

Formas de pago

@]W

Webs amigas

imagen 16

1. Tenemos una lista de los productos anadidos en el carrito. Pulsando “/\"
o “\/" anadimos o disminuimos unidades de dicho articulo del carrito de
compra. El valor subtotal y el de total de compra se actualizardn
automdticamente al variar la cantidad de productos a comprar.

2. Con el botén “Eliminar articulo” borramos el arficulo de la fila
especificada del carrito de compra.

Antonio Ortiz Arqués
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6. Pantalla Tipo de pago.

| Catalogo | | Contacto | . Area clientes |
Tipo de pago ’/

Modo de pago PA Datos bancarios Confirmacion pedido

Por favor selecione el modo de pago de su compra

Formas de pago

@]W

Webs amigas

imagen 17

1. Vemos resaltado el paso del proceso de pago en el que nos
encontramos.
2. Tenemos dos opciones de pago: PayPal y Visa.

Antonio Ortiz Arqués
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7. Pantadlla Cuenta PayPal.

m Catalogo | Contacto | Registro | Area clientes

Pago por PayPal

Modo de pago Datos bancarios Confirmacion pedido

Introduzea su nimero de cuenta PayPal

Numero de cuenta PayPal
Numero de cuenta:

nimero PayPal

Confirmar cuenta

Formas de pago Webs amigas

imagen 18

1. Infroducir un nUmero de cuenta PayPal correcto y pulsar confirmar
cuenta. Sitodo es correcto el sistema redirigird al paso 3 del proceso de

pago.

Antonio Ortiz Arqués
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8. Pantalla Cuenta Visa.

m Catalogo | Contacto | Registro | Area clientes

Pago por VISA

Modo de pago Datos bancarios Confirmacion pedido
Intruduzea los datos de su tarjeta VISA

Datos tarjeta VISA

Titular de la tarjeta:
titular tarjeta
Nimero de tarjeta:

numero tarfjeta

Confirmar Visa

Webs amigas

imagen 19

1. Infroducir en el formulario los datos de la tarjeta visa con la que se
realiza el pago y pulsar “confirmar cuenta”. Todos los campos son
obligatorios. Si fodo es correcto el sistema redirigird al paso 3 del
proceso de pago.

Antonio Ortiz Arqués
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9. Pantalla Confirmacion compra.

Confirmacion P PayPal

n Modo de pago Datos bancarios Confirmacion pedido

Revise sus datos y su pedido y confirme el pago

DATOS DE PEDIDO

Himero cuenta PayPal: 111111111

id Articulo Nombre Talla Precio Unidades SubTotal

H Zapatos Nagros "Tomios” 38 30,00 Euros 1 30,00 Euros

10 Cinturon Blanco "SinPlomo” L 20,00 Euros 2 40,00 Earo=
Total: 70,00 Euros

DATOS DE ENTREGA

Nombre: Marina

Apellidos: Ontiz Parez

Direceién:  Maria San Juan Cuchi, 17
Localidad:  Viladecans

Cadizo Postal: (8840

T g/

Formas de pago

Webs amigas

imagen 20

1. En la pantalla vemos los datos referentes a nuestro pedido( articulos
comprados, valor de la compra) y los datos referentes a la de entrega
(direccidon, nombre). Si todos los datos son correctos pulsamos sobre
“Redlizar pedido” vy la compra se hard efectiva. Veremos un mensaje
de confirmacién y nuestra operacion serd guardada en la base de
datos del sistema. A partir de este momento podremos verla en la
pagina del histérico de nuestras operaciones.

Antonio Ortiz Arqués
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Usuarios creados.

Con el fin de testear nuestra aplicacién se han creado fres usuarios y se han
realizado diversas compras con cada uno de ellos para poder comprobar el
funcionamiento sobre todo de los casos de uso del drea de clientes.

Los usuarios son |os siguientes:

\ Nombre usuario Password
Marina 1234
Mrosa 1234
Toni 1234

Antonio Ortiz Arqués




