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Resum del Treball (maxim 250 paraules):

El treball de fi de carrera (TFC) esta integrat dins de I'area ERP de sistemes
de planificaci6 de recursos empresarials, i consisteix en la seleccié i
implantacié d’'un sistema e-procurement en una empresa constructora.

Amb la incorporaci6 d’aquest sistema d’aprovisionament electronic en
'empresa, s’automatitzen els processos interns de les compres, reduint
d’aquesta manera la durada i costos d’aquestes transaccions, alhora que es
millora el seu control i gestio.

Per a la realitzacio del projecte s’ha fet un estudi dels processos actuals de les
compres, i com quedarien en la situacid objecte futura amb un sistema
e-procurement. Després s’ha fet la seleccié del sistema mitjangant un estudi
de mercat, i per finalitzar s’ha realitzat el projecte d'implantacio a 'empresa.

Per la naturalesa del treball, en aquest estudi no s’han desenvolupat les fases
de parametritzacié i posada en marxa del sistema, que es realitzarien a partir
de les decisions estratégiques que prengués I'empresa sobre la implantacié
del sistema e-procurement.




Abstract (in English, 250 words or less):

The Final Project (TFC) is integrated in the ERP (Enterprise Resouces
Planning) and includes the selection and implementation of one e-procurement
system in a building company.

The company obtains with this e-procurement implementation, the automation
of internal purchasing processes, reducing the delay and cost of standard
transactions, improving its management and control.

For redacting this project, firstly, one study of current purchasing processes
has been realised as well as a future scenario with an implemented e-
procurement system. Secondly, the system selection has been realised
through market research. Finally, the implementation project has been
established in the company.

Due to the nature of this project, this study does not develop the
parameterization and launching system phases that will be implemented
according to the strategic decisions that company will take after e-procurement
establishment.

Paraules clau (entre 4 i 8):

e-procurement, compres, automatitzacid, negociacid, subhastes, mercats,
logistica.
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1. Introduccio

1.1 Context i justificacié del Treball

Actualment, les empreses s’estan adaptant a les caracteristiques d’un mercat
on les necessitats dels consumidors canvien cada dia, i les empreses tenen
que reaccionar rapidament per no perdre competitivitat.

Amb la integracié dels ERP’s (Enterprise Resource Planning — Planificacié de
Recursos Empresarials) a les empreses, s’ha millorat I'administracié i
integracio de la informacié de les diferents unitats de negoci. Perd per millorar
la competitivitat, cal optimitzar els costos productius integrant els fluxos interns
d’informacio i les seves relacions comercials amb I'exterior. [1]

Gracies a les noves tecnologies de la informacié i comunicacié (TIC), s’han
desenvolupat diferents serveis negoci-a-negoci (business-to-business B2B) o
negoci-a-consumidor (business-to-consumer B2C) per optimitzar els processos
complexes de compres mitjangant internet. [2]

Sota aquesta nova tecnologia, anomenada e-procurement, s’integren tots els
processos de compres: automatitzacié dels processos interns de sol-licitud de
materials i serveis (e-requisitioning), la negociacié electronica (e-bidding),
l'organitzaci6 de subhastes on-line (e-auction), d’analisi de mercats (e-
intelligence) i la gestio de les operacions logistiques associades (e-fullfillment).

[3]

Mitjangant la implementacié d’un sistema e-procurement a 'empresa, s’obtenen
els seguents beneficis:

- Reducciéo dels costos administratius en el procés de sol-licitud de
compra (70% aprox.).

- Reduccio dels preus d’adquisicié dels materials i serveis. (5 — 10 %
aprox.)

- Reduccié de les sol'licituds de compra fora de contracte, evitant les
negociacions “viciades” per I'is de proveidors preferits i millores en la
negociacio amb els proveidors.

- Reduccié del temps necessari per a completar el cicle de compra.
(50/70%)

- Automatitzacié de la recepcio de comandes.

- Reduccio dels costos indirectes generats per errors i devolucions.

- Valor afegit a la utilitzacié d’un nou canal de venta: Internet

L'empresa MAROSA, es una de les principals companyies del sector
d’infraestructures, enginyeria i transport a Espanya. Esta especialitzada en la
realitzacié d’obra civil, instal-lacions industrials i transport de mercaderies per
via terrestre.



Degut a la recessié econdmica generada per la crisi actual, I'oferta d’obra
publica ha caigut un 85% respecte al inici de la depressié econdomica (2008).
Aquesta reduccié d’activitat ha repercutit directament en el balang contable de
les empreses, i molt especialment a les constructores com MAROSA.

Com que els ingressos s’han reduit considerablement, 'empresa ha hagut de
realitzar un esfor¢ considerable en la reduccié6 de costos per equilibrar els
comptes i seguir sent competitiva.

En aquest ambit, hem de tenir en compte que la major part de les vendes netes
va destinat a les compres, i la resta a despeses, costos i beneficis. Cal
esmentar que una reduccio entre el 5% i el 8% de les compres, repercuteix
directament en 'EBITDA, augmentant aquest entre un 30% i un 50%. [4] [8]
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Figura 1. Distribucié de les Ventes Netes a una constructora

Si tenim en compte aquesta relacié entre les compres i 'EBITDA, es justifica la
realitzacié d’un estudi per implantar un sistema e-procurment i optimitzar els
processos de compres a fi i efecte de reduir els costos generats pels
procediments de compres.

Dades de la companyia MAROSA:

Facturacié anual 1.700 Mll €

N° Proveidors 70 proveidors (25% de Facturacid)
N° de comandes  3.000

N° de treballadors 10.000



1.2 Objectius del Treball

L’'objecte d’aquest Treball Fi de Carrera (TFC) consisteix en la seleccid i
implantacié d’un sistema de compres per cataleg electronic (e-requisitioning),
en una empresa per automatitzar els processos interns de solslicitud de
materials i serveis.

L’abast del projecte inclou la seleccio i implantacié de I'aplicacié al sistema.
El projecte es desenvolupa tenint en compte els seguents punts:

» L’empresa disposa d’ERP en funcionament.

= |’accés al cataleg es realitzara mitjangant una interficie d’usuari de les
aplicacions Web ja instal-lada.

= L’ambit geografic nacional.

= Carrega automatica de referencies en el cataleg.

* No es realitzaran accessos directes als catalegs dels proveidors.

El projecte no incloura el disseny i programacio de les aplicacions del sistema.

1.3 Enfocament i métode seguit

La metodologia que s’ha emprat per desenvolupar el projecte, segueix el model
de cicle de vida estandard d’un projecte, desenvolupant les fases de seleccid i
implantacié dels sistemes d’empresa, i aprofundint en els aspectes clau de
cadascun.

| FASES DEL CICLE DE VIDA DEL PROJECTE f>
[

h i !
SITUACIO ACTUAL )>5|Tunc|ﬁ FUTURA >> SELECCIO >> IMPLANTACIO >

! ]

Figura 2. Fases del cicle de vida del projecte.

1) Situacié actual. En aquesta fase es fa una descripcié dels processos de
compres actuals de I'empresa.

2) Situaci6 futura. Es fa un analisi del procés de compres amb un sistema
e-procurement.

3) Seleccié. Es fa un estudi de mercat i es selecciona el proveidor del
software.

4) Implantacié. Es fa un estudi de les fases per la implantacioé del sistema

e-procurement a I'empresa. Segons el marc i naturalesa del projecte,
queda exclosa la fase parametritzacié i posada en marxa del sistema.
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Per a la realitzacio del treball, s’ha fet un estudi del procediment actual de les
compres a l'empresa, i després una cerca dels diferents sistemes
e-procurement que hi ha al mercat per millorar aquests processos:
e-requisitioning, e-bidding, e-auction, e-intelligence i e-fullfillment.

Degut a que I'empresa no disposa d’'un departament de desenvolupament
d’aplicatius, no es planteja la possibilitat de fer un programa e-procurement des
de 'empresa. Es realitzara una recerca dels productes de software que hi ha en
el mercat i que es puguin adaptar a les Tecnologies de la Informacio i la
Comunicacio (TIC) de 'empresa.

La implantacié d’'un sistema e-procurement exigeix una inversié de capital i
formacié molt important. Per garantir I'éxit dels nous procediments i programes,
s’han establert diferents fases, en les quals s’implantaran els diferents
e-procurement.

Per establir aquestes fases, s’ha tingut en compte l'impacte econdomic que
tindra cada sistema a I'empresa. Segons aquest criteri, i tenint en compte que
actualment s’estan realitzant les compres en cada projecte i que centralitzant
aquest servei obtindriem uns beneficis a molt curt termini, s’ha establert una
primera fase on s’implantara la realitzacié de la compra de materials i serveis
per cataleg i en fases posteriors, no incloses en el TFC s’anira implantant
consecutivament els altres sistemes, fins a completar tots el processos de
compres.

Fases d’implantacio6 dels sistemes e-procurement:

e-requisitioning: Compres d’articles (materials i/o serveis)
e-intelligence: Analisi de mercats.

e-auction: Organitzacié de subhastes on-line.

e-bidding: Negociacio electronica.

e-fullfillment: Gesti6 de les operacions logistiques associades..

abhwbn =

Gracies a aquesta estratégia s’obtindran uns resultats molt rapids i facilment
quantificables que ajudaran a assolir els objectius fixats per 'empresa i el retorn
de la inversio.

1.4 Planificacio del projecte

El TFC s’ha planificat juntament amb les dates clau de les proves d’avaluacio
continuada de I'assignatura:

- PAC1: Pla de treball

- PAC2: Seleccio e-procurement

-  PACS: Implantacio

- Lliurament Final: Memoria i Presentacié Virtual

El projecte s’ha estructurat en els seguents capitols:
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Introduccio
Analisi de la situacié actual

Analisi d'implantacié d’'un sistema e-procurement

Seleccio del sistema e-procurement
Implantacié del sistema e-procurement
Conclusions

Glossari

Bibliografia

A continuacio es detalla la temporitzacié i el diagrama de Gantt del projecte i de
les seves activitats.

Codi | Tasgues Duracio Inici Fi
1. =l Introduccio 109 dias jue 2710214 dom 16/06M114
1.1 Context i justificacio del Treball 20 dias| jue 270214 mar 25/04/14
1.2 Objectius del Treball Sdias| jue 270214 lun 030314
1.3 Enfocament i métode seguit 18 dias| mar 04/0314 vie 30/05/14
1.4 Planificacio del projecte 24 dias|  jue 270214 dom 15/06/14
15 Breu sumari de productes obtinguts 1dia =ab 03/05M14 zab 03/05/14
1.6 Breu descripcio dels altres capitols de la memdria 1 dia| =ab 03/05M14 sab 03/0514
2 Analisi de la situacid actual 27 dias| mar 11/03/14 dom 01/06/14
3 =] Andlisi d'implantacid d'un sistema e-procurement 16 dias | lun 17/03M4  mar 01/04/14
3.1 Awantatges dlimplantar un sistema e-procurement 16 dias| lun 17/03/14 mar 01/04/14
4, [=] Seleccid del sistema e-procurement 18 dias = mié 23/04/14 sab 10/05/14
4.1 E=tudi de mercat Gdias mie 230414 jue 01/05/14
4.2 Comparatiu d'ofertes 7 dias| mié 30/0414 mar 06/05/14
4.3 Seleccio 2dias| wvie 09/05/14 zdb 10/05/14
B. =l Implantacio del sistema e-procurement 33 dias | lun 12/05M14 vie 13/06/14
5.1 Iniciacid i definicio del projecte G dias| lun 12/05M14 sdb 17/05/14
52 Planificacid i lancament del projects 4 dias| lun 190514 jue 220514
5.3 Waloracid economica &dias| vie 06/06/14 vie 13/06/14
5.4 Analisi de la situacid actual 6dias | lun 19/05/14 lun 09/06/14
8.5 Definicio de la situacio objectiu Gdias| lun 19/05M14 lun 09/06/14
5.6 Construccio i el test del prototip 1dia vie 230514 vie 230514
5.7 Construccio del sistema 1dia jue Z2/05M14 jue Z2I05/14
58 Pla de formacio del personal Sdias| lun 12/05M14 vie 168/05/14
6. Conclusions i linies de futur 5 dias| dom 01/06/14 jue 05/06/14
T Glos=ari S dias| lun 12/05/14 vie 16/05/14
8. Bibliografia 12 dias| dom 02/0314 mié 30/0414
[=] Dates clau 126 dias jue 2710214 mar 01/0714
Lliurament PAC1 - Pla de Treball 19 dias| jue 27102114 lun 1710314
Lliurament PACZ 36 dias| mar 18/03/14 mar 220414
Lliurament PAC3 34 diag| mié 230414 lun 26/05/14
=l Lliurament Final 21 dias | mar 27/05/14 lun 16/06/14
Memaria 21 dias| mar 27/05/14 lun 16/06/14
Prezentacio Virtual 21 dias | mar 27/05/14 lun 16/06/14
Tribunal 2dias| lun 30/06M14 mar 01/0714

12



Figura 3. Temporitzacié del TFC
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Figura 4. Diagrama de Gantt del TFC

1.5 Breu sumari de productes obtinguts

Aquest projecte es un treball per justificar la implantacié6 d'un sistema
e-procurement a 'empresa. No es missio del treball el desenvolupament de cap
producte, pero si que es fa referéncia a possibles proveidors d’aquest sistema i,
després de fer un comparatiu entre ells, es proposa un en concret.

La organitzaci6, després d’estudiar lI'informe, haura de valorar si procedeix
realitzar la inversié necessaria per modificar els processos interns de compres i
implantar aquest sistema a 'empresa.

1.6 Breu descripcio dels altres capitols de la memodria

Els altres capitols de la memoria s’han estructurat seguint el desenvolupament
habitual d’un projecte: situacioé actual, situacio futura, avantatges del sistema,
seleccié d’'una solucié estandard, proposta d’implantacio, conclusions, glossari i

bibliografia. A continuacio es detalla el contingut de cadascun d’aquest capitols:

- Capitol 2. Analisi de la situacio actual: Es fa un analisi de la situacié actual
de procés de compres i els inconvenients que presenta aquest sistema.

- Capitol 3. Analisi d’'implantacido d’un sistema e-procurement: Es fa una
introduccié al concepte general d’e-procurement i dels seus avantatges.
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S’explica perqué es comenga amb la implantaci6 del sistema
d’aprovisionament electronic i es deixa per seguents millores els altres
sistemes e-procurement que hi ha al mercat.

Capitol 4. Seleccié del sistema e-procurement: Es realitza un estudi de
mercat dels diferents softwares estandard que hi ha actualment i, sobre una
primera seleccidé, es fa un comparatiu de les ofertes. Finalment es
selecciona el producte que ha obtingut la valoraciéo més alta.

Capitol 5. Implantaci6 del sistema e-procurement: Es defineix com s’hauria
d'implantar el sistema dins del procés intern de compres i es fa una
planificaci6 amb l'equip de treball. També es comenten els punts que
s’hauria de tenir en compte alhora de fer el test i la construccié del sistema.

Capitol 6. Conclusions: En aquest darrer capitol es fa una reflexié sobre el
treball realitzat, segons els objectius plantejats inicialment i els obtinguts al
final del treball. També s’avalua si s’ha seguit la planificacio inicial i per
acabar, les millores i/o treballs de futur que no s’han desenvolupat en el
projecte.

Capitol 7. Glossari: Es fa una definicié dels termes i acronims utilitzats en el
projecte.

Capitol 8. Bibliografia: Llista dels llibres, articles i webs utilitzades durant el
treball.
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2. Analisi de la situacio actual

MAROSA és una empresa formada per diferents divisions, independents
una de Tlaltre, en funci6 del negoci al qual estan destinades:
Infraestructures, Enginyeria i Transport.

Cadascuna d’aquestes divisions té la seva propia unitat comercial i de
compres reportant a la central corporativa.

Quant el negoci necessita la compra de serveis 0 materials recorre al
seu departament de compres, tecnic de producciéo o administratiu, que

gestiona tot el circuit de compres, des de la cerca de proveidors,
negociacio de condicions i seguiment de la gestié administrativa, fins la

consecucié de la compra.
Anﬂi‘lfcuﬁ

ESTRATEGIA
PANELL

MERCAT

PRODUCTE

Figura 5. Fases per la compra d'un material o servei.
A cadascuna d’aquestes fases es realitzaran les tasques seguents:

Producte: Estudi per conéixer el producte que es sollicita:
caracteristiques, atributs i normativa.

Mercat: Estudi per saber on i com es compra. Es fa una seleccié dels
proveidors més representatius que hi ha al mercat.

Panell de proveidors: Seleccié dels principals proveidors que hi ha al
mercat per centrar els esforgos de la negociacio.
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Estratégia: Es defineix I'estratégia de negociacié que es portara a terme
amb els proveidors més favorables: preu, ports, condicions de pagament
i temps d’entrega.

Adjudicacié: Es realitza un comparatiu entre els proveidors i es
selecciona l'oferta que, per qualitat i cost es més beneficiosa per
'empresa.

Un cop finalitzada la seleccidé del proveidor, es realitzen les segluents
tasques administratives.

Figura 6. Administracié de les compres.

La comanda o ordre de compra, és un document mercantil o contracte
que emet 'empresa per demanar la necessitat de material o serveis al
proveidor, i on es detalla la quantitat, condicions acordades en la
negociacio, data i lloc d’entrega.

L’albara és un document que emet el venedor i que acredita que la
mercaderia que s’especifica a la comanda s’ha entregat al client.

La factura de compra, document que emet el venedor on es detallen
totes les partides que s’han subministrat, la quantitat i I'import.

El rebut es un comprovant que emet el venedor conforme s’ha realitzat
la transaccié economica de la factura.

Un cop s’ha arribat a aquest darrer punt, la compra/venda del material o
servei ha finalitzat.
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Tota la documentacié técnica i administrativa (llistes de materials i
proveidors, inventaris, contractes, rebuts, etc.) que es genera mitjangant
el procediment de compres actual es realitza manualment, aixd implica
que cal portar un control de la documentacié i que la aquesta passa
fisicament per diferents agents de 'empresa i del proveidor.

La metodologia emprada divergeix en els diferents negocis, malgrat que
comparteixen, sense saber-ho, proveidors, referéncies de materials,
donant lloc a incoherents diferents acords i perdent poder de negociacié
al no unificar les compres.
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3. Analisi d'implantacio d'un sistema
e-procurement

En un sistema de compres e-procurement els processos de compres es
centralitzen en un area especialitzada que donara servei als diferents
negocis a través d’'una plataforma que requerira d’'un personal qualificat
en negociaciod i gestio de compres.

Figura 7. Procés de compres amb un sistema e-procurement.

En un primer estadi es procedeix a fer un historic de les compres que
s’ha realitzat a 'empresa, amb informacié dels proveidors, volum de
comandes realitzades, preus pactats, etc.

Amb la informacié obtinguda s’inicia un nou procés de compres per
realitzar un acord marc (contracte) amb els proveidors, fent una seleccié
dels productes estratégics per 'empresa i centralitzant les compres en
un o dos proveidors.

Quant ja tenim l'acord marc pactat amb el proveidor, es realitza un
cataleg on s’inclouran tots el productes que s’han negociat amb el
proveidor, per posteriorment carregar-los al sistema.

A partir d'aquest moment, quant hi ha una necessitat de compres, la
compra es realitzara mitjangant I'accés al cataleg, es seleccionaran els
productes i la comanda s’enviara directament al proveidor, qui la
subministrara al client.

Els posteriors processos de compres: comanda, albara, factura i rebut es
realitzen automaticament mitjancant internet.

3.1 Avantatges d’implantar un sistema e-procurement
La implantacié d’un sistema d’aprovisionament electronic proporciona
nombrosos beneficis i avantatges a I'empresa. A continuacio es detallen

els més significatius:

= Reduccié dels temps del procés de compra, obtenint els productes
meés rapidament.
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Millores en la planificacio dels projectes mitjangant informes de temps
i costos en I'aprovisionament.

Control sobre la despesa i seguiment del procés d’aprovacions i
firmes.

Millora en eficiencia al buscar i comprar els productes i fer el
seguiment de la comanda de manera senzilla i rapida.

Millora de la professionalitat i competitivitat de 'empresa al gestionar i
negociar les compres per personal qualificat i, deixar els
administratius, técnics, i caps de produccid, més temps per participar
en les seves activitats estrategiques.

Informacié actualitzada dels productes a l'instant i des de qualsevol
ambit geografic.

Millores dels preus negociats al centralitzar el volum total que realitza
'empresa en un proveidor (Economia d’escala).

Facilitat de seguiment i d’obtencié de dades volumétriques anuals i
parcials (reports).

A part de les millores esmentades, hi ha d’altres de les que també es
beneficien els proveidors que subministren materials i serveis a la
companyia:

Automatitzacio de la recepcié de les comandes.
Reduccio de despeses associades.

Reduccié d’errors i devolucions.

El model de les empreses liders del sector, esta basat en comunitats
d’aprovisionament electronic, on integren els catalegs de multiples
proveidors.
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4. Seleccio del sistema e-procurement

Per la seleccié del sistema e-procurement, primer es fa un estudi de
mercat, per coneixer els diferent proveidors que hi ha. Sobre aquest es
fara una primera tria. D’aquesta seleccié obtindrem els principals
proveidors que poden oferir el producte i servei segons les necessitat de
'empresa.

Per escollir la millor opcid, es realitza un comparatiu on s’avaluen
diferents variables del software i del proveidor, assignant una puntuacié
segons el grau de satisfaccio. Al final de la taula es sumen tots els valors
i el que obté una qualificaci6 més alta sera el sistema e-procurement
seleccionat.

4 .1 Estudi de mercat

Actualment hi ha varis proveidors que ofereixen aquest producte. Degut
a les necessitats de I'empresa, s’han avaluat aquells que tenen un pes
especific al mercat i que poden oferir un servei de qualitat.

Segons la revista especialitzada The Forrestes Wave, identifica a Upside
Software (sciQuest), SAP, Ariba (actualment pertany a SAP), Emptoris
(IBM), Selectica i Oracle com a proveidors liders en les eines de
compres per Internet. [6]
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Figura 8. Quota de mercat dels proveidors e-procurement.

A partir del mateix grafic, es pot fer una primera seleccié segons la quota
de mercat de cadascun. Aleshores per fer el comparatiu, seleccionem
els seglents proveidors: Upside Software (sciQuest), SAP, Ariba i
Oracle.
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4.2 Comparatiu d’ofertes

Per escollir el software més convenient per 'empresa, es fa un quadre
comparatiu de les principals caracteristiques classificades per families i
s’indica el pes que tenen sobre el global.

En aquest sentit les caracteristiques avaluades son:

1. Funcionalitat de I'aplicacio
- Usabilitat: Facilitat d’us del sistema pels usuaris.
- Qualitat dels informes: Condicidé dels informes i reports que
genera el sistema.
- Documentacié: Manuals i documents técnics pel usuari.

2. Caracteristiques técniques
- Internacionalitzacié: Ambit geografic de servei o assisténcia.
- Integracié: Facilitat d’adaptacio als sistemes de 'empresa
- Escalabilitat: Adaptacié del sistema al augment d’usuaris.

3. Comparacioé econdmica
- Preu de compra (PVP): Preu base sense negociacio.
- Cost de manteniment: Cost de manteniment del sistema.
- Cost de consultoria: Cost del servei técnic.

4. Estrategia
- [Estratégia corporativa: Politica de I'empresa envers als
sistemes que s’implanten.
- Recursos financers: Capacitat del proveidor per acordar
condicions de pagament.

A la seglent taula es mostra la valoracio ponderada de cadascuna de
les caracteristiques.
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> @ o“é > ® o°é
Caracteritiques v§° o ':Fg é’\o Pond. v{@ 000 %vg e&o
Valoracié Unitaria Valoraci6é Ponderada

Funcionalitat de I'aplicacio 15% 0,6 0,6 0,5 0,6
Usabilitat 4 4 3 4 5% 0,2 0,2 0,2 0,2
Qualitat dels informes 4 4 3 3 5% 0,2 0,2 0,2 0,2
Documentacio 4 4 3 4 5% 0,2 0,2 0,2 0,2
Caracteristiques técniques 15% 0,6 0,5 0,7 0,6
Internacionalitzacio 3 3 4 4 5% 0,2 0,2 0,2 0,2
Integracio 4 3 5 3 5% 0,2 0,2 0,3 0,2
Escalabilitat 4 4 4 5 5% 0,2 0,2 0,2 0,3
Comparacié economica 25% 0,7 0,8 1,1 0,6
Preu de compra (PVP) 2 2 5 2 10% 0,2 0,2 0,5 0,2
Cost de manteniment 3 4 4 3 10% 0,3 0,4 0,4 0,3
Cost de consultoria 3 3 4 2 5% 0,2 0,2 0,2 0,1
Estratégia 45% 1,4 1,1 2,1 1,3
Estrategia corporativa 3 2 5 2 25% 0,8 0,5 1,3 0,5
Recursos financers 3 3 4 4 20% 0,6 0,6 0,8 0,8
Total Valoracié Ponderada 100% 3,2 3,0 4,3 31

Valoracié en base 5 i I'escala va de 1 (Molt malament) a 5 (Molt bé)

Figura 9. Avaluacio d'ofertes.

4.3 Seleccio

Encara que tots els softwares avaluats obtenen una nota similar, la
oferta de SAP millora respecte als seus competidors degut a que és un
producte estratégic per 'empresa, ja que la companyia disposa d’altres
aplicacions de SAP, com el sistema de planificaci6 de recursos
empresarials (R/3) i la interficie d’'usuari de les aplicacions Web (Web
Dynpro).

SAP és una companyia amb una amplia experiéncia en programari, i que
tradicionalment ha dominat el mercat de sistemes de gestié i planificacio
de recursos empresarials.

El sistema té un alt nivell d'integracié amb altres productes de SAP i una
important preséncia en el mercat nacional i internacional. La darrera
versi6 compta amb una amplia funcionalitat, una interficie d’usuari
actualitzada i 'eina MDM (Master Data Management), per la gestié de
dades mestres. [9]

22



5. Implantacio del sistema e-procurement

En aquest capitol es fa I'estudi d'implantacié del sistema e-procurement,
seguint el cicle de vida del projecte: [7]

1. Iniciacio i definicio del projecte: Definicidé dels objectius, abast del
projecte, i analisi dels riscos.

2. Planificacié i llangament del projecte: Planificacié de les tasques,
definicié del equip de treball.

3. Valoracié economica: Pressupost de la implantacio.

4. Analisi de la situacié actual: Estat actual de I'organitzacio,
processos i sistemes de I'empresa.

5. Definicié de la situacié objectiu: Descripcié del nou sistema, i
estratégies i processos que s'hauran de desplegar per a aconseguir-
ho.

6. Construccio i test del prototip: Realitzacié de proves del sistema

7. Construccio del sistema: Parametritzacio i carrega de dades en el
sistema.

8. Pla de formacioé del personal: Formacio dels usuaris de 'empresa
que faran us del sistema.

5.1 Iniciacio i definicié del projecte

L’empresa MAROSA disposara del modul SAP MDM per realitzar les
compres de materials i serveis. Aquest sistema s’implantara sobre una
plataforma ERP de SAP R/3, en el qual es realitzaran les modificacions
necessaries en el modul de compres SAP MM i en l'aplicatiu de creacid i
gestioé de necessitats de compra per Web Dynpro SAP.

El projecte es realitzara en tres fases, segons el tipus de carrega dels
catalegs. En aquest treball només es fara la planificacid de la primera
fase, i en posteriors millores o ampliacions, s’avaluara la necessitat d’
implantar les altres dues.

A continuacié es fa una descripcid de cada fase i els riscos que ens
podem trobar amb la seva implantacio.

= Fase |. Carrega manual dels catalegs

En aquesta primera fase, el volum de dades dels proveidors és
relativament petita i la carrega es realitzara manualment al MDM amb
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una plantilla Excel. Aquest fitxer haura de mantenir una estructura de
dades amb tots els camps del cataleg.

ERP SAPR/3

- CODI PROVEIDOR
FITXERDE - NOM FROVEIDOR.
CARREGA - REGIO

-FVF

- PREU NEGOCIAT

- NUM. CONTRACTE

CATALEG MDM
. - CODI MATERIAL
- DESCRIPCIO MATERIAL .—’

WANUAL

X

MASTER

Figura 10. Carrega manual dels catalegs

Analisi de riscos

Els riscos que ens podem trobar en aquesta implantacié del projecte son
els seguents:

- Que els camps del fitxer de carrega no siguin els mateixos que
els del MDM.

- Que els filtres d’accés no estiguin parametritzats.

- Que I'email de recepcio de la comanda no sigui correcte i el
proveidor no rebi la comanda.

= Fase Il. Carrega automatica dels catalegs

En aquesta segona fase, el volum de dades que subministraran els
proveidors son molt grans, i la carrega es realitzara automaticament
mitjangant una connexié amb la BBDD del proveidor. El preu final no es
negocia article per article, es treballa a nivell de families d’articles
senceres. Per afegir el preu final de cada article al cataleg, es creuara la
BBDD amb els preus negociats per families que hi ha al contracte.
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ERP SAPRI3

CODI PRCVEIDCR
FITXER DE | - NOM FROVEIDOR
CARREGA ™| _REGIG

ANUA s
WANUAL - PREL NEGOCIAT

<j’_\ - NUM. CONTRACTE
-

i P — CONTRACTE
MARKETPLACE

MASTER

CATALEG MDM
’ - CODI MATERIAL
- DESCRIFCIO MATERIAL ‘—’

A

Figura 11. Carrega automatica dels catalegs

Analisi de riscos

Els riscos que ens podem trobar en aquesta implantacio del projecte son
els seguents:

- Que els camps del cataleg del proveidor no siguin els
mateixos que el del MDM.

- Consolidacio fallida entre les dades del cataleg i el contracte.

- Error en la connexio entre el proveidor i el MDM.
= Fase lll. Accés a catalegs externs (Punch Out).
En aquesta darrera fase no es realitzaran carregues al sistema. Des del
MDM ens connectarem a catalegs externs de la web del proveidor,

seleccionarem els materials i/0 serveis que necessitem i s’afegiran a la
“cistella de la compra”.
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PUNCHOUT

CATALEG MDW
o - CODI MATERIAL
- DESCRIPCIO MATERIAL -
- CODI PROVEIDOR
FITXER DE a, | -MNOM PROVEIDOR
»>

CARREGA “REsIe

N -PUR
WMANUAL - PREU NEGOCIAT

(:j'_\‘ - NUM. CONTRACTE
)
-

@ B — T CONTRACTE
WARKETPLACE %

MASTER

A

Figura 12.Accés a catalegs externs (Punch Out)

Analisi de riscos

Els riscos que ens podem trobar en aquesta implantacié del projecte son
els seguents:

- Que els camps del cataleg web del proveidor no siguin els
mateixos que el del MDM.

- Consolidacié fallida entre les dades del cataleg web i el
contracte.

- Error en la connexi6 entre la web del proveidor i el MDM.

5.2 Planificacio i llangament del projecte

L’equip de treball per la implantacié del sistema e-procurement sera el
seguent:

Analista de Sistemes
Consultor SAP
Programador Web Dynpro
Programador SAP

o O O O

Amb els recursos de personal disponibles i optimitzant la planificacié de
les tasques, el projecte es pot realitzar en 11 setmanes. A continuacié es
mostra la planificaci6 de les tasques i recursos, mitjangant Ila
temporitzacio i el cronograma.

26



Codi

AnaIISI funcional / Técnic 128 hores |ANALISTA DE SISTEMES

Instalacié MDM CONSULTOR SAP

Tasques

Analisi

Instalacio

Duracio

16 dies

10 dies

Recursos

Test

5 dies

Realitzacio 44 dies
3.1. Catalegs 18 dies
3.1.1. Creacio del cataleg 24 hores |ANALISTA DE SISTEMES
3.1.2. Usuaris i rols 24 hores |ANALISTA DE SISTEMES
3.1.3. Archiu de carrega de dades 40 hores |ANALISTA DE SISTEMES
3.1.4. Filtres d'accés al cataleg 40 hores |ANALISTA DE SISTEMES
3.1.5. Ajustar el procés de visualitzacié del cataleg 16 hores |ANALISTA DE SISTEMES
3.1.6. Carga automatica en MDM de taules auxiliars 16 hores [ANALISTA DE SISTEMES
3.2. Ajustaments SAP 7 dies
3.2.1. Creaci6 acords marc sense posicions 16 hores [ANALISTA DE SISTEMES
3.2.2. Permetre linies acord marc sense cod. Material 16 hores |PROGRAMADOR SAP
3.2.3. Activar Fabricant i codi Fabricant 24 hores |ANALISTA DE SISTEMES
3.2.4. Nou tipus de material genéric de catalegs 16 hores |ANALISTA DE SISTEMES
3.2.5. Carrega automatica materials de cataleg 16 hores |ANALISTA DE SISTEMES
3.3. WD acords marc per cataleg 44 dies
3.3.1. Parametritzacié Nou circuit i Disseny taules 24 hores |ANALISTA DE SISTEMES
3.3.2. Creacio6 / Modificacio taules i Nou circuit 16 hores |PROGRAMADOR WD
3.3.3. Tipus producte. Sol - licitar, ajuda i nova presentacio 8 hores [PROGRAMADOR WD
3.3.4. Verificacié empleat accés a I'acord marc 24 hores |PROGRAMADOR WD
3.3.5. Accés al cataleg, sol - licitar regié % descompte net 48 hores |PROGRAMADOR WD
3.3.6. Tractament taula de la WD de les linies a sol - licitar 48 hores |PROGRAMADOR WD
3.3.7. Nova taula WD per a proveidors 40 hores |PROGRAMADOR WD
3.3.8. Alta simultania de més d'una comanda 32 hores |[PROGRAMADOR WD
3.3.9. Ajustos en el llistat (ALV) 32 hores |PROGRAMADOR WD
3.3.10. Tractament especial textos llargs 80 hores |PROGRAMADOR WD

Test integracio ANALISTA DE SISTEMES

Arrancada (go live) 3 dies

Posada en marxa, rols i autoritzacions, documentacié final. ANALISTA DE SISTEMES

Suport 5 dies

Tasques de Suport a la implantaci6 i post-arrancada. ANALISTA DE SISTEMES

TOTAL DURACIO 912 hores

Figura 13. Temporitzacié de les tasques.
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28



Lad I | Tkt 4 Make' 4 Airoyt 4 Jrowt A Aroe d Moy 4 ATpr’ 4
nilau. o 1 W5 Jus IVv5 L WA J

= Andia
2 Ireiniarks

i = Mouhlnd ——

El Taui Lipp—

41, el wlgaca 1

5 Arranzasa lon lva|

3l Tt 2 1 rmaan, ke Lha oLma syt sy ael 1

. Aaperd Ij_'

LER Teazuuy de Sae a1 g puaka gzl 1

Figura 17. Cronograma de Test, Arrancada i Suport.

5.3 Valoracié econdomica

L’estimacio del cost economic per incorporar un sistema e-procurement
a lempresa MAROSA, es determina a partir de les despeses
d’adquisicio de les llicencies d’'us i de gestid del programari, i del cost de
dedicacié del personal intern i extern de I'empresa en les tasques
d’'implantaci6 del sistema.

Degut a la politica comercial de I'empresa distribuidora del MDM, les
llicéncies s’inclouen dins de les del ERP, amb la qual cosa tenen un cost
zero i no afecta a la valoracié economica.

El cost del personal s’ha calculat a partir de la duracio de les tasques de
la implantacid, imputant a cadascuna d’elles el cost segons el pes de la
tasca en el projecte.

Pressupost Implantacié

Tasques Duracié % del projecte Pressupost

1. Analisi 128,00 hores 14,04% 7.387,23 €
2. Instalacio 80,00 hores 8,77% 4.617,02 €
3. Realitzacié 600,00 hores 65,79% 34.627,63 €
4. Test 40,00 hores 4,39% 2.308,51 €
5. Arrancada (go live) 24,00 hores 2,63% 1.385,11 €
6. Suport 40,00 hores 4,39% 2.308,51 €

TOTAL 912,00 hores 100% 52.634,00 €

Figura 18. Pressupost d'implantacié del sistema e-procurement.

5.4 Analisi de la situacio actual

A Tlinici de cada projecte que realitza 'empresa MAROSA, es fa una
planificacid de les necessitats de materials i serveis que es requeriran
durant I'execucio de I'obra, i en quines dates s’haura de subministrar per
evitar que s’aturi la produccio.

Després de saber les necessitats de compra, l'usuari ha de buscar els
proveidors que li poden subministrar aquest material o servei que
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requereix pel projecte. Després de fer una primera tria, comenca la
negociacio, on s’escollira I'industrial que ha presentat la millor oferta.

Un cop feta la seleccié del proveidor, es formalitza I'acord amb un
contracte. Aquest document es de naturalesa juridic - mercantil, amb la
qual cosa hi ha l'obligaci6 per ambdues parts de complir-lo fins que
finalitzi I'obra.

Per realitzar aquestes primeres fases, cal invertir una quantitat de temps
important, i tota la documentacié que es generi cal gestionar-la i arxivar-
la per fer-ne Us quant es realitzi la compra dels materials.

Alhora de fer la compra, l'usuari ha d’accedir al portal de I'empresa
mitjangant la Web Dynpro i obrir una sol-licitud de compra. En aquest
document s’introdueixen manualment les dades del projecte i del
proveidor, i a peu de pagina el material amb la quantitat, preu unitari i el
codi corresponent del Mestre d’Articles.

Un cop finalitzada la sol-licitud en sistema, es registra el document i
s’envia per e-mail un avis al cap superior conforme té una sol-licitud de
compra pendent d’aprovar i validar.

Per desbloquejar la compra, el cap ha d’accedir al portal, i després de
revisar les dades i comprovar que el material es necessari per I'obra,
aprova i valida el document.

Si la sollicitud ha estat acceptada pels carrecs superiors, se li comunica
electronicament a 'usuari, i aquest envia per e-mail o fax la comanda al
proveidor, que al rebre-la subministrara el material o servei al punt on se
I'indiqui en el mateix document.
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Figura 19. Procés intern de compres actual.
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Figura 20. Flux intern de compres actual

Aquestes fases es repeteixen en cada projecte, amb la qual cosa el

temps invertit en
considerable.

la gestio i

administracio de

les compres és
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A part de les hores dedicades a la gestio i administracié de compres, el
personal que esta realitzant aquestes funcions, son técnics especialistes
en produccio, i per tant, el valor afegit d’aquestes tasques és molt baix, i
aquest fet es reflecteix amb el resultat final de la compra.

5.5 Definicié de la situacié objectiu

En el procés intern de compres amb un sistema e-procurement,
s’automatitzen tots els processos inclosos en les compres.

A Tligual que el sistema actual, a linici d’'un projecte, es fa una
planificacié de les necessitats de materials i serveis que es requeriran
per I'execucié de I'obra, i les dates en les quals s’haura de subministrar
el material o serveis.

Aquesta informacid, junt amb les que s’obtenen d’altres projectes, passa
a I'’Area d’Administracié i Desenvolupament de Compres, qui realitzara el
procés de seleccio i negociacié amb els proveidors.

Al disposar de dades volumétriques a nivell de tota I'empresa, les
negociacions es realitzant a un altre nivell, i 'empresa es beneficia de
'economia d’escala, obtenint millores en les compres.

Un cop seleccionat el proveidor, i signat el contracte entre ambdues
parts, es complimenta la plantilla de carrega amb les dades necessaries
dels articles i del contracte pel sistema:

Article Contracte

Codi del proveidor Codi del contrate
Marca del producte Codi del proveidor
Codi del producte Nif del proveidor
Descripcio Nom del proveidor
Foto del producte Data inici del contracte
Fitxa técnica del producte Data fi del contracte
Unitat de compra Clausulat

PVP Ports

Preu negociat email recepcié de la comanda
Moneda Tipus de proveidor
Ports

Codi del contracte

Tipus de cataleg

Familia d'Articles

Figura 21. Dades per la plantilla de carrega.
Amb aquestes dades els sistema podra realitzar operacions, com ara:
- Comparatiu de productes per marques.
- Cerques per proveidor.

- Cerques per marca.
- Cerques per descripcio del article.
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- Filtrar per familia d’articles.

Alhora de fer la compra des de l'obra, l'usuari accedira al portal de
'empresa mitjangant la Web Dynpro i obrira una sol-licitud de compra. A
aquesta pantalla s’introdueixen les dades del projecte i s’accedeix al
cataleg de compres.

En aquesta finestra, 'usuari podra accedir a tots els productes que s’han
negociat, tant els sol-licitats a linici del projecte, com els que s’han
carregat anteriorment en altres projectes, amb la qual cosa, davant d’'una
necessitat imprevista podra buscar el material o servei al cataleg.

A mesura que vagi seleccionant articles, s’anira omplint la “cistella de la
compra” i s’actualitzara l'import total de la compra.

Al final del procés de seleccidé dels materials i/o serveis necessaris per la
obra, es mostra un resum amb tots els productes i, si la persona que ha
realitzat la compra accepta la seleccid, es torna a la pantalla anterior de
sol-licitud de compra, on s’adjuntara amb les dades del projecte.

Un cop finalitzada la sol'licitud de compra en el sistema, el procés
segueix el cami estandard d’aprovacio6 i validacid, perd quant ha passat
aquests controls interns, el sistema envia automaticament la comanda
per e-mail al proveidor, amb copia a l'usuari que ha realitzat 'operacié.

Juntament amb les dades de la comanda, també s’adjunten les
condicions especificades en el contracte, i el proveidor rep a l'instant els
productes sol-licitats i els envia a 'adrec¢a que s’indica a la comanda.

Un cop subministrat el material, es valida la factura del proveidor i
s’envia al departament de comptes a pagar, qui segons el que
s’especifica a les clausules del contracte, efectuara el pagament al
proveidor, finalitzant d’aquesta manera la transaccié.
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Control de Cap de projecte Sistema Administracié i

Gestid Técnic Desenvolupament
- Administratiu de Compres

Identificar necessitats
del projecte
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Buscar i seleccionar

—

Negociar contracte

- MDM e

i Registrar sol-licitud

Aprovar [ Autoritzar

> Enviar sol-licitud al
proveidor

Figura 22. Procés intern de compres objecte (e-procurement)

R/3

Administracid i
Desenvolupament de
Compres

MDM —  » Web Dynpro

— >
lf--————p

USUARI PROVEIDOR

Interficie

s AP e-procurment

Figura 23. Flux intern de compres objecte (e-procurement).

Amb la informacié de totes les compres electroniques realitzades per
lempresa, s'obtenen informes que [I'Area  d’Aministracié i
Desenvolupament de Compres analitza, i amb els quals pot realitzar les
previsions de compres de cara a proxims projectes, millorant el servei
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que es dona al conjunt de I'empresa, sobretot per les futures
negociacions.

Els proveidors també es beneficien d’aquest sistema de compres
electroniques, ja que amb una petita inversié en tecnologia (e-mail de
recepcio de comandes), el proveidor rebra una comanda amb codis
actualitzats i sense intermediaris. Amb la qual cosa s’evita malentesos
en la descripcio del producte, unitats sol-licitades i preu.

5.6 Construccié i el test del prototip

En aquesta fase es realitzaran les proves de validacié i control
d’integritat del sistema, mitjangant un test prototip en cadascuna de les
funcionalitats de I'aplicacié.

Les proves es realitzaran en mode test i es simulara totes les situacions
que es poden trobar en el treball diari, incloent errors que es poden fer
en la realitzaci6 d’'una comanda, per saber si el sistema detecta
aquestes errades.

Els resultats obtinguts en les proves s’analitzaran i s’estudiara I'impacte
sobre el sistema.

5.7 Construccio del sistema

En aquesta fase es realitzaran les tasques de parametritzacio,
integracio, carrega de dades i I'arrencada inicial.

Les dades que es carreguen inicialment s’obtenen de negociacions
prévies, o de la col-laboracié amb proveidors.

5.8 Pla de formacié del personal

Per assolir amb éxit el projecte, cal que totes les persones afectades
pels canvis en el procés de compres estiguin informades, i sapiguen
utilitzar la nova eina de treball i les funcionalitats que tenen al seu abast
per realitzar les compres de materials i serveis.

Es important que primer s’expliquin les millores que s’han fet en el
sistema, i com aquests canvis reduiran considerablement el temps que
inverteixen per realitzar les compres dels productes que necessiten per
l'obra, i que ara podran dedicar aquest temps a tasques més
estratégiques pel seu departament.

Degut a les dimensions de I'empresa, la formacié es fara als caps de

departament de cada area o negoci, i aquests transmetran els
coneixements als seu personal. Per no perdre informacid en aquest
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procés, juntament amb la formacié, s’adjuntara un manual d’Us.
D’aquesta manera ens assegurarem que es transmetra tota la informacio
i que, davant de qualsevol dubte, tindran la guia per fer la consulta.
A la formacioé s’explicaran els seglents temes:

- Descripcié del nou procediment de compres.

- Responsables de cada fase del procediment de compres.

- Accés al sistema des de la Web Dynpro.

- Realitzacié d’'una compra des del cataleg electronic.
També s’haura de realitzar una formacio a tots els compradors que faran
les negociacions amb els proveidors. En aquesta formaci6 més
especifica, a part dels temes anteriors, s’explicaran els seglents punts:

- L’ estructura del fitxer de carrega manual.

- Com complimentar el fitxer de carrega manual.

- Com extreure informes volumeétrics de les compres realitzades.
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6. Conclusions i linies de futur

Amb el Treball Fi de Carrera (TFC), he realitzat un projecte de recerca
vinculat a la informatica, on he pogut posar en practica els coneixements
adquirits en la resta d’assignatures de la carrera d’Enginyeria Técnica
d’Informatica de Gestio.

Degut a que el projecte de “Seleccié i Implantaci6 d’un sistema
e-procurement en una empresa constructora” és eminentment practic, el
TFC es pot aplicar en qualsevol companyia de les caracteristiques de
MAROSA.

Els objectius inicials de selecci6 i implantaci6 d'un sistema
e-procurement en una empresa, s’han satisfet amb éxit, ja que s’han
desenvolupat totes les activitats dins del marc del projecte.

Inicialment he seguit la planificacio programada en la PAC1 (Pla de
Treball), perd a la PAC2 he hagut de refer la temporitzacié per dedicar
meés temps a I'analisi dels diferents sistemes e-procurement que hi ha al
mercat. També he modificat la sequienciacié d’inici i fi de les tasques,
degut a les diferents millores que s’han fet del capitols del projecte.

L’empresa MAROSA, és una de les companyies liders del sector
d’infraestructures, enginyeria i transport a Espanya, i degut a la crisi
econdomica actual, ha hagut de realitzar un gran esforg per la reduccio de
costos i, d’aquesta manera, equilibrar els comptes i seguir sent
competitiva.

En aquest sentit, si reduim entre el 5% i el 8% les despeses generades
per les compres, obtenim un augment entre el 30% i el 50%
respectivament sobre 'EBITDA, generant un estalvi molt important per
'empresa. [4] [8]

Actualment I'empresa realitza les compres des dels mateixos centres
productius, i amb personal no qualificat per a aquesta funcio, ja que son
tecnics especialitzats en la realitzaci6 d’obra civil, instal-lacions
industrials o transport de mercaderies per via terrestre.

Amb la implantacié d’'un sistema e-procurement, s’automatitzen els
diferents processos interns de les compres de I'empresa, i la negociacié
amb els proveidors es centralitza a [I'Area dAdministracié i
Desenvolupament de Compres, deixant als técnics de 'obra més temps
per dedicar-se a les funcions que aporten valor a les seves tasques.

Aquest sistema ofereix molts beneficis a 'empresa, ja que es redueixen
els temps d’execucio dels processos de compres, es generen informes
anuals i parcials de les transaccions realitzades. Al centralitzar les
compres obtenim uns volums d’aprovisionament que milloren la
negociacié amb el proveidor (Economia d’escala).
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A part d’aquestes millores per I'empresa, els proveidors també es
beneficien d’aquest sistema amb I'automatitzacié en la recepcio de les
comandes, reduccido de les despeses indirectes i reducciéo d’errors i
devolucions en les comandes.

Com que la implantacié d’aquesta sistema afecta a diferents arees de
'empresa, i molt especialment a la produccio, s’ha dividit la introduccio
de les compres per cataleg electronic en tres fases, segons el tipus de
carrega dels catalegs:

= Fase |. Carrega manual dels catalegs.

» Fase Il. Carrega automatica dels catalegs.

» Fase lll. Accés a catalegs externs (Punch Out).

A Tlespera de la implantaci6 del sistema amb carrega manual,
seguidament es faria la planificacio i pressupost de la carrega
automatica, i finalment la de I'accés a catalegs externs, ampliant els
catalegs a mesura que es vagin desenvolupant les fases.

Degut a la naturalesa del projecte, el TFC s’ha centrat en el
desenvolupament de les compres per cataleg, pero hi ha altres sistemes
e-procurement que contribuirien a millorar els diferents processos de

I'aprovisionament.

En aquest sentit, en les linies de treball futur s’implantarien els seglents
sistemes e-procurement, en l'ordre indicat:

1. e-intelligence: Analisi de mercats

2. e-auction: Organitzacié de subhastes on-line.

3. e-bidding: Negociacio electronica.

4. e-fullfillment: Gestié de les operacions logistiques associades.

Amb la implantaci6 d’aquests sistemes es millorarien els diferents
processos i obtindriem beneficis molt rapidament.

Per acabar, I'aproximacio i enteniment d’aquesta tecnologia, m’ha animat

a seguir estudiant els diferents sistemes e-procurement i les noves
innovacions tecnoldgiques que sorgeixin.
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7. Glossari

Acord marc Document entre empreses on es fixen les condiciones
pactades dels contractes.

Albara Document que emet el venedor i que acredita que la mercaderia
entregada al client és la que s’especifica a la comanda.

B2B business-to-business. Transaccions comercials electroniques
entre organitzacions.

B2C business-to-consumer. Transaccions comercials electroniques
entre les organitzacions i el client final.

Comanda Document mercantil o contracte que emet I'empresa per
demanar un article al proveidor.

Contracte Document acordat entre empreses, en que es comprometen
de manera reciproca a realitzar una finalitat o causa.

e-auction Organitzaci6 de subhastes on-line.

e-bidding Negociacio electronica.

EBITDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization
Indicador financer del benefici brut de I'explotacié calculat avang de la
deduibilitat de les despeses financeres.

Economia d’escala Reducci6 de les despeses gracies a les millores en
les compres a gran escala de productes o mitjangant contractes a llarg
termini.

e-fullfillment Gestié de les operacions logistiques associades.

e-intelligence Analisi de mercats.

EPR Enterprise Resource Planning. Sistemes de planificacié de recursos
administratius d’una organitzacié.

e-procurement Automatitzacid dels processos interns i externs
relacionats amb la compra i venda de materials i serveis.

e-requisitioning Compres d’articles (materials i/o serveis)

Factura de compra Document que emet el venedor on es detallen totes
les partides que s’han subministrat al proveidor amb el preu.
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Interficie Medi amb el que l'usuari pot comunicar-se amb una maquina,
equip o ordinador..

MDM Sistema que permet gestionar les dades i la comunicaciéo d’un
entorn integrat per la gestié de continguts.

Ordre de compra Vegeu Comanda.

Rebut Comprovant que emet el venedor conforme s’ha realitzat la
transaccié economica de la factura.

SAP Empresa multinacional alemanya dedicada al disseny de productes
informatics de gestio empresarial.

SAP MM Modul de SAP especific per 'area de compres.
SAP R/3 Sistema ERP de SAP.

TIC Tecnologies de la Informacio i Comunicacié. Conjunt de recursos i
tecniques pel processament, magatzematge i transmissio d’'informacio.

Web Dynpro SAP Interficie de SAP per gestionar aplicacions Web.
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