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RESUM 

 

Aquest TFC consisteix en el disseny d'una aplicació informàtica de gestió dels diferents 
departaments d'una empresa de manteniment d'aparells elevadors. 

Basada en una problemàtica real, el canvi en la gestió, els reptes futurs i les noves 
normatives, han provocat la necessitat d'un nou programari a l'empresa mohe-group. 

L'objectiu d'aquest projecte és, una vegada analitzats els requisits, els perfils que treballaran 
amb el programa i les tecnologies que s'utilitzaran, dissenyar una interfície àgil i fàcil 
d'utilitzar treballant amb una base de dades correctament actualitzada que en un futur 
pròxim es puguin implementar en la programació de la aplicació. 

Una aplicació que des del seu inici serà dissenyada per una persona que coneix el sector i pot 
donar solucions reals a les mancances actuals del programari. 
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1.DESCRIPCIÓ DEL PROJECTE. 

1.1 INTRODUCCIÓ. 

 

L'empresa mohe-group desenvolupa la seva activitat en el manteniment preventiu i correctiu 
d'aparells elevadors (tant de càrregues com de persones) a nivell nacional, i pròximament a 
nivell internacional.  

Gracies a l'expansió del sector immobiliari, la seva dimensió a augmentat de manera 
exponencial en els darrers anys (actualment te contractat el manteniment d’uns 10000 
aparells elevadors). Uns clients cada cop més exigents i nombrosos han provocat canvis en la 
seva estructura i en el seu model de gestió.  

A nivell intern, el programari utilitzat per gestors de manteniment, comercials i administratius 
s'ha quedat desfasat i és molt complicat donar resposta ràpida als clients. A més aquest 
programari va ser dissenyat per una empresa local que no coneixia l'activitat en profunditat i 
te moltes mancances. 

La direcció de l'empresa ha decidit invertir diners per el futur i donar un canvi a la imatge 
corporativa i al programari informàtic. Volen que el programari sigui dissenyat a mida per 
persones que coneguin el sector i així donar solucions a llarg termini. 
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1.2 DEFINICIÓ DEL PROJECTE. 
  

 Dins de la nova projecció a nivell empresarial que desenvoluparà mohe-group en un futur 
pròxim, la direcció de l'empresa dona molta importància al canvi a nivell de programari que 
els ajudarà a gestionar amb més agilitat i objectivitat tots els sectors de l'empresa. 

 

El projecte de programari té que donar suport a tots els departaments, que son:  

• Gestió tècnica de manteniment. 

• Administració. 

• Tècnics comercials.  

• Gestió de magatzem.  

 

Les peticions inicials de la direcció de l’empresa son que un cop implantat el projecte a mohe-
group, aquest programari faciliti els següents punts: 

• Planificació de manteniment amb carregues de treball actualitzades, distribució 
geogràfica dels operaris, calendarització de visites de manteniment etc.. 

• Consulta rapida en el sistema de aparells amb filtres de totes les seves 
característiques. 

• Una correcta base de dades de treballadors. 

• Facilitat en la generació de pressupostos de manteniment i reparacions. 

• Gestió integral del magatzem. Controls de stock, introducció de nou material 
etc... 

• Facilitat en la generació de factures i administració. 

• Interrelació fluida a nivell de dades entre tots els departaments. 
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1.3 OBJECTIUS. 
 

 Els objectius d’aquest projecte son: 

• Donar resposta al client proporcionant-li un software de qualitat i fàcil 
d’utilitzar. 

• Posar en practica tots el coneixements i la nostra experiència en el sector (tant 
a nivell informàtic  com a nivell de manteniment d’aparells elevadors). 

 

 

1.4 ANÀLISI DE LA SITUACIÓ ACTUAL. 

 

 Actualment, l'empresa mohe-group utilitza el mateix programari des de fa uns anys.  

Aquest programari no compleix amb la legislació actual dels aparells elevadors. Algunes  
legislacions han modificat les seguretats obligatòries de les instal·lacions i generen una 
carrega de treball extra als empleats degut a tenir que consultar diferents bases de dades per 
poder controlar tota aquesta nova informació.  

A més, la imatge corporativa està obsoleta i les presentacions de pressupostos i factures no 
compleixen amb la nova visió de disseny de la direcció. 

Finalment, amb la expansió del mercat de manteniment, hi han aparegut multitud de 
marques fabricants d'elevadors. Per poder donar un correcte servei, l'empresa disposa en 
stock d'una quantitat elevada de material multimarca. El magatzem tampoc disposa d'un 
correcte programari de gestió, i molts components es troben sense catalogar. 

Amb totes aquestes característiques negatives actuals, mohe-group ha decidit donar 
recolzament econòmic al nostre projecte per poder millorar la gestió i la productivitat de 
l'empresa. 
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1.5 ANÀLISI DE RISCOS. 
 

 Davant d'aquest projecte ens trobem amb un alt percentatge de seguretat d’èxit degut a la 
irremeiable necessitat de renovació del software actual. A més, aquest projecte des de l'inici 
és dissenyat específicament pel negoci actual de l'empresa amb la supervisió de tècnics 
propis. 

La part negativa, és que al ser un programari molt específic la seva reutilització és nul·la. 

 

 

1.6 METODOLOGIA. 
 

 El nostre projecte es dissenyarà en una arquitectura client/servidor on el client es qui 
interactua amb l'usuari, i el servidor gestiona un recurs compartit. 

La implementació serà en JAVA utilitzant el paradigma de la Programació Orientada a 
Objectes. 

La comunicació entre servidor i client s’efectuarà en una arquitectura RMI(Remote Method 
Invocation) que és l'eina de Java per al suport d'objectes distribuïts.  

Finalment, la gestió de emmagatzematge de la BBDD (SGBD) es realitzarà amb PostgreSQL. 
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2.TASQUES. 

 

2.1 LLISTAT DE TASQUES. 
 

 La planificació del nostre projecte es divideix en quatre fites importants que son: 
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 Dins d'aquestes fites importants dividirem el treball en les següents tasques: 

        -Elaboració del pla de treball  11/03/14 
          Descripció del projecte 
          Redacció del pla de treball  10/03/14 
          Entrega PAC1  11/03/14 
 

        -Especificació i anàlisi  15/04/14 
          Recollida de requeriments  19/03/14 
          Anàlisi  7/04/14 

            Casos d'us  28/03/14 
            Diagrama d'entitats  7/04/14 
            Diagrama de packages  7/04/14 
            Identificació de subsistemes  7/04/14 
            Diagrama d'activitats  7/04/14 

         Redacció de Anàlisi  14/04/14 
         Entrega PAC2  
 

        -Disseny del projecte  15/05/14 
         Formulació del disseny  
         Disseny  

           Diagrames de col.laboració  30/04/14 
           Diagrames de seqüència  2/05/14 
           Disseny de persistencia  7/05/14 
           Disseny d'interface d'usuari  

         Reutilització  13/05/14 
         Valoració econòmica  
         Conclusions  15/05/14 
 

          -Entrega de projecte  
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2.2 PLANIFICACIÓ. 
 La planificació prevista es la següent:  
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3. ESPECIFICACIÓ DE REQUISITS. 

3.1 RECOLLIDA DE REQUISITS. 

 

 3.1.1. VALIDACIÓ D'ACCES SEGONS USUARI. 

 

  

 

 

 El sistema validarà l'accés a l'aplicació dels diferents usuaris, un cop    

  s'identifiquin. 

 Segons el perfil, l'aplicació mostrarà unes funcionalitats o unes altres. 

 Els diferents tipus de perfils que poden tenir accés a la aplicació son: 

• Administrador. Es l'encarregat del manteniment de la aplicació i tindrà accés a 

totes les opcions. 

• Gestor de manteniment. És l'encarregat de donar d'alta noves instal·lacions i 

estructurar les rutes de manteniment. 

• Tècnic comercial. Preparació de pressupostos de reparació i negociació de 

contractes. 

• Tècnic administratiu. Preparació de factures. 

• Tècnic de magatzem. Alta i baixa de materials i gestió d’estocs. 

 

 

 

CODI  001 PRIORITAT  ALTA 

NOM   VALIDACIÓ SEGONS USUARI    

REQUISITS RELACIONATS       
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 3.1.2. ALTA DE NOVES INSTAL.LACIONS. 

  

 

  

 

 Un dels requisits més demanats per la direcció de mohe-grup, es la de poder   

 disposar d'una BBDD de les instal·lacions actuals contractades totalment   

 actualitzada a les noves normatives. D'aquesta recomanació, sorgeix el requisit  

 indispensable d'analitzar les característiques de cada aparell i omplir cada alta  

 de nova instal·lació amb una completa fitxa de dades. A més, la BBDD    

 d’instal·lacions actuals es modificarà amb totes les noves dades que es   

 necessitin. 

 

 3.1.3 ESTRUCTURACIÓ DE RUTES DE MANTENIMENT. 

 

  

 

 

 

 El gestor de manteniment, disposarà d'una eina per calcular les carregues de   

 treball  de les diferents rutes de manteniment. Les característiques d'aquesta   

 eina seran: calculadora de distancies i temps entre aparells, carregues de   

 treball, diferenciació per sectors, priorització de contractes etc.....  

 

CODI  002 PRIORITAT  ALTA 

NOM 
 

ALTA DE NOVES  INSTAL.LACIONS   

REQUISITS RELACIONATS       

CODI  003 PRIORITAT  ALTA 

NOM 
 

ESTRUCTURACIÓ DE MANTENIMENT   

REQUISITS RELACIONATS       
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 3.1.4. DISSENY DE PRESSUPOSTOS I FACTURES. 

 

 

 

 

   

  El disseny de pressupostos i factures ha de ser actualitzat a la nova imatge   

  corporativa. 

 

 

 3.1.5.   GESTIÓ DE MAGATZEM 

 

 

 

 

   

  És altre dels requisits amb més importància per la gerència. Demanen una  
  correcta gestió de magatzem amb un estricte inventari i confecció d'una BD  
  actualitzada amb materials multimarca, materials propis i consumibles. 

  Aquesta BD correctament dissenyada aportarà codificacions correctes per la   
  confecció de pressupostos i factures, i donarà tota la informació necessària per  
  al funcionament eficaç del manteniment correctiu. 

 

 

 

 

CODI  004 PRIORITAT  NORMAL 

NOM  DISSENY DE PRESSUPOSTOS 

I FACTURES 

  

REQUISITS RELACIONATS       

CODI  005 PRIORITAT  ALTA 

NOM 
 

GESTIÓ DE MAGATZEM   

REQUISITS RELACIONATS       
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4.ANÀLISI. 

4.1.IDENTIFICACIÓ D'ACTORS I SUBSISTEMES. 

 4.1.1 ACTORS 

  Els actors que intervenen en l'aplicació son els següents: 

• Administrador del sistema. 

• Gestor de manteniment. 

• Tècnic comercial. 

• Personal administratiu. 

• Tècnic de magatzem. 

 

 4.1.2 IDENTIFICACIÓ DELS SUBSISTEMES 

  L'aplicació la composen els següents subsistemes: 

• Subsistema de manteniment. És el subsistema utilitzat per l'administrador per 
donar d'alta o baixa usuaris i contrasenyes. 

• Subsistema de connexió. És el subsistema encarregat d'aconseguir l'accés a 
l'aplicació dels diferents usuaris. Aquests usuaris s'identifiquen amb el seu nom 
d'usuari i contrasenya i segons el seu perfil poden tenir accés a unes 
funcionalitats o unes altres. 

• Subsistema de gestió. Aquest subsistema s'utilitza per donar d'alta o baixa 
instal·lacions contractades per l'empresa i alta o baixa de rutes de 
manteniment. 

• Subsistema comercial. Dins d'aquest subsistema treballen el personal 
administratiu i el personal comercial. S'utilitza per preparació de pressupostos i 
creació de factures. 

• Subsistema de magatzem. Aquest subsistema gestiona la part de magatzem 
de l'empresa, donar d'alta o baixa recanvis i control d'estoc. 
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4.2 CASOS D'US 

 4.2.1 DESCRIPCIÓ TEXTUAL DELS CASOS D'US  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cas d’ús – ‘Alta d'usuari’ 

Resum funcionalitat Es dona d'alta un nou usuari al sistema. 

Paper dins el treball de 
l’usuari 

Una de les tasques principals de l'administrador. 

Actors Administrador. 

Casos d’ús relacionats  

Precondició L'usuari no existeix a la base de dades del sistema. 

Postcondició Es dona d'alta un nou usuari. 

Descripció S'accedeix a la fitxa d'usuari després de escollir aquesta opció al 
menú principal. 

S'introdueixen les dades. Si el NIF no es existent a la bases de 
dades ens dona error. 

Si no hi ha error s'omplen els camps restants. 

Es dona confirmació. 

 

Observacions  
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Cas d’ús – ‘Baixa d'usuari’ 

Resum funcionalitat Es dona de baixa un usuari del sistema. 

Paper dins el treball de 
l’usuari 

Una de les tasques principals de l'administrador. 

Actors Administrador. 

Casos d’ús relacionats  

Precondició L'usuari existeix a la base de dades del sistema. 

Postcondició Es dona de baixa un usuari. 

Descripció S'accedeix a la cerca d'usuari després de escollir aquesta opció al 
menú principal. 

Una vegada es escollit l'usuari es confirma la baixa del sistema. 

 

Observacions 
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Cas d’ús – ‘Edició d'usuari’ 

Resum funcionalitat S'edita un usuari del sistema. 

Paper dins el treball de 
l’usuari 

Una de les tasques principals de l'administrador. 

Actors Administrador. 

Casos d’ús relacionats  

Precondició L'usuari existeix a la base de dades del sistema. 

Postcondició S'edita un usuari. 

Descripció S'accedeix a la cerca d'usuari després de escollir aquesta opció al 
menú principal. 

Una vegada es escollit l'usuari s'edita la seva fitxa per modificació 
d'adreça, perfil, contracte etc.... 

 

Observacions 
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Cas d’ús – Accés a l’aplicació’ 

Resum funcionalitat L’usuari accedeix a l’aplicació identificant-se amb el seu 
NIF i la seva contrasenya i, en funció del seu perfil, el 
sistema li mostra les opcions adequades. 

Paper dins el treball de l’usuari Una de les tasques principals de qualsevol usuari. 

Actors L’usuari, independentment del seu perfil. 

Casos d’ús relacionats Hi ha una relació entre aquest cas d’ús i la resta de 
casos d’ús. 

Precondició L’usuari disposa d’identificador i una contrasenya.  

Postcondició L’usuari ha accedit a l’aplicació i ara té davant una 
pantalla de tria de les funcions més adequades en 
funció del seu perfil. 

Descripció Si el NIF i la contrasenya són acceptats, el sistema 
respon amb una pantalla que demana a l’usuari que triï 
l’opció desitjada entre les que són adients al seu perfil. 
 
Cas que l’accés es denegui, se li mostra una pantalla 
de diàleg que informa del succés i que el convida a 
repetir el procés. 

Observacions   
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Cas d’ús – ‘Alta d’instal·lació’ 

Resum funcionalitat Es dona d'alta una nova instal·lació al sistema. 

Paper dins el treball de 
l’usuari 

Una de les tasques principals del gestor de manteniment. 

Actors Gestor de manteniment. 

Casos d’ús relacionats  

Precondició La instal·lació no existeix a la base de dades del sistema. 

Postcondició Es dona d'alta una nova instal·lació. 

Descripció S'accedeix a la fitxa de instal·lacions després de escollir aquesta 
opció al menú principal. 

S'introdueixen les dades tècniques. Si el contracte es existent a la 
bases de dades  ens dona error. 

Si no hi ha error s'omplen els camps restants. 

Es dona confirmació. 

 

Observacions Previ a la introducció de dades en el sistema, un enginyer de 
manteniment ha de visitar la instal·lació per garantir la correcta 
introducció de dades en el sistema. 
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Cas d’ús – ‘Baixa d’instal·lació’ 

Resum funcionalitat Es dona de baixa una instal·lació al sistema. 

Paper dins el treball de 
l’usuari 

Una de les tasques principals del gestor de manteniment. 

Actors Gestor de manteniment. 

Casos d’ús relacionats  

Precondició La instal·lació existeix a la base de dades del sistema. El client vol 
donar de baixa el seu contracte. 

Postcondició Es dona baixa una instal·lació. 

Descripció S'accedeix a la fitxa de instal·lacions després de escollir aquesta 
opció al menú principal. 

S'introdueixen les dades. Si el contracte es existent a la bases de 
dades  ens apareix la seva fitxa. 

S'activa la casella de passar el contracte a baixa. 

Es dona confirmació. 

 

Observacions Les dades de l'aparell no s'esborren, el seu estat en el sistema es 
de "Contracte de baixa". 
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Cas d’ús – ‘Edició d’instal·lació’ 

Resum funcionalitat S'edita una instal·lació al sistema. 

Paper dins el treball de 
l’usuari 

Una de les tasques principals del gestor de manteniment. 

Actors Gestor de manteniment. 

Casos d’ús relacionats  

Precondició La instal·lació existeix a la base de dades del sistema. El gestor 
de manteniment vol editar la seva fitxa degut a una 
modernització o reparació. 

Postcondició S'edita una instal·lació. 

Descripció S'accedeix a la fitxa de instal·lacions després de escollir aquesta 
opció al menú principal. 

S'introdueixen les dades. Si el contracte es existent a la bases de 
dades  ens apareix la seva fitxa. 

S'editen les caselles corresponents. 

Es dona confirmació. 

 

Observacions  
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Cas d’ús – ‘Estructuració de rutes de manteniment’ 

Resum funcionalitat S'edita una ruta de manteniment al sistema. 

Paper dins el treball de 
l’usuari 

Una de les tasques principals del gestor de manteniment. 

Actors Gestor de manteniment. 

Casos d’ús relacionats  

Precondició Les instal·lacions existeixen a la base de dades del sistema. El 
gestor de manteniment vol editar una ruta de manteniment degut 
a una modificació d'aparells o una variació en la productivitat. 

Postcondició S'edita una ruta de manteniment. 

Descripció S'accedeix a la fitxa de rutes després de escollir aquesta opció al 
menú principal. 

Després d'escollir la ruta per editar o la creació d'una nova. El 
gestor selecciona les instal·lacions que vol eliminar o afegir. 

El sistema recalcularà la productivitat tenint en compte distancies 
entre aparells i complexitat. 

Es dona confirmació. 

 

Observacions  
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Cas d’ús – ‘Preparació de pressupost’ 

Resum funcionalitat Es realitza un document pressupost per efectuar una reparació. 

Paper dins el treball de 
l’usuari 

Una de les tasques principals del tècnic comercial. 

Actors Tècnic comercial. 

Casos d’ús relacionats Introducció de materials de magatzem. 

Precondició La instal·lació existeix a la base de dades del sistema i necessita 
una reparació amb pressupost.  

Postcondició S'edita un pressupost. 

Descripció S'accedeix a la fitxa de instal·lacions després de escollir aquesta 
opció al menú principal. 

S'introdueixen les dades. Si el contracte es existent a la bases de 
dades  ens apareix la seva fitxa. 

S'activa la pestanya generació de pressupost. 

Apareix una finestra amb formularis de cerca de materials o 
reparacions editades en el sistema. Es seleccionen les 
corresponents i es genera el document pressupost. 

Selecciona la forma d'enviament. 

Es dona confirmació. 

 

Observacions  
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Cas d’ús – ‘Edició de contracte’ 

Resum funcionalitat Es dona d'alta o modifica un contracte de manteniment. 

Paper dins el treball de 
l’usuari 

Una de les tasques principals del tècnic comercial. 

Actors Tècnic comercial. 

Casos d’ús relacionats Alta d’instal·lació. 

Precondició La instal·lació existeix a la base de dades del sistema i es vol 
modificar o editar un contracte.  

Postcondició S'edita un contracte de manteniment. 

Descripció S'accedeix a la fitxa de instal·lacions després de escollir aquesta 
opció al menú principal. 

S'introdueixen les dades. Si el contracte es existent a la bases de 
dades  ens apareix la seva fitxa. 

S'activa la pestanya generació de contracte. 

Apareix una finestra amb formularis d'introducció de dades com 
duració, tipus de contracte, fraccionament etc... Es seleccionen 
les corresponents i es genera el document contracte. 

Selecciona la forma d'enviament. 

Es dona confirmació. 

 

Observacions Una vegada el contracte és acceptat pel client, l'aparell el trobem 
com "Alta Manteniment" en el sistema. 
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Cas d’ús – ‘Generació de factures’ 

Resum funcionalitat Es genera una factura de la reparació d'un contracte de 
manteniment. 

Paper dins el treball de 
l’usuari 

Una de les tasques principals del personal administratiu. 

Actors Personal administratiu. 

Casos d’ús relacionats Preparació de pressupost. 

Precondició La reparació existeix a la base de dades del sistema.  

Postcondició Es genera una factura de la reparació d'un contracte de 
manteniment. 

Descripció S'accedeix a la fitxa de instal·lacions després de escollir aquesta 
opció al menú principal. 

S'introdueixen les dades. Si el contracte es existent a la bases de 
dades  ens apareix la seva fitxa. 

S'activa la pestanya generació de factures. 

Si la reparació ja s'ha realitzat amb èxit apareixerà com a 
pendent d'enviament de factura. 

S'obre la finestra de la factura. Es verifiquen totes les dades i 
s'accepta. 

Selecciona la forma d'enviament. 

Es dona confirmació. 

 

Observacions  
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Cas d’ús – ‘Alta de recanvi’ 

Resum funcionalitat Es dona d'alta un nou recanvi a la BBDD. 

Paper dins el treball de 
l’usuari 

Una de les tasques principals del tècnic de magatzem. 

Actors Tècnic de magatzem. 

Casos d’ús relacionats  

Precondició El recanvi no existeix a la base de dades del sistema. 

Postcondició Es dona d'alta un nou recanvi. 

Descripció S'accedeix a la fitxa d'alta de recanvi després de escollir aquesta 
opció al menú principal. 

S'introdueixen les dades del recanvi com fabricant, preu, 
distribuïdor etc..... Si no hi ha error s'omplen els camps restants. 

Es dona confirmació. 

 

Observacions  
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Cas d’ús – ‘Baixa de recanvi’ 

Resum funcionalitat Es dona de baixa un recanvi a la BBDD. 

Paper dins el treball de 
l’usuari 

Una de les tasques principals del tècnic de magatzem. 

Actors Tècnic de magatzem. 

Casos d’ús relacionats  

Precondició El recanvi existeix a la base de dades del sistema. 

Postcondició Es dona de baixa un recanvi. 

Descripció S'accedeix a la fitxa de baixa de recanvi després de escollir 
aquesta opció al menú principal. 

S'introdueix el codi d'identificació del recanvi. Si el codi 
d'identificació no és existent a la bases de dades ens dona error. 

S'activa la casella "baixa del recanvi" 

Es dona confirmació. 

 

Observacions Les dades del recanvi es guarden a la BBDD en estat "Recanvi de 
baixa" 
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Cas d’ús – ‘Edició de recanvi’ 

Resum funcionalitat S'edita un recanvi a la BBDD. 

Paper dins el treball de 
l’usuari 

Una de les tasques principals del tècnic de magatzem. 

Actors Tècnic de magatzem. 

Casos d’ús relacionats  

Precondició El recanvi existeix a la base de dades del sistema. 

Postcondició S'edita un recanvi. 

Descripció S'accedeix a la fitxa d'edicio de recanvi després de escollir 
aquesta opció al menú principal. 

S'introdueix el codi d'identificació del recanvi. Si el codi 
d'identificació no és existent a la bases de dades ens dona error. 

S'editen les caselles corresponents. 

Es dona confirmació. 

 

Observacions  
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 4.2.2. DIAGRAMA DE CASOS D'US 

  El diagrama de casos d'us es el següent: 
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4.3 DIAGRAMA DE CLASSES 

A continuació aquest diagrama ens informa de les relacions entre les classes i els seus 
atributs. 
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4.4 DIAGRAMES D'ACTIVITAT 

 4.4.1 ALTA,BAIXA I EDICIÓ D'USUARI 
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 4.4.2 ACCÉS A L'APLICACIÓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

	  
	   	  

	  

TFC.ENGINYERIA	  DEL	  SOFTWARE.	   36	  

	  

 mohe-group 

 4.4.3 ALTA,BAIXA I EDICIÓ D'INSTAL.LACIÓ 
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 4.4.4 ESTRUCTURACIÓ DE RUTES DE MANTENIMENT 
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 4.4.5 EDICIÓ DE CONTRACTE 
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 4.4.6 EDICIÓ DE FACTURES 
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      4.4.7 ALTA,BAIXA I EDICIÓ DE RECANVI 
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5.DIAGRAMES DE SEQÜENCIA.  

A partir dels casos d'us crearé els diagrames de seqüencia i col·laboració.  

El diagrama de seqüencies està estructurat en temps que es representa verticalment, i els 

components del sistema que intervenen en el cas d'us que es representen horitzontalment. 

5.1 ALTA D'USUARI 
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5.2 BAIXA D'USUARI 
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5.3 EDICIÓ D'USUARI 
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5.4 ACCÉS A L'APLICACIÓ 
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5.5 ALTA D'INSTALACIÓ 
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5.6 BAIXA D'INSTALACIÓ 
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5.7 EDICIÓ D'INSTAL.LACIÓ 
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5.8 ESTRUCTURACIÓ DE RUTES DE MANTENIMENT 
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5.9 PREPARACIÓ DE PRESSUPOST 
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5.10 EDICIÓ DE CONTRACTE 
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5.11 GENERACIÓ DE FACTURES 
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5.12 ALTA DE RECANVI 
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5.13 BAIXA DE RECANVI 
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5.14 EDICIÓ DE RECANVI 
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6. DISSENY DE LA PERSISTENCIA. 

6.1 MODEL RELACIONAL 

Transformem el diagrama de classes i eliminem les associacions per definir l'estructura de la 
BBDD. 
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6.2 DEFINICIÓ DE LES TAULES DE LA BBDD 

 

 

USUARI 
NIF Varchar -Primary Key 
nom String 
cognom1 String 
cognom2 String 
adreça Varchar 
telèfon Integer 
dataNaixement Date 
email String 
estat String 
userId String 
passwId String 

  

 

 
 
 

GESTOR DE MANTENIMENT 
NIF Varchar -Foering Key References USUARI 

  

 

 
 
 

TÈCNIC COMERCIAL 
NIF Varchar -Foering Key References USUARI 

  

 

 
 
 

ADMINISTRATIU 
NIF Varchar -Foering Key References USUARI 

 

 
 
 

  TÈCNIC DE MAGATZEM 
NIF Varchar -Foering Key References USUARI 
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INSTALACIO 
contracte Integer-Primary Key 
RAE Varchar 
adreça Varchar 
tipusInstalacio TipusInstalacio 
tipusAccionament TipusAccionament 
carga Integer 
pisos Integer 
dataFabricacio Date 
potencia Integer 
proximaIPO Date 
codiRuta Integer-Foering Key References RUTA MANTENIMENT 
contracteId Integer-Foering Key References CONTRACTE 
pressupostId Integer-Foering Key References PRESSUPOST 
 
 
 

 
  CONTRACTE 
contracteId Integer-Primary Key 
tipusContracte TipusContracte 
duracioContracte Integer 
dataExtincio Date 
prioritat PrioritatContracte 
personaContacte String 
adreçaContacte String 
dadesBancaries String 
contracte Integer-Foering Key References INSTALACIO 
tecnicComercial Varchar-Foering Key References TÊCNIC COMERCIAL 
 
 
 

 
  RUTA DE MANTENIMENT 
codiRuta Integer-Primary Key 
carregaTreball Integer 
operari String 
gestorManteniment Varchar-Foering Key References GESTOR DE MANTENIMENT 
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PRESSUPOST 
pressupostId Integer-Primary Key 
dataSol.licitud Date 
contracte Integer-Foering Key References INSTALACIO 
tecnicComercial Varchar-Foering Key References TÊCNIC COMERCIAL 
facturaId Integer-Foering Key References FACTURA 
codiId Integer-Foering Key References RECANVI 
 
 
 

 
  FACTURA 
facturaId Integer-Primary Key 
dataSol.licitud Date 
administratiu Varchar-Foering Key References ADMINISTRATIU 
pressupostId Integer-Foering Key References PRESSUPOST 
codiId Integer-Foering Key References RECANVI 
 
 
 

 
  RECANVI 
codiId Integer-Primary Key 
nom String 
preu Integer 
distribuidor String 
dataFabricacio Date 
dataExpedicio Date 
situacioMagatzem String 
tecnicMagatzem Varchar-Foering Key References TÊCNIC MAGATZEM 
contracte Integer-Foering Key References INSTALACIO 
pressupostId Integer-Foering Key References PRESSUPOST 
facturaId Integer-Foering Key References FACTURA 



	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

	  
	   	  

	  

TFC.ENGINYERIA	  DEL	  SOFTWARE.	   61	  

	  

 mohe-group 

7. DISSENY D'INTERFACE D'USUARI. 

 

L'accés a la aplicació sempre ha de verificar-se amb un codi d'identificació (DNI) i una 
contrasenya facilitada pel sistema amb possibilitat de modificació. 

La pantalla principal és la següent en la que només podem accedir al menú connexió per fer 
la nostra identificació. 

 

7.1 PANTALLA PRINCIPAL 
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7.2 MENU CONNEXIÓ 
Una vegada seleccionat el menú connexió, les opcions son connexió i desconnexió. 

 

Si la nostra elecció és connexió, l'aplicació ens demana l'identificador i la contrasenya, a més 
tenim l'opció de canvi de contrasenya. 
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7.3 GESTIÓ DE MANTENIMENT 

Si el nostre perfil és de gestor de manteniment ens apareix amb accés el menú gestió de 
manteniment. 

En aquest menú tenim quatre opcions, alta d’instal·lació, baixa d’instal·lació, edició 
d’instal·lació i estructuració de ruta.  
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La pantalla d'alta d’instal·lació ens ofereix la possibilitat d'introduir a la base de dades una 
nova instal·lació. 

Introduïm les dades de matricula i característiques tècniques. 
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Per donar de baixa un aparell a la base de dades, primer escollim la instal·lació amb l'ajuda 
d'uns filtres per contracte, RAE, i adreça. 

 

Una vegada escollit, una pantalla d’advertència ens obliga a confirmar la baixa. 
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Per editar un registre, fem una cerca amb filtres i escollim l'aparell a editar. 
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A continuació, una pantalla amb totes les dades actuals ens ofereix la possibilitat de 
modificar registres. 
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Una de les principals funcions del gestor de manteniment, és la d'estructurar les rutes de 
manteniment per garantir la màxima productivitat i el correcte repartiment d’instal·lacions als 
operaris. 

En la pantalla d'estructuració, escollim la ruta amb la qual volem treballar. Ens mostra el nom 
de l'operari i les instal·lacions amb la seva productivitat individual. 

El gestor també és informat de la productivitat total de la ruta, i pot escollir entre afegir una 
instal·lació o esborrar alguna.  
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 Si la elecció es la de afegir un aparell, fem una cerca en la qual tenim filtres per un contracte 
concret, RAE, adreces, i productivitat. 

Una vegada afegit, el sistema mostrarà l'anterior pantalla amb la nova productivitat de la 
ruta. 
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Si vol esborrar un aparell, el sistema informa de que l'aparell es quedarà sense ruta 
assignada i passarà per defecte a la ruta 00. Un avís automàtic diari informarà al gestor dels 
aparells pendents d'assignar ruta. 
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7.4 ADMINISTRACIÓ 
Si el nostre perfil es d'administració, l'aplicació ens ofereix la possibilitat de generar factures. 
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Fem una cerca de la instal·lació sobre la qual volem generar una factura d'una reparació. 
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La següent pantalla ens informa de les dades de la factura amb les dades de contacte i 
bancaries, i el detall del pressupost. Una vegada confirmades les dades, podem generar la 
factura. 
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7.5 COMERCIAL 

El departament comercial, pot confeccionar un pressupost i editar el contracte d'una 
instal·lació donada d'alta en el sistema. 
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Per generar un pressupost fem una cerca de l'aparell on s'ha d'efectuar una reparació. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

	  
	   	  

	  

TFC.ENGINYERIA	  DEL	  SOFTWARE.	   76	  

	  

 mohe-group 

Si cliquem a generar el pressupost, a la següent pantalla el primer que hem de fer és afegir 
els recanvis que s'han de substituir a la reparació. Fem una cerca de materials i els anem 
seleccionant.  

Una vegada seleccionats tots, podem generar el pressupost. 
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L'altra opció comercial és editar un contracte de manteniment. Necessàriament ha de ser una 
instal·lació present a la base de dades. 
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La pantalla d'edició ens deixa modificar els registres del contracte. 
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7.6 MAGATZEM 
Els operaris de magatzem tenen accés per donar d'alta, donar de baixa, o editar un recanvi. 
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Per donar d'alta un recanvi correctament, s'han d'omplir obligatòriament les següents dades: 
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La baixa d'un recanvi es semblant a anteriors menús de baixa, escollim el recanvi, el 
seleccionem i el donem de baixa. 

 

El sistema ens obliga a confirmar la baixa. 
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L'edició del recanvi es fa després d'una cerca i selecció del recanvi. 
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7.7 ADMINISTRADOR 
 

L'administrador té accés a tots els menús anteriors, i a més una de les seves funcions és la de 
donar d'alta, baixa i editar usuaris. El procés es similar a els menús que ja hem estudiat. 
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L'administrador ha d'introduir les dades de l'usuari, el password i el perfil. 
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Per donar de baixa, fem una cerca i l'aplicació ens obliga a confirmar la baixa de l'usuari. 
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L'edició es fa després d'una cerca d'usuaris. 
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8. VALORACIÓ ECONÓMICA. 

La valoració econòmica del projecte, la dividim en quatre parts que són l’anàlisi, el disseny, la 
programació i la implementació. En cada part valorem l'aportació dels diferents perfils en 
hores i el seu preu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
PREU/HORA HORES TOTAL 

ANALISI       
CAP DE PROJECTE 75 € 100 7.500 € 
ANALISTA FUNCIONAL 55 € 45 2.475 € 

    DISSENY       
CAP DE PROJECTE 75 € 50 3.750 € 
ANALISTA PROGRAMADOR 50 € 45 2.250 € 

    PROGRAMACIÓ       
CAP DE PROJECTE 75 € 25 1.875 € 
ANALISTA PROGRAMADOR 50 € 50 2.500 € 
PROGRAMADOR 30 € 175 5.250 € 

    IMPLEMENTACIÓ       
CAP DE PROJECTE 75 € 15 1.125 € 
ANALISTA PROGRAMADOR 50 € 30 1.500 € 
PROGRAMADOR 30 € 75 2.250 € 

    
  

TOTAL 30.475 € 
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9. CONCLUSIONS. 

La decisió de escollir l’àrea d’enginyeria del software per realitzar el meu TFC va ser presa 
per la relació que podia haver entre el projecte presentat i la seva implantació en una 
empresa real. La meva empresa es troba en una situació semblant a l'exposada i aquesta 
memòria pot servir d'ajuda i exemple de una futura implantació. 

Aquesta branca de la informàtica em sembla molt interesant per la relació amb el client final, 
és molt important realitzar una bona recollida de requisits que ofereixin un correcte resultat 
en la entrega del programari i realitzar reunions periòdiques per avaluar el producte 
dissenyat.  

En aquest aspecte, la planificació en aquest tipus de projectes es molt important i garanteix 
l'èxit o el fracàs del mateix. En tot el transcurs del curs he respectat la planificació inicial i 
m'ha donat bon resultat, amb temps per fer modificacions i ampliacions de la memòria. 

Personalment, una de les etapes més interesants ha sigut el disseny de la interfície d'usuari 
ja que has de plantejar una solució àgil i ràpida. 

A nivell acadèmic, en la realització d'aquest TFC he tornat a repassar teoria de moltes 
assignatures ja superades, i he aplicat molts dels coneixements adquirits a ETIG per oferir 
una solució satisfactòria per al client.  
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