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Las oportunidades pequeiias son el principio de las grandes empresas.

- Demostenes -
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Abstract

Creation and implementation of a business based on the skills acquired in the Master of Multimedia
Applications and the courses taken while taking it for the past two and a half years.

For the business conceptualization the student has followed the guidelines of EADA Business School
business plan, and, once the business plan, marketing plan, services portfolio and communication plan
was established the website has been designed. The wireframes have been created in a mobile first
perspective, web programming considering accessibility and search engine optimization (seo). In
addition there has been a plan online media (social networks mainly) that enables the release and
recognition by the target audience (mainly SMEs) of the services.

Keywords

Web project, web site, Wordpress, , new technologies, social media strategy, search engine
optimization, online marketing, wordpress template customizing.

Resumen

Creacion y puesta en marcha de un negocio basado en las competencias adquiridas en el master de
Aplicaciones Multimedia y en diversos cursos realizados al mismo tiempo que este durante los ultimos
dos afos y medio.

Para la conceptualizacion del negocio se ha realizado un Plan de Negocio basandose en las pautas
de la escuela de negocios EADA, y, una vez establecidas las necesidades de comunicacion,
productos y servicios, se han creado de wireframes para una pagina web- blog que tendra muy en
cuenta los méviles (sera mobile first), programacion de la web teniendo en cuenta la accesibilidad y el
posicionamiento natural en buscadores (seo). Ademas se ha realizado un plan de medios online
(redes sociales fundamentalmente) que posibilite el lanzamiento y el conocimiento por parte del
publico objetivo (fundamentalmente pymes) de los servicios ofertados.

Palabras clave

Proyecto web, pagina web, nuevas tecnologias, estrategia de redes sociales, posicionamiento en
buscadores, marketing on-line, personalizacion de una plantilla wordpress.
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Capitulo 1: Introduccion

1. Introduccion

Conceptualizacion, disefio y puesta en marcha de una iniciativa empresarial basada en el desarrollo y
disefio web, apps, los contenidos digitales y el marquetin online.

En primer lugar se llevara a cabo el plan de negocio online. Considerando las diferentes alternativas,
analizando el mercado de servicios online y los costes y servicios que se pueden ofrecer (en web,
moviles y cultura) se hara un plan de precios asi como un portafolio de servicios para calcular un
umbral de rentabilidad para poder asi decidir si podra ser ocupacion Unica o, como parece mas
plausible, habra que conseguir un trabajo al menos a tiempo parcial para rentabilizar y dar validez al
proyecto.

En segundo lugar, una vez definido el portafolio de servicios, se abordara la creaciéon de la web. La
web sera el centro de la estrategia Online, debe ser el escaparate donde el cliente toma la decision de
adquirir el servicio. Se comprara una plantilla wordpress y luego se adaptara usando HTML5, CSS3 y
Javascript. Utilizaremos el CMS Wordpress para gestionarla. Incluiremos un portafolio de servicios asi
como una indicacion de los precios por los mismos. En primer lugar se crearan unos wireframes
para consensuar con el cliente, y una vez aprobados pasar a su programacion. Aunque no
pretendemos estar los primeros en las busquedas globales es importante vigilar el posicionamiento
web y, por lo tanto, cuidar las palabras que se utilizan.

Una parte muy importante del posicionamiento de la pagina y del negocio tendra que venir por el Blog.
Este blog debe convertirse en un lugar para tratar y encontrar temas interesantes para el target.

Una vez acabados y validados tanto la web como el blog se pasara a crear una estrategia de redes
sociales basada en la posible dedicacion horaria del cliente y que redes le interesan mas a nivel
profesional ;donde estan sus potenciales clientes? ;Qué tipo de conversaciones queremos entablar
con ellos? No acaba de ser realista estar en todas las redes sociales implicandose para entablar
conversaciones y generar valor para con su marca, hemos de pautarle para que consiga sacar el
maximo beneficio de ellas. Se trata de construir espacios sociales donde transmitir posicionamiento
de experto: redes, blogs, foros... sobre todo para los temas mas culturales. Habra que comenzar
con pocos lugares e ir ampliando en fases sucesivas e iniciar con lugares de coste bajo o sin coste.
Posteriormente hacer acciones de coste variable. Se tratara de conseguir una base de “seguidores”
que promuevan la marca dando la imagen/posicionarse como “expertos” en el tema.

Por ultimo se creara un cuadro de mando facil para la medicién de SEO para que sepa que es lo que
genera trafico de calidad en la web y en el blog, ¢ llegan a través de Facebook, twitter? ;A través de la
pagina principal? ; Qué temas hacen que entren mas?
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2. Descripcidén
¢Cual es el punto de partida?

En un primer lugar se traté de hacer una web para una nueva start-up de una compariera de trabajo
que queria lanzarse en solitario, finalmente, vi que los plazos con ella iban a ser muy complicados de
mantener asi que decidi construir mi propio modelo de negocio basado en todo lo que hemos
aprendido en el master. Ademas, por el camino también perdi mi trabajo asi que qué mejor momento
para intentar sacarlo adelante.

¢ Qué necesidad se cubre?

De cara a los posibles clientes la necesidad de tener una presencia online para darse a conocer y
mejorar su ventaja competitiva, de cara a mi, personalmente, encontrar una alternativa de
autocupacion viable.

¢Porqué es un tema relevante?

Por que de la manera que se estructuraran los servicios cubren todos los aspectos que se han tratado
en el Master, al final he tratado de formar una cartera de servicios basada en todo lo que se aprende:
tecnologies multimédia, disseny web i comunicacioé interactiva per a aplicacions d'escriptori i mobils

¢ Como se resuelve el problema en la actualidad?

El mio concretamente tiene dos soluciones, encontrar un trabajo por cuenta ajena o crearme mi propio
puesto de trabajo. Aunque suponga un esfuerzo extra de coordinaciéon y una inversién superior en
tiempo prefiero esto segundo.

Aportacion realizada
Estructuracion de los servicios que se aprenden a lo largo del master.
¢ Qué resultado se quiere obtener?
Se pretende alcanzar el umbral de rentabilidad en seis meses. Poder ganar como para vivir.
¢Qué productos se obtendran como resultado final de este trabajo?

Esta memoria recoge el plan de negocio realizado asi como la pagina web creada para dar soporte al
negocio. Ademas, se han creado, perfiles en Google +, Pinterest, Facebook, Twitter y Linkedin como
se explica en el plan de negocio.

Autocupacion 2.0 | Master universitario de Aplicaciones Multimedia | Memoria Académica |2014-2|8/76



Autocupacioén 2.0 | Master universitario de Aplicaciones Multimedia | 2014 — 2 | Angeles Montesinos

3. Objetivos generales
3.1 Objetivos principales
Objetivos de la pagina web de cara al cliente / usuario:

El primer objetivo es atraer visitantes hacia el sitio web, un publico objetivo, cualificado y de interés
para nuestros propdésitos, se trata de la adquisicion.

Una vez conseguido el trafico el siguiente objetivo es el engagement conseguir que interactden con
el sitio web, en este caso los definiremos como:

* que se subscriban al blog

* que nos contacten a través del formulario

* que nos afiadan en una red social
Lo ideal, llegados a este punto seria que una vez creado un vinculo entre el visitante y la pagina web
se lleve a cabo la conversion, el objetivo para el cual se ha creado el sitio web:

e que compren alguno de los servicios que se ofertan
Este seria el objetivo de conversion. Y, una vez vendido el servicio el ultimo objetivo sera que vuelvan,
la retencion.

Objetivos personales del autor del TFC

e Conseguir una salida laboral y una alternativa de autocupacion.

¢ Obtencién de una plataforma virtual para la venta de servicios web.

e Conseguir clientes.

e Crear un plan de precios referenciados disponibles en web.

e Creacidon de negocio alrededor de las competencias adquiridas en el Master mediante la
venta de servicios/productos en la pagina web.

e Conseguir clientes.

* Creacion de conversaciones y conocimientos compartidos mediante un blog y las redes
sociales sobre cultura, web y méviles.

3.2 Objetivos Secundarios

e Dominar el CRM mas utilizado del mercado, Wordpress.

e Desarrollar un cuadro de mando de analitica web para poder medir SEM y SEO.

* Obtencién del titulo de Master Universitario en Aplicaciones Multimedia.

* Poner en practica lo aprendido en las diferentes asignaturas del master, concretamente en las
de: Promoci6 i posicionament web, Disseny d'interficies interactives, Tecnologies i eines per
al desenvolupament web 'y Produccié multimedia

e Cuantificacion en horas de trabajo de los diferentes productos que, en un futuro esperemos
cercano, el estudiante vendera como freelance.
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4. Metodologia y proceso de trabajo

Se intentara, en la medida de lo posible, trabajar siguiendo una metodologia iterativa e incremental
basada en Agile trabajando muy de cerca con el cliente presentandole cada pasado del proceso
implicandole y minimizando las posibilidades de fracaso. Esto sera de especial importancia en la parte
del proyecto de implementacion de la pagina web.

La idea que subyace a las metodologias agiles consiste en el desarrollo de manera incremental
permitiendo al desarrollador poder implementar lo aprendido en el proceso anterior.

La metodologia se corresponde con la aplicacién del contenido de todas las asignaturas que he
cursado en el Master Universitario de Aplicaciones Multimedia:

* Disefio de interfaces interactivas (Sketches, prototipos, wireframes, storyboards, escenarios,
diagramas de flujo, y site maps para aplicaciones méviles y web)

*  Promocioén y posicionamiento en la web (SEO y SEM)

* Plataformas de distribuciéon de contenidos digitales

e Gestion de proyectos (Metodologia PMI)

e Programacién Web (HTML 5, CSS3, Javascript, Jquery, Canvas, PHP, Prototype, YUI,
MooTools, ... )

* Disefio grafico

e Tecnologias y aplicaciones multimedia (Marketing de Apps, ASO o Posicionamiento de
aplicaciones moviles)

*  Produccion multimedia (Metodologias Agile, Scrum & Kanban)

e Direccion estratégica de SI/TI

® Lenguajes y estandares web
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5. Planificacién
La planificacidon se ha organizado entorno a los entregables que han sido los siguientes:

_ PAC 1.- La primera entrega de la PAC 1 se retras6 una semana por que hubo un cambio de objeto
del Proyecto. Se iba a realizar sobre la pagina de una colega de trabajo que iba a lanzar su web pero
su proyecto se estaba retrasando demasiado con lo que cambiamos al lanzamiento del mio propio,
cosa que finalmente ha sido una gran decisién. En esta PAC se incluy6 la propuesta del proyecto.

_PAC 2.- En la PAC 2 se abordé la primera parte del plan de negocio a modo de Estado del Arte,
Analisis de la Idea y de la Oportunidad de Negocio, Analisis del entorno de la empresa, Estructura de
la empresa, matriz DAFO y Objetivos. También se entregd una semana tarde por el retraso
acumulado en la entrega anterior.

_ PAC 3.- En esta PAC se completdé el Plan de Negocio y se entregaron los Wireframes de Baja
Fidelidad de la Web. Las circunstancias personales, despido y mudanza a Madrid, hicieron que
también entregara una semana tarde como se detalla en la siguiente tabla.

_PAC 4.- En la PAC 4 se corrigieron los aspectos indicados por el consultor y se introdujeron varios
cambios. Se entregaron los Wireframes corregidos, la web casi acabada y un cambio en el logotipo.
Esta PAC si que respeto la fecha de entrega.

_ WEB ONLINE.- El dia 6 de junio se quitd la pagina que impedia acceder online. En la semana
anterior a la entrega final se estuvieron dando de alta y formateando los perfiles de las redes sociales.

_ PAC 5.- Consistente en el DOCUMENTO DE PRESENTACION WEB, la MEMORIA y la
PRESENTACION se entregaran el 16 de Junio.

Fechas de entrega
Pevista Entregada
PAC 1.
17/03/2014 | 26/03/2014
Propuesta
PAC 2. Mandato del Proyecto y planificacion. 31/03/2014 3/04/2014
PAC 3.Plan de Negocio y Wireframes 28/04/2014 5/05/2014
PAC 4.Wireframes corregidos, Version Web 26/05/2014 | 26/05/2014
WEB ONLINE 06/06/2014 | 06/06/2014
» PAC 5. _’Memoria + Documento Web + 16/06/2014 16/06/2014
je! Presentacion
I
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6. Presupuesto

El presupuesto de funcionamiento esta incluido en el Plan de Marketing y ha sido objeto de un analisis
pormenorizado, el referente a este proyecto en si es dificiimente estimable, lo Unico claro son los
costes fijos directos:

e Servidor: 48,5 € al afio

* Plantilla Wordpress: 29,41€

* Tipografia: 7.03€

e Oficina 0€

e Equipo Humano 0€ (1 persona)

* Software empleado: Brackets (editor de texto), Balsamiq (para los wireframes) y Word
como editor de texto. Coste cero por que ya estaban pagados y amortizados antes de la
realizacion del proyecto.

e Hardware empleado: ordenador, pantalla externa, ratén y tableta de disefo ya
amortizados también antes de la realizacion del proyecto.

En total: 84,9€

7. Estructura del resto del documento.

En primer lugar se llevara a cabo el plan de negocio online. Considerando las diferentes alternativas,
analizando el mercado de servicios online y los costes y servicios que se pueden ofrecer (en web,
moviles y cultura) se hara un plan de precios asi como un portafolio de servicios para calcular un
umbral de rentabilidad para poder asi decidir si podra ser ocupacion Unica o, como parece mas
plausible, habra que conseguir un trabajo al menos a tiempo parcial para rentabilizar y dar validez al
proyecto.

En segundo lugar, una vez definido el portafolio de servicios, se abordara la creacion de la web. La
web sera el centro de la estrategia Online, debe ser el escaparate donde el cliente toma la decision de
adquirir el servicio. Se creara una pagina web desde cero usando HTML5, CSS3 y Javascript.
Utilizaremos Wordpress para gestionarla. Incluiremos un portafolio de servicios asi como una
indicacion de los precios por los mismos. En primer lugar se crearan unos wireframes para
consensuar con el cliente, y una vez aprobados pasar a su programacioén. Aunque no pretendemos
estar los primeros en las busquedas globales es importante vigilar el posicionamiento web vy, por lo
tanto, cuidar las palabras que se utilizan.

Una parte muy importante del posicionamiento de la pagina y del negocio tendra que venir por el Blog.
Este blog debe convertirse en un lugar para tratar y encontrar temas interesantes para el
target.

Una vez acabados y validados tanto la web como el blog se pasara a crear una estrategia de redes
sociales basada en la posible dedicacion horaria del cliente y que redes le interesan mas a nivel
profesional ;donde estan sus potenciales clientes? ;Qué tipo de conversaciones queremos entablar
con ellos? No acaba de ser realista estar en todas las redes sociales implicandose para entablar
conversaciones y generar valor para con su marca, hemos de pautarle para que consiga sacar el
maximo beneficio de ellas. Se trata de construir espacios sociales donde transmitir posicionamiento
de experto: redes, blogs, foros... sobre todo para los temas mas culturales. Habra que comenzar
con pocos lugares e ir ampliando en fases sucesivas e iniciar con lugares de coste bajo o sin coste.
Posteriormente hacer acciones de coste variable. Se tratara de conseguir una base de
“seguidores” que promuevan la marca dando la imagen/posicionarse como “expertos” en el
tema.
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Por ultimo se creara un cuadro de mando facil para la mediciéon de SEO para que sepa que es lo
que genera trafico de calidad en la web y en el blog, ¢llegan a través de Facebook, twitter? ;A través
de la pagina principal? ¢ Qué temas hacen que entren mas?
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Capitulo 2: Plan de Negocio

1. Andlisis de la idea y de la oportunidad de negocio
Descripcion de la idea y de la oportunidad

Smartphones y Webs son algo que me han fascinado desde su aparicion. A pesar de haber dedicado
mi carrera laboral fundamentalmente a la cultura (patrimonio histérico y museos, sobre todo) he
intentado aunar las dos cosas desarrollando proyectos como visitas guiadas por medio de PDA o
UMPC (luego se convertirian en Smarphones y Tablets, respectivamente) a sitios histéricos. Mientras
trabajé en cultura, también estudiaba la diplomatura de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
UOC. En un sector como el mio hay que estar muy preparado para los vaivenes politicos y
economicos. Una vez que estallé la crisis, mi sector estaba irremediablemente hundido y por eso
comencé a estudiar el Master Universitario de Aplicaciones Multimedia, con el objetivo de que mi otra
segunda gran pasién, Smartphones y Webs, fueran mi nuevo campo de trabajo y ademas de forma
auténoma, de freelance, como siempre he esperado que se desarrollara mi carrera cultural.

Una vez acabado el Master y habiendo realizado diversos cursos de Programacion Web y asistido a
congresos y charlas como el Congreso Web de Zaragoza, me propongo por fin a dar el salto y crear
un puesto de trabajo nuevo para mi que aune Cultura y Aplicaciones Multimedia.

¢Por qué la idea es ademas una buena oportunidad de negocio?

El sector de Internet en Espafa tiene un impacto del 2,5% (26.700 millones), que para 2015 se espera
llegue a triplicarse. Ademas, se estima que unos 100.000 empleos tienen su origen alli'. Internet, para
las pymes y auténomos (nuestro target) con negocios a priori “pequefios”, supone una ventana al
mundo cuyo crecimiento puede ser permanente: gracias a la Red, el limite lo puede marcar el
empresario y no su ubicacion.

El sector cultural, ha entrado de forma abrupta en las nuevas tecnologias con grandes guias
multimedia que luego se han convertido en apps y fundamentalmente por los players tradicionales que
ya poseian este negocio (Antennaudio, etc.). Por ello ofertaremos Apps también mediante la
externalizacién de la programacion (si es Android o0 iOS).

Estrategia competitiva genérica.

Estos ultimos tres afios he estado inmersa en un plan de formacién casi “marcial” en el que, gracias
sobre todo al master he aprendido a Disefiar Interfaces de Usuario, Programacion Web (HTML, CSS,
jQuery, Javascript, PHP, etc.), Produccién Multimedia, SEO, SEM, Tecnologias Moviles, entre otras
disciplinas, que hacen de mi una profesional competente y completa para el sector de Internet.
Ademas, mis conocimientos de Empresariales hacen que tenga un perfil orientado a negocio y al
marketing.

Objetivos generales que se esperan alcanzar.
Lograr el autoempleo y en dos anos vivir exclusivamente de los ingresos producidos por este negocio.

Ser reconocida como un player a tener en cuenta en el mundo de la cultura en su vertiente
relacionada con las nuevas tecnologias en 1 afo.

Autocupacién 2.0 | Master universitario de Aplicaciones Multimedia | Memoria Académica |2014-2|14/76



Autocupacién 2.0 | Master universitario de Aplicaciones Multimedia | 2014 — 2 | Angeles Montesinos

2. Direccionamiento estratégico.
2.1. Vision
Ayudar a las pymes y profesionales liberales a sacar el maximo partido a la WEB.
2.2. Misién
Ayudar a comprender la red aprovechando las oportunidades que ofrece.
2.3. Valores

EMPATIA. Me gusta llevarme bien con la gente y entender lo que realmente quiere, entiendo que si
trabajamos juntos tengas dudas y quieras hacer muchos cambios, no me importa, quiero que te
sientas comodo con tu proyecto.

PROACTIVIDAD. Podemos mirar juntos cémo podemos ayudarnos, a lo mejor ti tienes un huerto y
quieres una web y yo como muchos tomates, escribeme, cualquier idea que tengas puede ser la
buena

HONESTIDAD. No te propondré ningun proyecto profesional en el que realmente no crea, de la
misma manera, si me pides algo que no sé hacer, te lo diré.

MULTILINGUE. Aparte del castellano, mi idioma materno, hablo y escribo bien francés e inglés.
También te aviso: en inglés, cuando hablo, tengo bastante acento, no como el de Ana Botella ni el de
Botin, pero lo tengo. También chapurreo el catalan y el portugués de Brasil.

3. Presentacién del emprendedor o del equipo promotor.

Esta sera una mono-empresa, mi cv, para no ser extensos esta accesible en linkedin".

4. Analisis del entorno de la empresa.

iii

4.1. Factores macro que afectan al proyecto”™.
Politicos y legales.

Los factores politicos implicaran, para nuestra actividad, dos tipos de riesgo. El primero tiene que ver
con los tipos impositivos a Hacienda y los pagos a la Seguridad Social. Estos dos parrafos que
siguen tienen vigencia a 29 de marzo de 2014

Si optaramos por el régimen 100% auténomo (caso que es bastante probable que no podamos
hacer): Nuestra actividad estara regida por la ley de Emprendedores y nos podremos acoger a la
llamada tarifa plana (de 50 €), medida que entré en vigor el 28 de septiembre de 2013 con la
publicacién en el BOE de la Ley 14/2013 de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su
internacionalizacion.

Si trabajaramos tanto por cuenta ajena como por cuenta propia nos someteriamos al régimen de
pluriactividad”, que esta regida por la misma ley la Ley 14/2013 de 27 de septiembre.

Econoémicos.

Estamos todavia inmersos en una gran crisis financiera a nivel global. Pero segun las mas eminentes
y preclaras mentes que nos gobiernan (politicos y banqueros), ya estamos saliendo de ella, y eso que
no vieron la entrada ©.
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Sociales.
Los factores sociales tendran muy poco impacto directo en nuestra actividad.
Tecnologicos y medioambientales.

Los factores tecnoldgicos seran muy importantes para nosotros. Los cambios en este sector son
mensuales, y esperamos podernos beneficiar de ellos si, como todo apunta, Firefox OS y los
lenguajes de programacion HTML5, CSS3 y Javascript (jQuery) siguen avanzando, ya que son los
que dominamos.

4.2. Factores sectoriales que afectan al proyecto.

Analizaremos los factores sectoriales que afectan al proyecto desde el modelo de las cinco fuerzas
competitivas de Michael Porter’ de la Universidad de Harvard:

Cuando Porter definié sus 5 fuerzas para el analisis sectorial, Internet no existia, sin embargo, sigue
siendo una metodologia respetada para llevar a cabo dicho analisis.

Fuerza 1. Amenaza de entrada. Son los limites a la rentabilidad de un sector (hace que bajen los
precios). En el caso que nos ocupa, es especialmente dramatico, ya que hay muchisima competencia
y hasta que no logremos hacernos un buen portfolio sera complicado encontrar los primeros clientes.

Fuerza 2. Barreras de entrada. Son las ventajas que tienen los actores establecidos en
comparacion con los nuevos entrantes: Economias de escala por el lado de la oferta, beneficios de
escala por el lado de la demanda, requisitos de capital, ventajas de actores establecidos
independientemente del tamafo, acceso desigual a los canales de distribucién y politicas
gubernamentales restrictivas. Las barreras de entrada en el sector son muy bajas y no hay riesgos de
represalias, hay actores muy grandes (como la cocktelera) para los que no seremos competencia (ni
lo pretendemos).

Fuerza 3. El poder de los proveedores. Los proveedores son basicamente las empresas de hosting,
y no tienen gran poder de negociacion, ya que hay miles de su tipo competiendo por precio. Es muy
facil cambiar de proveedor.

Fuerza 4. El poder de los compradores. En nuestro caso los compradores son los consumidores,
son muy sensibles a los precios si perciben que los productos no son diferenciados, si son caros en
relacion con sus ingresos y si son del tipo donde el desempefio del producto tiene consecuencias
limitadas (Internet). Sus necesidades son bastante intangibles y dificiles de cuantificar por lo que

Fuerza 5. Amenaza de sustitutos. Para el negocio que queremos llevar a cabo es un verdadero

quebradero de cabeza, porque para cada cliente tener una web o contratar nuestros servicios puede

haberse llevado a cabo por diferentes motivaciones, con lo que los substitutos son muchos. Alguien

que quiera una web “para darse publicidad” puede acabar poniendo un anuncio en las Paginas
Amarillas (haberlas, haylas).

4.3. Anadlisis de los riesgos, oportunidades Yy
amenazas.

Esta claro que el principal problema sera conseguir
clientes en un inicio, ya que no tenemos un portfolio
donde los clientes puedan ver numerosos proyectos.
Solo hemos realizado 3 hasta el momento v,
desgraciadamente, no estan online. Asi que los
subiremos a la pagina web que haremos con este
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proyecto. Ademas, utilizaremos los diferentes portales de freelance para poder ofertar nuestros
servicios y pujar por proyectos para clientes, aunque en un principio parezca que no son rentables.

Aun asi, contamos con la experiencia del Master y los diferentes cursos, que nos ha permitido una
sélida formacion en los campos a los que queremos dedicarnos.

4.4. Los Factores Claves de Exito de las empresas en el sector”.

Este sector es muy dinamico, por lo que requiere una actualizacion constante asistiendo a
conferencias y seminarios.

Ser honrado y honesto es primordial (actitud win-win) ofreciendo a nuestros clientes lo que quieren y
dandoles lo que necesitan.

Contenido de calidad y producido de manera constante es primordial, a través de blogs y redes
sociales, hay que posicionarse como un experto.

5. Estructura de la empresa u organizacion.

La forma legal, siendo realista, sera la de auténomo en régimen de pluriactividad (compatibilizado con
trabajos por cuenta ajena) en primer lugar (primeros 2 afios), y a continuacién auténomo.

6. Matriz DAFO
6.1. Analisis Interno

Debilidades

* Recursos financieros limitados.
* Red de contactos insuficiente.
* Falta de clientes.

* Mucha competencia.

Fortalezas

e Capacidad directiva

* Motivacion y preparacion

* Amplia oferta de servicios y actividades

e Gestion especifica en gestion de proyectos, en nuevas tecnologias y en cultura.

* Poco miedo frente al riesgo.

* Posible cobertura internacional (operando por internet en mercados de habla hispana,
francesa e inglesa).

* La expansién de la industria de contenidos digitales ha llegado a que sea considerada un
sector estratégico de la Economia espafiola.

* Mayor demanda de contenidos digitales e informacion y desarrollo de nuevos Canals de
informacion.

6.2. Analisis Externo
Amenazas

* Mercado poco conocido.

e Situacion de crisis global (baja inversion a la hora de crear empresas).
* Poca capacidad de inversion.

* Abaratamiento de los precios por parte de empersas (Do-it-yourself).
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Oportunidades

* Adaptacion a los nuevos habitos de los ciudadanos y a las nuevas necesidades de los
clientes.

* Clima de “necesidad” de estar en la web.

* Demanda creciente sdlida.

e Sector al alza.

* Internacionalizacién de los mercados.

7. 1+D+l

En un sector como este es imprescindible dedicar recursos a formacién de manera recurrente, se
contemplara la participacién en, al menos, los congresos mas relevantes en materia Web (como el
Congreso Web de Zaragoza) o Mévil. Ademas se seguira invirtiendo en cursos de formacién como los
realizados en Miriada o Udemy.

8. Acuerdos, alianzas y outsourcing.

Existe un acuerdo previo con una profesional del sector de Internet, copywriter, para la producciéon de
textos y correccion cuando sea necesario. En cualquier caso, se contara con profesionales
independientes freelance en las ocasiones en las que la naturaleza del encargo lo requiera, como
puede ser el disefio de un logo o la traduccién a otros idiomas.

Estos encargos se realizaran con empresas de confianza o por medio de encargos en plataformas
como Nubelo, Trabajo freelance, Portucuenta, Lancetalent, etc. (portales en los cuales yo también me
registraré).

9. El Plan de Marketing. Analisis del Mercado.
9.1 Analisis del mercado objeto del proyecto.
9.1.1. Segmentacion y perfil de clientes.

Nuestro publico objetivo, tanto para los trabajos relacionados con cultura como para los relacionados
con la web, seran microempresas (pequefias pymes con desde 0 hasta 9 empleados). Segun la
Direccidon General de la Industria y de la PYME" el 95,5% de las empresas espafolas son de este
tipo (unas 3.049.707 empresas en total en cifras de 2013).

¢ Por qué pymes? Asumiendo desde el primer momento que se trabajara de forma auténoma, como
freelance, con asociaciones puntuales con diferentes profesionales o contratados para alguna
empresa mas grande para la realizacion de proyectos conjuntos, al final, el target, seran pymes.
Pequefias empresas, sobre todo del sector servicios, hasta conseguir hacer una cartera de clientes
y poder ir extendiendo el boca a oreja.

Segun el ultimo Informe Global Entrepreneurship Monitor™ el emprendedor medio espafiol es un
hombre (un 64,1%), de 38 afios (38% en la franja de los 25 a los 34 y un 26,7% en la de los 35 hasta
44) con formacion especifica para emprender. De media, invirtieron 18.000 € para poner en marcha
su actividad empresarial. Esta cifra es especialmente significativa para nosotros, ya que si esa es la
inversion inicial para su empresa, tendremos que ser muy competitivos en coste si queremos que, con
una porcion de esa inversion, contraten uno de nuestros productos.

Segmentar, acotar el mercado para saber dénde encontrar a nuestro publico objetivo, en la vertiente
web es muy complicado con unas premisas como las nuestras. Siendo realistas, lo que en primer
lugar tendremos que hacer sera localizar proyectos mas que clientes. Para ello, contamos con el
boca a boca de amigos y familiares, sin un portfolio extenso. Nuestra primera opcién sera utilizar las
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herramientas online de proyectos freelances como: Freelancer, Nubelo, InfoJobs, Twago, oDesk,
Elance, Fiverr, Workana, Adtribo, etc. A partir de ahi, con un portfolio con cara y ojos, ya podremos
segmentar un poco mas nuestro mercado.

El sector cultural estda en completa recesién: segun el ultimo anuario de estadisticas culturales que
presenta el Ministerio de Cultura anualmente®, se perdieron en el ultimo afio 24.100 empleos y 2.000
empresas cerraron. Las empresas que se dedican a la cultura son microempresas también, mas de
un 90% tienen de 0 a 0 trabajadores”™. Nuestro objetivo seran las empresas culturales (que se dedican
al turismo cultural, el patrimonio o los museos) y a ellos ofreceremos nuestros productos adaptados a
ellos. Estas empresas suelen hacerse con el grueso de los concursos publicos. En este caso, al ser
un nicho mas acotado es bastante mas facil localizarlas (que no convencerlas ©), a través de bases
de datos sectoriales en los que yo también estoy dada de alta: ICOM", Associacié de Professionals de
la Gestié Cultural de Catalunyax”, la Asociacion de gestores y técnicos de la cultura de la comunidad
de Madrid®, asi como otros portales publicos como Cultunet, etc.

9.1.2. Ventajas competitivas.

Las ventajas competitivas que tenemos respecto a la competencia es un perfil muy completo, y
esperamos que atractivo de cara al cliente final: ademas de desarrollo web (programacion HTML y
CSS vy del lado del cliente) podemos ofrecer la redaccién y creaciéon de contenidos de calidad, la
traduccion al castellano de varios idiomas, el posicionamiento SEO y SEM, el disefio orientado al
usuario, y, todo ello desde la éptica de la creacion del valor afiadido.

Las ventajas competitivas en el sector cultural residen tanto en la red de contactos fraguada a lo largo
de mas de cinco afios como a nivel de competencias. Las competencias que se han adquirido a lo
largo de los afios de Historia del Arte como de Gestidn Cultural, Empresariales y Multimedia, todo a la
vez.

9.1.3. Barreras de entrada al mercado.

Tanto el sector web como el cultural no tienen ningun requisito legal para comercializar los servicios,
por lo que no hay ningun condicionante para entrar en el mercado (por ello también la competencia es
alta). Ademas, los costes de instalacion son relativamente bajos: no hace falta grandes
infraestructuras ni una fuerte inversion material, sélo en términos de tiempo, ganas y paciencia ©
(como la vida misma).

9.1.4. Competidores.

Las fronteras entre una y otra profesion relacionadas con la web son muy tenues; esto es, no siempre
queda claro quién hace qué entre disefiadores web, desarrolladores de contenido web/multimedia,
webmasters y gestores de contenidos web. Como en la vida real, no hay compartimentos estancos:
una y otra definicion ni nos define ni nos conviene por entero.

Segun los chicos de Heart Internet™ el 47% de los disefiadores web tienen entre 25 y 34 afios, un
78% son hombres, ofrecen una media de 3.1 servicios adicionales a sus clientes (mantenimiento,
desarrollo web y SEQ), un 62% son freelances o auténomos, un 88% consideran que los clientes
subestiman su trabajo, y un 79% que los precios han bajado debido a la competencia. Ademas, 4 de
cada 5 sefal6 que fue complicado encontrar nuevos proyectos en el Ultimo afio y 3 de cada 4 que no
sera facil encontrar nuevos proyectos en 2013.

En un primer momento, nuestra competencia directa seran los profesionales registrados y con altas
puntuaciones y recomendaciones en los portales antes mencionados: Freelancer, Nubelo, InfoJobs,
Twago, oDesk, Elance, Fiverr, Workana, Adtribo. Sélo en Infojobs freelancer ya hay 27.992
proveedores para "web”.
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9.1.5. Productos sustitutivos.

Los productos sustitutivos a los servicios web que pretendemos ofrecer pueden ser desde las Paginas
amarillas (si nos trasladamos al mundo analégico) hasta unas tarjetas de visita. De hecho, depende
de lo que el cliente realmente entienda por la presencia Web.

9.1.6. Objetivos de mercado y de ventas.

El objetivo de ventas durante los primeros 6 meses a pleno funcionamiento sera de 1 203,07 €; los
siguientes 6 meses 1 333,41 €; el segundo afio 1 785,55 € ; el tercero 2 161,00 €, vy el cuarto 2
536,45 € de media al mes.

Ao | Ao Il Ao Il Ao IV

09/14_02/15 03/15_08/15 09/15_09/16 09/16_09/17 09/17_09/18

Objetivo de facturacion por
mes 1.383,07 € 1.513,41 € 1.965,55 € 2.341,00 € 2.716,45 €

Los objetivos de marketing son la presentacion de, al menos, 6 presupuestos mensuales.
El objetivo de ventas en web sera de minimo un producto al mes.

A continuacion la cuenta de explotacion que ha permitido el calculo de la hora de trabajo y los
objetivos de ventas.

Ao | Ao Il Ao Il Ao IV

09/14_02/15 03/15_08/15 09/15_09/16 09/16_09/17 09/17_09/18

Horas posibles 2.080 2.080 2.080 2.080 2.080
Salario Mensual 1.000 € 1.000 € 1.250 € 1.500 € 1.750 €
Salario Anual 12.000 € 12.000 € 15.000 € 18.000 € 21.000 €
Precio Basico por hora 5,77 € 5,77 € 7,21 € 8,65 € 10,10 €
Dias no laborables 34 34 39 39 39
Festivos 14 14 14 14 14
Vacaciones 10 10 15 15 15
Formacion 10 10 10 10 10

Total de horas no
laborables 272 272 312 312 312

Coste horas no trabajadas  1.569 € 1.569 € 2.250 € 2.700 € 3.150 €

% Tiempo no efectivo si
laboral 40% 40% 35% 30% 25%

Horas tiempo no efectivo 723 723 619 530 442
Coste tiempo no efectivo 4172 € 4172 € 4.463 € 4.590 € 4.463 €
Costes fijos anuales 4597 € 5.535 € 8.587 € 10.092 € 11.597 €
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Alquiler Mensual
(coworking) - € - € 200 € 250 € 300 €
Servicios Mensuales 80 € 80 € 80 € 80 € 80 €
Autonomos Mensual 53 € 131 € 186 € 261 € 336 €
Otros gastos mensuales
(*) 250 € 250 € 250 € 250 € 250 €
Precio Extra Anual 10.338 € 11.277 € 15.299 € 17.382 € 19.210 €
Beneficio horas reales 6.258 € 6.258 € 8.288 € 10.710 € 13.388 €
Porcentaje de
Rentabilidad 165,19% 180,18% 184,60% 162,30% 143,49%
Porcentaje de Beneficio 0,00% 10,00% 12,50% 15,00% 15,00%
Beneficio anual 626 € 1.036 € 1.607 € 2.008 €
Calculo venta hora de
trabajo 15,30 € 16,74 € 21,43 € 24,00 € 26,10 €
Umbral rentabilidad 1.383,07 1.513,41 1.965,55 2.341,00

€ € € € 2.716,45 €

(*) Incluidos los planes revendedores para el hosting de sitios web, en principio de 20GB de
almacenamiento y 100 GB de transferencia al mes con dominios ilimitados.

9.2. Marketing Mix.
9.2.1. Descripcion de los productos o servicios.

Todo producto o servicio debe ir encaminado a la satisfaccion de una necesidad o a la solucién de un
problema para el publico objetivo. Nuestro publico objetivo son microempresas, como antes dijimos, y
les ofreceremos 2 lineas de servicio, las hechas “a medida del cliente” y los “productos estandar”.

Los servicios a ofrecer estan divididos cuatro patas: Desarrollo + Disefio Web, Técnicas SEO +
Analitica Web, Contenidos + Dinamizaciéon Web 2.0 y Apps + Nuevas Tecnologias. La organizacién
del portafolio de productos quedara, en consecuencia, dividida, tal y como se expone en el siguiente
esquema:

Portfolio de Servicios

Desarrollo + Disefio Web Contenidos + Dinamizacién Web 2.0 Apps + Nuevas Tecnologias Técnicas SEO + Analitica Web

Dadas las competencias adquiridas en el Master y los diferentes cursos que se han realizado en los
ultimos anos, estas son las patas en las que se articularan los servicios web. Para cada uno de ellos
se definiran dos tipos de productos: a medida del cliente con presupuesto dedicado y calcuado en
base horaria, y otros mas “estandarizados” que incluiran presupuesto directamente en la web.
Ambos tipos de productos se podran combinar (un estandar + horas).
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Desarrollo + Diseiio Web, HTML5, CSS3, Javascript + Wordpress

Habra una cartera de productos a la carta en la que se haran presupuestos adaptados en base al

precio hora:

e Disefios a medida en HTML5 + CSS3

* Disefios a medida usando CMS (Wordpress)

* Redisefio de Flash / Web antigua a HTML5 + CSS3
* Redisefio de pagina a responsive (adaptada para méviles y tablets)

¢ Creacién y/o maquetacion de landing pages o paginas de promocion y mailing list

Habra un paquete basico de tres opciones con precio fijo:

WEB BASICA

WEB NEGOCIO

499 €8IV

(32 horas de trabajo — 4 dias)

WEB AUTOGESTIONABLE

699 €MV

(45 horas de trabajo — 6 dias)

1.499 €A/

(97 horas de trabajo — 13 dias)

Nombre de dominio y espacio de alojamiento por un afio en un servidor espanol.

1 Gb de espacio en disco, 5 Gb de transferencia mensual (posibilidad de ampliacion, incluso

ilimitado).
Disefio web basico a elegir
entre 5 propuestas

Adaptacion de tu logo a internet

Hasta 5 paginas de contenido

Carrusel fotografico de tu
negocio
Mapa de Localizacion de
Google

Formulario de Contacto
Alta en buscadores

Alta en Google Analytics

Optimizacién SEO

Todos los packs incluyen:

Disefio adaptativo (responsive)
original para ti

Adaptacion de tu logo a internet

Hasta 10 paginas de contenido

Carrusel fotografico de tu
negocio
Mapa de Localizacion de
Google
Hasta 2 formularios de
Contacto

Alta en buscadores

Alta en Google Analytics

Optimizacién SEO

Posicionamiento Web

Disefo original de la pagina de
hasta 15 paginas/subpaginas

Gestor de contenidos para que
puedas renovar los contenidos
tan a menudo como quieras

Creacion de diferentes perfiles
de acceso si es necesario

Manual de uso

Formacion inicial

Alta en buscadores

Modulo de estadisticas con
Goggle Analytics configurado

Creacion de Blog personal, con
RSS Integrado

Optimizacién SEO

Posicionamiento Web
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Responsive - adaptativa para moviles y tablets

Dominio propio por 1 aino (con extension a elegir entre .es, .cat, .com, .net, .info.)
URL’s (direcciones en cada pagina) amigables a buscadores

Alta en Google Maps, Analytics y Places

Codigo valido y accesible (enlace W3C)

Adaptacion técnica a ley de cookies en Espaina y Europa

Creacion de pagina “Sitemap” o “Mapa del sitio” para mejorar posicionamiento en
buscadores
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SEO, SEM, Analitica y Estudio de Posicionamiento

Habra un paquete basico de SEO:

Estudio SEO

Mantenimiento SEO

Estandar (Mensual)

Mantenimiento SEO Profesional

ﬁE+ IVA

(20 horas de trabajo — 2,5
dias)

Estudio de las palabras clave.
Estudio de la competencia.

Informe para la optimizacion
del sitio web con propuestas
para:

_Optimizacién palabras clave

_Reestructuracion
fuente

codigo

_Creacion Sitemaps.xml
_Creacioén Robots.txt

_Validacion w3c

149 €7

(10 horas de trabajo — 2 horas
a la semana)

Registro en Directorios
Distribucién de contenido

Optimizacién de
principal

la pagina

Optimizaciéon de la estructura
web

Informe mensual de

resultados

Titulos, meta descripciones y
keywords de espacios
principales de la Web

Ajustes de optimizacién web
necesarios durante todo
momentolnforme mensual de
resultados

(Mensual)
249 €9V

(16 horas de trabajo — 4 horas a la
semana)

Registro en Directorios
Distribucién de contenido
Optimizacion de la pagina principal
Optimizacion de la estructura web
Informe mensual de resultados

Titulos, meta descripciones vy
keywords de espacios principales
de la Web

Ajustes de optimizacion web
necesarios durante todo momento

Informe quincelan de resultados
Cuadro de mando

Creacion de  calendario de
publicaciones agenda de temas

Ademas, a partir de estos u otros identificados para cada cliente se podran realizar encargos aparte

como:

¢ Creacion de cuadros de mando.
* Ajustes de optimizacién web.
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Creacion, Gestidon y Mantenimiento WEB + SEO + RRSS + Blogs

Cartera de productos a la carta:

Gestion y mantenimiento de web, SEO, RRSS y blogs completos.

Gestion y creacion de perfil en redes sociales con disefio de cabeceras, contenidos y
actualizaciones, mantenimiento en Twitter, Facebook, Pinterest, Linkedin etc. (25€ +
IVA por unidad).

Redaccion de articulos para blogs (30€ + IVA por unidad de 350 a 500 palabras).
Creacion y mantenimiento de blogs de empresa o personal.

Creacion cuadro de mando + calendario de publicaciones (agenda de temas) para RRSS.
Habra un paquete basico de mantenimiento de Redes Sociales basado en Twitter,
Facebook y Google Plus. El resto de redes sociales estaran sujetas a tarificacion especial

(Instagram, Pinterest, etc.)

RRSS Basico

RRSS Estandar

RRSS Profesional

M+ IVA

(4 horas de trabajo — 1 hora
a la semana)

199 €N

(12 horas de trabajo — 3 horas
a la semana)

Personalizacion de las paginas de Facebook, Twitter y Google
Plus con optimizacion de palabras clave y disefio de
cabeceras (la creacién tiene un coste de 20€ +IVA por red

social).

Informe trimestral de actividad
e impacto.

3 publicaciones en Facebook
semanales

3 tweets semanales

Twitter

en

3 publicaciones en Google
Plus semanales

Respuestas a los seguidores
y generacion de
conversaciones 3 veces por
semana.

Informe mensual de actividad
e impacto.

6 publicaciones en Facebook
semanales

6 tweets semanales

Twitter

en

6 publicaciones en Google
Plus semanales

3 publicaciones semanales en
Linkedin

Respuestas a los seguidores
y generacion de
conversaciones 6 veces por
semana.

599 €Y

(40 horas de trabajo — 10 horas a la
semana)

Personalizacién o creacion de
pagina corporativa en LinkedIn,
Twitter, Facebook, Google Plus, si
no la tuviera.

Informe quincenal de actividad e
impacto.

1 publicacion diaria en Facebook.

1 publicacion diaria en Twitter.

1 publicacion diaria en Google Plus.
1 publicacion diaria en LinkedIn.
Creacion de blog corporativo, si no

lo tuviera.

Publicacion 2 entradas en el blog

semanales optimizadas para
posicionamiento en buscadores
SEO.

Respuestas a los seguidores y
generacion de conversaciones los 5
dias de la semana.

Limite de tweets, o0 mensajes por cada publicacién: 5 mensajes por cada red social en todos los
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planes.

En el caso de que el cliente no cuente con cuenta Twitter, Facebook o Google Plus, se crearan con
disefo de cabeceras por 25€ + [VA cada una (con estudio de palabras clave, disefio de cabeceras,
etc.)

La inclusién en estos paquetes de otras redes sociales cuyo mantenimiento es mas laborioso (como
Pinterest e Instagram) tendran que ser objeto de un presupuesto aparte.

Contenidos, UIX, ASO, Estrategia + Desarollo

Experiencia en el disefio de la experiencia de usuario, investigacion de las soluciones de software y
hardware (smartphone y/o tablets), creacion de la historia, guionizacién y gamificacion para el usuario
final.

* Disefio de la estrategia de movilidad para tu negocio

e Programacion en iOS, Windows Phone, Android, Firefox OS y Cross-platform

* Redaccioén de contenidos, guionizacién y gamificacion para aplicaciones moéviles

* Disefio de interfaces y de arte final para iOS, Windows Phone, Android, Firefox OS
e Consultoria en Monitorizacion y Marketing de Apps

* Disefio de campafnas de marketing y posicionamiento de Apps

9.2.2. Politica de precios.

Se han definido dos tipos de servicios / productos en funcion de si el producto es “a la carta”, que se
facturara por horas, o “estandar” de precio fijo, asi esta descrito en cada producto estandar descritos
anteriormente.

Productos estandar Precio
Estudio SEO 275€ + IVA
Mantenimiento SEO Estandar (10 keywords) Mensual 149€ + IVA
Mantenimiento SEO Profesional (20 keywords) Mensual 249€ + [VA
RRSS Basico — Mensual 99€ + IVA
RRSS Estandar — Mensual 199€ + IVA
RRSS Profesional — Mensual 599€ + IVA
Creacion perfil en red social 25€ + IVA
Redaccion de articulos para blogs 30€ + IVA
Plan basico web (pagina estatica) 499€ + IVA
Plan negocio web (pagina estatica) 699€ + IVA
Web Autogestionable (Wordpress) 1.499€ + IVA

Autocupacién 2.0 | Master universitario de Aplicaciones Multimedia | Memoria Académica |2014-2|26/76




Autocupacién 2.0 | Master universitario de Aplicaciones Multimedia | 2014 — 2 | Angeles Montesinos

El precio hora, para productos web, se ha calculado en funcién del umbral de rentabilidad para los
proximos 3 afios, dependiendo de la cuota de autdnomos, basandonos en la tarifa plana™, usando la
XVi

herramienta disponible en Internet calculadora freelance™. Los célculos estan presentados en el
anexo.

Temporalizacidn Meses 1 a Meses 6 a Segundo Tercer Cuarto aio
6 12 Afo Afo

Estimacion Coste hora 15,30 € 16,74 € 21,43 € 24,00 € 26,10 €

Tarifa publica (sin iva) 16 € 21€ 26€

En funcién de las horas estimadas para cada trabajo, se estableceran los presupuestos para cada
proyecto.

9.2.3. Distribucion

Los productos se distribuiran fundamentalmente por parte de la propia empresa, si bien es cierto que
en los productos culturales se podran distribuir a través de empresas mas grandes que incorporen los
servicios en paquetes mas grandes.

9.2.3. Estrategia de Promocion, Marketing y Comunicacion.

El producto final de este proyecto es un negocio online. Se proyectara a través de una plataforma
web, que sera, por una parte, web de servicios y, por otro, blog donde compartir y crear contenidos
relacionados con los temas a los que se dedicara la pagina profesionalmente, cultura y web. El
marketing que realizaremos sera principalmente de contenidos.

Content marketing is a marketing technique of creating and distributing valuable, relevant and consistent
content to attract and acquire a clearly defined audience - with the objective of driving profitable customer
action™".

La herramienta fundamental para este tipo de marketing sera el Blog y las Redes Sociales. Aunque
no se pretende estar la primera en Google, es importante cuidar el posicionamiento web y, por lo
tanto, cuidar las palabras que se utilizan.

La web debe poder convertirse en un lugar para tratar y encontrar temas interesantes para el target,
construyendo espacios sociales donde transmitir posicionamiento de experto: redes, blogs, foros, etc.

Se empezara con pocos lugares y se irda ampliando en fases sucesivas. Se iniciara con lugares de
coste bajo o sin coste. Posteriormente, se valorara hacer acciones de coste variable.

Objetivos de la estrategia de marketing
1. Crear identidad digital.
2. Desarrollar reputacion y posicionamiento.
3. Construir comunidad.
4. Generar trafico a la web.

5. Generar leads.

»

. Ampliar el mercado.
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9.3. El Plan de Marketing Online.
9.3.1. Blog

Companies that blog have 55% more website visitors
HUBSPOT, MARCH 2010

El blog ird encaminado a dos objetivos principales: uno, potenciar la marca personal para posicionarse
en el mercado como experta en patrimonio y nuevas tecnologias y web, y, segundo y no menos
importante, generar negocio a través de la venta de los servicios ofertados en la web.

El Blog sera el centro de la estrategia online, junto con la web. Sera el escaparate donde el cliente
toma la decision de adquirir el servicio. Es por ello que el blog es clave: junto con las redes sociales es
el lugar donde dar imagen/posicionarse como “expertos” en el tema.

Asi mismo, se incrementara la relacién con los prospects y la base de datos consiguiendo una base
de “seguidores” que promuevan la marca y ganando imagen de actualidad.

Objetivos

e Ser visto como expertos.

* Mejorar posicionamiento web/buscadores.

e Conseguir buzz y viralidad.

* Generar marcas personales digitales.

e Ser punto de visita para estar enterado de web.

¢Cual es el target?

El target del Blog seran tanto los prescriptores (personas, personalidades y /o entidades capaces de
influir en un determinado publico con sus opiniones, valoraciones y/o decisiones de compra™") como
los clientes finales antes definidos, pymes con capacidad de contratar los servicios ofertados u

profesionales liberales.
Estrategia de Contenidos
Cuatro lineas editoriales:

* Contenidos + Dinamizacion Web (Redes Sociales, Blog, Marketing, etc.)
e Disefio + Desarrollo Web (HTML5, CSS3, Responsive).

* Técnicas SEO + Analitica Web (SEO, SEM, ASO, etc.)

* Apps + Nuevas Tecnologias (Mobility: Apps, dispositivos, novedades)

Keywords: Museos y nuevas tecnologias, patrimonio cultural y nuevas tecnologias, disefio web
responsive, HTML5, CSS3, desarrollo web, moviles, mobility. SEO, SEM, ASO, Apps.

Tipos de publicaciones:

* Post propios personales.

* Noticias del sector.

* Autopromocién de eventos, noticias y proyectos propios.

* Posts corporativos periddicos escribiendo articulos originales.

* RSS para controlar lo que se escribe en otros lugares.

e Tutoriales de desarrollo y disefio web.

* Colecciones de freebies disponibles en Internet (iconos, plantillas, etc.)
* Proyectos pasados que son susceptibles de importar en el presente.
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Bussiness that blog > 20 tiems/month get 5x more traffic tan those who blog < 4 times/month
STATE OF INBOUND MARKETING, HUBSPOT, MARCH 2013

Se iran alternando los tipos de posts y las cuatro lineas tematicas y monitorizandose para encontrar
cual es la secuenciacion 6ptima para el Blog. Asi, en un principio habra que realizar unos 3 articulos a
la semana al menos al principio, luego se pueden ir bajando a 2 incluso a 1. Segun se vaya generando
notoriedad. Se hara un plan de medios de publicacién, noticias, tutoriales, etc.

Habra que tener por lo menos 3 articulos escritos antes de comenzar a publicar en el blog para tener
un colchén de tiempo para empezar a publicar y por si surgen imprevistos.

9.3.2. Twitter
44% of markerters acquired customers from blogging
STATE OF INBOUND MARKETING, HUBSPOT, MARCH 2013
Objetivo:

* Promocionar la marca y ganar notoriedad

* Generar audiencias y activar a movilizadores digitales
* Generar tréafico a la web y buzz

* Informar de proyectos y eventos

Estructura de la cuenta

* Bio: marca, corporativa + frase posicionamiento

* Enlace alaweb

* Fondo que seguira el disefio general de todos los medios
* Foto personal

Estrategia a seguir

* 6 a 8 entradas por dia. La mejor hora para postear en Twitter parece ser las 5 de la tarde,
y los tweets 6ptimos de 1 a 4 por horaxix incluyendo los fines de semana ya que los
tweets que incluyen enlaces son susceptibles de ser retuiteados un 86%xx.

e 1ai1

e Seguidores / Seguir:

o Personas influyentes de los sectores cultural e Internet.
o Instituciones vinculadas los sectores cultural e Internet.
o Medios online, blogs, revistas, periddicos y similares.

Estrategia de contenidos:

Tuiteos de:
* Nuevas entradas en el Blog / Web (noticias).
* Proyectos y eventos.
* Anadlisis sectoriales (méviles, gestion, museos, etc.).
* Novedades de otros mercados.
* Noticias sobre recientes clientes.
Tipos de tweets
* Preguntas (para iniciar conversaciones en Twitter).
» Citas (suelen funcionar bien).
* Enlaces (propios y ajenos).
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* Fotos y videos.

Relacion con seguidores:
* Responder siempre a quien deje un DM o una mencién publica.
* Hacer RT de las personas que seguimos.

9.3.3. Facebook

Facebook drives the most conversions for B2C (77%)
STATE OF INBOUND MARKETING, HUBSPOT, MARCH 2013

Objetivo:

* Relacién/captacion de clientes.

* Generar empatia.

* Aprovechar el trafico y posicionamiento de esta red: ganar audiencia.
* Generar branding.

Estructura de la cuenta

Cuenta pseudo-personal (perfil profesional Angeles Montesinos)
* Perfil completo con informacion profesional. Enlace a la Web/Blog, — e-mail de
informacion. Foto corporativa.
Estructura de la Pagina Oficial
* Pestafia grafica de bienvenida.
* Foto del perfil se cambiara por campafia.
* Enlace a la web/blog.
* Enlaces/pestafias a sitios sociales: YouTube, SlideShare, Blog, etc.
* Pestafia de eventos para informar de actos interesantes.

Estrategia de contenidos:

Tipos de posts

* Entradas propias del Blog y la Web (noticias).

* (2/3) Informacién: novedades y noticias del sector. (1/3) Social: engagement.

* Fotografias, dibujos, ilustraciones y graficos, videos (con tutoriales, documentales, etc.),
Retos, encuestas, adivinanzas, pasatiempos, trucos, férmulas y freebies, guias, plantillas,
informacion practica y de utilidad, etc.

Segun Social Barkersxxi, el nimero ideal de posts a la semana como marca es de 5 a 10,
pero como fuente de noticias de 20 a 40. Para el proyecto desarrollado aqui habria que
encontrar un compromiso, hablar de la “marca” de nuestros servicios en un maximo de 5
posts a la semana y de noticias, de aportar contenido las siguientes veces, de 5 a 10 mas
como recomiendan también en thenextwebxxii. La mejor franja horaria para postear en
Facebook es entre las 12 del mediodia y las xxiii h.

Participacion en otras Fan Pages y grupos.

Segmentacién en las publicaciones para no aburrir con informaciéon no relevante para el
target.

Es crucial saber cuales son los dias y los momentos en los que esta mas activa la comunidad
y mas receptiva: a partir del analisis de datos estadisticos se creard un calendario en el que
desarrollar un plan de acciéon semanal y mensual.

Estrategia de mantenimiento:

Conseguir y promover fans técnicos
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Consensuar y publicar reglas de contenidos

9.3.4. Linkedin

Linkedin drives the most conversions for B2B (65%)
STATE OF INBOUND MARKETING, HUBSPOT, MARCH 2013

Objetivo:

Encontrar el target (nivel medio-alto).

Darse a conocer como empresa.

Ganar notoriedad y generar branding.

Enterarse de que le interesa al posible cliente y participar de la conversacion.
Crear red de contactos individual.

Estrategia

Se incluye el enlace a la web y al blog de la empresa.

Se incluye el RSS del blog en su perfil.

Se incluye el enlace a Slideshare y otros sitios.

Se crea el perfil empresa.

Incluye graficas de servicios.

Conexion a RSS.

Conexién a Youtube (cuando se tengan).

Grupos/comunidades de interés:

Darse de alta en grupos de interés del target.

Compartir las noticias que se vayan publicando sobre el tema en los distintos grupos.
Cada nuevo post en el Blog se incluye como actualizacién de estado en el perfil personal

9.3.5. Google+

Google + was named the second largest active social network in the world
FORBES, DECEMBER 2013

Objetivo:

Mejora el SEO en las busquedas.

Permite el uso de los médulos de autoria en Google del contenido (genera confianza).
Uso de Hangouts para incrementar el engagements.

Conseguir reputacion de experto (mediante la participacion en communities)

Mayor facilidad de medir el impacto en social media con Google Analytics + G+Ripples

Estrategia

Crear la pagina Google+, verificarla, afiadir las extensiones sociales de Adwords, conseguir
una URL customizada, afiadir los managers de la pagina.
Se compartira contenido exclusivo no disponible en Facebook, todo lo que se postea en
Google+ sera indexado inmediatamente en Google.
Participacion en Goolgle + Communities
Se agregara el botén +1 a la web.
La estrategia es parecida a la de Facebook:
- Hacer preguntas
- Responder a usuarios
- Hacer encuestas usando el +1 (rapido y efectivo).
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9.3.6. Pinterest
Pinterest drives more referral traffic tan Google Plus, LinkedIn and Youtube combined
SHAREAHOLIC, FEBRUARY 2012
Objetivo:
* Generar trafico hacia la web.
*  Optimizacién de la estrategia de Social Media.

* Empatizar con el target, gracias a pinterest la gente sabe como ves el mundo, es un
elemento humanizador.

Estrategia
* Seincluye el enlace a la web y al blog de la empresa.

* Se crearan tableros (boards) con los temas que se tratan en la empresa y en el blog de la
misma.

9.3.7. Participacion en otros blogs
Participacion en blogs de “influenciadores” y webs recomendadas.
Objetivo:

* Ganar imagen corporativa digital.

* Mejorar posicionamiento web/buscadores gracias a conseguir enlaces.
* Conseguir trafico al blog.

* Conseguir buzz y viralidad.

* Captar noticias.

Estrategia de mantenimiento:

* Involucrar a la empresa a escribir y comentar en otros blogs de manera sistematica.
* Recopilar noticias para el blog corporativo.

9.3.8. Slideshare
Objetivo

* Proteger y sindicar el espacio-marca.

* Comenzar histérico de documentos.

* Generar comentarios cruzados (audiencias).
* Evidenciar trabajos y proyectos.

Estructura de la cuenta
* Bio: marca, corporativa.
* Enlace ala Web/Blog .

Estrategia a seguir

* Contenido: se subira presentacion corporativa disponible en PPT/PDF como primer
documento de referencia.

* Vinculacion: se pondran como Favoritos aquellas presentaciones de las entidades clientes
que se vinculen a proyectos realizados o que promuevan este cobranding.

e Captacion:
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* Vinculando cuentas de entidades como seguidores mutuos.
* Vinculando cuentas de influenciadores como seguidores mutuos.
* Promoviendo la cuenta desde el Weblog y redes sociales.
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10. Definicion de objetivos / especificaciones del producto
10.1  Objetivos

El primer objetivo es atraer visitantes hacia el sitio web, un publico objetivo, cualificado y de interés
para nuestros propdésitos, se trata de la adquisicion.

Una vez conseguido el trafico el siguiente objetivo es el engagement, conseguir que interactden con
el sitio web, en este caso los definiremos como:

* que se subscriban al blog

* que nos contacten a través del formulario

* que nos afiadan en una red social
Lo ideal, llegados a este punto seria que una vez creado un vinculo entre el visitante y la pagina web
se lleve a cabo la conversion, el objetivo para el cual se ha creado el sitio web:

* que compren alguno de los servicios que se ofertan
Este seria el objetivo de conversién. Y, una vez vendido el servicio el ultimo objetivo sera que vuelvan,
la retencion.

10.2  Especificaciones del producto

Se comprara y adaptara una plantilla de wordpress para la creacién de este website, se ha preferido
esta opcion frente a la creacion desde cero por privilegiar la concepcién y creacién del negocio al
aprendizaje de programacion desde cero de una plantilla wordpress.

La plantilla a comprar debera tener los siguientes requisitos:

Disefo plano.

Responsive (adaptable), con soporte para pantalla retina y, de ser posible, mobile first.
Cross-browser (tiene que funcionar en todos los navegadores, IE, Firefox, Safari, Chrome y
Opera).

Compatible con la ultima version de Wordpress (3.8).

SEO compatible.

Traducible

Menu hecho con CSS3

Plantillas listas para: pagina de portfolio, pagina de testimonios, pagina de servicios, pagina
de blog, pagina de contactos (sin plugins).

Un flujo de navegacion estructurado y claro. Que el visitante sepa en todo momento de qué
va la pagina (qué vendemos) en segundos, en qué pagina esta y de qué va, que hacer a
continuacion y por qué usar los servicios de esta pagina y no los de otra.

Una home clara y concisa.

Detalle sobre los servicios y los precios cuando sea posible.

En un primer momento estara en castellano, después en francés y luego anadiremos el inglés
y el portugués. El blog, a priori, estara en castellano, dependiendo de la acogida podria estar
también traducido al inglés.

Tendra que tener como minimo un formulario de contacto claro y corto y otros medios para
contactar (formulario, Facebook, Twitter, email, whatsapp, etc.) ademas de una direcciéon y
ciudad.
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Capitol 3: Diseino

1. Arquitectura general de I'aplicacid/sistema/servei

Se han barajado dos opciones de menus de navegacion para la nueva web, una mas semantica en la
que separar completamente la parte Web y la Parte de Cultura en el menu superior:

Web / Blog / Contacta
Y otra mas topica, una estructura clasica de:

Servicios / Proyectos / Blog / Contacta
Al final se ha elegido la segunda, aunque tépica, se entiende mucho mejor, y a primera vista que es lo
que mas interesa, que se trata de una pagina profesional de oferta de servicios.

Al incorporar tablas de precios en los muchos de los servicios, al final de acuerdo con el consultor se
ha decidido hacer una recopilacién y afiadirlo al menu principal.

Servicios / Proyectos / Precios / Blog / Contacta

Home

Servicios Proyectos Precios Blog Contacto

1

Desarrollo + Disefio Web Contenidos + Dinamizacién Web 2.0 Apps + Nuevas Tecnologias Técnicas SEO + Analitica Web
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2. Diagramas de baja fidelidad
2.1 Home

Todas las secciones de la web estaran interrelacionadas semanticamente. El flujo de navegacién se
optimizara para generar llamadas a la accién. Es decir, en la home habra una “presentacién” una
breve descripcion de cada una:

Carrousel de presentacion de servicios con llamadas a la accién y un menu compuesto de 4 opciones:
Servicios, Proyectos (portfolio), Blog y Contacto...

urs Di:EIiEi Servicios Proyectos Blog Contacto

Slider con los servicios,
frases motivadoras y
botones de “saber mas"

A continuacién una breve presentacion de la pagina web, una fotografia de la alumna para humanizar
la web y los medios de contacto:

En Hover:

Color del tema y pérrafo de biografia

Autocupacion 2.0 | Master universitario de Aplicaciones Multimedia | Memoria Académica | 2014 -2 |36/76



Autocupacién 2.0 | Master universitario de Aplicaciones Multimedia | 2014 — 2 | Angeles Montesinos

Presentacion de los 4 tipos de servicios por campo de especializacion que irdn cambiando mientras
medimos la aceptacion de los mismos, cuales son los que mas éxito tienen y cual es el impacto de
esta seccién en la web.

SERVICIOS

) Q < u

Desarrollo Web Técnicas SEO Contenidos Apps
+ + + +
Disefio Web Analitica Web Dinamizacién Web Nuevas Tecnologias
Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur amet, consectetur amet, consectetur amet, consectetur
adipiscing elit adipiscing elit adipiscing elit adipiscing elit.
| Button 1 | Button 1 | Button | | Buton |

Un plugin que vaya mostrando los ultimos tweets

Presentacion de proyectos que se han realizado, fotografia con titulo del proyecto y el cliente y
campos de filtrado por etiquetas. En hover habra un efecto como si la imagen se volteara y en color
plano se veran el Cliente, la fecha, los skills empleados. En clic se ira a la ficha del proyecto.

PROYECTOS

Todos | Desarrollo Web | Disefio Web | SEO | Analitica Web | Contenidos

En Hover:

« Cliente

Color plano con mas detalles del proyecto:
> + Skills empleados

En clic:

Ir a ficha del proyecto

TiTULO TiTULO TiTULO

Muestra més —I }
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Testimonios de clientes

Bloque mostrando ultimos posts del blog

BLOG

————
¢—o

Titulo post

Fecha

@ Lorem ipsum dolor sit amet,
Titulo post

X
ﬂ" ‘l:l: consectetur adipiscing elit. Duis
lesuada quis nibh at bibendum.

Fecha

. | Ti
Lorem ipsum dolor sit amet, %0 post =2 s
consectetur adipiscing elit. Duis Fecha

malesuada quis nibh at bibendum.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Duis

malesuada quis nibh at bibendum.
| Seguir leyendo I

Titulo post
Fecha

®

ﬁ;) ‘n‘ Lorem ipsum dolor sit amet,
‘N consectetur adipiscing elit. Duis
lesuada quis nibh at bibendum.

Titulo post Titulo post

Fecha Fecha Seguir leyendo
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Duis consectetur adipiscing elit. Duis

malesuada quis nibh at bibendum. malesuada quis nibh at bibendum.

Seguir leyendo Seguir leyendo

Llamada a la accidén: contacta a través de alguna red social
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En el footer estara el menu de navegacion, la nube de etiquetas del blog, la subscripcién a la
newsletter y los ultimos comentarios que haya habido en el blog.

MENU NUBE DE ETIQUETAS ULTIMOS COMENTARIOS

Inicio software statistics teaching technology tips Lorem ipgum dolor sit amet,
1o 10OIS toread travel yia sed do eiusmod tempor

Servicios .

== tutorials tv . ysogepty ubuntu Fecha

>> Creacién + Dinamizacién Web 2.0

usability video vigeos

) Lorem ipsum dolor sit amet
>> Desarrollo + Disefio Web visualization Web web 2.0 sed do eiusmod tempor
>> Técnicas SEO + Analitica Web web design webdevV yii

Fecha
>> Apps + Nuevas Tecnologias windows Wordpress work wrting
N 7] Lorem ipsum dolor sit amet

Proyectos :
Proyectos NEWSLETTER X sed do eiusmod tempor
Precios

< e
Blog
Contacto

De esta manera lograremos el objetivo de que todas las secciones de la pagina web tengan su
representacion en la pagina web, es muy importante que en un primer momento se retroalimenten,
mientras se va midiendo y luego tomando las decisiones acorde con los resultados.

2.2 Servicios (Sub-Home)

En primer lugar habra un carrusel con la experiencia web y los cuatro tipos servicios ofrecidos
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C N+unl+P= Servicios Proyectos Blog Contacto
Ar5 Pigelita e Prove

MASTER UNIVERSTARIO

APLICACIONES MULTIMEDIA

Yeah, I like animals better than people sometimes... Especially dogs. Dogs are
the best. Every time you come home, they act like they haven't seen you in a
year. And the good thing about dogs... is they got different dogs for different
people. Like pit bulls. The dog of dogs. Pit bull can be the right man's best
friend... or the wrong man's worst enemy. You going to give me a dog for a pet,
give me a pit bull. Give me... Raoul. Right, Omar? Give me Raoul.

A continuacion se presentaran los servicios web ofertados de uno en uno, se aprovechara
para mostrar un carrusel de proyectos ya realizado al lado, cuando lo haya, ahora se mostrara
una imagen:
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{} DESARROLLO
+ DISENO WEB

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. In varius volutpat felis rhoncus
pretium. Duis imperdiet mi eu tincidunt tincidunt.

-1

N\
CONTENIDOS

+ DINAMIZACION WEB 2.0

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. In varius volutpat felis rhoncus
pretium. Duis imperdiet mi eu tincidunt tincidunt.

TECNICAS SEO

+ ANALITICA WEB

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. In varius volutpat felis rhoncus
pretium. Duis imperdiet mi eu tincidunt tincidunt.

~

r

- |

7

APPS
+ NUEVAS TECNOLOGIAS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. In varius volutpat felis rhoncus
pretium. Duis imperdiet mi eu tincidunt tincidunt.

Autocupacion 2.0

| Master universitario de Aplicaciones Multimedia |
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Autocupacion 2.0

El pie sera comun con el resto de paginas:

&

Twitter

& iR

Pinterest LinkedIn Instagram
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MENU

Inicio

Servicios

>> Creacién + Dinamizacién Web 2.0

>> Desarrollo + Disefio Web

>> Técnicas SEO + Analitica Web

>> Apps + Nuevas Tecnologias

Proyectos

Precios

Blog
Contacto

NUBE DE ETIQUETAS

software staetcs teaching
technology tips tool ... toread
travel sl tutonos TV twitter
typography ubuntu usability
video videos visualization web
web 2.0 web design webdev . windows
wordpress work Writing

NEWSLETTER

| Master universitario de Aplicaciones Multimedia

ULTIMOS COMENTARIOS

Lorem ipsum dolor sit amet
sed do eiusmod tempor

Fecha

Lorem ipsum dolor sit amet
sed do eiusmod tempor

Fecha

Lorem ipsum dolor sit amet
sed do eiusmod tempor

Fecha
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2.2.1. Desarrollo + Diseiio web

Una cabecera “vendedora” en primer lugar:

Ars Dixelita

Servicios  Proyectos Blog Contacto

A X ey ) @ )

[a)

DESARROLLO + DISENO WEB

Yeah, I like animals better than people sometimes... Especially dogs. Dogs are -

the best. Every time you come home, they act like they haven't seen you in a
year And the good thing about dogs... is they got different dogs for different
people. Like pit bulls. The dog of dogs. Pit bull can be the right man's best
friend... or the wrong man's worst enemy. You going to give me a dog for a pet,
give me a pit bull. Give me... Raoul. Right, Omar? Give me Raoul.

A continuacién se expondran los servicios de desarrollo paquetizados:
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DESARROLLO + DISENO WEB. Los paquetes.

Yeah, I like animals better than people sometimes... Especially dogs. Dogs are the best. Every time you come home, they act like they haven't
seen you in a year. And the good thing about dogs... is they got different dogs for different people. Like pit bulls. The dog of dogs. Pit bull can
be the right man's best friend... or the wrong man's worst enemy. You going to give me a dog for a pet, give me a pit bull. Give me... Raoul.
Right, Omar? Give me Raoul.

499€ + IVA

Incluye esto Incluye esto

Incluye esto

y esto otro y esto otro y esto otro

y esto otro y esto otro y esto otro
y esto otro y esto otro y esto otro
y esto otro y esto otro y esto otro
y esto otro y esto otro y esto otro

SUENA BIEN, LO QUIERO SUENA BIEN, LO QUIERO SUENA BIEN, LO QUIERO

Los skills adquiridos de Disefio y Desarrollo Web

DESARROLLO + DISENO WEB. Skills

HTMLS Disefio Web SEO Wordpress Javascript

Y luego los proyectos que se pueden realizar a la carta
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DESARROLLO + DISENO WEB. A medida a partir de 16€ + IVA / Hora.

Yeah, I like animals better than people sometimes... Especially dogs. Dogs are the best. Every time you come home, they act like they haven't
seen you in a year. And the good thing about dogs... is they got different dogs for different people. Like pit bulls. The dog of dogs. Pit bull can
be the right man's best friend... or the wrong man's worst enemy. You going to give me a dog for a pet, give me a pit bull. Give me... Raoul.
Right, Omar? Give me Raoul.

5 ® U

Disefios y desarrollo a medida en Disefios a medida usando CMS Redisefio de Flash / Web antigua
HTMLS, CSS3 y Javascript (Wordpress) aHTML5 + CSS3

Button J I J Button J

X |

Redisefio de pagina a responsive Creacién y/o maquetaciéon de ¢, Tienes otro proyecto ? No
(adaptada para méviles y tablets) landing pages o paginas de dudes en contactarme
promocién y mailing list

Button l I Button Button

Después algunos ejemplos de proyectos ya realizados:

DESARROLLO + DISENO WEB Proyectos

TiTULO TiTUuLO TiTuLO

Los ultimos posts que tienen este tema:
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DESARROLLO + DISENO WEB. Ultimos posts.

Un cacho de titulo de post Un titulin
larguisimo y antimkt
Fecha Fecha
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit consectetur adipiscing elit

Un titulo normal [ Un cacho de titulo de post
larguisimo y antimkt

Fecha Fecha

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit consectetur adipiscing elit

&
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2.2.2. Técnicas SEO + Analitica Web

Una cabecera de presentacion del servicio:

urs []i:EIiEi Servicios Proyectos Blog Contacto

A Web Page

QD X0 =) €O

TECNICAS SEO + ANALITICA WEB

Yeah, I like animals better than people sometimes... Especially dogs. Dogs are
the best. Every time you come home, they act like they haven't seen you in a
year. And the good thing about dogs... is they got different dogs for different
people. Like pit bulls. The dog of dogs. Pit bull can be the right man's best
friend... or the wrong man's worst enemy. You going to give me a dog for a pet,
give me a pit bull. Give me... Raoul. Right, Omar? Give me Raoul.

Los paquetes de SEO “listos para consumo”:

Autocupacion 2.0 | Master universitario de Aplicaciones Multimedia | Memoria Académica | 2014 -2 |47 /76



Autocupacién 2.0 | Master universitario de Aplicaciones Multimedia | 2014 — 2 | Angeles Montesinos

TECNICAS SEO + ANALITICA WEB. Los paquetes.

Yeah, I like animals better than people sometimes... Especially dogs. Dogs are the best. Every time you come home, they act like they haven't
seen you in a year. And the good thing about dogs... is they got different dogs for different people. Like pit bulls. The dog of dogs. Pit bull can
be the right man's best friend... or the wrong man's worst enemy. You going to give me a dog for a pet, give me a pit bull. Give me... Raoul.
Right, Omar? Give me Raoul.

Estudio SEO Mantenimiento SEO § Mantenimiento SEO
profesional - Mensua

275€ + IVA 150€ + 250€ + IVA

Incluye esto Incluye esto

Incluye esto

y esto otro y esto otro y esto otro
y esto otro y esto otro y esto otro
y esto otro y esto otro y esto otro
y esto otro y esto otro y esto otro

y esto otro y esto otro 7 y esto otro

SUENA BIEN, LO QUIERO SUENA BIEN, LO QUIERO SUENA BIEN, LO QUIERO

Los skills que hemos conseguido para poder hacer estos servicios:

TECNICAS SEO + ANALITICA WEB. Skills

= e

Content Marketing

Social Media

Link Building

Usability

A continuacion los servicios “a medida” de cada cliente
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TECNICAS SEO + ANALITICA WEB. A medida a partir de 16€ + IVA / Hora.

Yeah, I like animals better than people sometimes... Especially dogs. Dogs are the best. Every time you come home, they act like they haven't
seen you in a year. And the good thing about dogs... is they got different dogs for different people. Like pit bulls. The dog of dogs. Pit bull can
be the right man's best friend... or the wrong man's worst enemy. You going to give me a dog for a pet, give me a pit bull. Give me... Raoul.
Right, Omar? Give me Raoul.

¢, Tienes otro proyecto ? No
Creacioén de cuadros de mando Ajustes de optimizacion WEB dudes en contactarme

Button J | Button J I Button

Los proyectos ya realizados en este ambito:

TECNICAS SEO + ANALITICA WEB. Proyectos

Los ultimos posts de este tema:

TECNICAS SEO + ANALITICA WEB. Ultimos posts.

Un cacho de titulo de post Un titulin
larguisimo y antimkt
Fecha Fecha

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit consectetur adipiscing elit

& &

Un titulo normal Un cacho de titulo de post
larguisimo y antimkt

Fecha Fecha

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit consectetur adipiscing elit

& &
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2.2.3. Contenidos + Dinamizacion Web

Cabecera de presentacion:

- N 0 T Servicios Proyectos Blog Contacto
Ar5 Piselita

Paquetes del servicio:
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CONTENIDOS + DINAMIZACION WEB. Los paquetes.

Yeah, I like animals better than people sometimes... Especially dogs. Dogs are the best. Every time you come home, they act like they haven't
seen you in a year. And the good thing about dogs... is they got different dogs for different people. Like pit bulls. The dog of dogs. Pit bull can
be the right man's best friend... or the wrong man's worst enemy. You going to give me a dog for a pet, give me a pit bull. Give me... Raoul.
Right, Omar? Give me Raoul.

RRSS Baésico RRSS Profesional

99€ + IVA 19€ + | 599€ + IVA

Informe trimestral de impacto Incluye esto Incluye esto

y esto otro y esto otro y esto otro
y esto otro y esto otro y esto otro
y esto otro y esto otro y esto otro
y esto otro y esto otro y esto otro
y esto otro y esto otro y esto otro

SUENA BIEN, LO QUIERO SUENA BIEN, LO QUIERO SUENA BIEN, LO QUIERO

Los skills

Servicios “a medida del cliente”
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CONTENIDOS + DINAMIZACION WEB. A medida a partir de 16€ + IVA / Hora.

Yeah, I like animals better than people sometimes... Especially dogs. Dogs are the best. Every time you come home, they act like they haven't
seen you in a year. And the good thing about dogs... is they got different dogs for different people. Like pit bulls. The dog of dogs. Pit bull can
be the right man's best friend... or the wrong man's worst enemy. You going to give me a dog for a pet, give me a pit bull. Give me... Raoul.

Right, Omar? Give me Raoul.

2 r

Gestién y creacién de perfil en

) redes sociales con disefio de Redaccién de articulos para blogs
Gestidén y mantenimiento de web, cabeceras, contenidos y (30€ + IVA por unidad de 350 a

SEQ, RRSS y blogs completos. actualizaciones 500 palabras).

Button | [ Button | | Button

1

Creacién cuadro de mando +

Redaccién de articulos para blogs

Creacién y mantenimiento de calendario de publicaciones (30€ + VA por unidad de 350 a

blogs de empresa o personal. (agenda de temas) para RRSS. 500 palabras).

Button | | Button | Button

|

Exposicion de proyectos ya realizados:

Ultimos posts vinculados con el tema
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CONTENIDOS + DINAMIZACION WEB. Ultimos posts.

Autocupacion 2.0

Un cacho de titulo de post
larguisimo y antimkt

Fecha

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

&

Un titulo normal

Fecha

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Un titulin

Fecha

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

&

Un cacho de titulo de post
larguisimo y antimkt

Fecha

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

5 O—=q 5

| Master universitario de Aplicaciones Multimedia
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2.2.4. Apps + Nuevas Tecnologias

=~ R o T Servicios Proyectos Blog Contacto
Ar5 Piselita

APPS + NUEVAS TECNOLOGIAS

Yeah, I like animals better than people sometimes... Especially dogs. Dogs are
the best. Every time you come home, they act like they haven't seen you in a
year. And the good thing about dogs... is they got different dogs for different
people. Like pit bulls. The dog of dogs. Pit bull can be the right man's best
friend... or the wrong man's worst enemy. You going to give me a dog for a pet,
give me a pit bull. Give me... Raoul. Right, Omar? Give me Raoul.

APPS + NUEVAS TECNOLOGIAS A medida a partir de 16€ + IVA / Hora.

Yeah, | like animals better than people sometimes... Especially dogs. Dogs are the best. Every time you come home, they act like they haven't
seen you in a year. And the good thing about dogs... is they got different dogs for different people. Like pit bulls. The dog of dogs. Pit bull can
be the right man's best friend... or the wrong man's worst enemy. You going to give me a dog for a pet, give me a pit bull. Give me... Raoul.
Right, Omar? Give me Raoul.

Disefio de la estrategia de Programacién en iOS, Windows Redaccién de contenidos para
movilidad para tu negocio Phone, Android y cross-platform aplicaciones moéviles

Button I Button I Button

Redaccién de articulos para blogs
Disefio de interfaces y de arte Consultoria en Monitorizacién y (30€ + IVA por unidad de 350 a
final para iOS, Windows Phone, Marketing de Apps (+ ASO) 500 palabras).

I Button J I Button J | Button J
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APPS + NUEVAS TECNOLOGIAS Skills

Conceptualizacién de Apps
Mobile Product Development
Mobile Strateqy

Mobile Devices

Monetizacién de Apps

APPS + NUEVAS TECNOLOGIAS. Ultimos posts.

Un cacho de titulo de post
larguisimo y antimkt

Fecha

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit

|
pn]
=]

Un titulo normal

Fecha

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

[
=]

APPS + NUEVAS TECNOLOGIASProyectos

Autocupacion 2.0

| Master universitario de Aplicaciones Multimedia |

Un titulin

Fecha
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

L

—
=
=

Un cacho de titulo de post
larguisimo y antimkt

Fecha

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit
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2.3 Blog

Autocupacion 2.0

Esto es el titulo de un post
21 de Mayo, 20"

Vivamus quis luctus elit, ac scelerisque
odio. Fusce et tortor nulla. Integer arcu
nulla, fermentum non purus vitae, mollis
posuere sem. Phasellus a accumsan nulla

f v 3

iUn post de video!

21 de Mayo, 20

Vivamus quis luctus elit, ac scelerisque
odio. Fusce et tortor nulla. Integer arcu
rulla, fermentum non purus vitae, mollis

posuere sem. Phasellus a accumsan nulla,

f v 8

Esto es el titulo de un post
super interesante

| Master universitario de Aplicaciones Multimedia |

Esto es el titulo de un post
super interesante
21 de Mayo, 20

Vivamus quis luctus elit, ac scelerisque
odio. Fusce et tortor nulla. Integer arcu
nulla, fermentum non purus vitae, mollis
posuere sem. Phasellus a accumsan nulla,

f v 8

Esto es el titulo de un post

21 de Mayo, 20"

Vivamus quis luctus elit, ac scelerisque
odio. Fusce et tortor nulla. Integer arcu
nulla, fermentum non purus vitae, mollis
posuere sem. Phasellus a accumsan nulla,

f v 3

Esto es el titulo de un post
21 de Mayo, 20

Vivamus quis luctus elit, ac scelerisque
odio. Fusce et tortor nulla. Integer arcu
nulla, fermentum non purus vitae, mollis
posuere sem. Phasellus a accumsan nulla,

f v 8

Servicios Proyectos Blog Contacto

iSUBSCRIBETE!
|  suten]

EVENTOS WEB

Vamos a ir a estos eventos, si te
apuntas, ya sabes :) jAvisa y nos
conocemos!

[« FEB 2008 » |
SATWTFS

2
BH567
zusersd

R YL R
FFLE R FF,

iSIGUENOS!

Vivamus quis luctus elit, ac
scelerisque odio. Fusce et tortor
nulla. Integer arcu nulla, fermentum
non purus vitae, mollis posuere sem.
Phasellus a accumsan nulla, at
blandit libero. Morbi at lectus
convallis, porta sem quis, adipiscing
tellus. Aenean sodales nibh justo.

NUBE DE ETIQUETAS
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sto es el titulo de un post
21 de Mayo, 20

Vivamus quis luctus elit, ac scelerisque
odio. Fusce et tortor nulla. Integer arcu
rulla, fermentum non purus vitae, mollis
posuere sem. Phasellus a accumsan nulla,

f ¥ 3

Esto es el titulo de un post
super interesante
21 de Mayo, 20"

Vivamus quis luctus elit, ac scelerisque
odio. Fusce et tortor nulla. Integer arcu
nulla, fermentum non purus vitae, mollis
posuere sem. Phasellus a accumsan nullg,

f v 8

i

Pinterest
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2.3.1. Post individual

A Web Page

Cl o x Q { http://www.angelesmontesinos com/servicios/gestidn-cultural ' @

EIIEa Servicios Proyectos Blog Contacto

iSUBSCRIBETE! Esto es el titulo de un post super interesar

Por angelesm en HTMLS, Disefio Web Posted March 14, 2014

EVENTOS WEB

Vamos a ir a estos eventos, si te
apuntas, ya sabes :) jAvisa y nos
conocemos!

Vivamus quis luctus elit, ac scelerisque odio. Fusce et tortor nulla. Integer arcu
nulla, fermentum non purus vitae, mollis posuere sem. Phasellus a accumsan nulla,
at blandit libero. Morbi at lectus convallis, porta sem quis, adipiscing tellus. Aenean
sodales nibh justo.

'SiGUENOS' Vivamus quis luctus elit, ac scelerisque odio. Fusce et tortor nulla. Integer arcu

| : nulla, fermentum non purus vitae, mollis posuere sem. Phasellus a accumsan nulla,
at blandit libero. Morbi at lectus convallis, porta sem quis, adipiscing tellus. Aenean

Vivamus quis luctus elit, ac sodales nibh justo.

scelerisque odio. Fusce et tortor

rwlla. Integer arcu nulla, fermentum

non purus vitae, mollis posuere sem. Vivamus quis luctus elit, ac scelerisque odio. Fusce et tortor nulla. Integer arcu

Phasellus a accumsan nulla, at nulla, fermentum non purus vitae, mollis posuere sem. Phasellus a accumsan nulla,

blandit libero. Morbi at Iectus‘ at blandit libero. Morbi at lectus convallis, porta sem quis, adipiscing tellus. Aenean

convallis, porta sem quis, adipiscing sodales nibh justo.

tellus. Aenean sodales nibh justo.

[ H™L5 Disefio Web

NUBE DE ETIQUETAS

Posts relacionados

Pues no va jHola! jHola! Sin cola :)
y me dice Pajarito
Enero 1, 2001 Enero 9, 2001 Enero 9, 2001
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Twitter

MENU

Servicios
> Web 2.0
>> Desarrollo + Disefio Web
>> Técnicas SEO + Analitica Web

>> Creacién + Dinamizacién Web 2.0

> Gestién Cultural

>> Consultoria + Planificacién

>> Museografia + Museologia

>> Apps + Nuevas Tecnologias

Proyectos
Blog

Pinterest

Enero 1, 2001 Enero 9, 2001 Enero 9, 2001

f v &

Comentarios

Cara Bola
1.2.2014 16:32 Responder

Vivamus quis luctus elit, ac scelerisque odio. Vivamus quis luctus elit,
ac scelerisque odio.

Dejar un comentario

nombre

%’ ﬁ[h) o]

LinkedIn Instagram

NUBE DE ETIQUETAS

software Statistics iacing
technology tips ., s toread
travel tutorial wtoriais tv
twitter typography ubuntu
usability video videos
visualization web web 20 web design

ULTIMOS COMENTARIOS

Lorem ipsum dolor sit amet,
sed do eiusmod tempor

Fecha

Lorem ipsum dolor sit amet,
sed do eiusmod tempor

. Fecha
webdev wiki WINAOWS wordpress work

Lorem ipsum dolor sit amet
sed do eiusmod tempor

NEWSLETTER

XIS

Fecha
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2.4 Proyectos

QD X} (oo

) @)

N5 ftselis

MENU

Servicios
> Web 2.0
>> Desarrollo + Disefio Web
>> Técnicas SEO + Analitica Web
>> Creacién + Dinamizacién Web 2.0
> Gestién Cultural
>> Consultoria + Planificacion
>> Museografia + Museologia
>> Apps + Nuevas Tecnologias
Proyectos
Blog

PORTFOLIO

TODOS GESTION CULTURAL WEB

TITULO

TITULO

Cargar mas

NUBE DE ETIQUETAS
wiware Statistics teaching
technology . tool tools _,
wovet tutorial tUtOTIQIS tv twitter
typography Ubuntu usability
video VideOS yisualization web
web 2.0 web design webdev Wiki

windows wordpress WOFK writng youtube

NEWSLETTER

2

0

Servicios Proyectos Blog Contacto

En Hover:

Color plano con més detalles del proyecto:
- Cliente
- Skills empleados

En clic

Ir a ficha del proyecto

TITULO

TITULO

ULTIMOS COMENTARIOS

Lorem ipsum dolor sit amet
sed do eiusmod tempor

Fecha

Lorem ipsum dolor sit amet,
sed do eiusmod tempor

Fecha

Lorem ipsum dolor sit amet,
sed do eiusmod tempor

XX

Fecha

[l <
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2.4.1. Proyecto Individual

' \
|

|

|

u!"ﬁ UI!EIIEB Servicios Proyectos Blog Contacto

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Etiam commodo auctor ligula,
vitae porttitor elit sollicitudin vel. Fusce imperdiet
tristique sem, non dapibus ligula facilisis et
Curabitur nec luctus mi. Nam mi ligula, tristique a
scelerisque id, tempus semper metus. Donec orci
turpis, aliquam eu ullamcorper quis, porttitor
aliquam magna. Phasellus volutpat risus sed arcu
ornare cursus. Fusce tristique nisi lectus, a
feugiat leo laoreet in

Vivamus quis luctus elit, ac scelerisque odio.
Fusce et tortor nulla. Integer arcu nulla,
fermentum non purus vitae, mollis posuere sem
Phasellus a accumsan nulla, at blandit libero.
Morbi at lectus convallis, porta sem quis,
adipiscing tellus. Aenean sodales nibh justo.

Skills:
Cliente:

URL:

PORTFOLIO

TODOS GESTION CULTURAL WEB 2.0

TITULO
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2.5. Contacto

u!"ﬁ [II!EIIEB Servicios Proyectos Blog Contacto

CONTACTA

Vivamus quis luctus elit, ac scelerisque odio. Fusce et tortor nulla. Integer arcu
nulla, fermentum non purus vitae, mollis posuere sem.

f & F in @ &

Facebook  Twitter Pinterest Linkedln Instagram Google +
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3. Diseno grafico e interfaces.
3.1. Estilo

El estilo se basara en el disefio plano, no habra elementos afiadidos, ni superfluos, ni 3D, se buscara
la simplicidad, siendo la tipografia uno de los elementos mas destacables asi como los colores planos.

3.1.1. Logotipo y Nombre

Con el disefio, tanto del logo, como del nombre, he querido transmitir algo de mi personalidad, como
soy Historiadora del Arte de vocacion y, hasta hace poco, de profesion, la palabra y el concepto de
Arte tienen mucho significado personal para mi. Segun la RAE, Arte procede del latin ars, artis
proveniente del griego Téxvn (techne)XXiV, término que fue usado, sobre todo después de Platén, como
sinénimo del saber hacer en general. Etimolégicamente, el arte es la adquisicidon de destreza para
la realizacion de una actividad, mediante su practica, con un fin determinado. Es por eso que he
elegido ARS como nombre pero no como significado de “arte” en si mismo, sino como la progresiva
adquisicion de destreza para una actividad, en mi caso el mundo web, mediante su practica, que es lo
que persigo, con un fin determinado, la autocupacion.

Ars, en la historia de la humanidad ha habido muchas, en la Historia del Arte, Ars Pictorica, en la
literatura Ars Poetica, hay un conocido blog de tecnologia llamado Ars Tecnologica, etc. Para esta
empresa, he elegido Pixelica por ser una palabra que se relaciona con el mundo digital y asi el
nombre ha quedado como:

Ars Pixelica

Pare el logo, queria una tipografia muy simple pero que fuera acorde con el nombre asi que busqué
una tipografia de base pixelada y encontré Pixelic Wars™, con una licencia que se podia pagar

Nr§ fiixelits

Queria una imagen grafica colorida, no en blanco combinado con negro o rojo tipo esa estética
minimalista japonesa que esta tan de moda. La paleta elegida es la de Flat Design:
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WHAT DA COPY?! v 3 Vwent!{ 108 [ E)ihe /10

TURQUOISE PETER RIVER AMETHYST WET ASPHALY

NEPHRITIS BELIZE HOLE WISTERIA MIDNICHT BLUE

ALIZARIN

PUMPKIN POMECRANATE ASBESTOS

llustracién 1. Paleta de colores de Flat Design (http://flatuicolors.com/)

De esta manera el logo ha quedado configurado de la siguiente manera (una vez intervenida la P que
parecia una D y, en consecuencia, se podia leer Dixelica confundible con Disléxica — true story):

N5 Pixelila

Para el favicon, y cuando se use el logo en pequefios espacios he disefiado un logo basado en el
mismo concepto, 4 x 4 colores, como los pixeles y colores planos y las dos letras A y P destacando:

3.1.2. Fuentes, Iconos, botones y otros elementos graficos

Todos los elementos graficos ya estan incluidos en el tema comprado, son propios del disefio web
plano y perfectamente adaptables a la idea de web que se quiere mostrar.

Autocupacion 2.0 | Master universitario de Aplicaciones Multimedia | Memoria Académica | 2014 -2 |64 /76



Autocupacion 2.0 | Master universitario de Aplicaciones Multimedia | 2014 — 2 | Angeles Montesinos

4. Usabilidad/UX

Se ha procurado hacer la navegacion mas simple posible, estructurando los servicios en
contenedores semanticos:

* Desarrollo + Disefio Web

* Contenidos + Dinamizacion Web
* Apps + Nuevas Tecnologias

* Técnicas SEO + Analitica Web

Ademas se ha incorporado, a sugerencia del Consultor un elemento en el menu de “Precios” o
“Tarifas” donde se aglutinan todos los planes de precios incorporados en los servicios de la Web.

Hay un solo menu en la parte superior con un submend, limitando la navegacion a 1 nivel para facilitar
la usabilidad, ademas esta replicado en el footer. EI menu principal flota sobre el contenido cuando se
hace scroll.

El usuario sabe en todo momento en que parte de la web se encuentra sutiimente por los colores. Se
ha dado un color de fondo a cada servicio para diferenciar bien las partes que componen la web.

Home

Servicios Proyectos Precios Blog Contacto

Desarrollo + Disefio Web Contenidos + Dinamizacién Web 2.0 Apps + Nuevas Tecnologias Técnicas SEO + Analitica Web
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5. Lenguajes de programacion y CMS utilizado.

Obligatoriamente la pagina web debia ser muy actualizable, y debia llevar un blog asociado, por que
la estrategia de marketing pasa por enfatizar los contenidos. Ya que Google premia con un mejor
posicionamiento las webs que se actualizan mas se prefirié integrarlo todo en la misma plataforma en
vez de crear una pagina con una
WordPress Turns 10 direccién al blog.

En el master sélo trabajamos, y

Ten years ago, on May 27, 2003, the first version of WordPress was released by its founders Matt

B b i e T tangencialmente  Prestashop en
WordPress hosts blogs written in over 120 languages, with English, Spanish and Portuguese PrOgramaCién Web Avanzada, no
LD G vimos ningin otro  gestor de
i?’Irz-:;oakdown of WordPress-powered websites by language contenidos. Pese a ya conocer

English Bl Wordpress como usuaria queria

Spanish empezar a trabajar con Wordpress por
Portuguese que es una oportunidad de negocio
Indonesian interesantisima. Es el CMS mas usado

Italian |8 2.0% ’ del mundo, esta detras de 1 de cada 6

German [ 1.8% ‘MORDPRESS webs en Internet (entre ellas: ebay,

Ay ki techcrunch, yahoo, digg, Ford, Wall

A L Street Journayl, Sony, PLaystation,
R AL solo por citar unas cuantas) , mas de
60 millones en total™"'. La facilidad y
asequibilidad de las plantillas, plugins
WordPress clients include high profile websites such as TechCrunch, CNN and GigaOM. (mUChOS y mUy VarladOS), un COdeX
The number of monthly pageviews across all WordPress sites has risen from 186 million in 2007 asequib|e y una gran comunidad hizo
to more than 4 billion in 2013. L.

que me decidiera a usarlo.

Swedish 1.0%

Total number of pageviews from April 2007 to April 2013
in millions

5,000 : Es por esto que he considerado sélo
usar Wordpress, una vez que consiga
dominar la herramienta desde el punto
de vista del cdédigo seguro que
comenzaré con otra tipo Drupal que
también es ampliamente usada pero
first things first ©.

4,085
4,000

3,000
2,000

1,000 ., .
Para esta web adquiri una plantilla

para luego customizarla, pero mi
intencion final es “destripar” y
aprender a crear temas desde cero.

2007 2008 2008 2010 20M 2012 2013

Statista 5 @ @ @ Source: WordPress

The Statistics Portal @StatistaCharts

xocvii

llustracion 2. Infografia por el 10 aniversario de Wordpress

Una vez instalada el tema “simpleflex” el tema se quedé muy corto por lo que se ha ido modificando el
cbdigo, estd documentado en el anexo. Ademas se ha complementado el tema con plugins:

e Formulario de Contacto 7 para crear formularios de contactos simples, elegido por que es
muy constumizable y ligero.

e Cookie Law Info para cumplir con la Ley de Cookies, elegido por que se puede formatear
completamente e incorporar diferentes textos.
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e Fancier Author Box para incorporar una caja de informacién de autor detras de cada post,
ademas ayuda a mostrar los resultados de busqueda del Google Authorship (tuve muchos
problemas ya que mi nombre lleva acento y me gustaba la idea de mostrarlo).

e Google Analytics for Wordpress para poder exprimir al maximo Google Analytics.

* Google Calendar Events queria incorporar un calendario de los eventos web y mévil a los que
acudo para incrementar las posibilidades de hacer networking en ellos.

e Jetpack for Wordpress incluye un monton de features de las que actualmente estoy
aprovechando la gestion de subscripciones y la posibilidad de hacer mailing lists.

* Meta Slider / Revolution Slider

*  Wordpress Icons — SVG para los iconos que se muestran ilustrando los proyectos que se
pueden realizar en cada pagina de servicios.

* Wordpress seo, ayuda a mejorar el seo de cada pagina y post.

* WP Retina 2x para que se muestre correctamente en los dispositivos con Retina display.
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Capitulo 4: Implementacion

1. La pégina web (www.arspixelica.com)

Al creer no contar con suficiente tiempo para investigar con Wordpress durante la memoria se opté
por comprar un tema y luego adaptarlo. Hay que decir que en el trascurso del master y de las
asignaturas voluntarias de programacion no se usé ningun CMS ademas de Prestashop.

Al final, pese a estar contenta y satisfecha con el resultado, he tenido que tocar el cédigo en diversas
partes (estd documentado) para que resultara de la manera que se pretendia en los prototipos.

Ficheros modificados:

wp-content/themes/simpleflex/css/style.css

¢ lineas: 9891 a 9988 (cambios en los estilos)

* lineas 590, 586 y 591 cambio de paddings en los menus

* linea 9468 cambio a min-width: 215px estaba a 100px originalmente

* linea 8135 cambio de line height, quedaba demasiado “aire” en los testimonials
* linea 7588 cambio de color al preloader y cambio de imagen gif.

/wp-content/themes/simpleflex/404.php

¢ linea 18 traduccion manual

wp-content/themes/simpleflex/index.php

* Traducciéon manual directa y adecuacién de los textos en las lineas

wp-content/themes/simpleflex/includes/shortoces/portfolio.php

Cambiada una funcion en jquery, pretendia que en cada pagina de servicios sélo se mostraran los
proyectos asociados a ese servicio asi que tuve que cambiar la funcidon que organizaba la vista del
portfolio.

* Linea 14 anadido:

'category' => $category

* Lineas 49 a 53 cambiadas a:
'taxonomy' => 'filter',
'term' => $category,
'post_type' => 'portfolio',
'orderby' => 'menu_order',
'order' => 'ASC',
'posts_per page' => $limit,

2. Redes Sociales

Se ha trazado una imagen cohesionada en todos los perfiles de las redes sociales, usando la misma
cabecera, blanca con el logo en la esquina izquierda y la misma fotografia personal que ya hay en la
pagina web. Una vez me realice fotografias con un fotégrafo personal las modificaré.

2.1. Linkedin

https://www.linkedin.com/company/ars-pixelica
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2.2. Facebook

https://www.facebook.com/arspixelica

2.3. Twitter

https://twitter.com/ArsPixelica

2.4. Pinterest

http://es.pinterest.com/ArsPixelica/

2.5. Google +

https://plus.google.com/+AngelesMontesinos
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Capitulo 5: Conclusiones y lineas de futuro

1. Conclusiones
1.1. Lecciones aprendidas

No volveré a adaptar un tema de wordpress si no que lo crearé desde cero aunque me suponga mas
trabajo inicialmente.

1.2. Reflexion critica sobre los objetivos planteados
Los objetivos personales planteados eran los siguientes:

v Conseguir una salida laboral y una alternativa de autocupacion. Si. Una vez creada la web y
el plan de negocio creo que tengo una altenativa de autocupacién y espero poder
desarrollarla durante los préximos 6 meses, llegados a ese punto, en Noviembre de este afio,
haré balance para decidir si continuo o trabajo por cuenta ajena.

v Obtencion de una plataforma virtual para la venta de servicios web. Si, tengo una pagina web
y un conjunto de herramientas para la venta y promocion de servicios web.

v Conseguir clientes. He conseguido 2, que, aunque eran conocidos se han decidido a contratar
mis servicios al ver mi nueva pagina web.

v Crear un plan de precios referenciados disponibles en web. También esta conseguido aunque
habria que revisarlos al alza segun las conversaciones mantenidas con el director del
proyecto.

v Creacion de negocio alrededor de las competencias adquiridas en el Master mediante la
venta de servicios/productos en la pagina web. Si, he articulado un negocio en torno a los
conocimientos y competencias aprendidas en el Master.

x  Creacién de conversaciones y conocimientos compartidos mediante un blog y las redes
sociales sobre cultura, web y mdviles. No, todavia no he podido dedicar tiempo a crear
contenido en el Blog, pero cuento con empezar la semana que viene.

Los objetivos secundarios

x  Dominar el CRM mas utilizado del mercado, Wordpress. Parcialmente. Me hubiera gustado
poder programar desde cero la plantilla en vez de adquirirla y modificarla.

v Desarrollar un cuadro de mando de analitica web para poder medir SEM y SEO. Si, en el
anexo.

v Obtencion del titulo de Master Universitario en Aplicaciones Multimedia. . Si, espero que si.

v Poner en practica lo aprendido en las diferentes asignaturas del master, concretamente en las
de: Promocié i posicionament web, Disseny d'interficies interactives, Tecnologies i eines per
al desenvolupament web y Produccié multimedia . Si, lo he puesto en marcha.

x  Cuantificacion en horas de trabajo de los diferentes productos que, en un futuro esperemos
cercano, el estudiante vendera como freelance. No, considero insuficiente.

1.3. Anadlisis critica de la planificacion.

Lamentablemente no pude seguir la planificaciéon pero por motivos estrictamente personales, cambio
de lugar de residencia debido a un despido. La metodologia prevista creo que no ha sido la adecuada
y el ritmo de PACs ha sido dispar, yo hubiera preferido que la PAC 1Y 2 fueran juntasenla 1yenla?2
haber empezado ya a trabajar.
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Ha habido cambios gracias a la colaboracién de Sergio que ha sido un inestimable guia a lo largo de
este proceso, he cambiado el nombre (antes no tenia) y ahora se llama Ars Pixelica, enfoqué en un
primer momento el trabajo como una empresa de cultura y web y no tenia mucho sentido.

2. Lineas de futuro

Tras esta primera toma de contacto con Wordpress seguiré profundizando en su conocimiento para
ser capaz de desarrollar temas desde cero con esta herramienta. Creo que podré seguir con el plan
de negocio e intentar sacar este proyecto adelante en los proximos 6 meses.

Autocupacion 2.0 | Master universitario de Aplicaciones Multimedia | Memoria Académica | 2014 -2 |71/76



Autocupacioén 2.0 | Master universitario de Aplicaciones Multimedia | 2014 — 2 | Angeles Montesinos

Anexos

Anexo A: Entregables del Proyecto

v Memoria. AMONTESINOS_PAC5_MEMORIA.PDF
v Documento de presentacion AMONTESINOS_PAC5_ACCESOWP.PDF
v Prezi A AMONTESINOS_PAC5_PRESENTACION.PDF

Anexo B: Copies de la Web
C.1. Carrouseles

CARRUSEL PARA LA HOME - SERVICIOS

Para Contenidos + Dinamizacion

[titulo] ¢ Qué necesitas para unirte a la conversacion?
[subtitulo] Creamos y gestionamos tu presencia en redes sociales

[botén] jHOLA, ESTAMOS AQUI!

Para Desarrollo + Disefio Web

[titulo] Tu web es tu tarjeta de presentacién digital
[subtitulo] Apuesta por un desarrollo y disefio web a tu medida

[boton] M1 LOGO, A LO GRANDE

Para Técnicas SEO + Analitica Web

[titulo] Mejora tu web para ofrecer lo que tus clientes buscan
[subtitulo] Optimiza tu negocio con SEO y Analitica Web
[botén] jA POR GOOGLE!

Para Apps + Nuevas Tecnologias

[titulo] Ponte en las manos de tus clientes
[subtitulo] Te ayudamos con tu estrategia en dispositivos maoviles
[botén] MUEVETE E INNOVA

ENTRADILLAS PARA CADA SERVICIO
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Para Contenidos + Dinamizacion

[titulo] No te lances a la redes sociales sin “red”

[body copy] Te ayudamos a gestionar espacios de conversacién utiles para tu negocio en las redes
sociales. Facebook, Twitter, Google+: qué decir, donde decirlo, por qué, cuando. Sabemos como.

Para Desarrollo + Disefio Web

[titulo] Tu web es tu espacio. Cuidalo.

[body copy] Todos los detalles cuentan. Desde el disefio hasta la programacion. Consigue que tu
tarjeta de presentacion en Internet diga de forma clara y util lo mejor de tu negocio.

Para Técnicas SEO + Analitica Web

[titulo] Analiza qué necesitas para que te encuentren

[body copy] SEQ y Analitica Web forman un tandem perfecto para optimizar tu web en funcién de lo
que tus clientes potenciales necesitan. Posiciénate para ser su mejor opcion.

Para Apps + Nuevas Tecnologias

[titulo] Las nuevas tecnologias estan en todas partes

[body copy] Te acompafiamos para que des el salto a nuevas opciones de comunicacion y marketing
en dispositivos moviles. Hay mucho mas que apps, iPhones y Angry Birds...

B.2. Presentacion

Soy Angeles Montesinos, y quiero darte la bienvenida a Ars Pixélica, una iniciativa empresarial cuya
misién es ayudarte a comprender la red para que puedas aprovecharte de todas las oportunidades
que te ofrece.

Estos son los valores detras de este proyecto:

EMPATIA. Me gusta llevarme bien con la gente y entender lo que realmente quiere. Entiendo que si
trabajamos juntos tengas dudas y quieras hacer muchos cambios: no me importa, quiero que te
sientas comodo con tu proyecto.

PROACTIVIDAD. Podemos mirar juntos como podemos ayudarnos, a lo mejor tu tienes un huerto y
quieres una web y yo como muchos tomates. Escribeme, cualquier idea que tengas puede ser la
buena.

HONESTIDAD. No te propondré ningun proyecto profesional en el que realmente no crea. De la
misma manera, si me pides algo que no sé hacer, te lo diré.

MULTILINGUE. Aparte del castellano, mi idioma materno, hablo y escribo bien francés e inglés.
También te aviso: en inglés, cuando hablo, tengo bastante acento, no como el de Ana Botella ni el de
Botin, pero lo tengo. También chapurreo el catalan y el portugués de Brasil.
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Asi que dime, ¢en qué te puedo ayudar?
B.3. Servicios
Desarrollo + Disefio Web

Disefiamos, creamos y mantenemos todo tipo de paginas y sitios web adaptativos (responsive) en
HTML5, CSS3 y Javascript. Explicanos cdmo quieres lucir en internet, nosotros te ayudaremos a
conseguirlo.

Contenidos + Dinamizacion Web

¢ Quieres estar dia a dia en las redes sociales pero no tienes tiempo? ¢ Te gustaria que el blog de tu
negocio estuviera siempre actualizado pero no tienes tiempo? Déjanoslo a nosotros. Estamos para
ayudarte.

Técnicas SEO + Analitica Web

Tan importante es estar como que te vean, y para que te vean has de estar entre los primeros en los
buscadores. ;No sabes como hacerlo? Nosotros si, y estamos a vuelta de clic para ayudarte.

Apps + Nuevas Tecnologias

Conceptualizando y guionizando apps para moéviles y tablets desde 2008. ;Quieres una app y no
sabes por donde empezar? ;Necesitas una estrategia de moviles para tu empresa? Te
acompafamos.
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Anexo C: Cuadro de Mando SEO

O Al Sessions + Add Segment

Visits Most Poputar Pages RSS Subscription Rate
60 ) avg 0.00%
ot 100.09% (60) AV Page Title Pageviews  Time on Avg: 990% (040
Page
N ;\r? P}-.ana »::a»c.nlc partdo at 76 00:03:34 - e
visdors U presancia onlne =0Cially Shared Lontemt
1 Hame » Ars Pixelica - Sacale p
5 0 00:03:24 Social
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Anexo D: Curriculum Vitae

Licenciada en Historia del Arte por la Université Catholique de Louvain la Neuve, Master en Gestion
del Patrimonio por la Birmingham University, Postgraduada en Interpretacion del Patrimonio Cultural y
Ambiental por la Universitat Oberta de Catalunya y, pronto Master Universitario en Aplicaciones
Multimedia por la Universitat Oberta de Catalunya.

Tradicionalmente vinculada a la gestion cultural (casi 10 afios de experiencia como consultor sénior y
gestor de proyectos) la crisis provoco, primero, una estancia de un afio en Canada en el que
desoxidar el Inglés y el Francés (estuve en Quebec) dénde estuve traduciendo y probando
videojuegos y paginas web en dos empresas. A la vuelta a Barcelona consegui otra vez trabajo en mi
sector como consultora senior en cultura, al afio la empresa tuvo que reducir personal y acabé en
Brasil durante un afo aprendiendo portugués, trabajando a tiempo parcial para una agencia de
captacion de estudiantes extranjeros para estudiar en Canada y estudiando este Master a tiempo casi
completo. Al volver, pasé estos ultimos dos afios dando soporte a la flota de méviles de empresa de
HP, hasta que ahora esta multinacional ha decidido trasladar estos servicios a Costa Rica e India.

Este trabajo es la culminacion de la reinvencion vocacional, por que como la gestion cultural el mundo
online también me apasiona, no concibo la vida haciendo algo que no me guste 12 horas al dia. Asi
que espero que pueda dedicarme profesionalmente a lo que he dedicado 3 afios de sobre-esfuerzo
post-laboral y que este Plan de Negocio sirva para la Autocupacion 2.0.
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! BCG, “Espaiia Conecta; Cémo transforma Internet la economia espafola”, Abril, 2011.

es.linkedin.com/in/amontesinos/

http://veraferron.files.wordpress.com/2012/10/gta-entorno-de-la-empresa.pdf

http://www.infoautonomos.com/informacion-al-dia/seguridad-social/pluriactividad-autonomos/

http://www.academia.edu/5151135/Las 5 fuerzas competitivas. Michael Porter

i

http://wasanga.com/lornelas/5-factores-clave-de-exito-en-los-negocios-por-internet/

Vii

http://www.ipyme.org/Publicaciones/Retrato PYME 2013.pdf

viii

http://www.gem-spain.com/Mis%20archivos/Informes/GEM2012.pdf

ix http://www.mcu.es/estadisticas/MC/NAEC/2013/PresentacionAnuarioEC2013.html

X http://www.mcu.es/estadisticas/docs/capitulos graficos/AEC2013/c_empresas2-2013.pdf

X www.icom.org
i http://www.gestorcultural.org/

xii http://www.agetec.org/

xv http://visual.ly/anatomy-web-designer

* La tarifa plana se aplica a los primeros 875.70€ de su base. Los primeros seis meses, esa parte de
su cuota sera de 53,07 €. Los seis siguientes sera de 131,26 € y los siguientes seis, 183,55 €. El resto
cotiza normalmente.

i http://www.calculadorafreelance.com/

xi http://contentmarketinginstitute.com/what-is-content-marketing/

X http://www.metodomarketing.com/definicion-de-prescriptor/

X http://blog.bufferapp.com/10-new-twitter-stats-twitter-statistics-to-help-you-reach-your-followers

™ http://blog.kissmetrics.com/science-of-social-timing-1/

od http://www.socialbakers.com/blog/147-how-often-should-you-post-on-your-facebook-pages
o http://thenextweb.com/socialmedia/2014/04/11/social-media-frequency-guide-often-post/
odi http://blog.kissmetrics.com/science-of-social-timing-1/

xxiv

http://www.universalis.fr/encyclopedie/technique/1-le-sens-de-la-technique/

oV http://sickcapital.com

' Coalo, J.J (5 September 2012). "With 60 Million Websites, WordPress Rules The Web. So Where's The
Money?". Forbes.

XXVii

http://venturebeat.com/2013/05/27/looking-back-at-wordpress-on-its-10th-birthday-infographic/
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