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FITXA DEL TREBALL FINAL DE CARRERA

Parametritzacio i customizing SAP/R3. FI/MM/SD
GIELECTRICS. S.A

Manuel Ibanez Martinez.
Humi Guill Fuster.

E.R.P.
Enginyeria Técnica en Informatica de Gestio

RESUM

El present Treball Final de Carrera, es inclos dins de I'area de TFC anomenada “TFC-ERP”,
compren la realitzacio i posterior presentacié d’'un projecte d'implantacié del sistema de gestio
empresarial SAP R/3 en una empresa del sector de venda d’electrodomestics : GIELECTRICS,
S.A.. Es considera com a abast del mateix les etapes corresponents a l'analisi funcional i
parametritzacié del sistema SAP/R3, moduls FI, MM i SD.

Es troba dividit en cinc gran etapes que formen el cos de la memoria de TFC :

1.- PLA DE TREBALL DEL PROJECTE : En aquest punt, corresponent al capitol 1 ,es descriu el
context i justificcaié del treball. Es marquen els objectius generals i especifics. S estableixen la
metodologia, estructura i planificacié del projecte.

2.- ANALISI FUNCIONAL | REQUERIMENTS : Corresponent al capitol 2, es proporciona una
descripcio general de I'empresa en qué el projecte sera objecte d’'implantacio, es seleccionen tant
els partners com els key-users i es crea l'equip de projecte. Finalment es prenen els
requeriments i especificacions funcionals, recollits en els annexos del Treball.

3.- PARAMETRITZACIO FI : Disseny de la parametritzacio i customizing del modul de Finances Fl de
SAP/R3

4.- PARAMETRITZACIO MM : Disseny de la parametritzaci6 i customizing del modul de Logistica,
Compres i Magatzems MM de SAP/R3

5.- PARAMETRITZACIO SD : Disseny de la parametritzacio i customizing del modul de Vendes SD de
SAP/R3

El TFC es complementa amb aquest resum, el glossari, les conclusions i la bibliografia.
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1.-PLA DE TREBALL DEL PROJECTE.

1.1.- Context, justificacio i descripcio del Trebal  |.
1.1.1.- Context i justificacio.

GIELECTRICS és una empresa amb seu a Barcelona. No te produccié i el seu negoci es basa en
la compra, emmagatzematge i venda d’electrodomestics. El seu punt fort es la minimitzacié de
costos pel fet de tenir un Unic canal de venda : Internet. Només te dues botigues cara al public.

Actualment te un pla de negoci per exportar els seus productes a la resta de Europa. Davant d
“aquesta previsio d’expansio i al augment continuat de les vendes, es troba en la necessitat de
millorar la gestio i planificaci6 empresarial. Per dur a terme aquest objectiu, la Junta d”Accionistes
ha aprovat Iinversi6 en I'implantaci6 d'un nou sistema informatic que doni total servei als
diferents departaments.

Després de varis estudis i propostes, s"ha optat per una soluci6 integrada ERP i en particular SAP
R/3. En principi es pensa en la implantacié dels moduls de Finances/Fl, Vendes/SD i Compres-
Magatzems/ MM per la primera fase. En una segona fase s estudiara I'implantacié de Recursos
Humans/HR i Comptabilitat analitica/CO.

Per tant en aquesta primera fase |'objectiu es la parametritzacié dels moduls nomenats del
sistema, per tal que siguin totalment operatius funcionalment i donin ple suport en la gestid
empresarial en les arees de :

e Comptabilitat financera en tots els seus i mes ampl is ambits :
Balangos i comptes de resultats.
Comptes de major, proveidors i clients.
Actius fixes i amortitzacions.
Tresoreria.
Conciliacions bancaries.

Reports a geréncia i altres informes.

® Vendes.
Gesti6 de comandes de venda.

Fluxes i tracabilitat de documents.

e Compres i magatzems.
Gestié de comandes de compra.
Gestié de materials i productes.
Stocks e inventaris.

Planificacié de compres i materials.
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1.2.- Objectius generals i especifics.

1.2.1.- Objectius Generals.

El objectiu principal del present Treball Final de Carrera (TFC), es I'analisis funcional i total
parametritzacié del sistema SAP/R3, en els seus moduls de Finances(Fl), Vendes (SD) i Compres-
Magatzems (MM) en la empresa GIELECTRICS.

El sistema ha de donar ple rendiment funcional en les arees de finances, vendes, compres i
magatzems i satisfer a I'empresa dins del marc contractual d’ implantacio.

Com objectius generals s”estableixen :

Estandarditzar els circuits i processos de negoci.

Millorar el control i la gestié6 empresarial.

Millorar la integritat, qualitat i accés a la informacié.

Millorar la capacitat d’analisi i de la presa de decisions.

Optimitzar dels recursos.

Homogeneitzar les dades i la informacié.

Incrementar la rendibilitat del processos.

Implementar un programari adaptat a les necessitats requerides.

N O N SR SN

Implementar un sistema de base de dades centralitzada que permeti incrementar la
seguretat de les dades i la informacié.

v Implementar un sistema integral permeti un major control dels processos.

1.2.1.1.- Analisis funcional i parametritzacio SAP/ R3_Fl al'area de comptabilitat
finan-cera.

Com objectius principals sins d’aquesta area s’ estableixen els segients :

v Migracié de comptes i estats financers de |"anterior sistema al nou.
Creaci6 i parametritzacio de empreses i estructures de balang.
Creacio i parametritzacio de comptes de resultats. Despeses e ingressos.
Creaci6 i parametritzacio de comptes de major.
Creaci6 de dades mestres de proveidors, creditors i bancs.

Creacio de dades mestres d"actius fixes i amortitzacions mensuals “automatiques”.

N O N NN

Creaci6 de propostes de pagaments mensuals a proveidors i fitxers SEPA per enviar als
bancs seguint normatives legals actuals.

Creaci6 de reports e informes.
Conciliacions bancaries i compensacié de partides.

Informes de tresoreria.

NN

Gesti6 d'impostos IVA, IRPF, IS i tots els establerts per les societats, seguint el marc legal
actual.
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1.2.1.2.- Analisis funcional i parametritzacio SAP/ R3_MM a |'area de compres i
gestid de magatzems.

Com objectius principals sins d’aquesta area s’ estableixen els segients :

v Creacio i parametritzacié de comptes d’inventari i moviments de stock.

v Creacio de comandes a proveidors. Registres info d"ofertes.

v Creacio de magatzems i organitzacions de compres.

v Dades mestres de materials.

v Fluxe de documents des de la comanda de compres fins a la verificaci6 i gravacio de les
factures de proveidors.

v Entrades i moviments de mercaderies.

v Implantacié de inventaris semestrals.

v Reports de compres i proveidors.

1.2.1.3.- Analisis funcional i parametritzacié6 SAP/ R3_SD a |'area de vendes.

Parametritzaci6é d”organitzacions de vendes.
Comandes de venda i fluxe de documents fins a la facturacié de clients.
Sortides i moviments de mercaderies.

Reports de clients i vendes.

O R NN

Classes de comanda.

1.2.2.- Abast del projecte.

Aquest projecte no tracta sobre l'interface de connexié i transvasament de dades entre la pagina
Web i SAP/R3. Aixi mateix, tampoc es tracten temes de Hardward o Xarxes. Es dona per fet que
en projectes paral-lels a aquest ja s"han implantat els requisits establerts en sistemes.

L abast d"aquest projecte tracta sobre la part d"analisi funcional, parametritzacié i customizing del
sistema.
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1.3.- Metodologia i estructura del projecte.

1.3.1.-Metodologia.
Per a I'execucio del projecte d'implementacié utilitzarem la metodologia ASAP o AcceleratedSAP.

Aquesta metodologia tracta els aspectes necessaris perque els projectes d'implementacié de SAP
R/3 es realitzin amb el menor risc possible. Es pretén realitzar la parametritzacié en un temps
curts (as soon as possible). Es una metodologia standard amb entregables definits i que intenta
cobrir les expectatives dels clients. Aquesta metodologia I"utilitzarem per cada una de les arees o
moduls a implantar. El “roadmap” d'implementacié divideix les activitats i tasques en cinc fases
principals:

Fase 1: Preparaci6 Inicial .- El projecte s'iniciara oficialment amb una reunié de llancament.
Aquesta reunié no és exclusiva de I'equip del projecte i els consultors de |'implantador, siné que
també per a altres membres clau de I'empresa. Aquesta arrencada preparara un escenari propici
per al projecte destacant la importancia d'aquest amb els objectius futurs de la companyia.

Fase 2: Mapa de processos. - El proposit de la fase de Planols del Negoci (Business Blueprint) és
entendre les metes del client i determinar els processos de negoci necessaris per complir les
mateixes. En una reunié de Revisi6 Executiva, es discutiran les metes del grup, l'estructura
organitzacional i els processos de negoci d'alt nivell. Altres requeriments més detallats seran
discutits durant reunions de treball de revisié de cadascun dels processos de negoci.

Fase 3: Realitzaci6 Durant aquesta fase, I'equip del projecte de la seva empresa i els consultors
de l'implantador se separaran per acabar les activitats assignades. La configuracié de cada
procés de negoci medul-lar sera dividida en interaccions o cicles de fluxos de processos de
negocis relacionats.

Fase 4: Preparacio final.- EIl proposit basic de la fase de Preparacié Final és acabar les proves
finals del sistema, entrenar als usuaris finals i portar les dades i el sistema a un ambient productiu.

Fase 5: Inici i suport post-productiu.- Immediatament després de implantar la parametritzacio
en productiu, el sistema haura de ser revisat i afinat per assegurar que I'entorn del negoci esta
completament suportat.
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1.3.2.-Descripci6 i composicio de les activitats i sub-activitats.

1 |PLA DE TREBALL DEL |1.1.- Contexti justificacio del treball 1.1.1.- Context i justificacio
PROYECTE
1.2.- Objectius generals i especifics.
1.2.1.- ObjectiusGenerals.

1.2.1.1.- Implantaci6 ERP_SAP a l'area
de comptabilitat financera.

1.2.1.2.- Implantaci6 ERP_SAP a l'area
de compres i gestié de magatzems.
1.2.1.3.- Implantaci6 ERP_SAP a l'area
de vendes.

1.2.2.- Abast del projecte.

1.3.- Metodologia i estructura del
projecte.

1.3.1.- Metodologia.

1.3.2.-Descripci6 i composicio de les
activitats i sub-activitats.

1.4.-Planificacié amb fites i
temporitzacio.

1.4.1.- Marc temporal i cicle de vida.
1.4.2.- Calendari de desenvolupament
del projecte i planificacio.

1.5.-Breu sumari de productes
obtinguts.

1.6.-Breu descripcié6 dels altres
capitols de la memoria.

3 |PARAMETRITZACIO FI. |3.1.- Creacio societat FI i pla
comptable.

3.1.1.- Societat FI.
3.1.2.- Societat GL.
3.2.- Estructures de balang.
3.2.1.- Creaci6 pla de comptes.
3.2.2.-Verificacié de parametres globals.
3.2.3.- Comptes resultats i comptes de
major.

3.2.4.-Creacié de variant de periodes
comptables.

3.2.5.- Periodes comptables.

3.2.6.- Definici6 de rangs de nombres
per als documents comptables.

3.2.7.- Activar el flag de la societat en |
“entorn productiu.

3.3.- Dades mestres de proveidors i
creditors.

3.3.1.- Crear grup de clients i proveidors.

3.4.- Bancs i tresoreria.
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3.5.- Pagaments automatics.
3.5.1.- Programa de pagaments.
3.5.2.-Configuracio d’extractes bancaris.
3.6.- Actius fixes i amortitzacions.
3.6.1.- Definir assignacié de nombres i
rangs d'actius fixos.

3.7.- Impostos : IVA e IRPF.

3.7.1.-Assignacidé de la nova societat a
societat IVA.

3.7.2.- Creaci6 tipus dIVA.

3.7.3.- Assignar tipus de retencié a la
societat .

5 |PARAMETRITZACIO SD. |5.1.- Crear organitzacio de vendes i
canal de distribucio.

5.2.- Crear sector i lloc d'expedicié.
5.3.- Crear centre de vendes i
magatzems.

5.4.- Crear oficina i grup de vendes.
5.5.- Assignar organitzacié, canal,
sector , area, oficina i grup a societat
5.6.- Definir classes de comandes de
vendes.

5.7.-Parametritzacié de la determina-
ci6 de comptes.

5.8.- Fluxe de documents de vendes.

7 |GLOSSARIL.

9 |ANNEXOS. 1.-Presa de requeriments SAP R3.
Maodul Finances-Fl.

2 .- Presa de requeriments SAP R3.
Modul MM

3 .- Presa de requeriments SAP R3.
Modul Vendes- SD
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1.4.- Planificacié amb fites i temporitzacio
1.4.1.-Marc temporal i cicle de vida.

Agquest TFC estara dividit en sis parts principals :

O~ WN P

PLA DE TREBALL DEL PROJECTE
ANALISIS FUNCIONAL | REQUERIMENTS
PARAMETRITZACIO FI

PARAMETRITZACIO MM

PARAMETRITZACIO SD
PRESENTACIO | LLIURAMENT MEMORIA

Lliurament dels elements resultants del Treball Final de Carrera és el 16-06-2014. Data d’inici del
projecte : 01-03-2014.
Lliuraments parcials:

> Lliurament del present Pla de Treball (PAC 1): 17-03-2014
> Lliurament Analisis Funcional i requeriments (PAC 2): 22-04-2014
> Lliurament del document de parametritzacio dels tres moduls (FI/MM/SD) (PAC3): 26-05-

2014

> Lliurament final: Memoria i presentacio : 16-06-2014

1.4.2.-Calendari de desenvolupament del projecte i  planificacio.

i Gantt | (§} Diagrama de recursos |

= 4 4

E e ><
GP‘”E-J}«.T » '..

Nombre

Fecha..|Fechad

D

TFC GIELECTRICS
1.PLANIFICACION TFC _ PAC1

1.1 Determinacid d objectius

1.2 Detrminacid de |'abast, estruct...
1.3 Metodologia

ENTREGA_PAC1

2. ANALISIS FUNCIONAL | REQUE..
21, Descripcid de I'empresali key
2.2, Determinacid de I'equip del pr.

2.4 Area compres | MM. Analisisir
25 Area de vendes. Analisis i requ.
ENTREGA_PAC2

3. PARAMETRITZACIO F1

31 Societati pla comptable

3.2, Estructura de balang

3.3 Comptes de major

2 4 Dades mestres proveidors i or.
35 Bancs | tresoreria

3.6. Pagaments automatics

3.7. Actius fixes | amortitzacions
38 Impostos

4. PARAMETRITZACIO MM

4.1. Comptes inventari i stock

4.2 Comandes proveidors

4 3 Magatzems i organitzacions co
4.4. Mestres de Materials

®© 9 0 8 0 0 08 € 00 & e 0080 0000000000080

4.5 Fluxe documents

4.6. Entrades i moviments mercad..
5. PARAMETRITZACIO SD

5.1. Orgenitzacions de vendes

5.2. Comandes i fluxe documents
5.3.5orides mercaderies
5.4.Reports clients i classes coma...
6. LLIURAENT IPRESENTACIO
6.1. Preparacio memoria

6.2. Preparacid presentacio PP

e 000000800

2.3. Area Financera. Analisis i regu...

200314 17103114 |

2103114 40314
5/03114 810314

9/03114 1210314
1.4 Determinacid activitats i tasques 13/03/14 15/03114 | ©
1.5 Planificacid d"activitats i tasques 16/03/14 16/03/14
1710314 1700314 |
1803114 2204114 |
18103114 22/03114 |
2310314 2910314 |

30103114 504114

604114 12104114 | ¢
1304114 21704114 | -
22004114 2210414 |
23104114 1210514 |
23/04114 27104114 | ¢
28104114 30104114 |

1405114 300514
4j05114 60514
70514 705114
8/05/14 9/05i14

10105114 1110514 |
1205714 12105114 |
13105114 20105114 |
13105114 14105114 |
15/05/14 17/0514 |
18i05/14 18105114 |
18105114 19105114 |

19/05/14 20/05/14
20/05i14 20/05M4
21/05i14 26/05M4
21/05i14 22/05M14
22/05i14 23/05M14
23/05i14 23/05M14
23/05i14 26/05M14
27/05i14 16/06/14
2710514 31/05M14
10614 16/0614

i
[

{2014

Acercar | Alejar Hoy ~ | Atras | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base...

[EnTREGA Pacz] |28 Impostodas. Entradesi 4 1

: T 1
“lana @ Semana 10 5emana 11 Semana 12 Semana 13 Semana 14 Semana 15 Semana 16 Semana 17 Semana 16 5emana 19 Semana 20 Semana 21 Semana 22 Semana 23 Semana 24 £
[2414 203414 1003414 470344 240344 310344 T0did 14094 290944 28094 6054 120544 100514 26/05414 240644 200/ 1
100314 15106M14 |




TFC GIELECTRICS |

GIELECTRICS

EHTREGA_ PACA1

-

EHNHTREGA_ PAC2

- -
3.6. Pagaments a..

Imicio: 10350 4
Fin: 1650651 4
Duracidn: 107

>

Inicio: 17050 4
Fir: 178030 4
Duracian: 0

Imicio: 22045 4
Fim: 220404 4
Duracidn: O

-

4.4. Mestres de M].

Inicio: S0S5M 4
Fir: 1050501 4
Duracidn: 2

-

1.PLAHIFICACIOHN..)

2. AHALISIS FUNC.]

3. PARAMETRITZA)

- -
3.7. Actius fixes i..

Imicio: 200350 4
Firn: 18/03M 4
Duracion: 16

Inicio: 150350 4
Fin: 230040 4

Duracion: 36 )

Inicio: 23040 4
Firn: 130051 4

Duracidn: 20 )

" 1.1 Determinacid..]

2.1. Descripcid de]

3.1. Societat i pla .|

. -~

" 4.5 Fluxe docume.}

Inicio: 1&5805M 4
Firn: 2000551 4
Duracian: 2

Inicio: 105050 4
Fir: 12/05M 4
Duracidn: 2

i 3.8 Impo=stos

Imicio: 200350 4
Fin: Sm3501 4

Duracian: 3
. v

| Duracion: 5

Inicio: 1503501 4
Fin: 230350 4

A

| Duracicn: S5

Inicio: 230451 4
Fin: 255041 4

-

1.2 Detrminacié d.]

2.2. Determinacid. ]

3.2. Estructura de?

. -~

" 4.6. Entrades i mo)]

Imicio: 1905501 4
Fin: 210050 4
Duracian: 2

| Duracion: 0

Inicio: 1240504 4
Firn: 1200501 4

-

Imicio: SM03M 4
Fin: 950350 4
| Duracidn: 4

Inicio: 230350 4
Fin: 30030 4

Duracian: 7 )

Inicio: 28040 4
Fir: 1/05M 4
Duracidn: 3

A

1.3 Metodologia

2.3. Area Finance..]

3.3. Comptes de -]

4. PARAMETRITZA]L.

. -~

Inmicio: 20005M 4
Firn: 2000551 4
Duracian: 0

5. PARAMETRITZA)

| Duracicon: S

Inicio: 130050 4
Fin: 21055 4

-

Inicio: 903504
Fin: 130030M 4

Duracian: 4
. A

| Duracion: 7

Inicio: 30030 4
Firn: E/04.01 4

>

Imicio: 10050 4
Fir: 450501 4

Duracian: 3 )

1.4. Determinacio. ]

Inicio: 13050 4
Fin: 16503/ 4

Duracidn: 3
. ’

2.4, Area compre:

3.1. Dades mestr..]

41. Comptes ..

. -~

Imicio: 210550 4
Fin: 27Va0sM4
Duracian: &

5.1, Orgenitzacionj

Inicio: 13050 4
Fir: 1550501 4

Duracicn: 2 )

| Duracion: 7

Inicio: 5041 4
Fin: 13530401 4

>

Inicio: 40054 4
Fin: 70501 4

Duracian: 3 )

1.5. Planificacid d..}

Inicio: 160350 4
Firn: 170030M 4

2.5 .Area de vend..]

3.5. Bancs i treso..)

4.2 . Comandes pr:

. -~

Inmicio: 21 805M 4
Firn: 230501 4
Duracian: 2

5.2. Comandes i f.]

| Duracicon: 3

Inicio: 15050 4
Fir: 1550501 4

-

| Duracion: 1

| Duracicn: 9

Inicio: 13040 4
Fin: 220040 4

| Duracicn: 1

Inicio: FAa0sSM 4
Fin: Sa05M1 4

4. 3. Magatzems i .:

. -~

Imicio: 2200501 4
Fin: 2400501 4
Duracian: 2

5 3.Sortides mer..)

| Duracion: 1

Inicio: 15050 4
Fir: 19505M 4

Inicio: 23005M 4
Firn: 240501 4
Duracian: 1

-~ o
S5.4.Reports clien..

Inicio: 230501 4
Fir: 27m0sM 4

Duracian: 4
. A

" 6. LLIURAENT IPR...)

Imicio: 2705:M 4
Fir: 17/05M 4

Duracidn: 21
. A

-~ o
6.1. Preparacio nn..J

Inicio: 270501 4
Fir: 150651 4

Duracian: 5
. A

-~ — -
6.2. Preparacio pr.

Imicio: 108M 4
Fir: 17/05M 4

| Duracion: 16




s
_ .
GIELECTRICS

1.5.- Breu sumari de productes obtinguts.

S’han ajustat els parametres del sistema SAP/R3 per a ajustar les necessitats i requeriments de
'empresa GIELECTRICS, S.A. Per a la implementacié s ha fet servir IMG (Implementation
Guide) i s"ha configurat tota la funcionalitat de R/3. Aquesta guia ens detalla tots els punts a
seguir en el procés de la implementacié dels moduls. Aquesta parametritzacio es transportara en
els sistemes de qualitat i de produccié de forma automatica. En aquesta fase no hem fet servir
desenvolupaments a mida i programes en ABAP/4. Al inici del projecte es comenca a elaborar la
documentacié que serveix per a recolzament al control i al seguiment del projecte. Aquesta
documentacio es va actualitzant i modificant al llarg del proces.

Manual d’'usuari.- Guia orientada per a l'usuari final on es recullen tots els funcionament de totes
les transaccions. Aquest manual, normalment, és l'utilitzat per a donar suport a I'entrada de
produccio.

Manual de parametritzacié.- En aquest manual, s’anoten els canvis que es realitzen durant la
parametritzacio del sistema.

Manual de procediments.- Guia orientada a tots els procediments que es realitzen fora del sistema
de sap. Agquesta guia es prepara per als usuaris.

Disseny conceptual.- Document per a entregar en el qual s’enregistren tots els processos a
implementar després d’analitzar els processos de negoci segons el model de referéncia de SAP.

1.6.- Breu descripcio dels altres capitols de lame  moria.

1. Pla de treball del projecte.- En aquest capitol es presentaran els objectius aixi com el pla
de projecte estipulat per a la realitzaci6 del mateix. També incloura una descripcié del
negoci i problematica de I'empresa ficticia Gielectrics, S.A.

2. Analisis funcional i requeriments.- En aquest apartat s'inclouran tant els processos de
negoci actuals, com els requeriments de I'empresa de distribucié d electrodomestics.

3. Parametritzacio Fl.- En aquesta seccio es recollira el disseny, tant funcional com a técnic
del modul de finances de SAP R/3, aixi com la seva parametritzacio i “customizing”.

4. Parametritzaci6 MM.- En aquesta seccid es recollira el disseny i la parametritzacio
(customizing) del modul de logistica de SAP R/3, que inclou compres i gesti6 de
magatzems.

5. Parametrirzaci6 SD.- En aquesta seccidé es recollird el disseny i la parametritzacio
(customizing) del modul de vendes Sdde SAP R/3.

6. Conclusion.- Aqui es recolliran les conclusions aconseguides en finalitzar el projecte.
Reflectint tant conclusions del cas d'estudi desenvolupat, com a conclusions o
observacions personals.

7. Glossari.- En aquest apartat s'inclouran una definicié d'aquells termes téecnics que s'hagin
utilitzat al llarg del document, amb la finalitat de facilitar la seva compressio.

8. Bibliografia.- S'inclouran les referéncies (llibres, webs, TFC’s anteriors,...), que han servit
d'ajuda per a la realitzacié del present document.

9. Annexos: En aquest apartat s'incloura la presa de requeriments del client.

«1U0C
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1.7.- Contextualitzaci6 de ['Analisi i Parametritza ci0 en el projecte
d'Implantacié de SAPR/3.

La metodologia ASAP consta de 5 fases d'implementacio i I'objectiu principal és minimitzar temps
del projecte, maximitzar els recursos i permetre generar un model de procediments.

Preparacion del Business { Realizacion/ Preparacion Produccidn

proyecto 1 BluePrint Diserio / Final f soporte

FASE 1. Preparaci6 del projecte: En aquesta fase es prepara un pla de treball d'alt nivell
assegurant-se que existeixi una visid comuna per aconseguir els objectius del projecte, es deu
definir clarament l'abast del projecte, i els factors critics per aconseguir I'éxit, a més es deuen
estructurar els equips de treball rols i responsabilitats.

FASE 2. Bussinnes Blue Print:  Entendre els objectius del negoci i documentar els processos
requerits per suportar aquestes metes és la principal ra6 de ser d'aquesta fase. La documentacio i
analisi d'informacié es converteix en la part mes delicada del projecte, la manera de documentar
s'ha de realitzar minim en quatre nivells que son les seguents:

> Nivell 0: Validar abast del projecte.
> Nivell 1: Estructura organitzacio.
> Nivell 2: Definicié dels requeriments funcionals.

> Nivell 3: Detall de la configuraci6 del sistema.

FASE 3. Realitzacié/disseny: Es I'hora de fer realitat el que s'ha treballat, ja que en aquesta fase
l'important és la parametritzacio del sistema, els desenvolupaments de les interfases i programes
ABAP, tot aix0 sobre la base dels models de negoci i models técnics que s'han dissenyat.

FASE 4. Preparacio final: Es moment de transportar tot el creat a I'entorn de qualitat, el qual ens
servira per poder documentar les proves més importants amb l'usuari.

FASE 5. Posada en producci6 i suport:  Arriba el moment de fer realitat el projecte i comencar a
avaluar els beneficis al negoci aixi mesurar la satisfaccio de la comunitat dels usuaris.

El proposit d'aquest TFC és desenvolupar les bases les fases dues i tres : d'una banda la definicié
i analisi dels requisits funcionals i per una altra el disseny i parametritzacié. No es pretén |"estudi
de possibles interfaces i desenvolupament programes ABAP fora del paquet standard que
proporciona el producte SAP R/3

«1U0C
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2.- ANALISI FUNCIONAL | REQUERIMENTS.

En el present apartat queda descrit I'analisi funcional corresponent al projecte d’'implantacié dels
moduls FI/MM/SD de gestié empresarial SAP R/3 en 'empresa GIELECTRICS, S.A.

2.1.-Descripci6é general de 'empresa.

L'empresa que estudiarem és dedica a la venda de petits i grans electrodomestics via internet. La
companyia va tenir els seus origens a mitjans dels 80 amb una botiga al barri de Poble Nou de
Barcelona. Més tard es va obrir un altre botiga al barri de Sant Andreu. Cada botiga es una
societat fiscal diferent. La companyia es propietat de tres socis, tots amb el 33% de les
participacions, el que fa que per pendre decisions , sempre al menys dos socis, han d’estar d
“acord. Les dos botigues inicials sempre han estat multuimarca.

L’idea d’entrar al mercat obrint una web a internet, sorgeix en I"'any 2002, aprofitant I'experiéncia
que tenien els socis en el sector i que un d’ells tenia també solids coneixements de les noves
tecnologies. Es decideix contractar a una consultora per implantar la web i es lloga una nau
industrial. Es crea una nova societat amb el capital social al 33%, igual que les botigues.

Al llarg dels dltims anys les vendes han pujat un 20% anual. L’empresa actualment te
contractades a uns vint treballadors. Les botigues han passat a un segon pla i les vendes es fan
en un 90% mitjancant el canal d'internet a tot el territori espanyol. Hi ha previsio d obrir mercat al
reste d"Europa .

A part de la web, actualment I'empresa disposa d un sistema informatic de gestié empresarial molt
senzill i obsolet. No hi ha connexi6 entre la web i el sistema. Els socis s"han plantejat fer un canvi i
modernitzar el sistema de grsti6. Primer, volen connexionar el sistema web amb un nou sistema
de gestié empresarial. Amb aquest canvi, els socis tenen el proposit de modernitzar 'empresa,i al
mateix temps fer-la créixer.

S’han sondejat varies propostes de consultories informatiques. Com a resposta a aquests
multiples canvis, gran part de les empreses i organitzacions s'estan orientant a confiar els seus
sistemes d'informacié a paquets estandard ore-configurats com sén els ERP (Enterprise Resource
Planning). Aquestes solucions es basen en moduls de programari d'aplicacié que ajuden a
gestionar les parts importants del negoci, com el sén Vendes, Produccié, Gestio de Materials,
Manteniment i recentment s'observa com inclouen, dins del seu estandard, les més noves
tecnologies; Internet, Workflow, Gestié Documental, etc. Dins dels ERP’s es destaca el producte
R/3 de SAP, que tant per la seva tecnologia com per la seva quota de mercat esta cridat a
convertir-se en el Standard empresarial. Després d'una seérie de valoracions de diferents
pressupostos de diferents empreses s'ha triat SAP per ajustar-se millor a les necessitats de
I'empresa.

En aquest estudi previ s'han tingut en compte les funcionalitats, preus ,facilitat d'Us dels
programes i referéncies del fabricador en el sector que permetin cobrir els processos necessaris
de l'empresa (orientat a mitjanes o grans empreses de qualsevol sector). Una vegada triat el
sistema SAP per a la implantacid, és on s'enfoca I'estudi d'aquest projecte.

Aquest estudi esta orientat a obtenir una idea global del que suposa aquesta
implantacié en funcié de les multiples variables que comporta el procés. No és proposit d'aquesta
memoria I'estudi de la implantacié de la interface entre la web i el sistema ni de la infraestructura
necessaria. L'estudi es centra en la parametritzacié del sistema SAP, adaptant aquest a les
necessitats de I'empresa.

«1U0C
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En una primera fase s’implantaran els moduls de Finances (Fl), Materials(MM) i Comercial(SD).

Finanzas (Fl)
bro mayor (FHG
Acreedores (FI-AP)
Controlling {CO)
Deudores (FLAR)
s Clases de coste (CO-OM-CEL)
i Activos fijos (FLAA)
Gestion de stocks (MM-IM) Centros de coste (CO-OM-CCA)
" Venficacion de facturas (MM-IV) Costes del producto (CO-PA)
Produccién (PP}
o Cuenta de resultados (CO-PA)
Planificacién de ventas (PP-S0P)
Planificacién de produccion (PP-MP) Tesoreria (TR)
Gestion de caja (TR-CM)
Calidad (QM )
Planificacion de calidad (QM-PT)
Inspeccion de calidad (QM-IM)
Control de calidad (QM-QC) Sistema de Proyectos (PS
Certificados de calidad (QM-CA) :
Avisos de calidad (QM-QN) v 7 4 4 g ok
I — PM . : ¥ Industry Solution {IS)
Equipo y objetos técnicos (PM-EQM) Recursos Humanos (HR)
Mantenimiento preventivo (PM-PRM) Gestién de organizacion (HR-OS)
Gestion de 6rdenes de mantenimiento (PMWOC)  Gestion de personal (HR-PA)
Gestion de descargos (PM-WCM) Desamollo de personal (HR-PD)

Gestion de formacion (HR-PE)
Gestion de tiempos de personal (HR-PT)
Nomina de personal (HR-PY)

Figura 1 .- Estructura moduls del sistema SAP R/3
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Submoduls a implantar :
Fi CONTABILIDAD FINANCIERA MM GESTION DE MATERIALES
. Planificacién Necesidades
FI-GL Cuentas de Mayor MM-MRP o riales
FI-LC Consolidacion Sociedades MM-PUR Gestion de Compras
FI-AR T MM-IM Gestion de Inventarios
FI-AP Cuentas a Pagar Ll Ge's.ti:';qn. c;i?Z.-Alma.cienes
FI-AA Gestion de Activos MMV V.e_n- cac_lcm _dg Faett!lfas
FlSL Special Ledeer MM-IS Sistema de Informacion
',J - MM-EDI Intercambio Electrénico de Datos
Cierres ;

Sistema Clasificacion

Gestién de Lotes
SD VENTAS Y DISTRIBUCION

SD-MD  Datos maestros

SD-SLS Gestién de Ventas

SD-GF Gestion Tarifas y Condiciones de Precio
SD-SHP  Gestion de Expediciones

SD-BIL Facturacién

SD-IS | Sistemas de Informacion

SD-EDI Intercambio Electrénico de Datos

Actualment la companyia disposa de tres sistemes de gesti6, a més de la pagina web. Son
sistemes senzills i una mica obsolets. Cada sistema disposa de bases de dades independents, o
sigui no comparteixen les dades.

® Gestio de comptabilitat.
e Gerstié de magatzem i stock.

e Gestio de compres.

Un dels motius del canvi es proporcionar a la companyia una eina de gestié integrada, a on es
comprateixen les mataixes bases de dades.

(S ST )

SISTEMA
STOCK ANALISIS SISTEMA
I COMPRES COMPTABILITAT
BB.DD MAGATZEM

I L
S oot
. I

BB.DD
:>[ BTN TR T T
,

Figura 2 .- Esquema sistemes actuals i objectiu final.
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2.2.-Seleccio del partner o consultora d'implantaci 0.

La implantacié de SAP significa implicitament la contractacié d'un proveidor d'aquest programari.
Es important no errar en aquesta eleccid, ja que el correcte funcionament del sistema dependra
del bon treball que realitzi el proveidor abans, durant i després de la implantacio, ja que aquestes
contractacions solen ser de llarga durada.

Les empreses proveidores de programari operen normalment amb partners o socis, que sén
empreses consultores especialitzades en la implantacié i modificacié del programari estandard.
L'empresa consultora no solament ha de garantir una correcta implantacié sin6 també el suport
per al futur. Per a la seva seleccio, haurien de tenir-se en compte aquestes recomanacions:

> Experiéncia de les empreses implantadores en clients del nostre sector: el partner ha
d'entendre el negoci perqué la companyia percebi que els consultors comprenen la seva
problematica.

> Presentaci6 basica: en contactar amb ells, se'ls ha de sol-licitar una presentacié del
sistema a implantar.

> Han d'establir-se en aquesta etapa els criteris d'avaluacio final.
> Que existeixi una metodologia d'implantacio i que aquesta sigui eficac i estigui testejada.

> Ha de ser capac d'atendre-li en el moment i lloc on es troba la companyia, aixi com oferir
un servei de suport i manteniment global per a tota la informatica de I'empresa.

2.3.-Seleccio de key-users i perfils d"usuari.

Per facilitar la gesti6 i I'is del nou sistema d'informacié integrat s'han definit un série d'usuaris
clau dins de cadascuna de les arees, tal com es detalla en la seglent taula :

Cap financer.

Fl- FINANCES Dos comptables

Cap de compres

Analiste de compres

Dos asministratius
MM-COMPRES/MAGATZEM Cap de magatzem

Cap de vendes

Dos administratius compres
SD-VENDES Dos operadors de vendes

Els perfils d'usuari contenen les autoritzacions per operar en el sistema SAP. Existeixen molts
elements que permeten definir les autoritzacions per realitzar determinades activitats en el
sistema. Aquest €s un punt critic, ja que si els usuaris no compten amb els perfils adequats poden
veure bloquejat l'accés a les operacions que realitzen, o se'ls pot donar accés a operacions i
informacié que no correspon a les seves funcions. Per a la creacié de perfils d'usuari ha d'establir-
se una matriu de rols d'acord a les funcions que exerceixen els usuaris en la companyia. A cada
rol li corresponen autoritzacions per executar algunes tasques. Després de crear els perfils,
aguests s'associen als usuaris creats en el sistema SAP.
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® Manuals d'usuari .- Els manuals d'usuari estan orientats als usuaris finals del sistema.
Son guies de la forma d'operar de cadascuna de les transaccions funcionals a les quals els
usuaris han d'accedir. Es important com a suport a I'entrada en productiu.

® Manual de procediments .- El manual de procediments complementa al manual d'usuari.
Es una guia dels procediments a seguir, fora de SAP. Té cridades al manual d'usuari per
indicar accions a realitzar en el sistema.

SAP
| clave acceso nueva |
Mandante (100
Usuarios |
—
Idioma '7|

Figura 3 .- Pantalla de login al sistema i menu inicial de SAP

2.4.-Equip de projecte.

Principals rols del projecte :
> Cap de projecte : Encarregat de planificar i treure endavant el projecte.

> Consultors funcionals :  Dissenyen els documents de presa de requeriments i els
documents funcionals d’implantacié. Configuren els sistemes R/3 al costat de I'equip de
processos de negoci de la companyia (customizing_parametritzacié). S’ encarreguen de la
formacio als key-users primer i al reste d"usuaris després. Creen i participen tots els jocs
de proves. Redacten els documents de processos finals i procediments.

> Lider de l'equip de negoci : Persona de la part del client, encarregat de gestionar tot el
treball d'analisi dels processos empresarials junt als consultors funcionals. Aquesta
persona dirigeix i treballa al costat dels equips de negoci, propietaris de procés de negoci i
usuaris a fi de validar el disseny del sistema que es va a implantar. S'ha d'assegurar que el
sistema R/3 sigui validat i documentat i obtenir I'acord dels propietaris de processos de
negoci i els usuaris. L'equip de negoci al costat dels consultors funcionals i el cap de
projecte, formaran el gruix del Comite de seguiment.

> Capdavanter de l'equip técnic. De la parteix client, encarregat de gestionar tot el treball
tecnic. Treballa al costat del cap de projecte per realitzar la planificacid de requeriments
tecnics. Sera el responsable de I'arquitectura técnica del sistema R/3 final.
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> Cap de desenvolupament. Encarregat de gestionar el disseny, desenvolupament i proves
de tots els programes Z necessaris: interfases, informe, ampliacions...Aquest paper pot ser
dut a terme pel cap de projecte, depenent del volum de programacié necessari.

> Administrador del sistema R/3. Responsable de la configuracié, monitoratge, resolucio
de problemes i adaptacié de I'entorn técnic basic de R/3: backups, programacié de JOBS,
configuracio del transports, etc

2.5.- Entorns del sistema.

En I'entorn DEV de desenvolupament es programa, es parametritza i es fan les proves unitaries.
Quan s'alliberin i es transportin les ordres, tindrem els canvis disponibles a I'entorn de test QAS
Aqui es faran les proves d'integracio o qualitat, i pot utilitzar-se també com a entorn de formacié.
Quan les proves es donin per correctes, les ordres es transportaran I'entorn de producci6. Cada
objecte guarda totes les versions per les guals ha anat passant, per la qual cosa es té una
tracabilitat de tots els canvis produits en el sistema. Es poden produir errors de transport, que han
de ser analitzats.

En la imatge es pot observar una instal-lacié tipica amb tres entorns.

Entorno
Entorno desarrolio Entorno TEST produccion

Figura 4 .- Entorns d’implementacio.
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2.6.-Presa de requeriments.

La presa de requerimets es desenvolupa als segiients documents annexos a aquesta memoria :

m Annex 1 .- Presa de requeriments SAP R3. Modul Finances-Fl.
m Annex 2 .- Presa de requeriments SAP R3. Modul MM .
m Annex 3 .- Presa de requeriments SAP R3. Modul Vendes- SD.

Figura 5 .- Pantalla customizing .Transaccié SPRO.
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3.- PARAMETRITZACIO Fl.

La parametritzacié es realitza des de el menlu de customizing , alqual s’accedeix des de la
transaccié SPRO i sempre des de |I'entorn de desenvolupament :

= i ¥ Whlles  Sisteme  Ayuda = Customizing: Tratamiento de proyecto
ﬂl[ —]Iec‘m DHB 00D AR 08 & | Cld H @@ SHEHE o mae
| SAP Easy Access SAPR/3 Cust izing: Trat fento de proyecto
B ™ & |storomni HBE £ | v & | [Boerol | @B asignar usuarios  [Documentacion Fl Informacion MG LG Py
Figura 6 .- Accés pantalla customizing .Trx. SPRO. Figura 7 .- Accés customizing . IMG

Des d"aqui accedim a la pantalla d"'implementacio :

= Vi Z guia de imple ion
g | -1« @ DHE mTmaoa

I guia de i

%6 EBl 3 | SetsCE existentss &y Seis CE pare actvidad &y Sets CE actvados para a

—m SAP NetWeaver
—m Virtual Forge GmbH: CodeProfiler Settings

Anslysics

(RE-FX)

Figura 8 .- Menu customizing.

Entre altres, els elements que haurem de crear seran els seguents:

- Societat FI.

- Societat GL.

- Area de control de crédit.

- Pla de comptes.

- Variant de periodes de comptabilitzacio. Definicié de periodes comptables oberts.

- Assignaci6 a societat FI de Societat GL, area de control de crédit, pla de comptes i variant
de periodes de comptabilitzacio.

- Assignaci6 de la societat FI a una societat de Controlling.

- Dades Mestres: Comptes comptables, clients i proveidors.

- Numeradors de documents, dades bancaries, parametres de bancs per al programa de
pagaments, parametritzacié d'extractes bancaris, etc.

3.1.- Creacio societat Fl i pla comptable.

La creaci6 d'una societat FI és l'element central i imprescindible per treballar amb una nova
societat en Sap. A més, és la primera part que haurem de realitzar en la parametritzacié, doncs
després la resta de components per treballar amb els altresdemas moduls sempre estaran
vinculats a una societat.
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3.1.1.- Societat FI.

Com hem indicat, és el pas central de la configuracié d'una nova empresa en el sistema. L'habitual
és realitzar la copia d'una societat existent, para d'aquesta forma copiar tota la parametritzacié
d'una societat model.

La ruta des de el menu de customizing (Transaccié SPRO), seria :

Customizing-> Estructura de la empresa -> Definicion -> Gestidn financiera -> Tratar, copiar,
borrar, verificar sociedad / copiar, borrar, verificar sociedad  (Transaccién ECO01).

Seleccionarem la icona per copiar (tal com veiem en la imatge). El sistema ens demanara la
societat model (la que anem a copiar) i un codi per a la nova societat (que no existira en el nostre
sistema).

etk

P @ A s D s EH FTmmc  Slostuctus

[& Opjeto organizativa  Tratar  Pasara  Detalles  Utilidades

@] -aHIe@e LHE

Ohjeto organizativo Sociedad
R N FIMG g Estructura

Figura 9 .- Copiar societat FI. Figura 10 .- De societat a societat.

A continuacio, el sistema ens preguntara una seérie d'opcions, que caldra anar revisant amb
cautela. Per exemple, el sistema ens pregunta si volem copiar tots els comptes de major a nivell
de societat, des de l'origen a la destinacié. Com no es van a usar els mateixos comptes en totes
les societats, ometrem aquest procés (que realitzarem posteriorment seleccionant els comptes a
copiar de forma selectiva).

[Er Cusntas mayor en sociedad 1003

Cople las cuentas de mavor =dio =i asigna &l Mismo plan de cuentas a
la socledad de destino que a la socledad fuente

6 :e.Dasaa copiartbh los datos de socledad de cuentas de mayor?

=1 Il Mo [ Cancelar |

Figura 11 .- Creaci6 comtes de major.

A continuacio el sistema ens indicara si volem canviar la moneda de la societat (sera sempre que
no mentre treballem amb Euros). Es llancara un procés que anira recorrent totes les taules de
parametritzacid, i anira generant els nous registres per a la societat que estem creant. Finalment
se'ns demanara una ordre de transport on s'inclouran tots els canvis realitzats. L'ordre de transport
ens permetra portar els canvis des del sistema de desenvolupament al sistema de d’integracié i d
“integracio al sistema productiu.

[S Consulta orden Customizing

Qrden ;I_SRDKgaaaa? _|;|j|0rden Customizing
DBSCI’IpCiﬁn breve IFIZ creacion de sociedad 1003, ]

(6B (3] Gremnes prapias |

Figura 12 .- Ordre de transport entre entorns.
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Finalment, realitzarem els ajustos en les dades de nom i adreca de la nova societat creada.

| Visualizar guia de implementacion
% ﬂ Sets CE existerites S Seis CF pata actvidad  &pSels CF acivados para actividad [l Infos de'release Log de modificaciones  Oftra utilizacién de objeto
B  Guia de implementacién de Customizing SAP | [E Seleccionar actividad: %

= CpenText Archiving and Document Access for SAP Solutions | Actividades [

—&= OpenText Business Suite for SAP Solutions E i == | m‘
— 12 (& acrivar funciones empresariales — 1 ==
= 22D NetWeaver Copiar, borrar, verificar sociedad -
—®= Virtual Forge GmbH: CodeProfiler Settings Tratar datos de sociedad v

—E3 [E%  Estructura de la empresa ‘

12 @ Localizar unidad de organizacién medele
= B  Detinicién

= By  Gestién financiera

= @b Detinir sociedad GL

() Tratar, copiar, borrar, verificar smcledadl

2% (& vefinir drea funcional
=3 & nctualizar divisién de consolidacisn
2 @ ncrualizar entidad CP

Figura 13 .- Copiar, esborrar i verificar societat.

3.1.2.- Societat GL.

La societat GL ens permet la classificacié6 d'una societat dins d'un grup d'empreses per a
consolidacio.

Customizing-> Estructura de la empresa -> Definicion -> Gestion financiera -> Definir sociedad
GL.

Modificar vista Sociedades GL del grupo: Resumen

Sociedad GL Nombre de la sociedad GL INombre 2delasocGL m
h ] H IE]
o &

% Entradas nuevas 3 B> &6 B B3 [ DaTos DE DIRECCION

Sociedad
MHMombre empresa

| @tros datas |

Poblacian ' .
Pais I T

Monedsa (EUR 1
=0

]

Idioma

m

Figura 14 .- Definici6 societat GL.
Posteriorment s'ha d'assignar la Societat GL la nova Societat Fl previament creada.

Customizing-> Estructura de la empresa -> Asignacion -> Gestion financiera -> Asignar sociedad
a sociedad GL.

3.2.- Estructures de balanc.

En el cas que ens ocupa treballarem amb un pla de comptes definit pel client, que no és altre que
el PGC (Plan General Compable). Aquest pla de comptes es standard per tot el territori espanyol.
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3.2.1.- Creaci6 pla de comptes.

Entrarem de nou als ajustos en les dades de la societat . Les dades que ara modificarem aqui
seran els seguents:

- Pla de comptes: sempre PGC, a excepcié que hagim creat un de nou per a la societat.
- Societat GL: el valor per a la consolidacio.

- Area control crédits: la que hem creat anteriorment per a la societat.

- NIF comunitari: el NIF per a la societat (amb el pais per davant, en el nostre cas ES).

- Variant de periodes comptables.

- - -
= weatea  Tater | Dacars | Seteccion | Lmikamses  Emoro | Siewma  Areds [[S==i=ag e R
@ i@ e RHE NDOD HEN @B = “la M e @ DM DY o
vista Dato: de Detaie datos da 1003.

=1 Dawssdicionales 4 > B

Sociedas (1003 samea Hlicaris
3 [EUR | Ciave ge idioma Esl

wenlan dul parsmeto

cusntas del pais

"
IR T RRAR TATY

b SRD(1040 * mh1234 OVR

Figura 15 .- Modificar vista de dades globals de societat.

Tambés es poden crear altres parametres adicionals, amb el bot6 “Datos adicionales”.

3.2.2.-Verificacié de parametres globals.

Una vegada creada la societat, s'ha de verificar els parametres globals de la societat i modificar-
los, en cas necessari.

Customizing -> Gestidn financiera -> Parametrizaciones bésicas de la sociedad financiera ->
Sociedad -> Verificar y completar pardmetros globales.

- Pla de comptes.

- Variant exercici.

- NIF comunitari.

- Var. Pantalla entrada documents.
- Var. Periodes comptables.
- Desviaciéo max. del T/C.

- Variant workflow.

- Balancos a nivell de divisio6.
- Proposar exercici.

- Proposar data valor.

- Num.identificacio fiscal.
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3.2.3.- Comptes resultats i comptes de major.

Per crear les compte de major haurem d"anar a anirem a través del menu principal. Aqui podrem
crear, modificar i visualitzar les comptes major. També es poden crear amb un model.

~ Y Meni 5AP} | Cta.mayor tratar: Datos plan de ctas.
+ ) SBWP - Puesto de frabajo = &8 | @3 @9 4 » | TP [F] | Trater estuctura balance/PyG  Tratarset  Tratar clase costes
i e s A R
* {1 Gestidn financiera it | i en O
» (7 Bancos TTETin: hew PR vasEr e
~ 23 Libro mayar - -
» (3 Contabilizacidn | Col.dewilado ctas bensficios |
» (J Documento To.cta.beneficios 1
» (3 cuenta O g s
~ {1 Datos maestros =
~ O Tratamiento individuzl Texto breve 1
Texto explicativa [ 1
U Pl - el pla | Datos o cién en plan cuentas |
+ ) F550 - En |2 sociedad | B sa s aas [ |

Figura 16 .- Tratar comptes de major.

Sempre es convenient tindre una societat model per fer les copies desl comptes de major de la
societat model a la nostra i crear-les en la nova societat per a cadascun dels entorns.

Existeixen transaccions programades , fora del producte standard, per realitzar aquesta tasca, que
permeten copiar en massa o des de un fitxer extern.

e -~

e rmrayor por sociedad

{1o0000 1 |Fss000

Figura 17 .- Copia de proveidors i comptes de major.

Aquests programes “Z” crean un joc de dades que s’ executen des de la transaccio SM35.

‘ Batch input: Resumen de juegos de datos

[H Anlisis @Ejecumr @Eﬂzdl‘sﬁms #Hlog ﬂGmbacién i @ @ ﬁ F & Ei
Seleccidn
1D: ‘* |De: | | Al | | Autor: [*

L A

_ﬁ/num l/a'réneos l/Procaado l/Enh'aiammIn l/Enproc.fondo l/En creacion VBqu. ]

[ | Juego datos  s.. Autor | Fecha

|

| Tiempo ‘ Prograrma C... | Fe.blogueo ‘ Autnrizacidn | g Trans. | &)

2 _Eor D

Figura 18 .- Batch input.
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3.2.4.- Creaci6 de variant de periodes comptables.

Cal crear una variant de periodes propia per a les noves societats.
Customizing -> Gestién financiera -> Parametrizaciones basicas -> Documento -> Periodos
contables -> Definir variantes para periodos contables abiertos.

| Modificar vista Periodos contables: Definir variantes: Resumen
*? Entradas nuevas B = E

Wariante | Denominacidn
6000 Variante sociedad 6000 -
7000 ariante sociedad 7000 -
2000 Variante sociedad 8000

Figura 19 .- Variants peridodes comptables.

En la seglent opcié del mateix mena, “Assignar variants a societat”, s'ha de substituir la variant
assignada per defecte per la nova variant.

3.2.5.- Periodes comptables.
Obrir els periodes comptables per a la nova societat.

Customizing -> Gestidn financiera -> Parametrizaciones basicas -> Documento -> Periodos
contables -> Abrir y cerrar periodos contables.  (Transaccién OB52)

| Modificar vista Periodos contables: Especificar periodos: Resurmien
“%® Entradas nuevas E =5 B

war. | | De cuenta | A cuenia | De periodo | Ej. | A periodo | Ej. | De periodo | Ej. | A periodo | Ej. | Grf
{alaTula] + 1 2012 12 2014 1 2009 13 2014 —
{alaTula] r.e ZZZZZZZZZEZ |1 2012 12 2014 1 2009 13 2014 -
{alaTula] D ZZZZZZZZZEZ |1 2012 12 2014 1 2009 13 2014
{alaTula] 24 ZZZZZZZZZEZ |1 2012 12 2014 1 2009 13 2014
0ooo 5 ZZZZZZZZZEZ (1 201z 12 2014 1 2009 13 2014

Figura 20 .- Periodes comptables.
3.2.6.- Definicié de rangs de nombres per als docum  ents comptables.

Cada societat té associats els seus rangs de nombres amb els quals es numeren els documents
comptables que es generen en els processos automatics o manuals de comptabilitzacié. A més de
per societat, els rangs de nombres es defineixen per any. Aixo obliga a preparar els diferents rangs
de nombres abans de comencar cada exercici.

nes basicas de Gestién financiera

r contabilidad principal nueva

Contrango numeros

10000®00CE

O |

Annnnns3a
Periodos contables
Rangos de mimeros de documenta

=1

=
By [ Definir rangos de nimeros de documento
[T copiar a socicasa

@& copiar a ejercicio

{)

Figura 21 .- Intervals de rangs.
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A més, el sistema ens ofereix diverses utilitats per copiar els rangs de nombres d'una
societat a una altra (transacci6 OBH1), o per inicialitzar els rangs de nombre d'una
societat concreta per a un nou exercici (transaccio OBH2).

3.2.7.- Activar el flag de la societat en |"'entorn productiu.

Customizing -> Gestién financiera -> Parametrizaciones basicas de Gestion financiera ->
Sociedad -> Fijar sociedad como productiva.

Modificar vista Indicadores de 'productivo’ de las socied...

PR

[ Isoc. [Nombre de la empresa [Pobiacion [Productive | IO
8000 BARCELONA & =l

Figura 22 .- Fixar societat.

3.3.- Dades mestres de proveidors i creditors.

Una vegada creada la societat, caldra ampliar les dades mestres de proveidors i clients. Si
dispossem d Una societat model,podem utilitzar algunes utilitats que proporciona Sap per
automatitzar aquest proces.

Copia de comptes de major d'una societat a una altra : Transaccié FS15
Menu Finances -> Gestid financera -> Llibre Major -> Dades Mestres -> Comptes de Major ->
Compensar Societats -> Enviar

Copia de comptes de clients d'una societat a una altra :Transaccié FD15

Menu Finances -> Gesti6 financera -> Deutors -> Dades Mestres -> Compensar -> Societats ->
Emetre

Copia de comptes de proveidors d'una societat a una altra : FK15
Menu Finances -> Gesti6 financera -> Creditors -> Dades Mestres -> Compensar -> Societats ->
Emetre

3.3.1.- Crear grup de clients i proveidors.

Per crear un client o proveidor es necessari abans crear el grup.

P Modificar vista Grupos de cuentas: Deudores: Resumen
& Emdsnes B THEEBED

[
o
[
2
o
o
-

2= o ] Grupo Significado
0160 (Cliente al por mayor -

=

:

g i

g
w8

doli . ¢

i
:

;

§

b4

0170 Consuridor final
ACED  Deudores CPD (Asign.nims.int.)
CED  Deudores CPD (Asign.ndms.int.)

DN Pandneas CAR FArian miieme kL

0O oee

gopLoDE

[FArPR: () IR P P

Figura 23 .- Modificar grups de comptes.




Una vegada creats els grups, la creacié de dades mestres de clients o proveidors es fa pel menu
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standard :
S Measanl ~ &1 Finanzas
» [ oficina ~ &Y Gestidn financiera
(| Cor'rjp;f)nenhe: multaplicaciones " U Libro mayor
v [J Logistica
~ &1 Finanzas * U Deudores
~ 3 Gestion financiera ~ &3 Acreedores
» [ Libro mayor v (7 Contzbilizacidn
~ =4 Deudores " [:I D to
v [J Contabilizacién TIimE
» J Documento v (1 Cuentz

- gso o

+ 172 FKO1 - Crear
+ 17 FKO2 - Modificar

- 2 FDO1 - Crear
- 12 FDO2 - Modificar
- £ FDO3 - Visualizar

« (7 FKO3 - Visualizar

* T FDOS - Bloguear,
+ & FDOG - Fijar peticidn de borrado

Desblogquear

Figura 24 .- Creaci6 de dades mestres de clients i proveidors.

3.4.- Bancs i tresoreria.

Per poder realitzar la gestié de bancs en la nova societat creada, caldra realitzar una serie de
passos de parametritzacio addicional. En primer lloc, configurarem els comptes bancaris amb les

quals treballem. Els bancs es defineixen per societat, creant-se una tupla Banc Propi + Compte
per a cadascuna dels bancs amb els quals anem a treballar.

Gestién financiera -> Contabilidad bancaria -> Cuentas Bancarias -> Definir bancos propios

3 = = "
- © Vendstbia Taln Easara Sgecbn  idades  Sistema  Awda | " 4 i |' Seleccion de hancos para programa pagos
@ i@ eee BHE BLL0 BE @8 i w | Mon. | Ord.jer | Beo.prp. | Beoprp. | Cuenta para efectas
Modificar vista Cuentas bancarias: Detalle c Eur | 1
[ re— - R I AT [BCH i
||| Estructura de dislogo B [1863]  GAMBA = C
||~ Esncos promos o e = | D EUR i BB
| - E¥Cueniasbancaras |\ ;o 76 L kur h e
Denominaci i&n CUENTA CORRIENTE DEL BANCO BILBAO VIZCATA. | =
| 0 [EUR |1 BEY
1 ! Datos da la cuenta bancana - - i
[Cusnts bancana 1234567699 Ji® Een | [Civcibances 0] R [EUR |1 BEY
1 N* cta altern. Libro mayor 5730806110 ||
= Woneda EUR Ctaefectos s7zaize1 160 = - T [EUR 1 BEY
| CUENTAS DE MAYOR ASOCIADAS Jomi
Datos del banco propio A LA CUENTA BANCARIA I Pnondad BaIlCo
Pafs banco [E5]
Ciave e banca (L= — ——
Wia de o
| Oisecion pag "
Institucin financ Banco Bilbao Vizraya
Fagitn ]
Calle
Poblacion
Sucursal |
Datos de contral = B

fsARn BOFN2 Y mh23 VR

Figura 25.- Defiinir camps propis.

3.5.- Pagaments automatics.

Una vegada estiguin creades tots els comptes bancaris, caldra realitzar la configuracié de

parametres de pagament. Per cada via de pagament, hem indicar una llista de bancs que es
podran utilitzar, establint a més una jerarquia.
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Seleccidn de bancos para programa pagos

Y [ Mon. | Crd jer _Ew prp J Beo.pm | Cuenta para efectos
EUR |1 BBy
EUR 2 BoH |
EUR |1 EEY
EUR |1 BEY
EUR |1 EEY
EUR |1 BEY
EUR |1 EEY

Prioridad Eanco

= m = = o o

| Via de pago

Figura 26.- Selecci6 bancs per pagaments.

3.5.1.- Programa de pagaments.

El programa de pagaments realitza els pagaments automatics de la societat.

Per poder executar el programa de pagaments s'ha d'implementar els segiients punts per a les
noves societats (transaccié6 FBZP). Una vegada esta configurat podem accedir a la trasaccio de
“Pagaments i cobramets automatics”. Transaccio F110

| Actualizar Customizing programa de pag | Pagos automaticos: Status

[ Sociedades (todas) ]

- B .
[ Sociedades pagadoras ] Dia de ejecucidn =
Identificador =

[ ufas[duipeciofen [y ] Pardametro VSeleccién libre VLog adicional Vln'pre;ién ¥ sop.datos |

[ Vias de pago en la sociedad ]

| sms |

[ Determinacién de bancos ] @ AUn no se han registrado pardmetros

[ Bancos propios ]

Figura 27.- Pagaments automatics.

Nota: Durant el procés de pagaments el "status" ens informa de |'estat es troba el procés de
pagaments, per la qual cosa cada vegada que executem algun procés sera convenient tornar a
aquesta finestra per veure el status.

Els passos a seguir sén els segients:

1. Anem emplenant per ordre pestanya a pestanya.
2. En primer lloc hem d'emplenar els parametres de la proposta de pagaments (o
cobraments).

3. Entrarem en una altra pantalla, fent clic en la pestanya Parametre: En aquesta pantalla es
deuran emplenar els camps: Societat , Vies de pagament, Data comptabilitzacio, etc.
Podem sol-licitar al sistema que ens generi uns informes amb el resultat de cadascuna dels

processos, per a ells ens col-loquem en la pantalla de Log Addicional.
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n line

Log adicional | I

Grabarin g1 1oy e sisleima feseada
[¥#] vermcarvencimiento

¥l Selec.via pago entudos 1o cascs
[] @elec. via pago en casa d aror

[¥ Posiiones de dorumentos de pago

Cuentas deseadas -
Acreedores (dsdthat)  Deuderes (dadihat)
0 099000999 0 099839939

Figura 28 .- Execuci6é de pagaments.
3.5.2.- Configuraci6 d’extractes bancaris.
En el cas que també treballem amb extractes bancaris automatics que rebem dels bancs,
necessitarem realitzar la configuracié oportuna per a la carrega d'aquests i el seu tractament en el
sistema.
Gestion financiera (nuevo) -> Contabilidad bancaria -> Operaciones contables -> Pagos ->

Extracto de cuenta electrénico -> Realizar parametrizaciones basicas p.extracto de cuenta
electrénico

3.6.- Actius fixes i amortitzacions.

3.6.1.- Definir assignacié de nombres i rangs d'act  ius fixos.

Customizing -> Gestion Financiera -> Contabilidad de Activos Fijos -> Estruct organizacion ->
Definir asignacion de num. en varias soc. (Transaccio AO11).

| Modificar vista FI-AA: asignacion a rango de niimeros so
| AEBE |

Soc.  |Nombre empresa N° soc.

Figura 29.- Assignaci6 de rangs.

Una vegada parametritzat aquest punt, cal definir els rangs de nombres corresponents a la nova
societat.
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Customizing -> Gestién Financiera -> Contabilidad de Activos Fijos -> Estruct organizacién ->
Clases de activos fijos -> Def intervalos de numeros (Transaccié AS08).

Visualizar intervalos de r de

Obij.rango nuameros [Ne activo filo ]
Obyinf. ( )
Intervalos
| N | Desde No _!|An€l11em | Cont.rango NUmeros Em
.7iul ll_]EllJlJEll:lﬂEllJﬂul 000499999999 o B =~
loz 000500000000 000519999999 o 5.
o3 ocoos0000000D 000699999999 o (]
. loa 0oo700000000 000899999999 o il |
. o5 000520000000 000529999993 ) o

Figura 30.- Visualitzar intervals de rangs.

La gesti6é dels actius fixes es porta des de aquesta part del mend. Una vegada es crean tots els
actius fixes , es poden executar les amortitzacions mensuals automaticament i el sistema ja crea
els apunts mensuals d"amortitzacions.

e . ! ~ 3 Activos fijos
'I‘ﬁ Menu SAPL ~ ‘=3 Contabilizacidn Contabilizacion de amortizaciones
i =
' D Oficnz » [ capitalizar AFeC @
v (] Componentss multiaplicaciones : g ;;?:'ado
4 D L{)g\s'hm - 22 ABNAN - Postcapitalizacién Parameto
. » [J corr.manual valores Sociedad &
* (7 Finanzs - 2 ABIF - Fomento a la inversicn Ea— =
" . - 0 ABAW - Revaloriz.balance .
T ﬁ Gestmﬂ ﬁnanﬂeﬁ « 1) ABAWM - Contsbilizar valoracién nueva Raiodolont o [ ]
4 D Libro mayar : g ,:ESGC: _d(?:l_r.l?':ento Motivo gjec.contabiliz.
} » (3 Anular documento (® Planificada
D Deudors ~ 3 Activo fijo ) Regjecucion
4 DAUE@dUreS g e ()Reanudacidn
== S s
__— -+ T AWO1N - Asset Explorer
v 3 Activos fios > B e T
m- » [ Borrar [Listar activos fijos
on ~ =3 Operaciones periddicas [ IComprobante Amo manual
4 D Activo ﬁ]ﬂ = - Layout

v (1 Operaciones peridicas
v (3 Sisterra de informacidn
v (1 Entormo

~ Ejecucion amortbzacion

- 2 AFBP - Visualizar log
v [ Particularidades de pais

+ I ASKB - Contabilizacidn en cuenta de balance

* T2 AR11N - Subvencién

Grupo de servidores

| Pardmetro para glecucion test
| [¥|Ejecucion de test

Figura 31.- Comptabilitzacié d”amortitzacions.

3.7.- Impostos : IVA e IRPF.

3.7.1.-Assignacio de la nova societat a societat IV A.

Customizing -> Gestion financiera -> Contabilidad Principal -> Operaciones contables -> Cierre ->
Declarar -> Declaracion IVA -> Definir soc IVA (Transaccion OBCF).

S'ha d'informar el N.I.F. a la declaraci6 de I'IlVA per a la nova societat:
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e —————— ,  Modificar vista Sociedades de IVA: Resumen
Ertradas nuevas [ F =1 <« » L3  visuaslizar fonmul. Editor textos == = = A
Soc. Iwe [sooo Entradas nuevas EE -ﬂ E
e s i =
T — oo =1 -
Ctd.paginas ] )

Figura 32.- Modificar societats d’IVA.

Customizing -> Gestion financiera -> Contabilidad Principal -> Operaciones contables -> Cierre ->
Declarar -> Declaracion IVA -> Asignar soc IVA (Transaccion OBC6).

La declaraci6 de IVA, es fa a la transacci6 S_ALR_87012357 :

Modificar vista Asignacion sociedad - sociedad IVA: Re..

1]
[ e
1
==
[12.05.20.4]

P ps o] 0
BRCELOM YD

Figura 33 .- Tdeclaraci6 dIVA.

3.7.2.- Creacio tipus d’IVA.

La gesti6 d’indicadors d"impostos es fa mitjancant la transaccié FTXP.

A fizar cfie dor de frmgp
Copiar
[E Indicador impuestos (1) 2
e de pais N - Resmicciones |
Indicador impuestos 1]

[or e[ E8][ 6] =] [=
I | significado

RO IVA repercutido 0%

R1 IVA repercutido 4%

R2 IVA repercutido 7%

R3 IVA repercutido 16%

R6 IVA repercutido 8%

R7 IVA repercutido 18%

R8 IVA repercutido 10%

R9 IVA repercutido 21%

Figura 34.- Indicador d'impostos.
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3.7.3.- Assignar tipus de retencié a la societat .

Customizing -> Gestion financiera -> Parametrizaciones basicas de Gestidon financiera ->
Retencién -> Retencion de impuestos ampliada -> Sociedad -> Asignar tipos de retencion a las
sociedades.

Assignar a la nova societat Fl els seglients tipus de retencio :
1. Retenci6 en factura.

2. Retencio6 en el pagament.
3. Retencio en factura (quota manual).

| Modificar vista Info sobre retencion impto.de la soc.por cat.retenc.im
% & Entradas nuevas (@ G > B E

I [ Indicadar para tipo da retenci 1) 4 Entrad trad:
e

| |oooo 1 = y d
a0oo 2 bl
- I
=
liocoo s EIC el EE =R
0001 1 ! Clave de pafs: ES
| |oooi 2 ! Tp.ret... © Denominacién
| s F1 Retencidn en factura
| |ooos 1 2 Retencidn en el pago
0005 2 | 3 Retencidn en factura {cuots manual}
0005 4 | 2 Retencidn en factura. Inicio actvidad

Figura 35.- Vista retencié impostos.

El informe de IRPF es fa executant el programa RFIDYYWT a la trasaccio SE38
= Reporting ret.impuestos (gendrico)
Editor ABAP: Imagen inicial & | “d B @@ DM T S &
Reporting ret. i Fe Srico)
Gt GdEH GOH Qodugn Goneae & © [
Grupos de salida
Clase de sjecucidn =
Grupo de salida [ ]
Pogame  RELDYHD a ’D (e I Sz:::n::,::umdas =
Periodo del informe = ] a [ 1] =]
" = o
Objes s : SSecﬂon;e'gawaals . : ]
L Sociedad 1 a [ 1 (=]
(3)Cadigo fuente oo ,—|'—I = ’_|’—| g
i Tipo retimpto.ampliado a
Otatits Inz.m.ind.i‘:npm.a‘:npliado 1 a 1 =]
() Atributos Indicador retimpto.estindar ] a 1] =
- Acresdor a =
() Documentzcidn Cliente a (=]
() Elementos de tex Control ganeral
Otra seleccion
Control de salida y listas
=
I&(’ Vistalizr ‘ [ﬂ Modificr ] —
Mumeracidn y actualizacidén

Figura 36.- Report IRPF.
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4.- PARAMETRITZACIO MM.

4.1.- Creaci6 de centre de logistica.

Quan en una societat anem a realitzar compres (des del modul de Gestié de Materials) o vendes
(des del modul SD-Vendes), sera necessari crear una serie d'unitats organitzatives que ens
permetran treballar amb aquests moduls en el sistema. La principal és el centre i els magatzems,
com a pas previ a la creaci6é de les Organitzacions de Compres i de Vendes. La creacié d'un
centre sempre ho realitzarem amb I'opci6é de copia d'un model ja existent. Aix0 és necessari per la
gran quantitat de taules de customizing implicades en la parametritzacié d'un centre. D'aquesta
forma, evitem que quedin taules sense definir (encara que després tocara modificar alguns valors).
Si no ho fessim amb un model, seria questid d"anar seguint pas a pas la part de customizing
seglent. Entrarem a I'opci6 de “Definir, copiar,borrar, verificar centro”

Modificar vista Centros: Detalle
“%” Entradas nuevas [E=== = =
Centro [ o ]

—= % Estructura de la empresa

_@ @ Localizar unidad de organizacidn modelo e i ] |
—= B  Definiciém I
Clave e 1aiorma [z=]  espaniol
. . . Calle y na
&= @1 Geatidn financiera e
[k - . Cédigo postal
- Paniacidn
] @- Logistica general o

, ]
—@1 @ Especificar nivel de wvaloracidm | —
L . - ED s o s mm TS
{2 (% Definir, copiar, borrar, verificar centro e
13 ) Especiticar emplazamiento T e S T e B T s
¥ deben acualizarse por separado.

—@1 @ Definir, copiar, borrar, verificar sector Los ouos datos de ueden acualizar medrante
a pantalla de datos. ones tendran efecto solo
Aespus da grahar en el resimen y I vist deallada

Figura 37.- Centre logistica.

Si ho fem amb model de copia, a continuacié seleccionarem la icona per copiar (tal com veiem en
la imatge).

B Obeboganzatho T Pasars Delales  Utlidades : ' (=~ SRD(2)050 Copiar |

M X " » De Centro [1oa1]
e +|(8/6eaCHX onig ED o2 com e
Objeto organizativo Centro
‘?W BB GH Fwo e B ) '

Figura 38.- Copia centre logistic.

4.2.- Assignar centre a societat .

S'ha d'assignar el centre creat a la nova societat Fl.

Customizing -> Estructura de la empresa -> Asignacion -> Logistica General -> Asignar centro a
sociedad.
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Modificar vista Asignacién de centro; sociedad: Resumen
[ [Eriains raeves |

ISoc. !Ce. ]Nombre de centro |Nomhre empresa IStatus |

Figura 39.- Assignacio centre logistic.

4.3.- Assignar centre i sector area de valoracio.

Customizing -> Estructura de la empresa -> Asignacion -> Logistica General -> Asignar
centro/sector area valoracion -> division

S'han de parametritzar els seglents tres punts:

Asign. centrofarea valoracion - sector -> Division

‘ Modificar vista Unidad organizativa: Determinacion de division: Resume
‘ %2 Entadssruevas B E D B B B

| Div. | Denominacién 0|

anacion di R

[ | ce. 's Denominacion

[ Centro- Sector |

[ Ambito de valoracion - sactor |

‘ Entradas nuevas: Resumen entradas ariadidas

FETaaGTETca e Sanea Y ArbIes vaTation | D Entradss nuevas (B B R

| A... | 5| Denominacién | Div. | Denominacidn

[ Centrath 6n - Sector ] [

Figura 40.- Assignar centre i sector.

4.4.- Creaci6é de magatzems.

Si anem a gestionar estocs en el centre, caldra crear igualment els magatzems associats a ell.
Cal configurar la gesti6 de materials a nivell de societat. Per a aix0, és necessari modificar les
dades de la societat a través de la transaccié OMSY (s'estableix un periode de magatzems actiu i
si es permet comptabilitzar en el mes anterior). Executar la introduccié del periode actiu amb la
transaccio MMPV.

| Desplazamiento de periodo maestro de mai

] @1 Estructura de la empresa © [

_@1 @ Localizar unidad de organizacion modelo

El

Gestitn de materiales

—a Definicion De sociedad 1
I% A sociedad 1
—m @i GESBiﬁn financiera ?e(fodo .slgulente (incl.gjercicio cont.} o fecha correspondiente
) introducir (no ambos)
—B ) Controlling Periodo |
it @f Logistica general e
_fﬂj B Coercial Fecha

@ verificar v desplazar
) Sélo verificar periodos

erza3 de defensa y Sequridad piblica

) 56lo desplazar periodos

B B Accualizar almacén
@1 @ Actualizar organizacion de compras

[1Concl.ctd.en periodo ant.
[ Concl.valores en periodo ant.

Figura 41.- Creaci6 magatzems.
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4.5.- Creaci6 d'una organitzacié de compres.

La creaci6 d'una organitzacié de compres és simple i no és necessari fer-ho amb model (ja que no
hi ha taules de customizing relacionades). Crearem el codi desitjat (sol coincidir amb el de la
societat) i li posarem una descripcié associada:

Entradas nuevas: Resumen eniradas anadidas
v EE E

foi|

Organizacidn compras | Denominacidn QraCo.

i)

Figura 42.- Crecai6 organitzacié de compres.

4.6.- Assignacio d'organitzacié de compres a societ  at Fl i de centres a organitzaci6 de compres.

En aquest pas assignem l'organitzacié de compres a la societat de Finances. Per defecte, el valor
de la societat apareixera en blanc per a I'organitzacié de compres.

T2 B Estructuea de la expresa Modificar vista Organizacion de compras -» Asignar sociedad: Re...
_@'G}analizar unidad de organizacion modelo 7HEBR
_E @f De‘ﬁniq':m Qrganizacidn de compras -= Asighar sociedad
@f Raignacion orgc | Denominacign | sac. | Mamibre empresa | Status
B & Gessitn financiera
B & Conmolling
B &  logistica general ¥ l P
—B B Corercial Entradas huevas: Resumen entradas ahadidas
VEEB
iy @ Lsignar organizacitn de compras & aociedad
{8 asignar orgenizacién de compras a centro Organizacion de compras - Asignar centro
@Asmnar organizacibn de compras estdndar a centro Org | Denaminacidn Ce. Normbre 1
@Asmﬂar organizacion compras referencia a organizacitn compras )

Figura 43.- assignar organitzacioé de compres.

4.7.- Moviments de stock i inventaris.

A I'hora de treballar amb qualsevol modul logistic és basic conéixer les diferents classes de
moviment de materials que existeixen. Coneixem com a moviment de material (també anomenat
moviment de mercaderies) a aquelles situacions que provoquen un canvi en la situacié d'un
material de I'empresa. En general, suposen un augment o reduccio de I'estoc del material en un
magatzem. La seva parametritzacié es realitza basicament sota el modul MM i es defineixen
guatre tipus basics de moviments, sota els quals es troben un gran nombre de classes de
moviment. En aquest llistat només vaig a enumerar 7 classes de moviments diferents.

Tipus de moviments en SAP-MM :

Entrada de mercaderies.
Sortida de mercaderies.
Trasllats.

Traspassos.

PN
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Els moviments en SAP es poden realitzar manualment mitjancant transaccions especifiques de
gestio d'estocs com la MIGO, la MB1A, la MB1B, la MB1C o la MB31. Pero també poden estar
associats a transaccions la fi ultima de les quals no és el de gestio d'estocs, com per exemple la
VLO1N d'expedicié o la MI10 per a comptabilitzacio d'inventaris.

Classes de moviments de materials SAP-MM :

L'historic de moviments realitzats en el sistema s'emmagatzema sota les taules MKPF i MSEG i es
poden consultar per data a través de la transaccié MB51. Tots els moviments de materials i els
inventaris es gestionen des d aquesta part del menu del standard:

~ 1 Gestion de materiales & -4 SC@E@ oHE OO0 BAE &

v Compras = ~
- o p Lista documentos material
% Movimiento de mercancias I @&
o cias (MIGO) [ Datos de posicién
* (1 Entrada de mercancias — I la T >
+ 2 MIGO_GI - Salida de mercancias (MIGO) Centro = 2 [ (=]
+ &) MB1A - Salida de mercancias Almacén ] a ] (=]
+ ) MIGO_TR - Traspaso (MIGO) Lote a =]
+ B MB1B - Traspaso Proveedor 3 E
» [ Liquidacién posterior Cliente 2 E
» [J Movimientos de mercandias de unidades de manipulacidn C'“ide m°V'|m'e”°° ? a : %
Stock especia a
: g g;c:r;naento de matarial Pedido de cliente [ a [ E
v 7 Trabajo periddico Pos.pedido cliente a =]
+ [J Entomno (cE
+ (3 Subcontracting with Chargeable Components e [ A [ — =
[eliaificacidn.de facturas logistica Mombre del usuario [ | a [ ] (=]
Clase de operacién [] a [] E
Enio para inventario Referencia [ | a [ =]

+ (J Recuento de invent.

+ [J Diferencia | Opciones de visuzlizacidn
+ (3 procedimiento especial "_f_"LisGJerzirqu\G

+ (J Entorno Lista plana

* [(J Juegos de datos Disposicisn

Figura 44 .- Tratar comptes de major.

- Moviment 101.- Un moviment 101 és un moviment d'entrada tipic. Es el que realitzem
guan rebem el material d'una comanda de compres o d'una ordre de treball. Quan utilitzem
la transaccid MIGO o la transacci6 CO15 per confirmar la recepcié d'un material estem
creant un moviment 101. L'anul-laci6 d'un moviment 101 es realitza amb el moviment
invers 102.

- Moviment 122.- Es un moviment de devoluci6 de mercaderies al proveidor. Quan el
material lliurat pel proveidor que hem recepcionat (a través d'un moviment 101) és
defectuds o simplement no ho volem. Es un moviment de devolucié. L'anul-lacié d'un 122
es realitza mitjancant un moviment 123.

- Moviment 261.- El tercer moviment és una classe de moviment de sortida de mercaderies
automatic. La seva anul-lacio es duu a terme mitjangant un moviment manual 262.

- Moviment 301.- Aquest moviment de mercaderies és de tipus trasllat. Es de tipus manual i
s'utilitza quan es vol moure un material d'un magatzem en un centre a un altre magatzem
en un altre centre de treball. Anul-lem els 301 amb moviments manuals 302.

« Moviment 501.- Un moviment 501 és analeg a un moviment 101 pero sense comanda de
compres associat. Es, per tant, un moviment que incorpora una mercaderia al nostre
magatzem sense que intervingui cap cost. Per anul-lar un moviment de mercaderies 501
utilitzarem el seu corresponent 502.

«  Moviment 601.- Aquest és un moviment automatic d'expedici6. Es parametritza en els
lliuraments de material a client i I'usuari ho invoca mitjangant la transaccioé VLO2N. Per tant,
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en general, no es realitza de forma manual. EI moviment 602 anul-la a qualsevol moviment
601. No obstant aix0, tampoc se sol realitzar aquest 602 de forma manual siné que
s'utilitza la transaccio VL09.

- Moviment 701.- Moviment de regularitzacio d'inventari. Tampoc €s un moviment manual
sind que es realitza tipicament a través de la transacci6 MI10. En realitzar una
regularitzacio estem ben disminuint el nostre estoc, ben augmentant-lo. Si el que fem és
augmentar el valor de I'estoc estarem creant un moviment 701. Quan disminuim els nivells
d'estoc durant la regularitzacid, es generara un moviment contrari de classe 702.

4.8.- Comandes a proveidors. Fluxe de documents.

Les comandes a proveidors inicien un fluxe de dociments fins a la factura final. Fins i tot pot haver
documents anteriors a la comanda com la sol.licitut de comanda. Una vegada a arribat el material
de la comanda es realitza I'entrada de mercaderies per la transaccié MIGO.

| [BL. Pedido estir ( —

Resumen documentoactvo | [1 %7 4§ | @AVisualizacion de impresion  Mensajes [ &fIParamenniz.personal

a.‘ armnra

(@i = <[sss155758] provesdor 11610067 TECNOTRAMIT | Fechadoc. [z5.01:2013]
i [B]cabecara
@ PEdIdU' =& s. Pos 1P| Materal | Txtbrv. | Ctd.pedido |U. | Feentrega | Pronetn |M.. por |C. Grupoart | Ce | Almacén |@
' CI Crear D S e Fhne . E
O - Modiﬁmr & EEL Fa kE EFFT @
¥ @ MEBN . VISUH|IIH[ dadss/Pesos | Repartos | Entrega | Factura Gondiconss | Imputscion | Tedos | Direccidn entregs ¢ | Gomarcio |/ Datos dd dienta | [/
o, | 6, 00funa] Neto | c,00 [EmR |
+ G ME4 - Actualizar anexo —
|2 .. | Denorminacién | 1mporte | Mon. | por | U. | valor condicion | Mon. | St.. | Conu.. | U... | DeC... | UM | Valor condicion |t |5 i
- @ MEMASSPO - Achualizacidn en masa Do Loomm s 600 mm 1ps | ups 0,50 o
H
~ H
H =
~ 3 Logistica _ (3. Entrega posterior Documento de materisl - ()
e @%‘m’c"" TECEE R e et rsima || et Viear (Cantahlza || IR Avica
g ks (e potmror ] [ooamemo dert 7 | | o @
= - . )l % |

) MIGO - Movimiento de mercancias {MIGO)

f=t e A Fecha documento | Not deentega |

Fecha contab. 15.05.2014 Caadeporte | | Decabec. |
ValeAcompMrcias

+ G2 MIGO_GI - Salida de mercancias (MIGO)
+ B MBLA - Salida de mercancias

+ &2 MIGO_TR - Traspaso (MIGO)

+ ) MB1B - Traspaso

L. | Tetbreve mat. | 0. crd.en UME |U. | Almacén | Lote | lvalora... | C..| | Tipo destocks | ce. |s. | cienta [

Figura 45.- Fluxe documents de compres.

4.8.1.-Verificacio i gravacio de les factures de pr  oveidors.

Tota I'entrada de factures de logistica es fa mitjancant la transaccido MIRO. Les factures rebudes
sempre fan referéncia al document de comanda.

Aaradr

~ & Logistica e T T
~ {3 Gestion de materiales e = ———
3 [[“_1 Compras] __(GeEbssE ) Paao |~ Gewiis | Tmpusstws | Retsacien | - |[)i=)
v [ Gestion de stocks = S T— 1
¥ '3 Verificacion de facturas logistica St
1
) T
e et e e A
B 2 el
s = 7 (=)
s
||| rost... | 1mporee | canudaa | . |t Pedide | Po... | Do... | Tpodido

Figura 46.- Factura rebuda.




GIELECTRICS
Electrodor n lin

4.8.2.-Registres info de compres.

La seva funcio és la de servir com a font d'informaci6é per a Compres. El registre info de compres
(també conegut amb la forma abreujada "registre info") conté informacié sobre un material
especific i un proveidor que subministra el material. Per exemple, es guarda la determinacié de
preu actual del proveidor en el registre info. El registre info permet als encarregats de compres
determinar rapidament:

- Els materials que han estat oferts o subministrats anteriorment per un proveidor especific.

- Els proveidors que han ofert o subministrat un material especific.

El registre info conté:

- Dades com a preus i condicions que es poden emmagatzemar per a l'organitzacié de
compres o centre rellevants.

- El nombre de l'Ultim demanat.Limits de tolerancia per a excessos de subministrament i
subministraments incomplets.

- El termini de lliurament previst (temps de pre-entrega que necessita el proveidor per lliurar
el material.)

- Dades d'avaluaci6 del proveidor.

- Unindicador que mostra si el proveidor es considera el proveidor regular del material.
- L'assortiment parcial de proveidor al que pertany el material.

- El periode de disponibilitat durant el qual el proveidor pot subministrar el material.

- Elregistre info conté dades d'oferta i de gestié de comandes. Les dades en el registre info
(per exemple els preus) també s'usen com a dades per defecte per a comandes.

- En el registre info es poden emmagatzemar, per exemple, les condicions d'oferta actuals i
futures (descomptes, costos fixos, etc.) per poder copiar-les en les comandes. Les
condicions de proveidor també es poden actualitzar directament en el registre info.

M= Logistica | (@ 1. Visualizar reg.info de compras: Datos generales
v 1 Gestidn de materiales Textns
~ 31 Compras Registro info 5300000970
i Proveedor 1000002

' D Pedido Material f131 |

» (3 solicitud de pedido Gupoarcuos  [s6

4 U Confrato rmarco | Datos proveedor | Datos originarios

v (7 Pet.oferta/Oferta 13rechmacon [0 |Diss oo certf. n

= 23 recamacion [0 |Dias No.-certificado
— 3areclamacisn [0 |pias Valideza [ |
Matproveedor | ] Pais de origen |
Surtda parcial ] Regidn =
e = noclassurparcPr [0 | Ndmero ]
+ 1) ME12 - Modificar e — e
" . Puntos 0,000 s
+ 2 ME13 - Visualizar e "
+ 1) ME14 - Modificaciones Teléfono "E‘s.nn.nnr Suministr.desde
- Acuerdo adm.d ] Suministr.hasta
* © MELS - Peticidn de borrado e — Clfiventor o
+ & MEMASSIN - Actuzlizacidn en masa —
o [ Unidad de medida de pedide |

v [ visualizar lisa e
| Hoja negoc.compras Conversidn T e« [e1s|

. - UMP variable [ no active
» (7 Funciones siguientes

Figura 47.- Registres info.
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4.9.- Dades mestres de materials.

El registre mestre de materials conté tota la informacié sobre els materials que una empresa obté,
fabrica, emmagatzema i envia. La integracié de tota la informacié dels material en un Unic registre
elimina redundancies i possibilita I'emmagatzematge de dades de material per a tots els
components rellevants del sistema, en una base de dades Unica. Els registres mestres de
materials s'actualitzen i visualitzen utilitzant vistes. Per exemple, quans'actualitzen dades de
material des de la perspectiva de gestid6 de magatzems, el sistema mostra Unicament aquelles
dades rellevants per a 'emmagatzematge del material en el magatzem. Les dades generals que
son rellevants en més d'una vista (per exemple, la descripcié del material, el pes i el volum)
apareixen en diverses vistes.

~ &Y Logistica

~ 3 Gestién de matenales Visualizar material (Acceso)
* [J Gestién de stocks Seleccidn devistas  Niveles organizacidn  Dafos
v [J verificacién de facturas logistica
v [J Inventario B —
» (3 valoracién [ Seleccidn de vistes x
» [J Planificacién de necesidades de materiales Material LD BC_R_INV-IP
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v [J Maestro de servicios ista |:|
(0 Cormercio cvtorioriadizns Datos base 1
=3 Maestro de materiales _Datos base 2
~ &3 Mmaterial -
e e el Ventas: Datos org.ventas 1
=, Crear en general Ventas: Datos org.ventas 2
» (I Modificar —
» (3 Marcar parz borrado _Vent-ls: Datos centro/gral.
» (3 visualizar Comercio exterior: Exportacion =
» (7 visualizar modificaciones —
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» (O perfil
» OLote ["18eleccidn de vistas sélo a peticidn
v (] stock especial
» (3 owos
! S oo 1 i o | EDE v
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g . . T o r
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: ; P : Can.distr. E
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B () siguar pantallas secundarias Unidad medida base U | Unidades  Sector /3 semicesp
_@chwalim secuencias de pantallas principales y adicionales Un.medida venta = UMV no variable
_@1 @ Asignar secuencias imdgenes a usuarioa/tipos material/transacciones/ramos Grupo un.medida 1
% & Eapecificar deterninacién de status de actualizacién p.transferencia datos Statatndas Cadis || A i [ ‘
% & Crear prograna para sunscreens propios del usuario Satepadendss || el e
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5
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Figura 48.- Dades mestres de materials.
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5.- PARAMETRITZACIO SD.

5.1.- Crear organitzacio de vendes i canal de distr  ibucié.

Una organitzacié de vendes és una unitat organitzativa que estructura I'empresa segons les seves
necessitats de vendes. Cada organitzacié de vendes representa una "unitat de venda" en sentit
legal. Les seves responsabilitats inclouen la responsabilitat deguda a productes defectuosos i
gualsevol reclamacié sobre recursos que poguessin fer els clients. També és responsable de la
venda i distribucié de mercaderies i negocia les condicions de preu de venda. Les organitzacions
de vendes poden utilitzar-se per reflectir subdivisions regionals del mercat, per exemple en estats.

El canal de distribucio és el canal a través del qual els materials o els serveis arriben als clients.
Els canals de distribucid tipics inclouen les vendes a I'engros, al detall i contra magatzem.

—= = Estructura de la empresa

Mo difie vista O

= & Localizar unidad de organizacidn modelo %> (| Entradas nuevas B =
= B Definicién

Or... | Denominacién
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Figura 49.- Crear organitzacio de vendes.

anal de Distribuciol
de ventas al
por menor(RE

Figura 50.- Estructura orgnitzacio de vendes.

5.2.- Crear sector i lloc d'expedicio.

Els sectors tenen dues aplicacions principals: S6n unitats organitzatives per els aspectes
comercials i també sbén necessaris per a la imputaci6 de divisions per a les transaccions
logistiques de la gestio financera. Els sectors poden utilitzar-se per descriure grups de productes
especifics i poden constituir la base per a les estadistiques de vendes, per exemple.

—= B  cstructura ae 1a empress

o B @ oy st e cxomdsscion macte Modificar vista Lugares de expedicion: Resumen

—E E%  Gestién financiera

% @ bidsnues BEDE EE S

Puesto exped. ‘Denominacidn
0001 Puesto de expedidican 0001

entas
ificar canal de distribucién

ificar numero de almacén
eeeeee 1 Fuerzas de defensa y Seguridad piblica
puesto de expedicién

Figura 51.- Crear sector i lloc expedicio.
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5.3.- Crear centre de vendes i magatzems.

Un magatzem es una unitat d'organitzacié que permet la diferenciacié d'estocs de material en un
centre. Totes les dades referents a un magatzem concret es guarden a nivell de magatzem. Aixo
afecta especialment als estocs de magatzem. Cada magatzem s’identifica amb una clau
alfanumérica que defineix un sistema d'emmagatzematge complex consistent en diverses unitats
organitzatives i tecniques (arees d'emmagatzematge).

—= @ - Definicién ;
® B  Gestién inanciera @1 bestion de materizles

€3] @ Controlling

) Logistica general

@1 Reatriceiones p.conponence sectorisl Fuerzas de defense v Sequridad piblics
% @ Especificar nivel de valoracién : .
% @ Definir, copiar, borrar, verificar centro @@mﬂﬂluﬂr B]JJIBDEH
[k @ Especiticar emplazaniento B (& kevualizar organizacion de coms

%@ Definir, copiar, borrar, verificar sector

Figura 52.- Creacié magatzems.

5.4.- Crear oficina i grup de vendes.

Estructura de I"organitzacié de vendes :

FER ol

@ @ Definir, copir, borrar, verificar orgenizacion de ventas
g e ) cinal e distribucitn
i @Actuﬂizar oficina d ventas

i @Actuﬂizar qrupo de vendedores

Modificar vista Oficinas de ventas: Re
% Enmdsnes BEDE EE £

Oficin... ‘ Creado por ‘ Denominacidn
0001 U2¥20257  SVH-Barcelona &
0002 U2Y40003  SVH - Madrid

Figura 53.- Creacio6 oficines i grup de vendes.
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5.5.- Assignar organitzacio, canal, sector, area,  oficina i grup a societat.

Després de crear tots els elements necessaris s"han d’assignar a la societat.
_E:j @- Comercial

—@1 @ Asignar organizaciin de ventas a sociedad

—% @ Rsignar canal de distribucifn a organizacién de ventas
—@ @ RAaignar sector a organizacidn de ventas

% & Crear area de ventas

—@1 @ Rsignar oficina de ventas a area de ventas

—% @ Asignar grupo de venderores a oficina de ventas

_@ @ Asignar organizacién de ventas, canal distribucién, centro
% &b 2aignar area de ventas a 4rea de control de créditos

—@E [B%  Imputacién de divisién

Figura 54.- Assignar elements a societat.

5.6.- Definir classes de comandes de vendes.

El sistema SAP R/3 estandard inclou diverses classes de documents de vendes predefinits.
Durant la implementacié del sistema, aquestes definicions estandard poden modificar-se per
adaptar-se a les necessitats particulars de I'empresa. A més, podem afegir les nostres propies
classes de document de vendes.

) Modificar vista Actualizacion de clases de pedido: Detalle
@ B Funciones bisicas

FE B vens %? Entradas nuevas B = (2}
—a @ Docurentos de ventas Clase doc.ventas AR Oferta reparadidn
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&= % Cabecera de documento de ventas Identificacin M

Sistemas de numeracién

il
% melnlr clases de documento de ventas

B8 @ Efectuar conversisn de idiomas por clase de doc.de ventas Rango N Asig. int. as Incrementn nim.pos. 10
Definir rangos de nireros para docurentos de ventas Rango num.asig.ext 90 Incremento NumSubpos |10
% @ Definir clases de pedide
@ @ Definir motivos de pedido ) Control general
@ Q‘} Fijar indicador de utilizacién ) - M - ) M
@ Q‘} Agiqnacitn drea de ventas a clages de documento de ventas P @a e s EherEn rEmE
verificar sector [ [ ISector posicidn
Probabilidad 70 (] Leer registro info
S = S S Verif.limite crédito [] Ver. NO ped. s. CIt.
‘ 2 A i de dei : Resu Grupo de crédito [ JIntr.nim.pdo.clte.
% @ Enraas nueves [ [ o B B Aplicacién mensaje 1 Contabil.datos conf. [
avt ‘ [ ——— ‘ Bl... ‘ Proceso de transaccidn
0 Consultz a Grupo sec.pantallas 2& | Consulta, oferta Alcance visual. TALL
| lor Ofera ™ Esg.datos ine. 10 Consulta y ofera Cdd.F resumen UER2
7};11 Ofertz proyecto n Grupo transacciones [2] Ofertz MNota sobre ofertas [
| e e mreE T Esquema de documento  [2] Nota contratos marco 10
7}5 lbfem p.senvico =+ Esquema de status MNota pedido ab.miro. [
_SI Inform. de ventas Cl.doc.vta.altern.1 Didlogo atrib.prod. [
=1 : Cl.doc.via.altern.2 [ |Didlogo doc. incomp.
AV Ofer3 p. confrato
— Variante [ ]
Bl Solicitud deabono 3
BIE  Sol.ab.p.rappel amo. R

Figura 55.- Classes de comandes.

5.7.- Parametritzaci6 de la determinacié de comptes

La determinaci6 de comptes pot realitzar-se a diferents nivells, per exemple ho podem fer
mitjatcant el grup dimputaci6 de materials i el grup dimputaci6 del client.
Partim que ja tenim creada la nostra organitzacioé de vendes i associada als nostres diferents tipus
de comandes de vendes. Creem el grup d'imputacio de client i el grup d"imputacié de materials.
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IMG -> Comercial -> Funcions basiques -> Imputacio i calcul -> Determinacié de comptes i
ingressos ->Verificar dades mestres rellevants per a la imputacié -> Deutors: grups d'imputacio

IMG: Comercial -> Funcions basiques -> Imputacié i calcul -> Determinaci6 de comptes i
ingressos ->Verificar dades mestres rellevants per a la imputacié -> Materials: grups d'imputacio
Grup d'imputacié material

Definirem les dependéncies en determinacié de comptes dingressos.

IMG: Comercial -> Funcions basiques -> Imputacié i calcul -> Determinacid de comptes i
ingressos -> Definir dependéncies en determinacié de comptes d'ingressos

Visuralizar ftabla condicicon (Determ.cuentas Cormmercial): Vista fecnica

Elemento diccionario Oira descripcidn Afributos de campo

Tabla [3 | Gr.material/Clave cuentas
Campos seleccionados
Descripcidon breve | | Camp.linea | Cpo.texto Mombre campo Elemento datos | Domi
Organizacidn ventas ] O VEHORG VHORG WHORE =
Gr.imputacidn mat. = (] ETGRM ETGRM KIGRM

Clave de cuenta = = EWSL1 EWVSL1 EOFSCE
Figura 56.- Determinacion cuentas comercial.

Prenem l'esquema estandard ‘KOFIOO’ per a la determinacié de comptes i assignem l'esquema a
la classe de document de factura.

IMG: Comercial -> Funcions basiques -> Imputacié i calcul -> Determinaci6 de comptes i
ingressos -> Definir classes de determinacié de comptes i sequencies d'accés

IMG: Comercial -> Funcions basiques -> Imputacié i calcul -> Determinacid de comptes i
ingressos -> Definir i assignar esquemes per a la determinacié de comptes -> Assignar esquema
per a la determinacié de comptes

Modificar vista Secuencias de acceso: Resumen
2  Entradas nuevas E®E R

Modificar vista Factura: Clases de documento - Determinacion de cuenta

o B
Estructura de didlogo
a . | Cl... | Denominacidn DeiCa | Denominacion | U ‘ Denomm
-
Secuencias de acceso Bl Mo cddtorappd  KOFIOO -
~ [JAccesos BIE  Abono prappel ampl.  KOFIOO i
- [ campos B2 Corector rappel KOFI00

B2E  Correc.rappel prev. KOFI00
3 Lig. parcial rappel ROFI00
B3E  Lig.parc.rappel amp. KOFI00
4 Rappel Provision man  KOFI00
BIND Factura indir.rappel KOFI00
BINP Factplan ind.rappel KOFI0O

Resumen secuencias acceso

S LDenominacién l Denar
KOFI Peterminacién de cuentas

w

(=]

KOFR Determ.precio/P0OS Rackjobbing

Figura 57.- Assignar comptes a classe document.

Assignem les classes de comptes a les condicions de preus dins de | “esquema de preus dels
documents de vendes. Finalment, assignem el compte de major dins de la seqiiéncia d'accés
Gr.comptes deutor/Gr.material/Clv.comptes que seria la determinacié basada en grup d'imputacié
de materials i grup d'imputacio client.
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[y

Modificar vista Gr.material/Clave cuentas: Resumen
9 Entradas nuevas EoE E
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. ERB Rappel reduc.ingr. ]
| |ERF Ingresos fletes V KOFI 5UCO FI01 02 ERL 700000
ERT Ingresos |
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Figura 58.- Determinaci6 de comptes d’ingressos.

5.8.- Fluxe de documents de vendes.

En SAP R/3 tot esta connectat. Es igual que hagim creat una factura de vendes, una comanda de
compres o qualsevol altra cosa, sempre tenim la certesa que darrere de cada document hi ha un
altre document lligat. Per exemple, si hem creat una factura de vendes sabem que aquesta ve
d'un lliurament de material anterior, i que aquest lliurament té associat un document de picking i un
document de sortida de mercaderies, i que abans hem hagut de generar una comanda de vendes.
Mitjangant la ransaccié del document podem trobar els documents associats. En tota transaccio,
sempre hi ha un apartat de flux de documents per la qual rastrejar els nostres processos.
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Figura 59.- Fluxe de document de vendes.
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6.- CONCLUSIONS.
6.1.-Conclusions sobre el treball realitzat.

En aquest capitol compararem els objectius obtinguts amb els requisits plantejats inicialment per
poder extreure conclusions sobre el treball realitzat. Per a aixdo anem a recordar quin era |"objectiu
principal del projecte :

“L"objectiu general es la parametritzacié dels moduls del sistema SAP R/3 FI-MM-SD, per
tal que siguin totalment operatius funcionalment i donin ple suport en la gestié empresarial,
en les arees de finances, logistica (gestiéo de materials) i vendes.”

Hem aconseguit un sistema d'informacié que gestiona de manera integrada, "on-line", les arees
funcionals de I'empresa implantades. Hem combinat totes les activitats de negoci i els processos
tecnics d'una empresa en una solucié informatica simple, integrada, robusta i fiable, un programa
informatic molt complet, que permet una gesti6 integral dels recursos assignats a cadascuna de
les arees que conformen [ organitzaci6. Aquest document preten ser una guia per la
parametritzacié i customizing del sistema, que permeti dur a terme la implementacié dels
processos requerits per la companyia GIELECTRICS, S.A..

Una vegada implantats els moduls més importants de SAP i després dun procés curt
d'estabilitzacio, |"organitzacio disposa d’un sistema:

> FUNCIONAL.- El sistema es capa¢ de satisfer totes les necessitats operatives de
'empresa, presents i futures. Aixd0 és fonamental. Si el sistema no proporciona una
adaptacio perfecta a tots els requisits funcionals, els usuaris no estaran satisfets amb ell a
llarg termini.

> FLEXIBIE .- El sistema te la capacitat per adaptar-se a nous canvis del metode
operacional i les diferents arees de I'empresa.

> AMB SUPORT GARANTIT.- El proveidor dona garanties de suport.

> OBERT.- El sistema té un alt grau d’obertura per integrar-se amb altres sistemes
informatics.

> SEGUR.- Un sistema capa¢ d'assegurar la fiabilitat de les dades i controlar l'accés i Us de
la informacio.

> AMB FACILITAT D'US.- Encara quan és necessari un temps per familiaritzar-se amb tots
els sistemes, no hi ha dubte que aquest és de facil aprenentatge i rapid Us.

6.2.-Conclusions personals.

Encara que parlem d’una organitzacié imaginaria, he intentat que tot el proyecte fos el més
semblant possible a una implantacié real amb éxit. En el transcurs del treball he adquirit
nombrosos coneixements que no ténia -0 en el seu moment havien passat de llarg-, sobre els
ERP i en concret sobre SAP R/3. Es un proyecte dissenyat tant des de una visié global com
exhaustiva, de les funcionalitats dels moduls que hem parametritzat. He tractat unes parts del
procés d'implementacié d’'un SAP R/3 des d'una perspectiva practica i entenedora.

Realment ha estat una satisfaccié poder desenvolupar aquest TFC.
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6.3.-Conclusions a futur.

Acabada la primera fase d'implantacio i parametritzacié dels moduls de finances, magatzems-
materials i vendes, podriem dir que el mes dificil esta aconseguit. Després d'un procés
d'estabilitzacié, comenca una segona fase indefinida i perdurable en el temps : d'una banda
comenca la fase de manteniment, per una altra la de millora, ambdues constants.

L'empresa disposa d'un sistema d'informacié robust, eficac i amb una base solida. En qualsevol
moment futur pot plantejar-se accions de millora i d'implantaci6 de noves funcionalitats. El
sistema SAP/R3, ddna l'oportunitat de millora constant i un suport solid. SAP és I'Unic fabricant
dedicat exclusivament durant més de 30 anys a desenvolupar i evolucionar programari de gestié
empresarial. El programari estandard és provat en el laboratori i per multiples clients alhora,
emetent-se paquets de correccio.

Es un sistema delevat cost, perd la fiabilitat en la informacié i suport estan garantits. En
programari a mesura es depén de lI'empresa o equip de persones que han realitzat I'aplicacio,
mentre que en SAP existeix un ecosistema de partners i consultors molt ampli que coneixen el
producte per prestar suport.

En una segona fase | organitzacié es podria plantejar I'implantacié de moduls com per exemple:
= CO-Controlling, que ofereix un control de les finances per costos.

> Gestid Pressupostaria, que s'encarrega de pressupostar tots els ingressos i despeses per
a arees de responsabilitat individuals, controlar els futurs moviments de recursos d'acord
amb el pressupost disponible i prevenir excessos al pressupost.

> HR-Recursos Humans.- La gestié dels Recursos Humans és, potser, una de les més
importants arees economiques. La implementacié i parametritzacié correcta de dades és
fonamental per a un adequat flux d'informacié directiva.
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/.- GLOSSARI.

Accelerated SAP (ASAP): solucio que ofereix SAP per implementacions rapides i de baix
cost, dissenyades especificament per accelerar i estandarditzar el procés d'implementacio,
de la forma més eficient possible.

Advanced Bussiness Aplications Programming (ABAP): llenguatge de programacio de
guarta generacid, propietat de SAP, que s'utilitza per programar la majoria dels seus
productes. Utilitza sentencies OpenSQL per connectar-se amb qualsevol base de dades.
Permet connexions RFC per connectar-se amb altres sistemes.

Business Blueprint:  definicié detallada del model de funcionament o de processos que
cobreix SAP, basat en regles i normatives establertes.

- Enterprise Resource Planning (ERP): sistema de gesti6 de la informacié integrat,
modular i adaptable que permet a les empreses de gestionar els seus processos de
negoci.

Interfase: Programa informatic que permet el flux d’informacio entre diferents aplicacions o
entre el programa i l'usuari.

- Implementation Guide (IMG) : Eina que permet fet la parametritzacié de SAP.

- Impost sobre el valor afegit (IVA):  Impost indirecte imposat sobre el consum que recau
sobre el consumidor final.

Impost sobre la renta de les persones fisiques (IRP  F): Impost personal, progresiu i
directe que grava la renta obtinguda en un any natural.

Report: S'utilitza I'anglicisme “report” per referir-se a un informe o llistat que vindra
proporcionat de manera automatica pel sistema. Les dades mostrades es filtraran
mitjancant I'alimentacio d'uns criteris de seleccio.

« SAP R/3: Producte principal de SAP. La lletra R representa processament a temps real i el
3 fa referéncia a les tres capes de l'arquitectura: base de dades, servidor d’aplicacions i
client.

«  SAP Fl: Modul o component d’aplicacié SAP destinat a la gestié de recursos empresarials
relacionats amb la comptabilitat financera o externa.

« SAP MM: Modul o component d'aplicaci6 SAP destinat a la gesti6 de recursos
empresarials relacionats amb la gestié de materials.

«  SAP SD: Modul o component d'aplicacié SAP destinat a la gestié de recursos empresarials
relacionats amb les vendes i la distribuci6é de productes.
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Questionari de Finances i Comptabilitat.

1.- Societats , pla de comptes i balancos.

1.1.- Quin nombre d"empreses formen part de I'organ  itzacio.

Gielectrics es el nom comercial sota el qual treballen tres societats.

La societat principal, GIELECTRICS,S.A, es dedica a la comercialitzacio d'electrodomestics.
Existeixen dos societats més que corresponen a dos petites botigues de venda directa al public :
EUROSTAR, S.L. i LAFUNCIONAL, S.L.

1.2.- Enumeri les societats i el tipus de societat mercantil.

NOM TIPUS CAPITAL SOCIAL
GIELECTRICS, S.A. SOCIETAT ANONIMA 200.000 €
EUROSTAR, S.L. SOCIETAT LIMITADA 25.000 €
LA FUNCIONAL, S.L. SOCIETAT LIMITADA 20.000 €

1.3.- Objectiu i numero de treballadors de cada soc ietat.

OBJECTIU
Comercilalitzacio
d'electrodomestics destinats a
millorar la qualitat de vida de les

o Negoco. llars.

Liderazga
Desarrofle
Intemacionalizacién

NOM Num.Treballadors
GIELECTRICS, S.A. 25
EUROSTAR, S.L. 4
LA FUNCIONAL, S.L. 4

1.4.- Ubicacio fiscal i fisica de cada societat.

NOM Adrega i domicili fiscal
Cl/Industria, 33
Pol.Industrial La Mola.

GIELECTRICS, S.A. 08033 Sant Boi De Llobregat.
C/ Santander, 58
EURQSTAR, S.L. 08019 Barcelona
C/Llull, 14

LA FUNCIONAL, S.L. 08013 Barcelona
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1.5.- Pla de comptes que utilitzen les societats.

El pla comptable que utilitzen és el Pla General de Comptabilitat de Petites i Mitges Empreses o
també anomenat PGC per a PIMES que és una simplificacié del PGC General.

Els comptes anuals comprenen el balang, el compte de pérdues i guanys, I'estat de canvis en el
patrimoni net i la memoria, aquests documents formen una unitat.

1.6.- Facturaci6 aproximada anual.

Facturacio aprox.
NOM Anual
GIELECTRICS, S.A. 35 Mill Eur.
EUROSTAR, S.L. 3 Mill Eur
LA FUNCIONAL, S.L. 4 Mill Eur

1.7.-Tancament comptable. Compte de resultats resum it de I"ultim any fiscal.

Perdudes i guanys. GIELECTRICS, S.A| 2.013 2.014
RESULTAT D EXPLOTACIO 2.251.990 1.633.580
RESULTAT FINANCER 119.050 54.300
RESULTAT ABANS IMPOSTOS 2.371.040 1.687. 880
RESULTAT DE L'EXRCICI 2015384 1.434.698
2.- Creditors i Proveidors. Formes de pagamentico  brament.
2.1.- Nombre aproximat de clients i proveidors de ¢ ada societat.
NOM CLIENTS PROVEIDORS
GIELECTRICS, S.A. 2.430 (90% Clients particulars) 35

EUROSTAR, S.L.
LA FUNCIONAL, S.L.

544 (90% Clients particulars)
344 (90% Clients particulars)

1 (S aproveix de GIELECTRICS, S.A)
1 (S’aproveix de GIELECTRICS, S.A)

2.2.- Enumeri els deu clients i proveidors mes impo  rtants i les seves formes de pagament
cobrament, aixi com el plag en dies.

El 90% dels clients sén particularts i fan els sus pagaments al comptat mitjancant transferéncia.

Les societats Eurostar, SL i La Funcional S.L., fan les seves compres a GIELECTRICS, S.A.

GIELECTRICS, S.A.
COMPRES
PROVEIDOR MODALITAT PAGAMENT 2.013 Yo

FAGOR Transferéncia 120 dies 4.532.200 € 24, 38%
BOSCH Transferéncia 60 dies 3.532.431 € 19,00%
BALAY Rebut domiciliat 30 dies 2.934.976 € 15,79%
SIEMENS Transferéncia 120 dies 1.902.112 € 10,23%
INDESIT Transferéncia 120 dies 1.876.567 € 10,09%

SAMSUNG Rebut domiciliat 60 dies 1.788.900 € 9,62%

TEKA Transferéncia 120 dies 600.900 € 3.23%

AEG Transferéncia 120 dies 534.255 € 2.87%

CANDY Transferéncia 120 dies 432.000 € 2.32%

ZANUSSI Transferéncia 120 dies 333.000 € 1, 79%

ALTRES VARIES 123.000 € 0,66%
TOTAL COMPRES 18.590.341 € |100,00%
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2.3.- Procés de pagaments i cobraments.
El control es manual. No existeixen “propostes de pagament o cobrament” automatitzades.

3.- Bancs i operacions de préstec i credit.

En total GIELECTRICS, S.A., treballa amb un total de tres bancs.

Te credits
BANC o prestecs? Te diposits?
CAIXABLANCA =1 Sl
SANTANDER NO Sl
BBWVA NO Sl

3.1.- Realitza analisi d'amortitzacio de les operac  ions de crédit o préstec?

No existeix un control especial ni analisis de les opreacions de credit. Es detecta la necessitat del
control de rendibilitat dels comptes bancaris en funci6 dels rendiments i despeses de
manteniment.

4.-Factures rebudes i emeses. Arxiu i rangs de num __eracio.

No existeix un control automatitzat de les factures emeses.

S utilitza un software d”emisi6 de factures. S"arxiven les factures en format “paper” i la numeracio

de les mateixes es manual. El software no soporta el control dels rangs de numeracio
“automatica’. Es a dir, es el personal el que indica al sistema la numeracié dels documents d
“entrada o sortida.

No hi ha control de factures duplicades, evitant el registre de factures amb igual nombre
de factura i proveidor.

5.-Llibre de IVA i altres impostos.

El llibre de I'IVA (Impost Valor Afegit), es porta mitjancant un full “Excel”.

Una persona anota les factures diariament i mensualment realitza |"apunt comptable de
regularitzacio de IVA. El sofware actual calcula el IVA de les factures emeses, perd no de les
rebudes. S"ha d’informar I'import de I'IVA exacte. El impost de societats també es calcula amb el
compte de resultats que el sofware actual proporciona. El sistema no soporta imprimir formularis ,
a part de el de les factures.

6.- Actiu circulant. Tresoreria.

No hi han previsions de tresoreria, ni de pagaments extraordinaris.

L'actiu corrent, també denominat actiu circulant, és aquell actiu liquid a la data de tancament de
I'exercici, o convertible en diners dins dels dotze mesos. Sén components de l'actiu corrent les
existéncies, els deutors comercials i altres comptes a cobrar, les inversions financeres a curt
termini i la tresoreria. En el cas de GIELECTRICS, S.A. , no hi han problemes de liquidés, el que
ha fet que mai s"hagi plantejat portar un control del circulant.

El control i gesti6 d'ingressos i pagaments, en metal-lic o telematic, es difus i engorrés.

En aquest punt es marquen els seglents objectius pel projecte :
- Confeccionar previsions, estat i pressupost de la tresoreria.
- Enllacar el pressupost de la tresoreria amb les ordres de pagament.
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- Control de previsions, calcul i analisi de desviacions.

. Conciliacié telematica de comptes bancaris.

- Control d'operacions de tresoreria, import concertat, disponible i disposat.

- Confeccio6 d'estats: resultat pressupostari, estat de tresoreria, balang de la situacio.
. Compte de resultats i cash flow.

7.-Conciliacions bancaries.
Es realitzen de manera manual. No hi ha opcié amb |"actual sistema d"automatitzar aquest procés.

8.-Gestid actius fixes i amortitzacions.
Es porten “fitxes” en paper de cada inmovilitzat. Els apunts comptables d"amortitzacié es fan
mensualment de manera manual, entrant els apunts d’un en un.

9.-Gestio presupost.
Dins dels Pressupostos Finals es porten tres tipus :

- Pressupost economic: Determina els resultats durant els periodes projectats (Guany o
Pérdua).

- Pressupost financer: Flux de fons necessaris per a complir amb els objectius establerts.

- Balang general projectat: Reflecteix la situacié patrimonial (actiu, passiu i patrimoni net) en
diferents moments.

El pressupost ha de permetre:

- Controlar els ingressos, guanys i pérdues, i les seves interrelacions.
- Conéixer la gestio a priori.

- Establir un ordre administratiu

- Establir els resultats que s'obtindran.

- Conéixer els recursos que es van a utilitzar i on es destinaran.

10.- Informes.

El balan¢ mensual es treu del software actual, perd no hi ha possibilitat de llistats , resums ni
grafics de gestié mensual del balanc.

dels mesos anteriors i de I'acumulat en I'exercici en relacié als mateixos exercicis de I'els exercicis
anteriors. Obijectius :

- Possibilitat d'emetre informes per la sortida predefinida ja sigui sobre suport tradicional de
paper o fitxer digital.

- Possibilitat d'emetre informes amb indicadors pressupostaris i de gestio.

- Confecci6 de grafiques.

- Obtencié d'un resum de dades i comparatives amb I'exercici anterior.

- Possibilitat de limitar l'accés segons dades a consultar: operacions comptables,
consultes, llistats, etc.

- Possibilitat de limitar I'accés segons usuari, restringint el seu Us i accés a dades.
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Qllestionari de compres i estructura de I"organitzac i0.

1.-Localitzaci6 i estructura fisica.

1.1.- Edificis de 'organitzacié.

SOCIETAT EDIFICI SUPERFICIE
GIELECTRICS, S.A. | Nau industrial i oficines 1.050 m2
EUROSTAR, S.L. Local 250 m2
LA FUNCIONAL, S.L. Local 200 m2

2.- Linies de negoci.

2.1.-Descrigui les arees que distingeixen stock de materials en un centre.

SUPERFICIE

TIPUS STOCK DESTINADA
Frigorifics 200 m2
Rentadores i secadores 200 m2
Rentavaixelles 150 m2
Forns de cuina 100 m2
Plagues de coccid 50 m2
Campanes de cuina 50 m2
Microones 25 m2
Cuines 50 m2
Aiglueres 50 m2
Climatitzacico 100 m2
Petit electrodomeéstic 5 m2

2.1.1.-Oficina de vendes i punts de venda que utili  tza.

La societat disposa d"una oficina de vendes ubicada en la mateixa nau industrial.

No disposa de punts de venda fisics. La seva comercialitzacioé dels productes es basa en la venda
directa per Internet.

2.1.2.-Canals de distribucié.
El canal de distribucio utilitzat es el de venda directa per Internet.
La societat també disposa de dos locals petits per venda i atencié directa al public.

2.1.3.-Descrigui els canals de distribucié que util  itza
Internet : Es el canal per excel.lencia de la companyia.

- Les compres son directes als fabricants.

- Les vendes directes al consumidor final.

. S’estudien les compres mensualment.

- Apartir del historic de compres es fa una estimacié del stock necessar.
- Es marquen uns stocks minims i maxims per article.

- De cada article sempre hi ha un stock minim establert.
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Arees de vendes establertes :

ZONA SUR CA ANDALUSIA
ZONA LEVANTE CA VALENCIANA+MURCIA
ZONA CATALUNYA CA CATALUNYA
ZONA CENTRE CA MADRID+LA MANXA+LLEO
ZONA NORD OEST CA GALICIA+ASTURIES+CANTABRIA
ZONA NORD CENTRE | CA PAIS BASC+NAVARRA+LARIOJA+ARAGO
ZONA BALEAR CA BALEARS
ZONA OEST CA EXTREMADURA Y PORTUGAL
ZONA INSULAR CA CANARIAS
ZONA EUROPA RESTE EUROPA

2.2.-Agrupacio6 d'articles o de serveis.

[ coD | TIPUS STOCK |
001 Frigorifics
002 Rentadores i secadores
003 Rentavaixelles
o004 Forns de cuina
005 Plagues de coccid
[o]e]S] Campanes de cuina
007 Microones
008 Cuines
ooS Aiglueres
010 Climatitzacic
011 Petit electrodomestic

3.-Organitzacié de compres.

3.1.-Descrigui I'organitzacio responsable de I'apro  visionament de materials o serveis.

L organitzacio responsable de I"aprovisionament es el Departament de Compres.

El departament consta del cap de compres del qual depenen el cap de magatzem, |"analista de
compres i el cap d"administracié de compres.

Figura A.1.- Organigrama compres.
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3.2.- Flux d"aprovisionament

PAprovisionam iento

Figura A2.- Flux d"aprovisionament.

4.-Gesti6 de materials.

4.1.-Dades mestres. Com s’identifiquen?
Cada article s’identifica per un codi univoc i per un codi d"article.
Es a dir per exemple una Rentadora s’identifica :

WAQ24468EE 14233/23221/2014

4.2.-Quin és el nombre aproximat de materials?
Aproximadament parlem de 1.200 tipus d"articles o materials.

4.3.-Descrigui el procés per donar d'alta materials

El departament de compres dona les dades d"un nou articles al magatzem.
El cap de magatzem dona dalta els articles en |"actual sistema.

5.-Planificacié de consum.

5.1.-Es realitza una planificacio de consums?
Si. Dona’t I"historic de compres i d"una estimacié es planifican les compres i les vendes.
Es marquen stocks minims i maxims per article.




%;II L=,
_ s
GIELECTRICS

6.-Gesti6 d'inventari de material i moviments de ma____terials.

6.1.-Descrigui el procés per realitzar el control d  'entrades de materials.

Una vegada realitzades les compres, es passa una copia de la comanda de compres al
magatzem. Aquest controla |"arribada d’aquestes unitats. Una vegada han arribat , es torna
aquesta copia al departament de facturacié qui rebra i pagara la factura. Aquest procés es fa de
forma molt manual i amb “paper”.

El cap de magatzem fa una entrada al sistema informatic del stock que ha entrat, pero no té
trazabilitat amb el document de compres.

6.2.-Descrigui el procés per realitzar el controld e sortides de materials.

El departament de vendes passa, dos vegades al dia , totes les comandes de venda autoritzades.
Les sortides las fa el cap de magatzem , fent una sortida, perd tampoc te relaci6 agmb els
documents de vendes.

6.3.-Descrigui el procés per realitzar el controld  els moviments interns de materials.

No es fan moviments interns , ja que només existeix un magatzem.

Quan es fa un traspas a una de les botigues, el procés es igual que si fos un client. No es tracta
dan traspatre magatzems, si no qus ene es una venda.

6.4.-Es realitza inventari fisic de materials?
Es fa un inventari anual.

6.5.-Quin és el procediment per realitzar els ajust  d'inventari?
El cap de comptabilitat després de rebre la valoracié de I'inventari, fa un ajust manual.

7.- Valoracio d'estoc.

7.1.-Quins son els criteris de valoracio d'estoc de materials?
El cap de magatzem, quan esntra les compres , informa de la quantitat i preu dels articles. El
sistema “en principi” va fent el calcul del preu mitja variable de compra.

7.2.-Gesti6 de materials per lots.
No hi ha gesti6 per lots.

8.-Gestié d'informes.

8.1.-Qué llistats de gestié de materials requereix?
Nomeés hi ha un llistat que dona el numero d"unitats disponibles de cada article.

9.- Procés general de compres.

9.1.-Realitza les compres en forma centralitzada, d  escentralitza?
Es realitza de forma centralitzada, des de un Gnic departament de compres.

9.2.-Procés de compres segons tipus de proveidor.
La majoria de proveidors funciona de la mateixa manera. Es fa una comanda de compres i existeix
un compromis formal d”entrega de maxim set dies.
El departament de compres esta treballant fa temps en implementar consignes de materials. Es a
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dir els proveidors deixan els articles en consigne i no es faturen fins que no hi ha una venda.
Dona’t I"'augment progressiu de les compres molts del proveidors estdn acceptant les consignes.

9.2.1.-Es realitza una identificacio del procés de  compres segons el tipus de proveidor?
No, els processos no es diferencien per proveidor.

9.3.-Descripci6 del circuit de compres.
Quan el magatzem té la necessitat d'adquirir materials , per una comanda dels sectors de vendas ,
o per haver arribat al limit minim d'existéncia dels mateixos , s'inicia el procediment de compra de
materials .
- El magatzem fa una sol.licitud de compra de materials per duplicat .
- Envia l'original a compres i arxiva el duplicat .
- El departament de compres verifica les dades de la sol.licitud de compra.
- Compres selecciona el proveidor adequat .
- Emet 'ordre de compra per triplicat : envia l'original al proveidor , el duplicat a recepcio de
magatzems i arxiva el triplicat .
- El magatzem rep el duplicat d'ordre de compra i I'arxiva a l'espera de l'arribada dels
materials.
- La recepcié del magatzem controla els materials rebuts amb el duplicat de l'ordre de
compra i emet un un comprovant d'entrada de materials , per duplicat .
- Arxiva el duplicat d'aquest comprovant .
- Anota I'entrada dels materials a les fitxes d'estoc .
- Envia a comptabilitat els originals del comprovant d'entrada .

9.4.-Realitza peticions d'ofertes? . Descrigui el p  rocés de peticions d'ofertes.
El departament de compres abans de seleccionar proveidor , fa una consulta de ofertes.

10.-Dades mestres de proveidors.

10.1.-Descrigui el procés d'alta de proveidors.
El departament de compres selecciona nous proveidors , signa un contracte de col.laboraci6 i
dona d’alta en el sistema les dades i les condincions.

10.2.-Com es realitza el manteniment de dades dels  proveidors?
El departament de compres s”encarrega de modificar les dades de proveidors quan existeix algun
canvi.

10.3.-Indiqui la quantitat de proveidors que té. Re  alitza classificacioé de proveidors?
Aproximadament existeixen 200 proveidors. No es realitza cap classificacio.

10.4.-Quins mitjans de comunicacié amb els proveido  rs sén els que utilitza?
Telefonic i fax , primordialment.

11.- Gesti6 d'informes.

11.1.-Que llistats de gestié de compres utilitza?
Existeix un llistat de dades mestres de proveidors i un altre amb la relacié de les compres fetes en
un interval de temps aixi com les condicions de compra i rappels obtinguts.

«1U0C
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Ouestionari de Vendes i Distribucio.
1.- Entorn

1.1.-Descrigui el fluxe de vendes.

- Un client realitza una compra en la nostra web, després de registrar-se.

- S'envia email al client confirmant recepcié del pagament.

- Telefonicament s'acorda dia i hora de lliurament de | article.

- Al final del dia es lliura llistat amb les comandes de venda al magatzem.

- El cap de magatzem prepara les comandes i introdueix les dades en el sistema d'estoc.

- El cap de magatzem imprimeix dos copies de |"albaran de lliurament.

- Envia una copia del lliurament a comptabilitat.

- Comptabilitat dona alta al client en el sistema.

- Comptabilitat realitza la factura final, I'envia per correu i fa I'anotacié comptable de venda.

Determ.fuente
aprovisionamiento

Figura A3 .- Flux de vendes.

1.2.-Descrigui l'estructura d organitzacié de vende s i distribucié (departaments de vendes,
persones responsables....)

Figura A4 .- Organigrama de vendes.
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1.3.-Descrigui quantitat anual de comandes, lliuram ents,factures i clients.

COMANDES 34.500
LLIURAMENTS 31.250
FACTURES 31.214
CLIENTS NOUS 10.214
TOTAL CLIENTS AL SISTEMA 43.250

2.-Manteniment de Dades Basiques.

2.1.- Dades mestres de materials

2.1.1.- Estan en l'actualitat els materials manting  uts centralment ? Quan, per qui)?

Els materials o articles estan mantinguts pel cap de taller i I"'administraci6 de compres. El
departament de compres informa dels nous materials o dels possibles canvis. Tant administracié
de compres com el cap de magatzem tenen privilegis per fer els canvis.

2.1.2.- Quin sistema de numeracio esta actualment u tilitzant-se? S'ha de mantenir? S'utilitza
una numeracio interna (assignacié numerica automati ca)?

Exemple :
Rentadoras CoDI
CODI UNIVOC
MARCA ARTICLE UNITAT
BOSCH WAQ24468EE 14233/23221/2014

CODI ARTICLE |Es correlatiu segons tipus de article i el ddna el sistema actualment
CODI UNIVOC Es extern i els usuaris |'introdusixen

2.1.3.- Criteris de cerca utilitzats per als materi  als.
Per codi o per denominacio.

2.1.4.- Quines unitats de mesura s'utilitzen enven  des?
Tots els articles estan mesurats en unitats.

2.1.5.-En funci6 de quins criteris és necessari man  tenir materials estructurats: per familia,
subfamilia, format, etc?
El criteri de mantenir els materials es per familia :

TIPUS STOCK
Frigorifics
Rentadores i secadores
Rentavaixelles
Formms de cuina
Plaques de coccid
Campanes de cuina
Microones
Cuines
Alglueres
Climatit=acids
Petit electrodomestic
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2.1.6.- Es combinen els materials en grups per a la  realitzacié d'avaluacions/analisis sobre
aquests?

No es fan avaluacion sobre les families de productes, només per article en concret.

2.2.- Dades mestres del client.

2.2.1.- SOn els clients mantinguts centralmentolo  calment (quan, per qui)?

Els clients son mantinguts pel departament de comptabilitat , qui es el que dona dalta en el
sistema comptable als clients per fer les factures. A la web els clients es registren i tenim totes les
dades, pero no hi ha connexié amb el sistema de comptable i s"han de crear de nou. Abans de fer
la factura es comprova que el client existeix 0 no al sistema, si no existeix se li dona d alta, just
abans de fer la factura. El sistema de comptabilitat tampoc te connexié amb el del magatzem, no
utilitzen les mateixes taules de dades internes. O sigui, les dades del client s introdueixen tres
vegades, a la web, al magatzem i a comptabilitat.

2.2.2.- Quin sistema de numeracio esta actualment u tilitzant-se? S'ha de mantenir? S'utilitza
una numeracio interna (assignacié numerica automati ca)?

Els clients es numeren dos vegades i amb codis diferents. Quan es registren al magatzem per fer
el lliurament del producte s’introdueixen les dades i el sistema numera internament.

Abans de fer la factura es tornen a introduir i el sistema de comptabilitat dona un altre codi intern.
A part el client ja ha desat les seves dades a | "hora de registrar-se a la web.

E

Les dades dels clients hi son en

i nEs tres sistemes de bases de daes

\

AMNALISIS
COMPRES

SISTEMA
STOCK SISTEMA

COMPTABILITAT

PAGINA
WEB

|
MAGATZEM

Figura A5 .- Bases de dades de clients.

2.2.3.- Quines possibilitats de cerca de clients s'  utilitzen?
Se utilitzen el codi, el nom o I"'adreca. Exemple de la taula de clients :

236778

PEDRO

GUTIERREZ

PEREZ

C/MUNTANER 10

08017

236779

FRANCESC

ILLART

FONT

C/BALMES, 25

08030
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3.- Creaci6 de consultes/ofertes.

3.1.- Son retingudes les ofertes/consultes dels cli  ents?
Les ofertes son retingudes durant deu dies. A partir dels deus dies s"ha de formalitzar un altre
comanda.

3.2.- Hi ha ofertes processades o avaluades d'acord a un particular criteri (raons per
rebutjar-les)?

Les ofertes son rebutjades en el cas de que el client hagi sigut mords en una compra anterior.
Aquest control es porta de manera manual, mitjancant un llistat.

4.- Procés de comandes.

4.1.- Tipus de comandes.

4.1.1.- Quin tipus de comandes son utilitzats (esta ndard, sota demanda, demanats de
mostres, a tercers, ?

El tipus de comandes es sempre igual per a tots el clients. No hi han tractes preferents ni
diferenciats per cap rao.

4.1.2.- Existeix material en consigna?

Si, la companyia esta fent un esfor¢ per que els proveidors deixin els materials en consigna. Hi
han tres proveidors que ja treballen amb consigna i els pagaments a aquets proveidors no s'fi
efectua fins que no s"ha consumat la venda.

4.1.3.- Es reposen les mercaderies retornades?

Els clientes només poden retornar els articles en cas de deficiencia . En aquest cas es retornen al
proveidor.

4.2.- Flux d’'una comanda

4.2.1.- Com es realitzen les comandes (fax, telefon , correu, a través de representant, )?
Les comandes es fan via internet, mitjancant la web. Posteriorment es confirmen amb una trucada

telefénica.
PAGAMENT
VIA WEB

ES CORRECTE
EL PAGAMENT?,

ELCLIENT FA COMANDA

—

ES
PASEN
LES DADES
A MAGATZEM

ES CONFIRMA
DIA D'ENTREGA
TELEFONICAMENT

Figura A6 .- Flux d"'una comanda.




.f.N"I L=,
_ s
GIELECTRICS

4.2.2.- Quina ajuda esta disponible per realitzar | 'entrada d'una comanda (comanda de
referéncia, proposta de producte...)?

Si el client ja ha fet alguna compra, no s"ha de tornar a registrar a la web. També pot consultar
totes les seves comandes anteriors.

4.3.- Avaluacié de comandes.

4.3.1.- Queé llistats necessita la persona responsab le per processar les comandes ?. (Ex:
llistat de reserves en comandes, ...).

El cap d’operadores treu un llistat diari amb les comandes. Aquest llistat, en paper, li pasa al cap
de magatzem qui introdueix les comandes en el sistema del magatzem.

Les comandes tenen cinc tipus d’estats :

- Confirmada i en espera de sortida.

- Confirmada i en espera de stock (stock insuficient).
- Sortida magatzem i en transport.

- Lliurada a casa del client.

- Retornada.

5.- Expedicions.

5.1.- Els lliuraments son creats individualment o s 'agrupen diverses comandes per generar
una mateixa?, Per qui?

Les comandes s agrupen per zona de vendes.

Els mossos de magatzem s encarregan d agrupar-les abans del transport.

5.2.- S'utilitzen més llistats com a ajuda al proce  ssament dels lliuraments (llistes “picking”,
listes d'embalatges “packing”), llistats de lliura ments de mostres pendents, ...?

Si, s’ utilitza el llistat del cap de magatzem, que treu després d’introduir les dades de les comandes
gue li arriben de vendes. Aquest llistat es treu per zona de vendes.

6.- Facturacié

6.1.- La facturacié es processa individual o s'agru  pen diversos documents per valorar de
forma conjunta en una factura?
La facturacio es individual, només s"agrupa si es tracta del mateix client.

6.2.- La factura s'adjunta amb la mercaderia o s'en  via separadament per correu?
L albara d"entrega s adjunta a la mercancia. La factura s”envia posteriorment per correu.

7.- Devolucions/abonaments.

7.1.- Quin tipus d'abonaments s'utilitzen?

Abonaments per retorn de mercaderies defectuoses.

7.2.- Hi ha abonaments especifics per a les mercade ries retornades (devolucions)?

No tots els abonaments es fan per retorn de mercaderies defectuoses. No es fa altre tipus d
“abonament si no es tracta d’un cas molt especific.

7.3.- Aquests abonaments han de ser autoritzats per algu en algun moment? Descrigui el
procés d'autoritzacio.
Si, son autoritzats pel cap de compres.
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