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Objectiu

• Anàlisi de les necessitats

• Recerca tendes baix cost

• Selecció i adaptació

• Formació al client

• Xarxes socials

05/07/2014
Recerca i adaptació d'eines eCommerce 

baix cost a un petit comerç
2



ANÀLISI DE LES NECESSITATS
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Anàlisi de les necessitats

• Entrevista amb l’empresa:

– Catàleg a mostrar

– Gestió de la comanda– Gestió de la comanda

– Logística

• Persona de contacte

• Definir diners i temps
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Catàleg a mostrar
• BBDD on controla la disponibilitat dels

llibres, característiques i preu.
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Gestió de la comanda i logística

• Comades:
– Avís de comanda via email

– Estat de la comanda en la mateixa tenda

• Mode d’enviament:• Mode d’enviament:
– Recollir a la tenda

– Servei “Postlibris” o “Chrono expres 24”

• Despeses d’enviament
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Temps i recursos

• Persona de contacte
– Definició dels objectius i les necessitats

– Gestió de comandes– Gestió de comandes

– Administració dels clients

– Disseny de la tenda

• Recursos econòmics

• Temporalització del projecte
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RECERCA DE TENDES BAIX COST
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Recerca de tendes baix cost
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Jimbo Webnode

Weebly



Comparativa
PRODUCTES

Tenda Jimbo Webnode Weebly
Idioma Castellà Català Anglès

Productes 5 10 5 

Seccions No Sí Sí

Funció recerca No Sí No 

DISSENY

Tenda Jimbo Webnode Weebly
Plantilles de disseny Sí Sí Sí

Edició etiquetes Sí Sí Sí

Inserció codi HTML, 

widgets

HTML, CSS HTML, CSS

Imatges i colors Sí Sí Sí
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Imatges i colors Sí Sí Sí

COMANDES

Tenda Jimbo Webnode Weebly

Mode de Pagament Paypal Contra reemborsament Paypal

Mode de enviament No especifica Recollir en tenda, DHL i UPS,  

entre d’altres. 

Només disponible en opció 

Business

Despeses enviament Sí, per import de 

compra

Sí, per tipus d’enviament Només disponible en opció de 

pagament
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Implementació Webnode

• Configuració inicial

• Gestió del catàleg

Recerca i adaptació d'eines eCommerce 
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• Gestió del catàleg

• Preus i ofertes

• Clients i Comandes

• Manual i formació al client
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Configuració inicial

• Disseny

• Personalització de emails

• Mètode de pagament
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• Mètode de pagament

• Mètode d’enviament

• Mínim de compra

• Estoc

• Impostos



Gestió del catàleg

Alta i administració de 
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Alta i administració de 

seccions i productes.
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Preus i ofertes
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Clients i comandes

• Gestió de clients

• Exportació en CSV

• Administració de Comandes
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• Administració de Comandes



Formació al client

• Configuració de la tenda
– Configuració bàsica de la tenda

– Dades de contacte de l’empresa: Adreça, email, telèfon..

– Mètodes d’enviament i pagament

05/07/2014
Recerca i adaptació d'eines eCommerce 

baix cost a un petit comerç
17Implementació Webnode

– Mètodes d’enviament i pagament

• Disseny i  personalització els missatges de email.

• Alta i administració de clients.

• Gestió de comandes

• Gestió de productes i seccions.



XARXES SOCIALS
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Xarxes socials
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Facebook Google +

Lindedin



Conclusions

• Integració un programari (tenda online) de 
baix cost:

– Necessitats del client

– Construir un objectiu– Construir un objectiu

– Col·laboració amb els usuaris

• Formació del client

• Xarxes socials
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Gràcies 
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