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1 :Descripcion de la fase de aprobacion

1.1 El proyecto informatico

Antes de definir la fase de aprobacién de un proyecto informatico, seria interesante tener

una idea global del concepto principal en el que nos sumergimos: el proyecto informatico.

Segun la definicion que nos da wikipedia“Un proyecto (del latin proiectus) es una
planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas.La razon de un proyecto es alcanzar objetivos especificos
dentro de los limites que imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente y un

lapso de tiempo previamente definido”

Todo proyecto comienza a partir de una necesidad. A partir de este punto, se atravesardn
toda una serie de etapas hasta completar el objetivo. El proyecto finaliza cuando se obtiene
el resultado deseado, y se puede decir que colapsa cuando desaparece la necesidad inicial o

se agotan los recursos disponibles.

Se consideran dos tipos de proyecto:

Proyecto productivo: este tipo de proyecto busca generar rentabilidad econémica y obtener
beneficio. Los promotores de este tipo de proyecto suelen ser empresas privadas/publicas o
individuos que desean generar una rentabilidad a partir de éstos. El tipo de proyecto que

estudiaremos pertenece a esta categoria.

Proyecto publico o social: Son los proyectos cuyo fin es mejorar la calidad de vida de una
poblacién a partir de una necesidad. Este tipo de proyectos no necesariamente generan un
beneficio econdmico como el anterior ya que no es el objetivo principal. El estado, las ONG o

incluso empresas privadas son los principales promotores de este tipo de proyectos.
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1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO INFORMATICO

-De servicio: Este tipo de objetivos son definidos por el cliente, normalmente para alcanzar a
largo plazo (3 meses a dos afios) y afectan a la organizacién operativa y gestion del area
usuaria. Pueden ser cualitativos (fiabilidad, calidad, etc.) y cuantitativos (beneficios de

gestién, beneficios de funcionamiento, etc.)

-De produccion: Son definidos por la informatica, se han de cumplir a corto plazo y afectan
al desarrollo y explotacion del proyecto. Normalmente son cuantitativos (coste, plazo,
calidad, rendimiento, etc.). En cuanto a los objetivos coste, plazo y calidad, lo mas
importante es sefalar que no se pueden alanzar los tres simultaneamente. Si dos estan

especificados, es necesario que el tercero pueda variar.

-Estratégicos: Son definidos por el director general, su alcance es a largo plazo (de 3 a 5
afios) y afectan a todas las dreas de la empresa. Normalmente son cualitativos (cobertura,

integracién, imagen, migracion, etc.).

Se dice que mas del 50% de los proyecto informaticos no responden a los objetivos que
tenian planteados o han tenido desviaciones significativas de tiempo o coste. En algunos
casos se asegura que en realidad es el 70%-80%. Segun un estudio del StandishGroup sobre
proyectos informaticos en todo el mundo, de los proyectos analizados un 31% fueron
cancelados antes de su finalizacién, y en un 88% se superd el periodo acordado. Sin
embargo, el dato mas importante para las empresas que buscan beneficios, el volumen
econdmico de sobrecoste alcanzé el 222% de las estimaciones iniciales, un dato que puede

frenar cualquier proyecto al minimo indicio de poca rentabilidad.

En efecto, la gestién de proyectos informaticos resulta cada vez mas dificil debido al cambio
tecnolégico acelerado que vivimos hoy en dia. A esto hay que afiadir que para la realizacion

de este tipo de proyectos se necesitan habilidades no sélo de gestion de las personas
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involucradas , sino también de las habilidades técnicas del equipo, por lo que serd de gran
importancia saber compensar trabajo, habilidad y conocimiento por parte de las personas
qgue conforman el equipo. Sin embargo, a todo esto se debe afiadir las exigencias de un
proyecto no informatico como términos de tiempo, coste y calidad, lo que hace de éste tipo

de proyectos un caso bastante particular.

1.3 ¢En qué consiste un proyecto?

Se puede definir como un conjunto o secuencia de actividades que desarrolla durante un
tiempo un equipo de personas para obtener un resultado. Independientemente de su

complejidad, caracteristicamente todo proyecto reune la mayoria de los siguientes criterios:

. Se plantea
.T|e.n‘e o una sola
principio y un i
final : Tiene un
calendario
definido de

ejecucion

/

Consta de

sucesion de  —
actividades y

PROYECTO

fases

\ Agrupa personas

en funcién de las

necesidades
Cuenta con o

especificas de
los recursos

. cada actividad
necesarios

Cada uno de los puntos tiene una importancia vital para el desarrollo de un proyecto. Desde

un punto de vista global, hay que entender que es necesario establecer un principio y un
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final ya que de no ser asi, el proyecto seria facilmente abandonado sin haberlo finalizado por
completo, y por lo tanto no llegaria nunca a ser suficientemente rentable. Todo proyecto
sigue un proceso resultante de actividades interrelacionadas que implican todo tipo de

recursos multidisciplinarios, siendo el factor humano el motor principal.

Dependiendo de la empresa que desarrolle el proyecto, se suele invertir una serie de
recursos disponibles limitados, ya que de otro modo seria incontrolable el gasto y el
proyecto dejaria de nuevo de ser rentable. Para ello, se realiza un estudio previo del coste
para la viabilidad de lo que inicialmente es sélo una idea, pero que a lo largo del proceso
generara gastos directos e indirectos. Por otro lado, la organizacidon debera tener muy en
cuenta el coste de oportunidad, o coste alternativo, que designa el coste de la inversion de
los recursos disponibles, en una oportunidad econdmica, a costa de la mejor inversién

alternativa disponible, es decir el valor de la mejor opcion no realizada.

1.4 Qué hace diferente un proyecto informatico de uno normal?

Un proyecto informatico se puede ver como un proyecto normal, con todas sus

caracteristicas, pero con algunas diferencias que lo hacen especial:

Son replicables

Requiere especialistas informaticos

Requiere software y hardware

especifico
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Se puede decir que casi ningun proyecto informatico, especialmente los de software,
empiezan de cero. A lo largo de la relativamente corta historia de este tipo de proyectos, se
han acumulado una cantidad de recursos suficientes para que cualquier proyecto no tenga
gue empezar con lo que seria una hoja en blanco. Todo proyecto que requiera de
programacion utilizara parte de cédigo que probablemente haya escrito otra persona, por lo
gue parte del trabajo consistirda en saber cédmo utilizar esos recursos. El concepto de
“replicable” vendra dado por el hecho de que proyectos similares compartiran un mismo

esquema de desarrollo y recursos estandar.

Como se ha comentado con anterioridad, el factor humano es bésico. A la hora de crear un
equipo para desarrollar un proyecto concreto, habrd que tener muy en cuenta las
caracteristicas y conocimientos de cada uno de los miembros. Lo que podria parecer un
requerimiento estandar para cualquier tipo de proyecto, en este caso sera necesario que los
conocimientos sean especificamente informaticos, lo que conlleva a compartir una

metodologia, lenguaje y métodos muy especializados.

Una de las caracteristicas a tener muy en cuenta es el entorno de trabajo a utilizar, ya que
una mala seleccion en este punto puede significar un gasto innecesario y pérdida de
rentabilidad, o, en el peor de los casos, el descarte del proyecto. Al inicio del proyecto, sera
necesario realizar un pequefio estudio de la evolucién de cada herramienta, dado que hoy

en dia los sistemas informaticos avanzan a mucha velocidad y es facil quedar desfasado.
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1.5 Ejemplos deproyectos informaticos:

Migracidn de aplicaciones

Instalacion de aplicaciones

Instalacion de una red wi-fi

Reingenieria de procesos y circuitos de informacion

Desarrollo de aplicaciones a medida

Construccion de una base de datos

Adquisicion e instalacion de infrastructuras

Integracion de sistemas

Implantacion de software estandar

Despliegue de un entorno de desarrollo
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En estos ejemplos podemos observar que los proyectos tienden cada vez mas a ser una
mezcla de proyecto de empresa y un proyecto informatico. Esto es debido a la evolucion de

la tecnologia y lo integrada que estda en el entorno empresarial.

1.6 Ciclo de vida de un proyecto

DEFINICION

PLANIFICACION

EJECUCION

CIERRE

Definicion:

Esta fase comienza a partir de la identificacién de una idea que tiene el potencial de convertirse en
una nueva actividad o proyecto dentro de la organizacion. Esta idea puede ser una necesidad, una
solucidn original para resolver un problema, una oportunidad o amenaza del entorno, una nueva
regulaciéon que es preciso implantar, el desarrollo de una tecnologia que pueda dar lugar a una
ventaja competitiva, etc. Si alguien con autoridad dentro de la organizacidn ejecutante piensa que la
idea planteada merece consideracién preliminar como proyecto y debe ser analizada mds en detalle
(no emplear mucho esfuerzo en esta decision ya que la decision de acometer el proyecto se tomara
en un instante posterior) la organizacion ejecutante nombrard un sponsor y un responsable de fase.
Este Ultimo podrd pertenecer a diferentes departamentos de la organizacidn ejecutante (marketing,
desarrollo de negocio, 1+D+i, proyectos, etc), pudiendo coincidir con el director de proyecto

definitivo caso de acometerse el proyecto, y reportard al sponsor.

Planificacion:
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La fase de planificacion implica enumerar todas las tareas necesarias para completar el proyecto y
proporcionar fechas de terminacidn realistas para cada tarea. Dado que los proyectos tienden a
cambiar y a adaptarse constantemente, la planificacion es una fase iterativa que tiene lugar varias
veces durante el ciclo de vida del proyecto. La planificacion inteligente es una de las claves del éxito
de la direccién del proyecto. El plan de negocio es el entregable principal de esta fase. Es una
descripcién de las razones por las que se acomete el proyecto junto con la justificacion del mismo,
basada en la estimacién de costes, duraciones, riesgos y de los beneficios esperados. El plan de
negocio debe contestar por tanto a las preguntas de: QUE objetivos se pretende alcanzar, PORQUE
es importante alcanzarlos, y COMO y CUANDO se alcanzaran. Muchos proyectos fallan debido a que
se comienza a ejecutar a partir de una planificacién pobre, lo que suele traducirse en numerosos

cambios, sobrecostes, y retrasos.
Ejecucion:

La ejecucion del proyecto consiste en reunir recursos y utilizarlos para crear las entregas planeadas
previamente. Es la fase mas larga y mas complicada del ciclo de vida del proyecto y puede estar llena
de problemas. Por lo tanto, es responsabilidad del gerente del proyecto asegurar que todas las
partes mantengan la comunicacién y que todos los recursos necesarios se distribuyan
adecuadamente. El gerente también debe asegurar de que los miembros del equipo sepan lo que

tienen que hacer. Esta es también una fase iterativa.
Cierre:

En esta etapa se realiza la implantacién de la solucién que se ha desarrollado a lo largo del proyecto.
Se realizan las pruebas pertinentes, los manuales de los usuarios que deben interactuar con el
sistema, capacitaciones a estos usuarios y finalmente la entrega oficial del proyecto. Después de que
el cliente finalmente aprueba la entrega, el equipo debe entonces preparar un informe posterior al
cierre y presentarlo a sus altos directivos. Unos meses mds tarde, después de que se hayan o no
demostrado los beneficios del proyecto, el equipo debe escribir una resefia de cierre del proyecto en

el que califiquen la tasa de éxito global del proyecto.

1.7 La fase de aprobacion

Existen dos tipos de procesos de aprobacidn. Por un lado, el proceso incluido en la fase inicial del

proyecto, y por otro, el que permitird seguir avanzando a lo largo de cada fase de éste.

10
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En una fase de aprobacién o cualificacion inicial, la direccidon de la empresa identifica de diferentes
maneras un problema, lo interpreta o conceptualiza en forma de proyecto, encarga y analiza su
viabilidad técnica y econdmica, los riesgos que supone y, en un ultimo paso, lo aprueba. Durante esta
fase, el proyecto deberd competir con otros segln la agenda de la compaiia y el presupuesto
disponible. El producto de la fase de aprobacion se documenta en formatos propios del proceso
presupuestario general de la companfia o del presupuesto del drea de organizacién y sistemas de

informacién.

Una buena gestién de la calidad de un proyecto asegura que se ha realizado un control adecuado de
las prestaciones del proyecto al finalizar cada fase. El aprobado es un proceso formal que asegura

que se han realizado satisfactoriamente los correspondientes niveles de testeo y revision.

El proceso de aprobacién a lo largo del proyecto, serd analizado y discutido de forma separada al
ciclo de vida de éste. El proceso de asegurar que las aprobaciones apropiadas se han llevado a cabo

es parte de la funcién de la direccién, no es estrictamente una funcion técnica.

El proceso de aprobacidon asegura que cada fase del proyecto y entregas asociadas se realicen
correctamente antes de la fase siguiente. El Project manager deberd tener una vision global de todo
el proyecto y asegurarse de que cada fase pasa por el proceso de aprobado. También deberd
garantizar que cada entrega satisface las necesidades de la empresa. La fase de aprobacion resultara
fundamental a la hora de redirigir el proyecto si es necesario y realizar modificaciones en la

planificacidn si se lo requieren las circunstancias.

La fase inicial dentro del ciclo de vida de los proyectos, se compone de procesos que facilitan
la autorizacion formal para comenzar un nuevo proyecto y dentro de las empresas, los
proyectos deben satisfacer necesidades o solventar problemas que estén alineados con los
objetivos estratégicos de la misma, lo que garantiza realizar los proyectos correctos, por lo
tanto, el buen desenvolvimiento de la fase inicial garantiza un camino seguro para alcanzar

la vision de la empresa.

El proyecto que estudiaremos en este documento de desarrollard en el proceso de seleccién inicial y

debera pasar las siguientes fases antes de ser aprobado definitivamente:

- Diagnostico y conceptualizaciéon
- Andlisis de viabilidad

- Seleccidn y aprobacion final

11
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conceptualizacion

<

Analisis de
viabilidad

Selecciony
aprobacion

<

Juan AsperdEyre

¢ |dentificaciéon y documentacién del
problema, necesidad u oportunidad de
negocio

« Evaluacion de las garantias de llevar a cabo
el proyecto. Analisis de requisitos y
evaluacién de costes.

e Criterios de seleccion

2 :Descripcion del escenario :

En este apartado describiremos el escenario donde se desarrollara el proyecto que seguird el

proceso de aprobacién. La idea parte de una compafiia farmacéutica con un capital social de

mas de 20M de € que comercializa fdrmacos de 1+D propia y de licencia en mds de 70 paises.

12
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La empresa lleva mas de 70 anos con su actividad industrial y comercial, ofreciendo
medicamentos a pacientes de todo el mundo. En sus instalaciones se investigan, desarrollan,
fabrican y comercializan medicamentos propios y productos de terceros en areas con
necesidades médicas no cubiertas.

A pesar de su base puramente productiva y de investigacién, el departamento de marketing,
ha decidido adentrarse en las nuevas tecnologias y expandirse a través de la red,
proponiendo un proyecto que pueda competir con el resto de propuestas de otros

departamentos por una parte del presupuesto anual de la empresa.

El proyecto que estudiaremos en este documento consiste en el desarrollo de un portal de
contenidos informativos, intercambio de opiniones y entretenimiento para los estudiantes
de MIR. El nuevo portal debe estar dotado de contenidos atractivos que inciten a su lectura,
comentario y participacion.

La idea de la compaiia es alinear su imagen de empresa que conoce a los médicos y se
preocupa por ellos, poniendo a su alcance contenidos Utiles exentos de publicidad comercial,
esto incluye referencias a la propia empresa. Gracias a la participacion del usuario, se quiere
gue el portal acabe siendo lo que los residentes quieren y necesitan que sea. El target
principal serian los médicos residentes, ya que se considera que éstos quieren y necesitan
encontrar, y compartir, contenidos y vivencias. En resumen, se propone realizar un portal
dinamico, de disefo y contenidos atractivos que faciliten la busqueda de informacion y la

interaccion, en la que los residentes se vean y sus opiniones se vean reflejadas.

3: Identificacion y diagnodstico del problema

La principal condicion para el desarrollo de un proyecto es reconocer el problema o
necesidad que se quiere solucionar. El propdsito de toda inversion por parte de una empresa

es el de resolver un problema o necesidad que se presenta en un momento dado.

13
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Es necesario determinar los efectos y las caracteristicas generales mas relevantes del mismo,
sus causas y los aspectos que lo rodean y que pueden ser importantes en el momento de

buscar una solucién.

Es importante considerar que el problema no debe ser expresado como la negacién de una
solucidn, sino que debe dejar abierta la posibilidad de encontrar multiples alternativas para
resolverlo. Se considera incorrecto por ejemplo definir un problema como “ no existe un
puente para cruzar el rio”. De esta pregunta se podria deducir que la Unica solucion es
construir un puente, sin dar opcién a otras posibles soluciones. Sin embargo, se podria
plantear la misma situacion y proponerlo como punto de partida para encontrar
adecuadamente el problema. Si en vez de plantear el problema utilizando la expresiéon
anterior se plantea una simple pregunta é¢Por qué se necesita una conexion entre las dos

orillas del rio?, probablemente las respuestas serian muy variadas.

Se debe buscar la mayor concrecion posible en la identificacion del problema o necesidad
estudiados, determinando los aspectos especificos y las caracteristicas mas importantes, las
posibles causas, repercusiones del problema o necesidad y las condiciones en que se esta

presentando dicha situacion.

Identificacion del problema

El problema es la situacidén inadecuada que necesita ser superada, es decir es una amenaza,
una oportunidad o necesidad. La identificacion del problema es el reconocimiento del
problema que se quiere solucionar, nace con la identificacién de éste y finaliza con la
identificacion de alternativas de solucion. El propdsito del proyecto serd resolver esta
necesidad, entonces la descripcién del problema antecede a la preparacién y evaluacion de

las alternativas.

El no identificar bien el proyecto puede traer una serie de consecuencias:

1) Dificultades en alcanzar los objetivos financieros y econémicos de la empresa
2) Imprecision de los indicadores de verificacidn, seguimiento y control

3) Imprecision de los objetivos especificos de accion

14
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4) Inadecuada asignacion de recursos (tiempo, costos y personal)

Dado que la identificacion del problema termina con la realizacién del proyecto, una mala
identificacion puede llevar a que el proyecto no se materialice en inversidn o ejecucion, sera
simplemente un ejercicio académico y consumo de recursos que no generaran beneficios.
Incluso puede generar retrasos en las actividades de obtencién de beneficios y crear una

disminucion de rentabilidad financiera y econdmica esperada del proyecto.

4 :El diagnostico

El primero de los pasos para crear un proyecto es el diagndstico, se trata de un paso vital a
tener en cuenta en las posteriores etapas, bien como punto de partida o como estudio de

referencia en los puntos siguientes.

Todo diagndstico es un proceso de analisis y sintesis de una realidad social, de un problema
o necesidad detectada. Es un proceso en continua evolucion, afiadiendo nuevos datos e
informacién y reajustando el andlisis realizado en funcién de nuevos datos aportados. Se

podria decir que tiene dos propdsitos claramente delimitados:

1. La descripcion : o caracterizacion del problema, su incidencia y afectacién sobre
la poblacidén objetivo.

2. La explicacion : es decir la estructura casual de las variables o situaciones que
determinan el problema. Esto permite establecer cual es su magnitud y la

dimension de su solucidn, para alcanzar una situacion deseable.

El conocimiento de la situacion imperante y el reconocimiento de los factores que puedan
dinamizar o retardar el desarrollo de las acciones propuestas, permite establecer un
diagndstico que posibilite verificar la conveniencia de poner en marcha la idea o ideas
iniciales. En estos términos, la preparacion implica que las primeras acciones se encaminen a
la recopilacién de toda aquella informacion que permita conocer el contexto y de esta
manera entender mejor los planteamientos hechos en el estudio. Esta informacién se agrupa
y organiza construyendo un marco de referencia, que generalmente consiste en la

descripcién del entorno, base contextual para la fase de verificacion.

15
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El diagndstico consigue su verdadero significado cuando se ha logrado identificar, definir y

localizar la situacidén problema o necesidad detectada.
Las etapas que deben seguir los diagndsticos son:

= Preparacion: El diagndstico podemos utilizarlo en la elaboracion de un proyecto
para:
- Orientado a un rasgo importante del proyecto.
- Analizar y definir un problema determinado.

- Analizar los aspectos implicados en el problema y buscar soluciones.

= Ejecucidon: Durante la realizacion de las actividades definidas para el proyecto el

diagndstico nos puede ayudar a:

- Concienciar a los destinatarios de la situacién problema
- Mejorar la orientacion del proyecto.

- Solventar disputas y alcanzar acuerdos.

= Evaluacidn: La evaluacidén nos permitira alcanzar un conocimiento de la situacion
del momento y el grado de los problemas que queremos solucionar con el

proyecto, ademas de identificar los cambios y beneficios en los destinatarios.

5 :La situacion actual

La descripcion de la situacidon actual debe conducir, posteriormente, a un analisis en el cual
se establezcan las principales acciones que se deben realizar para solucionar el problema o
necesidad. Para facilitar el estudio de la situacion actual, se sugiere plantear los problemas a

partir de las opciones siguientes:
= (Carencia absoluta de bienes o servicios
= Baja disponibilidad de bienes o servicios
= Baja calidad de los bienes o servicios producidos

= |neficiente prestacion del servicio actual
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= Necesidad de reposicion de infrastructura basica

= Necesidad de aprovechar una oportunidad de mercado

Una vez clarificado el problema y/o la necesidad, se debe describir la situacidn existente. En
esta descripcion se debe establecer qué consecuencias se derivan del problema o la

necesidad y si el problema tiende a empeorar en el futuro y en qué medida.

Mediante el analisis de la situacidn inicial, se puede observar una serie de factores positivos
y otros que conspiran contra el planteamiento de una solucion adecuada. Resulta muy util,
no solamente para efectos de seleccionar la alternativa mdas conveniente, sino como guia
permanente durante el proceso de ejecucidon y operacion del proyecto, desvelar las
condiciones favorables (posibilidades reales, ventajas y fortalezas) y las desfavorables
(conflictos, limitantes, carencias, soluciones inconclusas, debilidades, amenazas, carencia de
imagen v legitimidad etc.), que se expresan y se perciben en el medio donde se insertara.
Dado que el proyecto busca modificar situaciones o transformar realidades hacia estadios
deseables, debe en algunos casos eliminar barreras y adversidades propias de la region o

localidad, pero también aprovechar, deliberadamente, las ventajas y situaciones favorables.

6 :Metodologia de Identificacion del problema

Se entiende por método el conjunto de pasos a seguir para lograr algo o llegar a un objetivo.
También se puede entender como procedimiento. La identificacion del problema debe

permitir establecer la alternativa de solucién.

6.1 Brainstorming

El procedimiento de analisis del problema que utilizaremos es la técnica de lluvia de ideas o

tormenta de ideas (Brainstorming), que nos ayudara a generar y recopilar ideas del
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pensamiento creativo, para identificar problemas u oportunidades de negocio mediante
sesiones con un grupo de participantes o expertos. Se trata de la técnica para generar ideas
mas conocidas. Desarrollada por el especialista en creatividad y publicidad Alex Osborn en
los afios 30 y publicada en 1963 en el libro “Apliedimagination”. A veces sera necesario
acompafar estas sesiones con lo que se llama Técnicas de Grupo Nominal. Esta técnica
mejora las ideas jerarquizando las mas utiles, asignando prioridades y centralizando el

problema, causas y efectos.

“The way to get good ideas is to get lots of ideas and throw the bad ones away” Linus

Pauling

Los supuestos tedricos en los que se basa el Brainstorming, y que lo hacen diferente de los

otros métodos de creatividad existentes son:

= No realizar criticas ya que pueden actuar como inhibidor. Nadie se debe sentir

amenazado ni cohibido para que las ideas fluyan de manera natural.

= Cuantas mas ideas se sugieran, mejores resultados se obtendran, “la cantidad
produce la calidad”. Por lo tanto se motivara constantemente a proponer ideas, sin
importar que las primeras no aporten nada novedoso ya que las mejores ideas suelen
aparecer tarde en este periodo. Cuantas mas ideas se tengan, mads se tendrd donde

elegir.

= En este caso, la suma de personas pensando implica mas posibilidades de creacién y

aportacién de ideas nuevas.

= (Cadena de ideas. Se pone en juego la imaginacion y la memoria de forma que una

idea encadena y trae a otra. Las leyes que contribuyen a asociar las ideas son:
1) Semejanza: con analogias, metaforas etc..

2) Oposicion: nos da ideas que conectan dos polos opuestos mediante la

antitesis, la ironia...

3) Durante las sesiones, las ideas de una persona seran asociadas de manera

distinta por cada miembro, y hara que aparezcan otras por contacto.
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Composicion del grupo

Para nuestro caso practico se han propuesto dos figuras principales y un grupo de

participantes mitad miembros de la empresa, mitad miembros del colectivo médico objetivo.

El director

Pedro, es la figura principal y el encargado de dirigir la sesién. Con una larga experiencia en
el como consejero digital y con estrecha colaboracién en el sector farmacéutico. Su funcién
serd la de formular el problema y que todos se familiaricen con él. Estimulara ideas y
rompera el hielo en el grupo. De alguna manera se podria definir su aportacién como policia
y juez a la vez, siendo el encargado de que se cumplan las normas y no permitiendo en
ningin momento la realizacion de criticas que pueda romper la dindmica del grupo. Pedro
deberd permanecer callado toda la mayor parte del tiempo e intervenir cuando se corte la
afluencia de ideas, por lo que le serd util tener un listado de ideas apuntadas. Su funcion
también sera ayudar a que todos participen y aporten ideas. Al final de la sesién sera la
persona encargada del cierre de ésta. Finalmente, clasificard las ideas de la lista que le

proporciona el secretario.

El secretario

Fernando, miembro del departamento de marketing, sera el responsable de registrar todas
las ideas que van surgiendo a lo largo de toda la sesién. Una vez finalizado el brainstorming,

enumerarad las ideas y se asegurara de que todos estén de acuerdo con lo escrito.

Los participantes
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Se han seleccionado a 5 miembros internos de la empresa, pertenecientes a diferentes

departamentos, entre ellos el de estrategia digital, y 5 médicos residentes. La funcién de

todos ellos sera la de aportar ideas.

El proceso de Brainstorming se desarrolla en tres fases de aplicacion:

Descubrimiento de hechos
Produccion de ideas (Brainstorming)

Descubrimiento de soluciones

Descubrimiento de hechos

El director de la lluvia de ideas, en nuestro caso Pedro, deberd comunicar por escrito
a los miembros del grupo sobre los temas a tratar por lo menos con un dia de
antelacion. Una vez empezada la sesidn, realizard una pequefa introduccién
explicando los principios del Brainstorming haciendo hincapié en su importancia. A
continuacion comenzara la sesion propiamente dicha con una ambientacién de 10
minutos tratando un tema sencillo y no comprometido. Esta fase es especialmente
importante para los participantes con menos experiencia realizando este tipo de
sesiones. A continuacion, se determinara el problema en si, delimitando, precisando
y clarificdndolo. Para el planteamiento del problema, se recogeran las experiencias

de los participantes o incluso se consultara documentacion.

Produccion de ideas

Se iran aplicando alternativas a lo largo de toda la sesion. El objetivo es producir una
gran cantidad de ideas, aplicando los principios que ha propuesto el director. Resulta
muy util en muchos casos alejarse del problema, ya que puede permitir que las ideas
nuevas salgan por asociacion. Muchas de estas nuevas ideas pueden resultar ideas

antiguas, mejoradas o combinadas con varias ya conocidas.
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Al final de la sesidn, el director dara las gracias a los asistentes y les informara que al
dia siguiente se les pedira una lista de ideas que les puedan haber surgido. Estas se
afiadiran en una reunidn posterior a la sesion de brainstorming entre los miembros

organizadores, director y secretario.

Descubrimiento de soluciones

Se elaborard una lista definitiva de ideas para seleccionar las que parecen mas
interesantes. La seleccion se realiza desechando las que no tienen valor y se estudia
si son validas las que se consideran interesantes ponderandolas si es necesario. En
este caso, la ponderacién la realizaran los propios miembros del grupo. Los criterios
para la seleccion o descarte se estableceran previamente y se apuntaran en una lista.
La presentacion final de las ideas se realizard de forma atractiva, ayudado por

soportes visuales.

7 :0tros métodos para la identificacion de problemas

Otros métodos para la identificacion de problemas pero que no se han desarrollado

en nuestro proyecto sén:

= Diagrama de causa efecto o diagrama de Ishikawa : Es utilizado para identificar las
posibles causas de un problema especifico. Cuando existen ideas sobre las causas que
originaron el problema. La creacién de éste diagrama comienza con el trazado, en la
zona derecha del papel, de un recuadro dentro del cual se escribe el efecto que se
esta considerando. Luego se dibuja una flecha que atraviesa el papel, apuntando el
recuadro y luego se afiaden cuatro flechas mas que las unan a los laterales de la
primera. Cada una de estas flechas laterales representa una serie de grupos de
causas, cualquiera de las cuales podria haber generado el efecto identificado en el

recuadro.
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Estos grupos pueden hacer relacidn a las siguientes categorias de causas:
* El personal contable

* El equipamiento (Hardware)

* El método de instalacién y configuracion

* La aplicacion (Software)

=  arbol de causa-efecto

El andlisis con el arbol de problemas es una herramienta participativa, que se usa
para identificar los problemas principales con sus causas y efectos, permitiendo a los
planificadores de proyectos definir objetivos claros y practicos, asi como plantear

estrategias para poder cumplirlos. El proceso de anilisis se puede dividir en tres fases

- Identificacién de los aspectos negativos de la situacidn existente y colocacion en
el arbol de problemas, incluyendo sus causas y efectos

- Elaboracion del arbol de objetivos, que es tan solo la inversion de los problemas
en objetivos

- Determinacion del alcance del proyecto en el analisis estratégico

Lo primero que se establece es el problema que el proyecto pretende solucionar,
expresado en necesidades insatisfechas y/o oportunidades no aprovechadas.
Graficamente se representa con un cuadro en el que escribimos el problema central.
A continuacién se procedera a identificar las causas directas e indirectas que lo
generan, y que formaran las hojas del arbol. Este esquema determinara las causas del
problema

Por otro lado, se realiza el arbol de los efectos del problema. Los efectos son todos
aquellos sucesos que se derivan del problema y permanecerdan en caso de no
ejecutarse el proyecto. Se deben identificar los efectos directos e indirectos segun su

relacién con el problema.
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La superposicion de ambos esquemas dara como resultado el arbol de causa y efecto.

= Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es la representacion grafica de un proceso que muestra los pasos
a seguir para alcanzar la solucion de un problema. Se le conoce por diagrama de flujo
porque utiliza simbolos que se conectan por medio de flechas para indicar la
secuencia de una operacion. Se conocen también como flujogramas. Para su
elaboraciéon se utilizan diferentes simbolos para representar las operaciones
especificas. Son usados principalmente para seguir la secuencia logica de las acciones
en disefio de problemas informaticos. Permite visualizar las frecuencias y relaciones
entre las etapas del proyecto, detectando problemas y desconexiones entre ellas.
Compara y contrasta el flujo actual del proceso contra el flujo ideal para identificar

oportunidades de mejora.

8 :Andlisis de viabilidad econémica y técnica

8.1 Aspectos Generales

El criterio de inversién ha ido evolucionando a lo largo de los anos haciendo hincapié en
distintos aspectos. En la década de los 90, por ejemplo, se consideraba como criterio de
inversion relevante la posibilidad de aumento de capacidad de la informacién. La idea era
conocer la tecnologia y explotarla de tal manera que permita ofrecer mejores servicios con

la informacidn disponible.

La anterior metodologia para proyectos de informatica evaluaba segun el criterio de costo-
beneficio. Sin embargo, existen beneficios que son muy dificiles de cuantificar, medir y
valorar. Junto con ello, se presentan beneficios intangibles tales como mejoras en la calidad
de la informacién, efecto modernizador, redes sociales que se pueden establecer por

Internet, aprendizaje debido al contacto con la tecnologia, etc..
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Ademas, el analisis se centraba sdlo en los aspectos tecnolégicos, lo que producia que se
perdiera de vista la administraciéon de la informacion, con la consiguiente pérdida de
conciencia de la administracién del riesgo de la misma. Es decir, no se apreciaba una
definicion de cual informacién era la relevante para la organizacién y qué medidas se
tomaban para asegurarla o respaldarla. Este dato es muy importante para la supervivencia
de la propia empresa ya que se ha constatado que empresas que han perdido sus bases de

datos han quebrado al cabo de cuatro meses de promedio.

Considerando que la evaluacién encuentra su sentido en ser un apoyo veraz para la toma de
decisiones, esta metodologia propone el criterio de costo-eficiencia sin prejuicio de que en

algunos casos en que se puedan medir y valorar los beneficios, se aplicara costo-beneficio.

En el caso de outsourcing, serd necesario hacer una evaluacién costo-beneficio para
determinar la mejor alternativa entre subcontratar una empresa externa que realice el

proyecto o una inversion tradicional.

El enfoque costo-eficiencia plantea que la conveniencia de la ejecucién de un proyecto se

determina por la observacién conjunta de dos factores:

= E| costo: que involucra la implementacion de la solucion informatica, adquisicion y
puesta en marcha del sistema hardware/software y los costos de operacion
asociadas.

= |La eficiencia: se entiende como la relacion entre bienes y servicios finales
(resultados) y el esfuerzo requerido para obtenerlos. Se trata de medir en qué grado
de recursos se justifica por los resultados, minimizando costos u optimizando el

esfuerzo.

La evaluacién de estos dos factores conjuntamente configura el analisis costo-eficiencia, que

en definitiva establece el costo por unidad de cumplimiento del objetivo.

Al considerar los criterios a utilizar en el método costo-eficiencia, es necesario que éstos
sean un reflejo de la estrategia que estd tomando la organizacion con respecto a la

informacion.

La evaluacion costo-eficiencia se considera un elemento importante para aprobar o rechazar
un proyecto, sin embargo no es suficiente para tomar la decision final. Para ello, un proyecto
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debe estar bien justificado, ya sea con beneficios cualitativos o cuantitativos. En este
sentido, serd muy importante la coherencia del proyecto con un plan informdatico o con
lineas estratégicas que se haya planteado la institucidn, es decir se revisara que los sistemas
a implementar cumplan con los objetivos que se ha planteado la institucion. También se
verificard que el calculo de ponderadores responda a la estrategia, es decir que si un
departamento de la organizacion ha planteado que es necesario priorizar la seguridad en el
desarrollo de una aplicacidn, dicho ponderador debera tener una gran importancia en la

creacion de dicha aplicacion.

8.2 Evaluacion Costo-Eficiencia

Antes de presentar la metodologia de evaluacién y seleccidon de alternativas bajo este

criterio, es interesante definir la diferencia entre efectividad y eficiencia.

La efectividad, por su lado, hace referencia al impacto que se alcanza a causa de una accion
llevada a cabo en condiciones habituales. Esta asociado al logro de los objetivos y metas
establecidas.

Podemos definir la eficiencia como la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y
los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan
menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se logran mas
objetivos con los mismos o menos recursos. Responde por lo tanto a la medida en que las
consecuencias del proyecto son deseables desde la perspectiva econdmica. Supone
maximizar el rendimiento de una inversiéon dada. La eficiencia es alcanzar la efectividad
haciendo un uso racional de los recursos disponibles. De acuerdo a esto, la eficiencia incluye
necesariamente la efectividad, y por tanto un criterio de costo-eficiencia es mas exigente

gue uno de costo-efectividad.
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8.3 Evaluacion y seleccion de alternativas

En general, la mayoria de los proyectos de informatica se comportan siguiendo la siguiente

curva de efectividad vs costo:

Costos

tfectividad

Podemos apreciar varios puntos:
- Los primeros indices de efectividad pueden tener un alto costo
- Enuna etapa intermedia, los costos y la efectividad se valoran en unidades fijas.
- El logro total, o a medida que nos acercamos a la efectividad total, los costos se

pueden elevar de forma exponencial.

Si bien, la idea es satisfacer la totalidad de los requerimientos planteados en el diagndstico,
es recomendable ser muy cuidadoso en un dimensionamiento adecuado de las alternativas
de solucién, evaluando dichas alternativas a la luz de los costos involucrados e intentando

lograr la mayor efectividad al menor costo.

El cdlculo de los indicadores (como VAN y TIR), puede mostrar una rentabilidad alta (que en
general es dificil de medir) y no guarda relacién con la calidad de la solucién tecnoldgica

seleccionada, cabe centrarse por lo tanto en la optimizacién del proyecto.

Obviamente, la seleccion final se hace en el proceso de licitacién, sin embargo, el analisis

previo de generacidn y seleccion de alternativas deberia ayudar a una mejor especificacion
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de las bases técnicas para la formalizacion de la compra o licitacion, evitando conflictos por
vacios en las bases y acotando el espacio de alternativas. Esto permitira un analisis mas

minucioso de las propuestas.

Para la evaluacidn de alternativas se mediran ciertos atributos de la solucion propuesta y se
definiran ponderadores para dichos atributos. El uso de estos ponderadores permitird
evaluar las distintas alternativas planteadas, intentando seleccionar las alternativas que
ofrezcan el mejor nivel técnico y que resuelvan de la mejor manera posible el problema

planteado.

La dificultad del modelo radica justamente en la definicién de atributos y la estimacion de
los ponderadores. En efecto, el proceso de generacion de atributos, asignacidon de puntajes y
ponderadores, presupone claridad respecto de los requerimientos, de los problemas del
actual sistema, de los objetivos del nuevo sistema y de las funciones y sistemas

administrativos a ser apoyados por la configuracién.

Si se dan las condiciones anteriores y se realiza un adecuado andlisis, deberia esperarse que
los atributos y el valor asighado a los ponderadores refleje las necesidadesreales de la

institucion con respecto al sistema.

Al no darse esas condiciones, queda abierta la posibilidad de que el evaluador "maneje" los
ponderadores para "seleccionar" alguna alternativa preconcebida, lo que hace que
laherramienta resulte inservible para los objetivos de acercarse a la seleccion de una buena

configuracion.

Atributos Relevantes

Los atributos imprescindibles son aquellos que obligatoriamente deben cumplirse en
sutotalidad, en la alternativa a evaluar. De lo contrario, dicha alternativa no deberd

serconsiderada.

Por lo menos, se deben considerar los siguientes atributos como imprescindibles:
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e Laalternativa de solucion esta de acuerdo con la politica informatica (si es que existe)
de la institucion.
e La institucion dispone de las capacidades técnicas y administrativas para soportar

lasolucion. ( por ejemplo para administrar la red)

Atributos evaluables (deseables y muy deseables)

Los atributos evaluables son aquellos medibles y por tanto que permiten una evaluacion y
discriminacion de cada alternativa, lo que es importante pues las alternativas de la solucién

pueden ser variadas y complejas, para la decision de implementar una solucidn.

La clasificacidon de atributos en muy deseables o deseables debe formularse en base al plan
informdtico de la institucidn.

Como sugerencia, creemos importante que la evaluacion de alternativas considere atributos
gue hagan hincapié en la informacidn, la cual es soportada por la tecnologia. Muchas veces,
por ejemplo, se eligen soluciones eficientes, pero en areas que la institucidon no necesita tal
eficiencia. Por otra parte, alguna institucion puede que tenga informacién disponible, sin
embargo, la seguridad de la informacion es mala. En este caso, aparentemente la solucién es
eficiente, pero esta descuidando un punto importante que es el riesgo de pérdida de la

informacion.

Es asi que mas adelante, en la exposicién de técnicas de evaluacién de alternativas, setoman

en cuenta atributos de la informacidn, junto con otros de caracter técnico.

En cuanto a los atributos es importante para la evaluacién de soluciones, construir tablas en
las cuales se diga cuales fueron los conceptos considerados y los pesos realtivos que para

ellos se asignaron. La técnica se expone a continuacion.

8.4 Técnica de Evaluacion de alternativas
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La técnica descrita a continuacion busca obtener un puntaje para cada una de las soluciones
a evaluar, considerando los criterios sefalados anteriormente y los antecedentes recogidos

en las etapas anteriores.

Si existiera sélo una alternativa, el puntaje debera ser calculado de todas maneras para ella,

ya que permite apreciar cdmo se tomo la decisién de optar por la solucién.

Ademas, se sugiere que las matrices expuestas a continuacidon sean completadas también en

el proceso de licitacion para la evaluacién de las propuestas en concurso.

Evaluacion de los atributos

Los factores de evaluacion a considerar son los siguientes:
A) Efectividad

B) Plataforma Tecnoldgica

C) Calidad Técnica de la Solucion

D) Ahorro de costos operacionales

Cada uno de estos factores serd calificado con un puntaje de 1 a 100, de acuerdo a

lossiguientes procedimientos:

A) Efectividad
El objetivo de esta evaluacidn es calificar el nivel de satisfaccion de las necesidades a ser
cubiertas por el sistema en cuestién. Para ello, se deberan considerar todas aquellas
funciones que debieran satisfacerse, tanto las de caracter operativo como las
estratégicas y tacticas. Esta evaluacion debe seguir los siguientes pasos:
= Definir funciones que debe satisfacer el sistema
= (lasificar dichas funciones en tres grupos:

o0 Imprescindibles

0 Muy deseables

o0 Deseables
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= Verificar que las alternativas satisfagan todas las funciones
imprescindibles,descartando las que no lo hagan

= Si existe mds de una alternativa que cumpla el criterio anterior, generar la
siguientematriz (las funciones indicadas lo son a modo de ejemplo):

Funcionalidades

ddl Sistema Altern.1 Altern.2 Altern.N
MUY o
DESEABLES 100% 50% 100%
(%Cumplimiento)
Inforrr]amon en 1 1 1
Linea
Interfaces Graficas 1 0 1
DESEABLES N 3 N
(%Cumplimiento) £ Ll £
Emision de cartas 0 1 0
Control de
cambios 1 1 1
Otros atributos
menores 0 1 0
Total 79.9 65 79.9
(EF1) (EF2) (EFN)
Matriz de Efectividad

En cada celda, colocar un 1 (uno) si la alternativa cubre la funcion y un 0 (cero) en
casocontrario. Posteriormente se calcula el % de cumplimiento para c/alternativa, como la
suma de 1 (unos) divididos por el total de atributos dentro de c/categoria (deseable o muy

deseable).

Luego, obtener el puntaje de cada alternativa por grupo de funcion y calcular el promedio
ponderado de ambas. Se utilizara un factor de 0.7 para las funciones “muy deseables” y de
un 0.3 para las funciones “deseables”. En el ejemplo, utilizando dichos ponderadores, los
puntajes (multiplicados por 100) son 79.9 (0.7*100+0.3*33), 65 (0.7*50+0.3*100) y 79.9

respectivamente.

Los valores sugeridos para ponderar las funciones “muy deseables” y las “deseables” pueden

ser modificados, incluyendo la justificacion por hacerlo.
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B) Plataforma Tecnoldgica

En este factor se busca capturar que la solucién esté basada en un conjunto de herramientas
gue permitan, con una alta probabilidad de éxito, la construccion de un sistema que

satisfaga los siguientes criterios:

* Confidencialidad: debe evaluarse el nivel de proteccién que cada alternativa
ofrececontra la divulgacion no autorizada de la informacién. En ésta, deberan

considerarseaspectos como:

1. Sistema operativo

2. Base de datos

3. Conexion con otros sistemas de informacién (a través de Internet olocalmente)

4. Acceso a medios de respaldo

* Integridad: esta relacionado con la precision y suficiencia de la informacién. También

con la validez de la informacion.

¢ Disponibilidad: las alternativas de solucion deben proveer:
0 Acceso a la informacién por parte de todos los usuarios autorizados, en
elmomento en que lo requieran

0 Tiempos de respuesta acordes con las necesidades de los procesos

* Confiabilidad de la informacidn (Gestién): Esto tiene que ver con que la informacién
obtenida debe ser apropiada para la gestién con el fin de operar la institucion y para

ejercer las responsabilidades de cumplimiento de las tareas institucionales.
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* Informacion Externa: Esto tiene que ver con que la informacién obtenida debe ser

apropiada para satisfacer los requerimientos de otras instituciones con respecto a la

organizacion.

En lo posible, cada uno de estos criterios deberd ser evaluado objetivamente. En todo caso,
la existencia de opiniones de expertos podrd ser incorporada, asi como estadisticas que
exhiban una validacidn de la industria informatica respecto al cumplimiento de cada uno de

ellos. De todos modos, cada criterio sera calificado con una nota de 1 a 100, en base al

siguiente criterio:

0 Sicumple totalmente: 100 puntos

0 Sicumple adecuadamente: 80 puntos

0 Sicumple con restricciones: 60 puntos

0 Cumple con muchas restricciones: 40 puntos

0 Sinocumple: 0 puntos

Con el fin de obtener todos los antecedentes necesarios para la evaluacién, el formulador se

debera apoyar en la informacion del anexo2 que sea relevante para la tipologia del proyecto.

Una vez hecho esto, se debera elaborar la siguiente matriz.

ASPECTOS
PLATAFORMA Ponderador Altern.1 Altern.2
TECNOLOGICA

Confidencialidad X% 100 100
Integridad X% 100 20
Disponibilidad Y% 100 100
Confiabilidad 7% 80 100
Informacion

W% 80 80
Externa
TOTAL 100% PT1 PT2

Matriz de Evaluacion Plataforma Tecnoldgica
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En base a estos resultados, se debe calcular un promedio ponderado. Para calcular

losponderadores, se debe aplicar la técnica descrita en el anexo 1.

C) Calidad Técnica

Este punto tiene que ver con aspectos técnicos de la solucidon propiamente tal, mas alla de la
plataforma en la cual se basa. El objetivo es asegurar que la implementacion de
lasherramientas disponibles en la plataforma tecnolégica seleccionada cumpla con los
criterios deseados. Para estos efectos, se debera crear una matriz con todos los aspectos

técnicos evaluables de las alternativas, clasificandolos en los siguiente grupos:

e Seguridad : Da cuenta de la seguridad de la solucidon tanto en los ambitos de
hardware como de software

* Disponibilidad: Se refiere a la capacidad de la plataforma de no sufrir caidas dentro
de un rango de tiempo determinado

* Portabilidad: Compatibilidad con otras plataformas, en cuanto a hardware y software

¢ Accesibilidad: Se refiere a la disposicién de la plataforma, para ser accedida desde
otra.

e Escalabilidad: Factibilidad de hacer crecer el sistema por etapas

En cada celda se debe colocar un 1 si la alternativa cumple con el aspecto técnico y un O si
no. Luego se debe obtener el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los cuatro grupos
de aspectos técnicos. En base a estos porcentajes se calcula un promedio ponderado para

cada alternativa. Los ponderadores deben calcularse de acuerdo a lo indicado en el anexo 1.

D) Ahorro de costos operacionales
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Una variable importante al tomar la decisién de cual alternativa elegir, o si
convieneimplementar la solucién, es el ahorro que producird con respecto a los costos

operacionales que tenia la institucion antes de llevar a cabo el proyecto.

Se deberd usar la siguiente formula:

ACj
COj
Donde:

ACj: Ahorro de costos operacionales con proyecto en la alternativa j

COj: costos operacionales para alternativa j

Se considera que el maximo ahorro en costos operacionales puede llegar a ser del 10%. Para
llevar esto a puntaje, se amplificara por 1000 el porcentaje obtenido. Asi si el ahorro fuera

del 10% el puntaje seria 100. Si el ahorro fuera del 4%, el puntaje seria de 40.

Altern.1 Altern.2 Altern.N
Ahorro de papel 100 100 40
Ahorroen 100 100 100
promociéon(marketing)
Ahorro t-an dIStI’Ib.ulCIOh 100 100 100
de la informacion
Ahorro en
100 100 100
reparaciones
Promedio ACO1 ACO2 ACON

Matriz de Ahorro en Costos Operacionales
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Para calcular el Total, se suma el puntaje de la columna correspondiente y posteriormente se

divide por el nimero de atributos contenidos en la tabla.

8.5 Evaluacion de alternativas

Una vez evaluados todos estos factores, se deberd generar la siguiente matriz:

ATRIBUTOS
EVALUABLES

Efectividad X%
Plataforma V% PT1 PT2 PTN
Tecnoldgica
Calidad 2% cT1 CT2 CTN
Técnica
Ahorro de W% ACO1 ACO2 ACON
Costos Op.
TOTAL 100% P1 P2 PN

Matriz de Evaluacion de alternativas

Ponderador Altern.1 Altern.2 Altern.N

Los ponderadores se obtienen aplicando el criterio indicado en el anexo 1.

Finalmente, se aplica la siguiente férmula:

PAj; * Ponderador;
100

Pi =

Donde:
Pi : Puntaje Alternativa i

PAj; : Puntaje del atributo j de la alternativa i
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Ponderador; : Ponderador del atributo j (corresponde a los x%, y%, 2% y w%)

Los puntajes se pueden interpretar de la siguiente forma:

0 Cumple totalmente: 100 puntos

0 Cumple adecuadamente: 80-99 puntos

0 Cumple con restricciones: 60-79 puntos

0 Cumple con muchas restricciones: 40-59 puntos

0 No cumple: 0-39 puntos

Una vez obtenida una calificacion para cada una de las alternativas, es posible el célculo de

una razon costo / eficiencia que incorpora criterios estratégicos y de calidad.

8.6 Detalle de la Inversion y calculo del indicador costo-eficiencia

Si todas las alternativas tuvieran costos similares, podria bastar con los puntajes paradecidir
una seleccion. En caso contrario, se debera hacer un analisis en base al indicadorcosto —

eficiencia, el que esta definido como:

RC; =

NNy

RCj : Razén de costo - eficiencia de la alternativa j, (costo por unidad de cumplimiento de los
objetivos)
Cj : Costo Anual Equivalente de la Alternativa j

Pj: : Puntaje de la alternativa j

Para calcular Cj, se calcula el Costo anual equivalente (CAE) del proyecto dentro de suvida
util considerando los costos de inversién, mantencidn y operacién. El CAE se calcula como el
producto del Factor de Recuperacién del Capital (FR) por el Valor Actual de Costos de la

alternativa j (VAC;j), donde:
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_r(1+n)t
S (1+rn-1

VAGj = I; + Z(COU +CM,;) /(1 + 1)t

t=1

Con:

r: tasa de descuento

n: vida util del sistema

COt;j: costo de operacion de la alternativa j en el periodo t
CMt: costo de mantencién de la alternativa j en el periodo t

lj: costo de inversion de la alternativa j

De forma que:
Cj = CAEj = VAGj * FR

Para los sistemas se considera generalmente una vida util de cuatro anos y una tasa social de
descuento del 10 %, con lo cual se obtiene: Factor de Recuperacién = 0,3154. En el caso que
se estime que la vida util de alguna alternativa tecnoldgica difieresignificativamente de 4

afios se deberd recalcular su FR le acuerdo a la formula anterior.

Para escoger la o las alternativas finales, se seleccionan aquellas con menor razén de costo-

eficiencia y cuyo precio esté dentro de los rangos presupuestados.

En el caso de que las alternativas tuvieran la misma razén costo-eficiencia, hay que escoger

la que cumpla al menos con restricciones.

Ejemplo:

A continuacidn, se presenta un ejemplo de la aplicacion de la tabla de atributos evaluables.
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ATRIBUTOS

EVALUABLEs 'onderador  Altern.1 Altern.2 Altern.3

Efectividad 30% 100 80 60
AR 25% 60 100 100
Tecnoldgica
eulzai 35% 40 80 60
Técnica
Ahorro de 10% 50 40 60
Costos Op.
TOTAL 100% 64 81 70

Ejemplo de resultado de evaluacion
En este caso, el resultado del analisis de alternativas es el siguiente:
- Alternativa 1: Cumple con restricciones
- Alternativa 2: Cumple adecuadamente

- Alternativa 3: Cumple con restricciones
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Anexo 1: Técnica para priorizacion y asignacion de ponderadores

Dada una lista de items a los cuales hay que clasificar para poder determinar el nivel

deimportancia entre ellos, se debe proceder del siguiente modo:

1. Determinar los items relevantes a clasificar y asignarles una identificacion.

2. Colocar la identificacion asignada en las filas y columnas de la matriz de la pagina
siguiente (la matriz tiene la misma cantidad de filas y columnas).

3. Colocar alguna marca en la diagonal de la matriz (sobre la diagonal no habra ninguna
clase de informacion).

4. Completar cada una de las celdas por sobre de la diagonal respondiendo a la
siguiente pregunta: El item de la fila, ¢es mas importante que el item de la columna?
Si la respuesta es afirmativa, se debe colocar un 1 en la celda, en caso contrario, un 0.
En el ejemplo, el item 1 (en la fila) es mas importante que el item 2 (en la columna) y
por este motivo se coloca un 1 en la celda.

5. Cuando todas las celdas de una fila (por encima de la diagonal) estan completas, las
celdas de la columna correspondiente al mismo item se deben llenar con el inverso
del nimero (donde hay un 1 se coloca 0 y viceversa).

6. Cuando todas las celdas estan llenas, se las suma obteniéndose el total de la fila.

7. Luego de calcular los totales por fila, se asigna un nimero de orden a aquella fila
cuyo total es el mayor (un 1) y asi sucesivamente siguiendo en forma decreciente de
importancia.

8. Si dos de los totales son iguales, se asigna mayor prioridad al item que la tiene con
respecto al otro. En el ejemplo, puesto que a los items 3 y 7 les corresponde el
mismo total (en este caso 3), debido a que el item 3 es mas importante que el item 7,
se le asigna al primero el nimero de orden 3 y al item 7, el nUmero de orden 4.

9. En la columna “Orden” se obtiene la secuencia de items con su prioridad, uno

respecto del otro.
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10. Ordenar la lista de items de acuerdo al resultado obtenido, asignando los
ponderadores en forma tal que lo satisfagan y que su suma sea 100%. Como
referencia, puede utilizarse el porcentaje que representa el puntaje obtenido por un
item con respecto a la suma de la columna "Total fila". En el ejemplo, el item 4
obtendria un ponderador de 28,6% (6 dividido por 21). En todo caso, debe tenerse
presente que la importancia relativa de un item respecto a otro incorpora elementos
subjetivos, por lo cual los ponderadores definitivos deben ser corregidos

considerando dichos elementos, pero siempre respetando el orden obtenido.
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Anexo 2: Elementos a considerar en la Evaluacion Técnica de Proyectosinformaticos

Los siguientes son los antecedentes a entregar para la evaluacion técnica de un

proyectoinformatico:

Estimacién de volumenes de informacién

Arquitectura ldgica de la solucién

Arquitectura de hardware

Herramientas a utilizar para la construccién de la solucién
Costos de operacion

Costos de mantencién

Necesidades de capacitacion técnica

© N o Uk~ W NP

Personal nuevo necesario

A continuacion, se detalla cada uno de ellos:
e Estimacion de volimenes de Informacion

Se deben entregar estimaciones para los siguientes indicadores:
a) Informacién de la base de datos:

0 Numero de tablas

0 Tamafio de registro de cada tabla

0 Numero de indices por tabla (permanentes y temporales)
0 Numero de registros por tabla

0 Crecimiento (anual, mensual) esperado

b) Numero de clientes

c) Numero de transacciones (total o por cliente) por tipo (actualizaciones, consultas)
d) Crecimiento esperado de clientes

e) Crecimiento esperado de transacciones (total o por cliente)

f) Numero de procesos masivos
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* Arquitectura Logica de la Solucion

Se debe indicar si la solucion se basara en una arquitectura cliente - servidor,
tecnologialnternet, aplicaciones “stand-alone”, etc. Debera justificarse la arquitectura
seleccionada entérminos funcionales y otras consideraciones que se estimen relevantes.

Particularrelevancia tienen consideraciones de caracter estratégico de la institucion.

e Arquitectura de Hardware y Software Bdsico

Detallar, con diagramas y cuadros descriptivos, la solucidn en términos de sus componentes

de hardware y software basico:
a) Servidores

o CPU

0 Unidades de almacenamiento (tipo, capacidad)
0 Memoria RAM

0 Unidades de respaldo

0 Periféricos

0 Otros (hardware redundante, etc.)
b) Sistemas operativos

0 Fabricante
0 Version (numero y fecha liberacion)

0 Tipo de licenciamiento
c) Software de aplicacién de terceros

0 Fabricante
0 Version (numero y fecha liberacion)

0 Tipo de licenciamiento

d) Componentes de red y comunicaciones (hardware y software)
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0 Servidores de comunicaciones
0 Routers, modems, DTU, etc.

0 Protocolos de comunicacion
e) Estaciones de trabajo

o CPU

0 Unidades de almacenamiento (tipo, capacidad)
0 Memoria RAM

0 Unidades de respaldo

0 Periféricos
f) Impresoras

0 Tipo de impresoras (laser, inyeccidn de tinta, etc.)

0 Breve descripcion caracteristicas técnicas (calidad de impresidn, velocidad, etc.)

g) Otros dispositivos (scaners, capturadores épticos, dispositivos de video, etc.)

e Herramientas a utilizar para la construccion de la solucion
Detallar el software a utilizar para la construccién de la solucidn:
a) Base de datos
b) Herramientas de productividad
c) Aplicaciones clientes

d) Otros

e Costos de Operacion

Debe estimarse el costo de operacidn de la solucidn y la curva de evolucion de éste, con el

fin de predecir la vida util de la solucién. Aqui deben considerarse:
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a. Insumos y materiales fisicos
b. Recursos humanos

c. Otros

e (Costos de Mantencion de la Solucion

Esta informacion complementa la anterior, debiendo incluirse:

a. Upgrade o mantencion de licencias
b. Actualizaciones de hardware
c. Proyeccion de requerimientos de nuevos desarrollos

d. Otros

e Capacitacion Técnica
a. Personal involucrado

b. Costo de capacitacidn (inicial y mantencion)

* Personal nuevo necesario

Indicar eventual necesidad de contratacion de personal para la operaciéon y mantencion de la

solucidn, describiendo perfil y costos.
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