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1 Resum 
 

1.1 Introducció 
 

El present document constitueix el resultat de l’estudi de la situació actual i 

requeriments realitzat en relació a l’elaboració d’un Pla de Sistemes d’Informació per al 

Grup ContrataSa. Recull tots els elements d’informació elaborats als efectes de 

documentar la decisió de ContrataSa sobre la solució a adoptar, per a disposar del 

sistema d’informació que ha de donar resposta als requeriments de la seva 

organització.  

 

1.2 Propòsit 
 

La finalitat del projecte és definir l’activitat actual del Grup ContrataSa en 

termes de negoci i informació, per al desenvolupament posterior d’un Pla de Sistemes 

en línia amb qualsevol necessitat interna de l’organització. Amb aquest fi, es descriuen 

els components/funcionalitats als que ha de donar resposta el sistema d’informació 

objectiu, en línia amb l’activitat actual del Grup ContrataSa. S’inclou també la 

descripció de les línies mestres del sistema d’informació proposat, així com una 

comparativa de possibles solucions disponibles en el mercat d’ERPs. Finalment, 

s’exposa una recomanació per ajudar al client a decidir-se per la solució òptima, per tal 

de satisfer les seves necessitats. 

 

1.3 Sistema actual 
 

En l’actualitat es disposa d’un SI centrat en processos comptables, fonamentat 

en aplicacions a mida basades en la plataforma AS400 i recolzat per l’MSOffice. 

D’altra banda la informació es troba dispersa, amb les incidències que la 

descentralització comporta, com redundància d’informació. A més, ContrataSa es 

troba en fase de creixement, cosa que implica una reorganització constant dels SI. 

La informació presentada a continuació prové del contrast entre els aspectes 

de la situació actual i les necessitats reals. 
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1.4 Documents relacionats 
 

- jlopezva_platreball.doc 

- jlopezva_PAC2.doc 

- jlopezva_PAC3.doc 

- jlopezva_presentacio.ppt 
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2 Activitat 
 

2.1 Global 
 

L’activitat del Grup ContrataSa comprèn, de manera integral, totes les 

operacions relatives al negoci de la promoció i construcció. L’abast, doncs, inclou el 

desenvolupament de les activitats de: 

 Compra de terrenys 

 Planejament urbanístic 

 Gestió urbanística 

 Obra civil 

 Anàlisi i disseny de l'edificació segons l'entorn. Projectes 

 Construcció 

 Comercialització 

 Servei post-venda (externalitzat) 

 

Per a realitzar l’activitat, el Grup ContrataSa està constituït per diferents 

societats, classificables segons la catalogació següent (4 tipus d’entitats): 

 Només patrimoni (locals i oficines) 

 Promotores 

 Sense activitat 

 Administració 

 

La gestió de l’organització es dirigeix, completament, des de ContrataSa, 

l’estructura de la qual, i les activitats corresponents, es detallen en els subsegüents 

apartats. ContrataSa, doncs, actua com a gestor de les societats, de manera que les 

actuacions de gestió operativa que es descriuen cal entendre-les sempre realitzades 

des de ContrataSa, però, en cada cas, les actuacions corresponents estan referides a 

cada empresa del grup. 
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2.2 Departamental 
 

2.2.1 Àrea de Gestió del sòl i Patrimoni 

2.2.1.1 Funcions 

 

La missió d’aquesta Àrea és proveir al grup de sòl edificable i en conseqüència 

de realitzar totes les actuacions, des de la identificació de sòl fins que aquest reuneix 

totes les condicions necessàries per a la seva edificació. A continuació es relacionen 

les funcions més rellevants: 

 

 Estudi de sectors o finques per a la seva adquisició 

 Documentar les propostes d’adquisició de sòl 

 Realitzar els processos d’adquisició  

 Desenvolupament del sector de sòl 

 Gestió urbanística 

 Gestió d’una Junta de Compensació 

 Altres funcions 
 

2.2.1.2 Informació relacionada  

 

 Estudis de mercat per l’adquisició de sòl 

- Identificació de la zona 

- Costos 

- Preus de venda 

 Base de dades d’operacions desestimades 

- Referència 
- Adreça 
- Localitat 
- M2 sòl 
- M2 sostre 
- Preu de venda 
- Repercussions 
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 Dossier de proposta d’adquisició de sòl 

- Plànols 

- Fotografies 

- Fitxa urbanística 

- Repercussió 

- Càrregues 

- Estudi de mercat 

- Estudi de viabilitat econòmica 

 Informació procés de compra de sòl 

S’identifiquen quatre tipus d’informació: 

- La situació de propietat del sòl que es vol adquirir.  

- La informació associada al procés de negociació 

- La documentació que formalitza la compra i la propietat 

 Informació de la Junta de compensació  

 Informació del planejament 

 Informació del sòl en propietat 

 

2.2.1.3 Interrelacions amb d’altres àrees 

 

 Amb l’Àrea Comercial  

- Es lliura informació relativa als estudis de mercat, a la ubicació de les noves 

promocions i parcel·les, a la previsió d’inici de la comercialització, a les unitats 

compromeses amb permuta. 

- Es requereix informació sobre estudis de mercat, preus de venda de les 

promocions de ContrataSa i unitats disponibles per a possibles permutes posteriors a 

l’inici de la comercialització. 

 
 Amb l’Àrea d’Arquitectura i Urbanisme (Planejament): 

- Es lliura informació del sector per a la realització del planejament es revisen 

des del punt de vista legal el contingut dels documents de planejament, es resolen 

consultes jurídiques. 

- Es requereix informació del projecte de planejament per la realització de 

tràmits i negociacions, es demanen els plànols necessaris per al projecte de 

reparcel·lació. 
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 Amb l’Àrea Econòmica – Administrativa: 

- S’encarrega la realització de l’estudi de Viabilitat 

- S’informa sobre la previsió de compres i operacions en estudi 

- S’informa sobre la valoració patrimonial del sòl disponible 
- Proporciona informació sobre l’estat dels lloguers i les seves rescissions 
- Sol·licita avals i diners per la compra de terrenys 

 

 Amb l’Àrea Jurídica: 

- S’informa sobre les condicions dels acords de compra per a la redacció dels 

documents 

 

 

2.2.2 Àrea d’Arquitectura i Urbanisme 

2.2.2.1 Planejament 

2.2.2.1.1 Funcions 

 

Concretar la parcel·lació d’un sector de sòl i distribuir sobre aquestes parcel·les 

les finques a edificar, ja amb unes característiques que les defineixen (superfície, 

densitat1, etc.), d’acord a uns paràmetres generalment establerts per l’Administració 

Pública competent. 

 

S’identifiquen doncs com a funcions més rellevants: 

 Estudi de sectors 

A partir de la informació subministrada per l’Administració i/o pels propietaris 

d’un sector de sòl pot determinar-se la superfície i el grau d’edificabilitat teòrics. 

 Realització del planejament 

Amb la informació resultant de l’estudi i dels paràmetres confirmats per 

l’Administració es realitza el planejament, en el qual es determinen les finques 

resultants. En el cas en que el sector sigui de més d’un propietari, sobre aquest 

projecte de planejament es realitzarà també el Projecte de compensació. 

 
                                                 
1 Número d’edificis que es poden construir 



TFC. Sistemes d’Inforació. ERP   
 

 
jlopezva_memoria  Versió 1.0 
14/09/04  Pàgina 12 de 69 
 

 Documentació del planejament 

Per cadascun dels projectes de planejament desenvolupat per aquesta àrea es 

crea un dossier en paper que recull tota la informació relacionada amb el mateix. 

 

2.2.2.1.2 Informació relacionada 

 

 Dossier projecte 

- Topografia 

- Propietaris 

- Ordenació 

- Figures resultants 

 Planificació 

Disposen d’un document mitjançant el qual efectuen el seguiment dels diferents 

projectes de planejament que gestionen: 

- Municipi 

- Sector 

- Figures de planejament 

- Interlocutors 

- Redactors 

- Tipus treball 

- Situació actual 

- Actuacions programades 

 

2.2.2.1.3 Interrelacions amb d’altres àrees 

 

 Amb l’Àrea de Gestió del sòl i Patrimoni: 

- Es rep informació per a la realització dels projectes de planejament.  

 Amb l’Àrea d’Obra Civil 

- Es proporciona informació per a la realització del projecte d’urbanització. 

 Amb el Departament de Projectes 

- Es lliura documentació per la realització del projecte bàsic 
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2.2.2.2 Projectes 

2.2.2.2.1 Funcions 

 

La missió d’aquest departament és, per una part, el disseny dels projectes 

d’edificació i per un altra la direcció facultativa que requereix la execució d’aquests 

projectes.  

Pel que refereix a l’activitat de disseny el resultat son els plànols i 

especificacions d’un edifici, que estarà composat per les entitats base del negoci: 

pisos, pàrkings, locals, etc.  

 

A continuació es detallen les funcions principals: 

 Elaboració del Projecte Bàsic 

- Documents administratius 

- Plànols comercials 

- Plànols de projecte 

- Memòria Tècnica 

- Pressupost elaborat amb barems, als efectes d’aconseguir el visat del 

col·legi d’Arquitectes 

 

 Elaboració del Projecte Executiu 

El projecte executiu es el que concreta les especificacions necessàries per la 

construcció. S’elabora una vegada s’ha aconseguit l’aprovació del projecte bàsic i 

conté: 

- Plànols d’obra 

- Memòria Tècnica 

 

 Direcció facultativa 

 Elaboració del Projecte Final 

 Elaboració del Llibre de l’edifici (Plànols projecte final, Memòria Tècnica, Manual 

d’ús i manteniment, Escriptura d’obra nova, Fotografies, Plànols tipologies...) 

 Control de qualitat d’estructures 
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2.2.2.2.2 Informació relacionada 

 

 Quadre superfícies habitatges 

 Quadre disponibilitat documents per al llibre de l’edifici 

 Llistat control de qualitat del formigó per estructures 

 Llistat control de qualitat d’estructura de l’obra 

 

2.2.2.2.3 Interrelacions amb d’altres àrees 

 

 Amb l’Àrea d’Edificació  

- Proporciona Plànols de projecte Bàsic, projecte Executiu i la Memòria tècnica 

 Amb l’Àrea Comercial: 

- Proporciona Plànols comercials i els del projecte executiu 

 Amb l’Àrea Econòmica – Administrativa: 

- Proporciona dades relatives a les edificacions projectades 

 Amb l’Àrea d’Obra Civil 

- Rep informació dels Projectes d’Urbanització 

 

2.2.3 Àrea d’Obra Civil 

2.2.3.1 Funcions 

És competència d’aquesta Àrea desenvolupar les actuacions necessàries per a 

transformar les finques adquirides en espais urbans, obtenint solars aptes per a 

edificar. Les tasques corresponents comprenen les operacions de disseny i 

d’adequació de l’espai públic (carrers, voreres, clavegueram, escomeses, etc.). 

 

S’han identificat les activitats següents: 

 Gestionar la definició de Projectes d’urbanització 

La definició inicial es concreta i desenvolupa en un Projecte d’Urbanització. El 

seu desenvolupament es controla des de l’Àrea d’Obra Civil, però la realització està 

externalitzada. 
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 Obtenció dels permisos de les diferents Administracions Públiques 

 Gestionar l’execució de les obres 

Des de l’Àrea d’Obra Civil es realitza la gestió i seguiment de les obres, incloent 

les relacions amb les direccions facultatives i proveïdors, així com la planificació 

tècnica i gestió de factures, certificacions i contractes. 

 Direcció de l’Obra, Control de Qualitat i Coordinació de Seguretat i Salut 

Els principals documents que es generen són: 

- Documents contractuals 

- Control de Qualitat 

- Informes mensuals (avanç d’obres, incidències, evolució del pressupost,...) 

- Certificacions 

- Plànols modificats i Projecte final 

 

A cada obra existeix l’obligació legal de nomenar un Coordinador de seguretat i 

salut que vetlla per la mateixa i per l’acompliment de tota la normativa legalment 

establerta durant tot el període d’execució d’obres. 

 Proveïdors – Gestió de Factures (Recepció i registre, comprovació i acceptació, 

comptabilització, pagament...) 

 Elaborar quadern de comandament 

Comprèn la creació i manteniment del document que recull tota l’activitat 

gestionada per l’àrea d’Obra civil. El contingut inclou un resum genèric i el desglòs de 

les actuacions per població i obra, on el detall mostra informació relativa al pressupost, 

seguiment i les diferents variacions sofertes. 

 

2.2.3.2 Informació relacionada 

 

Tots els documents de l’Àrea d’Obra Civil estan classificats funcionalment de la 

manera següent: 

 Documents d’obra 

 Documents interns 
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I l’estructura de l’arxiu per l’emmagatzematge de la documentació segueix l’esquema: 

 Compres, selecció de subministrador 

 Documentació general d’obra 

 Seguiment obra 

 Suport documental 

 Full de seguiment d’Obra Civil 

 Full d’Indicadors 

 

2.2.3.3 Interrelacions amb d’altres àrees 

 

 Amb Econòmic – Administratiu: 

- Proporciona previsions d’inversió 

- Rep l’estat de la facturació i cobraments 

 Amb Gestió del sòl: 

- Proporciona previsions econòmiques i tècniques 

- Rep condicions sobre planejament i terminis 

 Amb Arquitectura – Projectes: Planejament 

- Proporciona implantació urbanització territori 

- Rep necessitats edificació. Terminis 

 Amb Edificació: 

- Proporciona localització elements d’urbanització 

- Rep verificació implantació urbanització 

 Amb Jurídica 

- Rep els models de contractes 

 

2.2.4 Àrea d’Edificació 

2.2.4.1 Departament de Pressupostos 

2.2.4.1.1 Funcions 

 

L’objectiu principal d’aquest departament és el de determinar quin serà el 

pressupost del cost d’una obra d’edificació, en base a amidaments de la superfície a 
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construir i també sobre quantificacions com el nombre de portes, finestres, sanitaris, 

etc. 

 

Es distingeixen les funcions següents: 

 Presa de dades 

 Amidament i pressupost 

El pressupost es realitza a nivell d’edifici, i està descompost en capítols (e.g. 

Moviment de terres) i cada capítol en partides. Aquestes partides constitueixen les 

unitats d’obra (e.g. Desbrossat general del solar) i són sobre les que es determinen els 

costos unitaris. 

 Aprovació del pressupost 

Es realitzen dos filtres: primer el revisa el Director de l’Àrea i després el Director 

general.  

 Actualització de la versió del pressupost 

 Documentació i seguiment 

 

2.2.4.1.2 Informació relacionada 

 

 Pressupost execució 

 Comparatiu edificis per capítols 

 Comparatiu pressupost inicial – cost final 

 Coeficients 

 Llistat pressupostos 

 Projecte d’acabats 

 Annex millores de qualitat 

 Memòria de qualitats 
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2.2.4.1.3 Interrelacions amb d’altres àrees 

 

 Amb Arquitectura – Projectes: 

- Rep Plànols de projecte Bàsic i la Memòria tècnica, a partir dels quals elabora 

el pressupost 

 Amb Direcció Tècnica i Caps d’obra 

- Proporciona pressupost definitiu 

 Amb Proveïdors 

- Rep informació del pressupost realitzat 

 Amb Tràmits 

- Proporciona informació per contractació assegurança 

 Amb Administració – Clients: 

- Proporciona la Memòria de qualitats. 

 Amb Administració  

- Proporciona pressupost definitiu i les repercussions inicials dels costos 

 

2.2.4.2 Departament de Tràmits 

2.2.4.2.1 Funcions 

 

Aquest departament realitza la tramitació de totes les llicències i permisos entre 

les empreses del grup i l’Administració. 

 Gestió de visats i certificats   

 Gestió de llicències d’obra  

 Gestió d’altres tràmits en el decurs d’execució de l’obra 

 Contractació de publicitat 

 

2.2.4.2.2 Informació relacionada 

 

 Projecte d’arquitectura 

 Tramitar certificats 

 Sol·licitud llicència d’obres 
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 Concessió llicència d’obres  

 Gestió assegurances 

 Comunicacions a l’ajuntament (amb informació dels caps d’obra) 

 Gestió condicions de llicència 

 Documents d’escomeses i instal·lacions 

 Certificats finals 

 Llibre de l’edifici 

 

2.2.4.2.3 Interrelacions amb d’altres àrees 

 

 Amb Arquitectura – Projectes: 

- Rep la informació per preparar l’expedient per obtenir la llicència d’obres 

 Amb l’Àrea Jurídica 

- Subministra informació de la disponibilitat de la llicència d’obra nova 

 Amb Administració – Finances: 

- Subministra informació per la formalització dels contractes d’Assegurances, per 

les previsions de pagaments i les dates de les llicències. 

 Amb  Administració – Clients: 

- Subministrar informació per l’inici de la formalització dels contractes/escriptures 

amb els clients. 

 

2.2.4.3 Departament de proveïdors 

2.2.4.3.1 Funcions 

2.2.4.3.1.1 Gestió de contractes 

 

La missió d’aquest Departament, en l’àmbit de gestió de contractes, és la de 

realitzar totes les activitats de caràcter administratiu relacionades amb la formalització 

dels acords amb els proveïdors. 

Les actuacions que es realitzen per a la consecució dels objectius esmentats són les 

següents: 
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 Confecció dels contractes per comandes de materials i mà d’obra o únicament de 

mà d’obra 

 Confecció de comandes (únicament per materials)  

 Incorporar les dades dels contractes, comandes al registre de 

Proveïdors/contractes/comandes 

 Seguiment de la documentació elaborada en el procediment d’elaboració de 

contractes i comandes 

 

2.2.4.3.1.2 Gestió de factures 

 

D’altra banda, en l’àmbit de Gestió de factures, la missió és la de realitzar totes 

les activitats de caràcter administratiu relacionades amb el tractament de les factures, 

el registre comptable i la realització dels pagaments a proveïdors. 

 Recepció i registre de factura 

 Comprovació de les factures  

 Comptabilització de factures.  

 Pagament de les factures 

 Tractament de les retencions 

 

2.2.4.3.2 Informació relacionada 

 

 Document de dades 

 Annex d’obres 

 Plantilla de contractes (model per ma d’obra i materials i model per únicament ma 

d’obra). 

 Full de comandes 

 Registre de contractes. Proveïdors 

 Registre de contractes. Obres 
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2.2.4.3.3 Interrelacions amb d’altres àrees 

 

 Amb les Direccions Tècniques 

- Proporciona informació del proveïdor al que es contracta, l’autorització dels 

contractes i comandes i la validació de les factures. 

 Amb la Direcció d’obra 

- Realitza la comprovació de les factures, i proporciona la informació d’altres 

càrrecs i abonaments. 

 Amb el Departament de Comptabilitat 

- Es lliura informació per a comptabilització de factures i d’ordenació de 

pagaments 

 Amb el Departament Financer 

- Es proporciona informació de les previsions de pagaments i de la situació 

general de contractació i de convenis. 

 Amb l’Àrea d’Edificació 

- Es lliura informació pel seguiment pressupostari de les obres 

 

2.2.4.4 Direcció tècnica 

2.2.4.4.1 Funcions 

 

L’activitat fonamental de la direcció tècnica consisteix en gestionar l’execució 

de les obres d’edificació a partir d’un projecte executiu i una memòria de qualitats, en 

harmonia amb un pressupost i una planificació determinats. El calendari l’estableix el 

Director l’Àrea amb el vist i plau de la Direcció general. 

 

Les funcions es poden agrupar en: 

 Recepcionar el projecte d’execució 

 Anàlisi d’ofertes de proveïdors 

 Validació i signatura dels contractes i comandes 

 Seguiment de l’obra 

 Acceptació de les factures de proveïdors 

 Seguiment pressupostari 

 Realització de les certificacions 
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2.2.4.4.2 Informació relacionada 

 

 Circuit administratiu dels contractes d’obra 

 Quadre seguiment d’industrials per bloc 

 Quadre seguiment d’industrials per industrial 

 Gestió administrativa d’obra 

 Informe de costos per capítol 

 Dossier Producció i costos. Seguiment 

 

2.2.4.4.3 Interrelacions amb d’altres àrees 

 

 Amb Arquitectura – Projectes: 

- Es qui realitza la Direcció facultativa de l’obra  

 Amb Administració – Finances: 

- Proporciona informació sobre pressupostos i facturació dels proveïdors 

 Amb Edificació – Pressupostos: 

- Reben el pressupost oficial per a una obra determinada 

 Amb Direcció general: 

- Reben instruccions sobre el calendari d’execució d’una obra 

 

2.2.4.5 Departament de Seguretat i salut 

 

Per cada obra existeix la obligació legal de nomenar un responsable de 

seguretat, la missió del qual es la de vetllar per a què s’acompleixin totes les pautes de 

seguretat que ContrataSa determini i les legalment establertes.   

Les activitats del responsable de seguretat d’un obra, s’articulen a partir de 

l’Estudi de Seguretat i Salut que ell mateix elabora i que ha de ser visat, conjuntament  

al projecte d’obra, pel col·legi d’arquitectes.  
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2.2.5 Àrea Comercial 

2.2.5.1 Funcions 

 

L’activitat fonamental d’aquesta àrea consisteix en la captació de clients i en 

realitzar el seguiment de la venda: des de la petició d’informació fins la signatura de 

l’escriptura. 

La formalització dels compromisos amb els clients es realitza en tres moments 

diferents, coincidint amb una determinada situació dels permisos d’edificació i amb la 

finalització de l’obra. Cadascun d’aquests compromisos es documenta tal i com es 

descriu a continuació: 

a. Compromís inicial. Es formalitza a partir de quan es disposa del projecte bàsic, 

mitjançant un document d’Arres. 

b. Contracte privat de compra – venda. Es formalitza quan s’ha obtingut la llicència 

d’obra i s’ha formalitzat la escriptura d’obra nova. 

c. Escriptura de venda. Es formalitza quan ha finalitzat l’obra i ja es disposa de la 

cèdula d’habitabilitat.  

 

Es distingeixen les funcions següents: 

 Estudi d’un projecte per determinar el preu de venda 

 Determinació de qualitats 

 Planificació de la publicitat 

 Proporcionar informació preliminar 

Per als clients que visiten les obres i que estan interessats en una determinada 

promoció, es disposa habitualment de documentació (fulletó) amb finalitats 

informatives.  

 Recepció de paga i senyal 

 Gestió de vendes 

El registre de la situació de les vendes es realitza mitjançant una sèrie de fulls 

de càlcul, a mida que es van concretant (vendes realitzades i pendents, per promoció i 

bloc) i que els agents comercials informen a la central, mitjançant el telèfon. 

 Interlocució per contractes i pagaments 

 Mostrar immoble acabat 
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 Informació d’activitat - Anàlisi de mercat 

 Gestió publicitària 

 Elaboració de la informació de gestió operativa 

Cada mes es genera un resum de l’activitat realitzada per tota l’àrea comercial. 

 

2.2.5.2 Informació relacionada 

 

 Document informatiu 

 Llibret corporatiu 

 Document d’Arres 

 Control vendes totals efectuades / pendents 

 Control estoc obra acabada per promoció 

 Control despesa publicitària 

 Plantilla tipus estudi de mercat 

 Informe comercial 

 

2.2.5.3 Interrelacions amb d’altres àrees 

 

 Amb Arquitectura – Projectes: 

- Proporciona informació sobre la tendència del mercat pel que fa al disseny dels 

immobles (e.g. nombre d’habitacions típic). 

- Rep informació dels plànols, m2 edificables, superfícies, projectes. 

 Amb Jurídica: 

- Proporciona informació sobre clàusules a afegir als contractes 

 Amb Administració – Clients: 

- Proporciona informació sobre vendes realitzades, modes de pagament que 

demanen els clients, etc. 

- Rep la documentació per formalitzar els contractes 

 Amb Edificació – Obres: 

- Rep documentació de la memòria de qualitats 

- Lliura informació de canvis demanats pels clients 
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 Amb Edificació – Tràmits: 

- Rep informació sobre la situació dels tràmits de les llicències  

- Rep informació sobre les tanques publicitàries 

 Amb Financera: 

- Rep informació sobre característiques de les hipoteques i sobre la situació de 

la constitució dels avals bancaris 

 Amb Gestió de Sòl i Patrimoni: 

- Es comparteix informació d’estudis de mercat 

 

2.2.6 Àrea Econòmica - Administrativa 

2.2.6.1 Departament de Clients 

2.2.6.1.1 Funcions 

 

El departament de clients realitza les activitats de suport administratiu a les 

tasques de l’Àrea Comercial, en tot allò referit a la gestió dels ingressos, dels 

pagaments i renúncies, la preparació dels contractes i la planificació de la realització 

de les escriptures. 

 

S’identifiquen les funcions següents: 

 Gestió de paga i senyal 

 Gestió de contractes 

 Control dels segons pagaments 

 Gestió de renúncies 

 Gestió d’escriptures 

 Edició del quadern de comandament 

 Liquidacions de despeses amb notaries 

 Gestió de notificacions 
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2.2.6.1.2 Informació relacionada 

 

 Document d’Arres 

 Contracte tipus 

 Document previsió lliurament immobles per mes 

 Relació clients 

 Agenda signatura escriptures 

 Quadre finques venudes pendents data escriptura 

 Quadres previsió signatures d’escriptura 

 

2.2.6.1.3 Interrelacions amb d’altres àrees 

 

 Amb Comercial: 

- Rep informació sobre vendes realitzades, modes de pagament que demanen 

els clients, etc. 

- Proporciona documentació de contractes, factures, resums de situació, 

agendes de citació de clients 

 Amb Edificació: 

- Rep informació sobre les modificacions efectuades als immobles i els imports 

corresponents. 

 Amb Comptabilitat 

- Rep informació de cobraments realitzats 

- Proporciona informació de cobraments a realitzar 

 Amb Jurídica 

- Rep indicacions sobre formats i plantilles estàndards 

- Rep informació sobre la situació de constitució dels préstecs hipotecaris 

 Amb Financera 

- Rep informació sobre els imports dels préstecs hipotecaris 

 A tota la organització 

- Proporciona informació sobre previsions de lliuraments, realitzacions, 

contractes i pagaments 
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2.2.6.2 Departament de Comptabilitat 

2.2.6.2.1 Funcions 

 

S’identifiquen com a responsabilitats més rellevants d’aquest departament 

l’elaboració de la comptabilitat de ContrataSa i de totes les empreses del grup, així 

com la tramitació de tots els assumptes relacionats amb la gestió fiscal. 

 

El contingut de totes elles és el que es descriu a continuació. 

 Gestió comptable 

S’inclouen en aquesta funció totes les tasques relacionades amb el 

manteniment dels registres de comptabilitat general així com l’elaboració de les 

diferents visions econòmiques diàries, mensuals i anuals. 

 Ordenació de pagaments 

 Comptabilització a partir de la informació subministrada per les entitats financeres  

 Comptabilització a partir d’actes manuals realitzats en el propi Departament o en 

d’altres Àrees de ContrataSa. 

 Facturació intercompanyies 

 Elaboració dels comptes de resultats d’una obra 

 Informació comptable per empreses participades amb majoria de ContrataSa o 

amb majoria de tercers 

 Gestió fiscal (impost de societats, IVA, IRPF, IAE, IBI...) 

 

2.2.6.2.2 Informació relacionada 

 

 Gestió de terrenys, per als comptes de resultats 

 Càlcul interessos per societat i promoció 

 Comptes comptables per subministraments 

 Quadre despeses per treballador i mes 

 Balanç per societat 
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 Compte de resultats per bloc (desglòs i detall) 

 Compte de resultats per societat (desglòs per bloc) 

 Quadre factures de serveis de ContrataSa a les altres empreses (per obra i bloc) 

 

2.2.6.2.3 Interrelacions amb d’altres àrees 

 

 El Departament de Comptabilitat es relaciona amb totes les Àrees i Departaments 

del grup. 

 

2.2.6.3 Departament de Finances 

2.2.6.3.1 Funcions 

 

L’activitat d’aquest departament es centra fonamentalment en la realització 

d’anàlisis de viabilitat per a complementar les propostes d’adquisició de sòl i en la 

gestió i control de previsions d’explotació i tresoreria.  

 

Es distingeixen les funcions següents: 

 Elaboració estudi de viabilitat 

Abans de l’adquisició del sòl, per tal de documentar la proposta corresponent, 

el Departament de finances elabora l’estudi de viabilitat econòmica del projecte que es 

proposa.  

 Informació d’explotació 

A partir de l’estudi de viabilitat, un cop comencen les actuacions corresponents, 

es genera un altre compte d’explotació, duplicant els valors del compte inicial.  

 Gestió de tresoreria 

 Anàlisi de balanços 

 Gestió de l’endeutament i pòlisses 

 Gestió de préstecs 

 Pagaments i cobraments de les juntes de compensació 
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2.2.6.3.2 Informació relacionada 

 

 Resum pagaments mensuals a proveïdors 

 Previsió beneficis empreses participades 

 Compte de resultats (per societat) 

 Quadre tresoreria (dos anys) 

 

2.2.6.3.3 Interrelacions amb d’altres àrees 

 

 Amb l’Àrea Comercial: 

- Rep informació sobre preus de venda 

- Rep informació sobre préstecs hipotecaris dels clients 

- Rep full de petició d’avals 

 Amb el Departament de comptabilitat: 

- Rep informació sobre les despeses i ingressos 

- Proporciona informació sobre préstecs hipotecaris i intersocietaris 

 Amb l’Àrea de Gestió de sòl: 

- Proporciona l’anàlisi de viabilitat 

- Rep informació sobre juntes de compensació 

 Amb el Departament de Clients: 

- Rep informació sobre pagaments 

- Rep informació sobre préstecs hipotecaris dels clients 

 Amb l’Àrea Jurídica: 

- Proporciona i rep informació sobre signatures de nous préstecs hipotecaris 

- Rep informació sobre avals 

 

2.2.6.4 Departament de Personal 

2.2.6.4.1 Funcions 

 

És competència d’aquest departament tot el referent, des d’un punt de vista 

corporatiu, a la gestió dels RH i a l’administració de personal. Addicionalment, és 

també de la seva responsabilitat tot allò relacionat a l’aprovisionament, manteniment 
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de la infrastructura i guarda i custòdia de l’edifici central de ContrataSa i dels llocs de 

treball dels treballadors. 

 

Es distingeixen les funcions següents: 

 Selecció de personal 

 Gestió de personal 

 Administrar nòmines 

 Control de seguretat i salut 

 Gestió de despeses de personal 

 Administració d’equipaments 

 Gestió de correspondència 

 

2.2.6.4.2 Interrelacions amb d’altres àrees 

 

 El Departament de Personal es relaciona amb totes les Àrees i Departaments del 

grup. 

 

2.2.6.5 Departament d’Administració 

2.2.6.5.1 Funcions 

 

Les tasques desenvolupades per aquest departament inclouen, per una banda, 

les relatives a la funció de l’apoderat, i per l’altra, les associades a diferents activitats 

administratives. 

 

Es distingeixen les funcions següents: 

 Apoderat 

 Gestió d’arrendaments urbans 

 Gestió d’assegurances 

 Gestió de caixa 
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 Gestió de cartera 

 Gestió comunitats 

 

2.2.6.5.2 Informació relacionada 

 

 Arrendaments urbans 

 Assegurances 

 Tresoreria 

 Cartera 

 Comunitats 

 

2.2.6.5.3 Interrelacions amb d’altres àrees 

 

 Amb el Departament de finances 

- Proporciona dades sobre cobraments i pagaments 

- Proporciona informació sobre l’evolució de lloguers 

 Amb l’Àrea Comercial 

- Rep informació sobre la constitució de comunitats de propietaris 

- Rep informació sobre lloguers propis 

 Amb l’Àrea de gestió del sòl 

- Rep informació sobre lloguers d’antics arrendataris 

 

2.2.7 Àrea Jurídica 

2.2.7.1 Funcions 

 

Aquesta Àrea assumeix la responsabilitat  en la redacció, control i seguiment 

fins la seva resolució final, de tots els temes jurídics en matèria administrativa, 

mercantil, civil, judicial i contenciosa-adminstrativa, i realitza diverses actuacions en 

relació, bàsicament, a impostos de l’Administració Local i  de l’Administració 

Autonòmica. 
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De vegades, per la compra de sòl es signen permutes, segons les quals els 

venedors dels terrenys cobren mitjançant unitats d’obra. 

 

Es distingeixen les funcions següents: 

 Gestió d’escriptures 

 Gestió de contractes 

 Suport a les juntes de compensació 

 Gestió de plets 

 Gestió de recursos 

 Gestió del cadastre 

 Gestió d’impostos 

 

2.2.7.2 Informació relacionada 

 

 Escriptures signades 

 Incidències clients 

 Permutes 

 Informació mercantil – dades societats 

 Plets en actiu 

 Contenciosos en actiu 

 

2.2.7.3 Interrelacions amb d’altres àrees 

 

 Amb Gestió de sòl 

- Proporciona les escriptures de ContrataSa corresponents a un sector, per a 

desenvolupar el projecte de reparcel·lació. 

 Amb Arquitectura i urbanisme 

- Rep informació de quan s’ha certificat un final d’obra 

 Amb Clients 

- Reben informació de les dades dels clients 
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 Amb Comercial 

- Proporcionen informació sobre quins habitatges estan en permuta, per tal de 

que no siguin venuts. 

 Amb Administració – Finances 

- Proporcionen informació sobre els habitatges que estan en permuta. 

- Proporcionen informació sobre repercussions econòmiques dels plets en actiu 

 Amb Obra d’edificació 

- Proporcionen informació sobre els habitatges que estan en permuta, per si s’ha 

pactat un disseny determinat. 

 Amb Direcció general 

- Proporcionen informació sobre plets en actiu i possibles repercussions 

econòmiques 
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2.3 Processos de suport 
 
2.3.1 Servei Post – venda 

2.3.1.1 Funcions 

La funció d’aquest servei, realitzat per tercers, és actuar com a interlocutor 

entre el client i ContrataSa en tot allò que fa referència a possibles incidències en els 

acabats dels béns adquirits, per tal que siguin avaluades, i si és el cas, corregides pel 

proveïdor. Elaboren l’informe prevenda. 

2.3.1.2 Informació relacionada 

 

 Informe visita prèvia 

 Formulari disconformitats 

2.3.1.3 Interrelacions amb d’altres àrees 

 

 Amb l’Àrea comercial 

- Rep el formulari de disconformitats 

 Amb la Direcció tècnica 

- Proporciona document amb els repassos pactats amb el client 

 

2.3.2 Gestió d’oficina 

2.3.2.1 Agenda 

 

Cada departament disposa de la seva agenda. Cal ponderar la possibilitat de 

disposar d’un únic repositori, amb  restriccions per tipologia d’usuaris.  

2.3.2.2 Gestió documental 

 

Hi ha un gran volum de documents en suport electrònic emmagatzemats sense 

satisfer una organització pràctica. D’altra banda, pel que fa a l’arxiu físic, caldria 

disposar d’un índex per a saber ràpidament què està classificat. 
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3 Requeriments 
 
3.1 Organització funcional 
 
3.1.1 Processos clau 

3.1.1.1 Gestió de sòl 

3.1.1.1.1 Estudis previs 

 

 Estudis de mercat 

Cal proveir registres i processos que tractin les accions a realitzar i  les dades 

més rellevants per a reconèixer una oportunitat d’adquisició. S’han d’emmagatzemar 

dades relatives a la identificació de l’espai (objecte de l’estudi), costos i preus de 

venda de la zona, possibles càrregues i repercussions. Cal relacionar la informació 

amb plànols i fotografies. En qualsevol cas, les dades a incorporar han de ser 

homogènies per a tots els estudis realitzats. 

Els diferents estudis que es van desenvolupant s’han d’emmagatzemar 

identificant les fonts, dates i responsables de la realització. Caldrà diferenciar la 

situació d’un estudi que ha finalitzat en una adquisició i els que s’han desestimat. 

 

 Anàlisi de viabilitat 

Cadascun dels estudis de mercat incorporats al sistema haurà d’anar associat 

a un anàlisi de viabilitat econòmica. El resultat d’aquest anàlisi, en el cas en què es 

decideixi comprar el terreny, haurà de constituir el punt de partida per al compte 

d’explotació de la promoció. 

 

3.1.1.1.2 Gestió de terrenys 

 

 Registre de prospeccions  

Per tal de conèixer la situació de les actuacions per compres de terreny, cal 

disposar d’una funcionalitat que integri totes les dades necessàries, com la informació 

sobre propietaris o llogaters, preus, la data prevista d’escriptura, si s’ha inscrit en el 

registre de la propietat, els m2 de sostre i/o sòl i repercussions. D’altra banda, cal que 
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el sistema contempli les dades relatives als processos administratius necessaris per a 

aconseguir la qualificació del sòl: si existeix junta de compensació o coordinació, si cal 

realitzar Pla parcial i en quin estat es troba, i, en general, la situació del procés de 

tramitació. En el cas en què calgui efectuar una reparcel·lació, caldrà assignar també 

un identificador unívoc a cadascuna de les finques resultants, que en qualsevol cas 

quedaran lligades al sector inicial. 

 

 Control de permutes 

Cal enregistrar els compromisos de permutes i que aquests siguin degudament 

tractats en tot allò referit a la gestió econòmica dels projectes de construcció. 

 

 Control d’estoc 

Caldrà disposar d’elements de tractament de la informació relativa al sòl 

propietat de ContrataSa, tipificada per la situació de tramitació i/o execució. Haurà 

d’integrar dades identificatives com l’adreça, localitat i província, així com preus de 

compra i repercussions.  

 

 Dades sobre propietaris o llogaters 

En relació als processos d’adquisició de sòl, caldrà tractar la informació referida 

als propietaris o llogaters relacionats amb un sector determinat, incloent les seves 

adreces, percentatge de propietat, condicions i data de compra. 

 

3.1.1.1.3 Gestió de juntes de compensació i cooperació 

 

 Gestió administrativa 

Aquesta funcionalitat es la que ha de permetre emmagatzemar i tractar les 

dades relatives a les juntes de compensació que gestiona ContrataSa, i les referents a 

les juntes de compensació i coordinació en què participa.  

 

 Gestió econòmica 

Caldrà integrar el que s’ha descrit en l’epígraf anterior amb funcionalitats de 

càlcul i facturació de les despeses que es realitzin, per tal de girar-les als socis 

aplicables. Caldrà proveir una funció per a efectuar el seguiment de les necessitats de 

tresoreria, així com el seguiment del cobrament i dels deutors. 
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3.1.1.2 Gestió Obra Civil 

3.1.1.2.1 Elaboració de pressuposts 

 

 Generació de pressupost 

Per l’elaboració de pressupostos caldrà disposar d’automatismes que facilitin la 

seva consecució, desglossant-los en capítols i partides (unitats d’obra). D’altra banda, 

el pressupost haurà de poder ser tractat i analitzat per diferents visions, en funció dels 

elements que intervenen en la seva definició i execució (capítols, partides, proveïdors, 

grau d’execució, etc. )  

 

 Gestió de dades 

- Informació de proveïdors (serveis, productes i catàlegs) 

Per a la confecció del pressupost, els imports unitaris es recolliran amb informació 

de totes les unitats diferents. 

- Preus per zones geogràfiques 

Per tal de poder elaborar amb més precisió els pressupostos, aquesta funcionalitat 

permetrà el tractament de diferents preus en funció de diferents zones 

geogràfiques, ja que els imports poden variar. 

 

 Control de versions 

Donat que des de la generació del primer pressupost fins l’aprovació del 

pressupost definitiu poden donar-se canvis, aquesta funcionalitat te per objecte 

l’emmagatzematge de les diferents versions a mida que es vagin confeccionant. 

D’aquesta manera, serà possible analitzar l’evolució en l’elaboració, per a poder afinar 

millor en les següents preparacions. 

 

 Comparació de pressupostos 

Per tal de poder contrastar les dades d’un nou pressupost, aquesta funcionalitat 

aportarà la possibilitat de comparar el nou pressupost amb pressupostos similars 

anteriors. En aquestes comparacions, caldrà poder tractar-se tant els aspectes de 

pressupost inicial, com els relacionats amb el realitzat, rendibilitats, etc. 
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 Circuit d’aprovacions 

Es tracta de disposar d’una eina que estableixi i gestioni un circuit 

d’aprovacions per a convertir la primera versió d’un pressupost o propostes de 

modificació posteriors en versió definitiva inicial  o nova versió, segons correspongui. 

 

 Seguiment pressupostari 

Cal disposar d’una eina que permeti realitzar un seguiment pressupostari tant a 

nivell d’obra com de societat. 

 

3.1.1.2.2 Planificació temporal 

 

 Distribució de l’execució i pressupost 

Amb aquesta funcionalitat es tracta de facilitar la planificació de l’execució de 

les obres, en funció de les diferents tasques a efectuar. Així mateix, el pressupost 

oficial ha de poder ser distribuït al llarg del temps de l’execució, per tal de planificar la 

despesa i aconseguir un seguiment pressupostari més acurat. A més, l’aplicació 

facilitarà l’establiment de fites en moments clau de la planificació, de manera que en 

aquests punts puguin avaluar-se les desviacions. 

 

3.1.1.3 Gestió Planejament 

 

 Informació general 

Per cadascun dels projectes desenvolupats cal alimentar el sistema amb la 

informació bàsica necessària de manera que pugui ser explotada per totes les àrees   

que la requereixin. Pel que fa al planejament i a obra civil, caldrà facilitar dades sobre 

les figures de planejament, superfícies, ratis, densitat i edificabilitat. 

 

 Dades proveïdors de serveis 

Donat que en moltes ocasions es requereixen serveis professionals de tercers 

per a desenvolupar la totalitat o part de projectes, cal disposar d’una eina que permeti 

la gestió d’aquesta externalització. De fet, el necessari en aquest punt són 

fonamentalment dades de contacte i informació sobre serveis en curs o ja realitzats 

per aquesta àrea o per d’altres, ja que el tractament de factures ha de ser centralitzat 

per a totes les àrees i departaments  . 
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 Planificació tècnica 

Així mateix, cal integrar informació sobre les previsions d’inici i final del 

desenvolupament de les figures de planejament, dades sobre la planificació d’obra 

civil, i en definitiva, qualsevol informació de la qual se’n derivin accions importants per 

la resta d’àrees  . 

 

3.1.1.4 Gestió Edificació 

3.1.1.4.1 Control projectes 

 

 Informació general 

Per cadascun dels projectes desenvolupats, cal alimentar el sistema amb la 

informació bàsica necessària de manera que pugui ser explotada per totes les àrees   

que la requereixin. En el cas d’arquitectura, en finalitzar el disseny d’un edifici, 

s’informarà sobre la distribució de l’immoble en pisos, pàrkings, trasters i locals, i 

s’inclouran dades sobre la superfície útil i construïda de cadascuna d’aquestes entitats. 

Aquesta informació interessa, com a mínim, a les àrees comercial i econòmica - 

financera. 

 

 Dades proveïdors de serveis 

Donat que en moltes ocasions es requereixen serveis professionals de tercers 

per a desenvolupar la totalitat o part de projectes, cal disposar d’una eina que permeti 

la gestió d’aquesta externalització. De fet, el necessari en aquest punt són 

fonamentalment dades de contacte i informació sobre serveis en curs o ja realitzats 

per aquesta àrea o per d’altres, ja que el tractament de factures ha de ser centralitzat 

per a totes les àrees i departaments  . 

 

 Planificació tècnica 

Així mateix, cal integrar informació de les previsions sobre quan es disposarà 

dels projectes bàsic i executiu per a una edificació, i en definitiva, qualsevol informació 

de la qual se’n derivin accions importants per la resta d’àrees  . 
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3.1.1.4.2 Seguiment 

 

 Execució 

- Control de qualitat d’estructures (direcció facultativa) 

Per tal d’efectuar un control de qualitat relatiu al formigó de les estructures 

dels edificis construïts per ContrataSa, el sistema haurà de permetre la gestió de 

les dades proporcionades per les empreses que fan els anàlisis. Mitjançant 

indicadors, informarà a l’usuari sobre les possibles desviacions existents entre el 

resultat de les proves i l’ideal. 

 

3.1.1.5 Gestió Construcció 

3.1.1.5.1 Elaboració de pressuposts 

 

 Generació de pressupost 

Per la elaboració dels pressupostos serà convenient disposar d’automatismes 

que facilitin la seva consecució a nivell d’edifici, desglossant-los en capítols i partides 

(unitats d’obra). El pressupost també haurà de poder ser tractat i analitzat per diferents 

visions, en funció dels elements que intervenen en la seva definició i execució 

(capítols, partides, proveïdors, grau d’execució, etc. )  

 
 

 Gestió d’obra 

Cal especificar amb caràcter general, que la majoria de la situació de la 

informació associada a aquestes funcionalitats ha de poder ser accessible des de 

ContrataSa central. Serà decisió de la fase d’implementació, en funció de la solució 

final i dels costos que signifiqui,  quina d’aquesta informació ha de ser accessible a la 

central en temps real i quin altra pot ser-ho en diferit i viceversa. 

- Planificació. 

- Informar del nivell d’avenç 

- Sol·licitud/registre d’ofertes a/de proveïdors 

- Comparatiu d’ofertes 

- Proposar/autoritzar/confirmar la oferta proposada  

- Enregistrar amidaments/certificacions 

- Autoritzar factures 



TFC. Sistemes d’Inforació. ERP   
 

 
jlopezva_memoria  Versió 1.0 
14/09/04  Pàgina 41 de 69 
 

- Canvis d’obra. Propostes de modificacions/reformats 

- Replanificar projectes 

- Seguretat i salut. Enregistrar informació 

 

3.1.1.5.2 Seguiment 

 

 Pressupostari (en interval i a origen) 

- Valors pressupostats 

- Integració amb comandes efectuades 

- Valors executats 

- Desviacions 

- Nivells d’agregació i classificació 

- Gestió per proveïdors 

 

3.1.1.5.3 Gestió de seguretat i higiene 

 

S’hauran de facilitar automatismes per la generació de plans de seguretat a 

partir de la informació de què es disposa, en funció de les activitats a desenvolupar i 

els riscos associats, en termes d’avaluació del risc, equips de protecció individual, 

sistemes de protecció col·lectiva, mesures auxiliars i mesures preventives. 

 

3.1.1.6 Gestió Comercial 

 
 Planificació i seguiment activitat comercial 

Amb aquesta funcionalitat caldrà resoldre tot el relacionat amb el registre i 

seguiment dels aspectes relacionats amb la estratègia/objectius de venda, tant pel que 

fa al pressupostat com al seu compliment. 

 

 Explotació de dades comercials 

S’ha de garantir la possibilitat de realitzar informes, amb periodicitat variable, 

que continguin el resum de les activitats comercials desenvolupades. Hauria d’incloure 

dades sobre el volum de visites i de trucades, així com informació sobre el que s’ha 
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venut i el que no. A més, seria convenient poder extreure perfils tipus de clients, o de 

clients potencials.  

 

 Gestió publicitària 

Amb aquesta funcionalitat s’ha de possibilitar administrar els reclams 

publicitaris distribuïts pel territori i els anuncis en premsa contractats, així com d’altres 

accions comercials.  

 

 Gestió d’agendes 

Cal incorporar una funcionalitat per tal de gestionar les agendes de les unitats 

comercials. Així, les cites amb els clients per a signar contractes de compra - venda i 

escriptures, o per a mostrar-los l’immoble finalitzat poden planificar-se amb més 

seguretat. 

 

 Gestió de dades de clients 

Amb aquesta funcionalitat s’ha de permetre gestionar la informació, relativa als 

clients, des de la presa de contacte fins al lliurament de claus. Des de les diferents 

unitats comercials situades tant a peu d’obra com a les oficines centrals, s’ha de poder 

alimentar i mantenir el sistema amb les dades dels clients quan demanen informació, 

quan signen un contracte d’Arres, o en qualsevol altre moment en què es produeix una 

acció comercial. 

 

 Definir una promoció 

Amb aquesta funcionalitat s’especificaran les característiques d’una promoció 

als efectes de les accions de venda.  Es tracta de concretar tota la informació 

necessària per realitzar i formalitzar totes les accions de venda de les unitats 

immobiliàries (característiques, preus, condicions de venda, etc). 

 

 Registre accions de venda 

Es tracta de la funcionalitat que ha de permetre enregistrar els compromisos 

adquirits sobre les diferents unitats immobiliàries d’una promoció (reserves, 

confirmacions, cancel·lacions, canvis, etc.). Aquesta funcionalitat ha de ser accessible 

en temps real, tant des de les casetes de venda com per la resta de la organització. 
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 Gestió de preus 

Per cadascuna de les unitats immobiliàries, ha de poder-se efectuar una gestió 

de preus, tant en termes de definició i modificació, com en termes d’anàlisi global 

(relacions preu/vendes, comparatives, progressions, etc.).  

 

 Gestió de canvis o reformes 

Cal tenir en compte la possibilitat de que hi hagi clients que demanin canvis en 

el disseny dels immobles i que aquests s’hagin de satisfer. El sistema ha de permetre  

registrar les modificacions i contemplar la repercussió econòmica d’aquestes, en 

termes de preu de venda i de pressupost d’execució. 

 

3.1.1.7 Gestió Post-venda 

 

 Registre prevenda 

Amb aquesta funcionalitat s’ha de permetre que el responsable de post - venda 

incorpori les dades sobre l’estat dels immobles després d’haver-se produït la recepció 

interna, amb la possibilitat de generar un informe. En funció del resultat de la revisió, 

es facilitarà  el seguiment de les possibles deficiències per a donar el vist i plau als 

lliuraments. 

 

 Registre i seguiment incidències 

Les dades de disconformitats, enregistrades pel client al formulari proporcionat 

en el moment d’efectuar el lliurament d’un immoble, i la informació relativa al pacte 

sobre com s’arreglaran aquestes, s’hauran d’incorporar al sistema. L’estat de l’avanç 

dels repassos oportuns, les dades relatives als industrials que han d’efectuar les 

tasques aplicables i els càrrecs corresponents es gestionaran mitjançant l’aplicació. 

 

 Estadístiques 

El sistema haurà de permetre la generació d’estadístiques relatives al volum 

d’incidències registrades, trucades rebudes o temps mig de resolució, per tal de poder 

avaluar la qualitat percebuda pel client respecte al producte venut. Haurà de proveir la 

possibilitat de generar informes per diferents criteris i periodicitats. 
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3.1.1.8 Arrendaments 

 

 Gestió de lloguers 

A partir de registres en els que s’emmagatzemen les dades de les finques i els 

llogaters, ha de permetre la gestió de liquidacions, venciments, renovacions, impostos 

(IVA, IRPF), retencions i increments (IPC, obres, serveis), així com la confecció de 

factures, rebuts i notificacions. Els habitatges llogats poden ser tant construïts com 

adquirits, ja que en determinats casos, ContrataSa compra edificis per a realitzar 

accions posteriors però que encara tenen immobles arrendats. 

 

 Gestió de comunitats 

En determinats casos, ContrataSa gestiona la constitució de comunitats de 

veïns, la liquidació de les provisions de fons realitzades pels clients i la gestió dels 

pagaments a la comunitat fins que s’han venut totes les unitats comercials. Mitjançant  

les dades emmagatzemades de finques i copropietaris, el sistema ha de permetre la 

gestió de liquidacions, impostos (IVA, IRPF) i pressupostos, així com la confecció de 

rebuts i notificacions. 

 

 Gestió comptable 

Tant per a la gestió horitzontal com vertical, totes les accions que tinguin una 

repercussió econòmica han de quedar enllaçades amb la comptabilitat general  . 
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3.1.2 Processos integradors 

3.1.2.1 Gestió Comptable 

 

 Tractament global, per societat, per obra, per bloc 

 Balanços 

 Comptes d’explotació 

 Liquidacions impostos 

 Conciliació bancària 

 Llibres oficials 

 

3.1.2.2 Gestió Financera 

 

 Previsions d’explotació 

 Gestió tresoreria 

 Gestió de saldos 

 Gestió de l’endeutament i pòlisses 

 Gestió de préstecs hipotecaris 

 Gestió de préstecs intersocietaris 

 Gestió d’avals 

 

3.1.2.3 Control de Gestió 

 
El sistema haurà de permetre l’explotació de la totalitat d’informació de què es 

disposa, per tal de convertir-la, d’una manera ràpida, flexible i eficaç, en coneixement. 

Haurà de facilitar el seguiment de l’evolució del conjunt d’indicadors de cada exercici 

pressupostari que a nivell corporatiu es defineixin per a totes les àrees i empreses del 

grup,  així com el control d’altres variables que eventualment es necessitin. 

Es tracta d’aconseguir una perspectiva global del grup per als seus màxims 

responsables, i és per això recomanable establir uns informes sistematitzats, regulats i 

disposats en torn al concepte de control de gestió. Per tant, resulta ineludible l’elecció 

d’un model que doni suport a la presa de decisions, en base a la informació global 

disponible en la organització. 
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3.1.2.4 Gestió documental 

 

Per tal de permetre l’agilització de tasques administratives i repetitives, el 

sistema haurà de proveir funcions de gestió documental. D’aquesta manera, des de 

qualsevol àrea es podran visualitzar els documents, imatges i plànols que es 

considerin oportuns, associats a les seves entitats d’informació, identificats de forma 

unívoca i amb les restriccions d’accessos corresponents segons els permisos que 

s’estableixin. 

 

3.1.2.5 Gestió de tràmits 

 

Per tal  de facilitar la planificació i difusió del resultat dels actes administratius 

necessaris per l’avenç progressiu de les actuacions que comporta una bona part de la 

operativa de negoci, és indispensable que el sistema aporti un registre mitjançant el 

qual les diferents unitats coneguin la situació de les actuacions, compromisos, dates, 

etc. que siguin necessaris.  

 

3.1.2.6 Gestió workflow 

  

Per totes aquelles gestions per les quals s’hagi establert un circuit administratiu 

destinat a validar l’oportunitat de determinades accions o a permetre operacions, el 

sistema haurà de gestionar l’acceptació per part dels responsables implicats, eliminant 

la tramesa de documents. Així, per una banda s’aconseguirà agilitzar els procés i per 

l’altra quedarà constància de les diferents autoritzacions concedides. 

 

3.1.2.7 Gestió RH 

 

 Registre de personal 

Cal disposar d’una funció integrada amb el sistema on es puguin gestionar les 

dades personals dels treballadors. 

En aquesta funcionalitat caldrà preveure la possibilitat d’informar dels aspectes 

econòmics als efectes de les previsions de tresoreria. 
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 Gestió de despeses 

El sistema haurà de permetre el tractament de les dades relatives a les 

despeses generades durant el desenvolupament de les activitats dels treballadors, per 

tal d’efectuar l’abonament corresponent conjuntament amb la nòmina. Així mateix, 

proveirà una funció per a analitzar els costos realitzats per aquests conceptes, per 

període i treballador. 

 

 Suport a la selecció de personal 

Haurà de proveir-se una funcionalitat que gestioni currículums, o dades laborals 

en general, per tal de donar suport a la selecció de personal i gestió de candidats quan 

sigui necessari, amb la possibilitat de fer diferents recerques per diferents criteris. 
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3.1.3 Processos de suport 

3.1.3.1 Gestió de compres 

3.1.3.1.1 Gestió proveïdors 

 

 Informació de proveïdors 

Amb aquesta funcionalitat es tractarà tota la informació referida als proveïdors:  

identificativa, la que caracteritza la seva oferta, preus, pagaments, qualificacions, etc. 

Haurà d’estar relacionada amb la dels contractes/comandes de serveis o 

materials oferts, contractats i/o en curs.  

 

 Qualificació de proveïdors. Bloqueig compres 

Cadascun dels proveïdors, haurà de poder ser qualificat. 

 

3.1.3.1.2 Gestió d’ofertes i adjudicacions 

 

 Generació de sol·licituds d’ofertes a partir dels pressupostos 

S’haurà de possibilitar la generació de sol·licituds d’oferta per contractes i 

comandes a partir d’un pressupost. S’haurà de poder assignar qualsevol unitat(s) 

d’obra a una sol·licitud, i les ofertes a sol·licitar podran ser tant de material, de mà 

d’obra, o bé de material i mà d’obra. 

 

 Comparatiu d’ofertes rebudes 

Així mateix, l’aplicació haurà de permetre enregistrar les dades de les diferents 

ofertes rebudes per a una sol·licitud, i la seva posterior comparació. El sistema haurà 

d’assistir a l’usuari en aquest punt, mitjançant dades com els imports mínim, màxim, 

mig i dispersió. 

 

 Confecció de contractes i comandes 

A partir d’una oferta provinent d’un comparatiu, s’haurà de poder confeccionar 

el contracte o comanda corresponent. Inclourà les clàusules contractuals o condicions 

generals aplicables i s’hi annexaran les especificacions tècniques pertinents. A més, 

permetrà adjuntar una planificació temporal per al lliurament de materials o per a 

l’execució de les tasques contractades. 
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Caldrà igualment disposar d’una funcionalitat que permeti la realització de 

comandes i/o contractes que no provinguin d’un comparatiu. 

En tots els casos, les comandes/contractes hauran de quedar associats al 

proveïdor i al projecte o criteri d’imputació de la despesa associats. 

 

 Aprovació de comandes 

Pels criteris que es determinin, caldrà disposar d’una funcionalitat que permeti 

definir circuits d’aprovació. 

A més de possibilitar la definició del flux o fluxos d’aprovació,  la funcionalitat 

haurà d’aportar la informació necessària i els elements de seguretat que no obliguin a 

generar documents, a més de sistemes d’alerta que agilitin la  tramitació. 

 

3.1.3.1.3 Control Proveïdors (comptes a pagar) 

 

Aquest control fa referència tant a despeses generades per l’execució d’obres 

com a despeses generals. 

 

 Registre i comprovació de factures 

El sistema haurà d’integrar una funcionalitat per a tractar l’acceptació de les 

factures rebudes. Per cadascuna d’elles, l’aplicació haurà de permetre com a mínim: 

- Identificar la comanda/contracte a la que està associada 

- Comprovació aritmètica 

- Si és el cas, càlcul i registre de les retencions que s’apliquen en concepte de 

garantia i/o de participació en les despeses de vigilància.  

 

 Comptabilització de factures 

S’efectuaran automàticament els moviments d’assentaments comptables, que 

seran tractats per la funcionalitat de comptabilitat. 

 

 Generació de documents de pagament 

Dies abans de la data de pagament, s’extraurà la informació de les factures a 

pagar. El sistema proporcionarà els documents de pagament (pagares i rebuts), per a 

portar a signar a Direcció General. 
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 Gestió de domiciliacions 

El dia anterior a la data de venciment, el sistema generarà una relació dels 

efectes que es presentaran a cobrament, per a informar a les entitats financeres 

corresponents. 

 

 Integració amb tresoreria 

L’aplicació haurà de permetre que les factures, a mesura que es van registrant, 

afectin les previsions de tresoreria, a partir dels imports i de la data prevista de 

pagament. 

 

 Tractament despeses atípiques 

Cal incorporar una funció que permeti el tractament de determinades factures 

singulars que no estan associades a una despesa programada. 

 

3.1.3.2 Gestió de vendes 

3.1.3.2.1 Gestió clients 

 

 Control paga i senyal 

En el moment en què un client efectua una paga i senyal, i formalitza la seva 

intenció de compra mitjançant la signatura del document d’Arres, cal incorporar tota la 

informació aplicable al sistema. Així mateix, s’haurà de generar el moviment comptable 

corresponent. L’import es desglossarà en entitats (pis, pàrking, traster...), però el 

sistema facilitarà l’opció de consultar-lo de forma agregada. 

 

 Gestió de contractes 

Es tracta de la funcionalitat que haurà de permetre la creació i la impressió de 

diferents models de contractes per cadascuna de les casuístiques produïdes, com 

contractes de compra – venda o d’acceptació de canvis. Incloent les variables 

necessàries, els documents resultants s’alimentaran a partir de les dades 

emmagatzemades. Es pot donar el cas en què calgui realitzar modificacions en les 

clàusules dels contractes (e.g. condicions de pagament), de manera que cal 

contemplar aquesta possibilitat. 
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 Gestió de renúncies 

Pot donar-se el cas en què un client vulgui efectuar una renúncia o un canvi a 

un contracte. Pel que fa a les renúncies totals, caldrà facilitar un document de renúncia 

i un altre d’abonament, a partir de plantilles creades amb anterioritat, utilitzant les 

variables oportunes. Un cop el client hagi signat els documents, s’actualitzarà la 

informació. Quan es retorni l’import s’informarà d’aquest fet, per a dur un control sobre 

les anul·lacions reals.  

 

 Gestió de notificacions 

Caldrà disposar de l’opció de generar cartes per informar/recordar als clients de 

les condicions i de la resta d’informació necessària per formalitzar els acords de 

venda.  D’altra banda, per a confirmar i recordar als clients la data d’escriptura, es 

generarà una carta per a enviar-la certificada, confeccionada mitjançant una plantilla.  

 

 Control escriptures 

A partir de la data fi d’obra, s’haurà de generar un quadre amb la planificació 

prevista sobre els lliuraments, que inclourà informació sobre el que es necessita i el 

que ja s’ha enllestit. Caldrà disposar d’una relació dels clients, amb informació sobre 

cadascun d’ells, per necessitats internes i per a proporcionar a bancs, notaries i 

gestors. S’inclouran dades personals, dades sobre l’immoble comprat, informació 

d’avals, imports relatius a modificacions i dades dels fulls comptables. 

 

 Planificador 

És important conèixer la data en que es farà efectiu un contracte de compra - 

venda, i la data prevista de signatura d’escriptures. La planificació comentada a 

l’apartat anterior és important per a la gestió de clients, ja que en funció de les 

diferents accions planificades, s’han de preparar determinats documents. 

 

3.1.3.2.2 Control Clients (comptes a cobrar) 

 

 Gestió de cobraments 

- Emissió de factures 

- Emissió de rebuts 

- Control cobraments 
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 Tractament avals 

Amb aquesta funcionalitat s’enregistraran les condicions de constitució i 

cancel·lació d’avals per aquells clients que ho requereixin. 

 

 Integració amb tresoreria 

L’aplicació haurà de permetre que els compromisos de pagament, a mesura 

que es van registrant, afectin les previsions de tresoreria. 

 

3.1.3.3 Control d’equipaments 

 

Caldrà que l’aplicació reguli un procediment per a la sol·licitud, aprovació i 

gestió de compres de béns, materials de treball i consumibles per a les oficines.  

 

3.1.3.4 Gestió de caixa i assegurances 

3.1.3.4.1 Gestió de caixa 

 

El sistema proveirà una funcionalitat que permeti gestionar els moviments de 

caixa destinats a satisfer petites despeses, com la compra de material d’oficina, 

transport i consumibles en general. 

 

3.1.3.4.2 Gestió d’assegurances 

 

El sistema proporcionarà una eina que gestioni administrativament les altes, 

baixes i modificacions d’assegurances, així com el control dels pagaments, d’accidents 

i, en general, de les repercussions econòmiques.  

 

3.1.3.5 Gestió de contactes 

 

El sistema haurà de facilitar una funcionalitat per a gestionar una agenda de 

contactes que, a més de les funcions característiques, permeti regular la tramesa 

d’altres atencions a tercers.  
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3.2 Estructura de la informació 
 
3.2.1 Dades 

3.2.1.1 Multi – empresa 

 

Donada la naturalesa multi-empresa del grup, el sistema haurà de ser capaç de 

realitzar la gestió operativa contemplant aquest fet. Fonamentalment, proveirà funcions 

de consolidació comptable i financera. 

 

3.2.1.2 Multi – delegació 

 

Com a conseqüència de l’expansió geogràfica experimentada darrerament, i les 

previsions de continuar amb aquesta estratègia, el sistema haurà de permetre el 

tractament de la informació tenint en compte aquesta situació. Haurà de possibilitar  

l’agrupació d’usuaris, empreses, promocions i comptes comptables per aquest fet, de 

manera que es podran generar balanços i comptes d’explotació per delegació. 

 

3.2.1.3 Multi – promoció 

 

El sistema permetrà la coexistència d’informació relativa a diferents promocions 

assignades a una mateixa empresa, facilitant el tractament tant individual com agregat 

de les dades. 

 

3.2.1.4 Multi – exercici 

 

Donat que els projectes immobiliaris són majoritàriament plurianuals, el sistema 

haurà de permetre l’explotació operativa i comptable sense interferències o errors 

deguts a aquest fet. És a dir, en els casos aplicables no es realitzaran tancaments 

anuals automàtics. 
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3.2.2 Accés 

3.2.2.1 Multi – usuari 

 

El sistema haurà de permetre l’activitat simultània de diferents usuaris treballant 

connectats en xarxa, sense que es produeixin interferències mútues. S’haurà de 

permetre la creació de perfils segons els diferents rols identificats, tant per l’accés a la 

informació com per a l’enviament d’avisos, a qui correspongui segons el tipus d’usuari. 

 

3.2.2.2 Accés remot 

 

La interacció entre l’usuari i el sistema haurà de suportar protocols 

client/servidor o web per tal de permetre transaccions a distància. D’aquesta manera, 

es podran connectar usuaris des de les obres i oficines de venda, mantenint així 

actualitzat el sistema en temps real. 

 

3.2.2.3 Seguretat 

 

El control d’accés i seguretat inclourà, a nivell lògic, les següents 

característiques: 

 Autenticació d’accés mitjançant usuari i paraula de pas  

 Mecanismes segurs de comunicació  

 Encriptació de la informació 

 

D’altra banda, la seguretat física del sistema comprendrà tant la restricció de 

l’accés  de personal no autoritzat als servidors, com l’establiment d’una política de 

backups i dispositius de prevenció contra incendis, que assegurin la continuïtat de les 

dades després de qualsevol contratemps que eventualment pogués ocórrer. 
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4 Línies mestres de la solució proposada 
 

4.1 Decisió sobre el Sistema Actual 
 

Es recomana la substitució dels sistemes informàtics actuals per una solució 

estàndard de mercat. Factors que aconsellen la decisió: 

 
 Hi ha reserves sobre la consistència funcional i tècnica de la solució implantada 

 La cobertura de les necessitats de ContratSA requerirà una 

ampliació/modificació en profunditat del sistema actual. 

 La solució actual es pràcticament una solució a mida; en conseqüència, les 

ampliacions/modificacions caldria tractar-les com a nous desenvolupaments,  

també a mida. Aquest fet pot representar, major temps en disposar de la 

solució i major dedicació de la organització per concretar els requeriments  i 

comprovar els resultats. 

 L’arquitectura tècnica de la solució actual pot presentar dificultats per 

incorporar elements tecnològics o solucions de mercat que possibilitin una 

solució a les funcionalitats requerides 

 Continuar invertint en la solució actual pot significar: 

- Realitzar una inversió amb resultats poc segurs 

- Més temps per a poder fer un salt qualitatiu 

- Renunciar als avantatges que poden aportar altres solucions més madures i 

tecnològicament més posicionades 

 

 

4.2 Sistema Objectiu 
 

Atenent a les consideracions ja expressades, al respecte de les 

característiques i requeriments de la solució proposada i a les possibilitats existents 

actualment en el mercat de software, en quant a solucions estàndard de gestió 

empresarial, s’ha descartat en principi la opció de donar cobertura al sistema proposat 

mitjançant la construcció d’una solució a mida.  

En conseqüència, s’ha realitzat un treball de prospecció de mercat i d’anàlisi de 

solucions possibles, per tal d’identificar quina dóna cobertura als requeriments de 

ContrataSa. 
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A grans trets, el procés de realització ha estat el següent: 

 Confecció d’un qüestionari amb els requeriments del sistema proposat 

 Identificació dels productes de mercat candidats a formar part de l’anàlisi 

 Revisió/contrast de la informació 

 Elaboració de la valoració de les solucions analitzades 

 

En els capítols següents, s’exposen les característiques de les solucions 

analitzades i la seva valoració. 

 

La selecció s’ha realitzat sobre les solucions aportades per les empreses: 

 

 Dharma Ingeniería (SIGI) 

 Davantit – Grupo Arión (BAS PCM) 

 BSN Software (ERP BSN) 

 Watermark (MS Axapta) 

 Sycon (SAP) 

 Softec (MS Navision) 
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5 Propostes de solució 

 
5.1 Comparativa funcional 
 

Per cadascun dels requeriments funcionals, establim la següent nomenclatura d’avaluació: 

STD funcionalitat coberta per l’estàndar 
STD_P funcionalitat properament coberta per l’estàndar 

INT funcionalitat coberta amb un altre producte integrat a l’estàndar 
DES cal realitzar desenvolupament per a contemplar la funcionalitat 

X no està contemplat a l’estàndar 

DiA disponible en els SI actuals 
AdA cal adaptar i integrar un altre producte als SI actuals 

 

Requeriments funcionals Adaptació SI 
actuals 

Dharma SIGI BAS PCM BSNSoftware Watermark 
MS 

Axapta 

SYCON SAP Softec 
MS 

Navision 
Gestió de sòl        
Anàlisi de viabilitat AdA STD INT DES DES STD DES 
Gestió de terrenys        

Registre prospeccions (preus, superfícies) AdA X STD_P DES DES STD DES 
Control d’estoc (sectors inicials, finques resultants) AdA X STD_P DES STD STD DES 

Control de permutes AdA X STD_P DES DES STD DES 
Gestió de juntes de compensació        

Gestió administrativa AdA X STD_P DES STD STD DES 
Gestió econòmica AdA X STD_P DES STD STD DES 

Pressupostos d’obra        
Elaboració del pressupost        

Generació nou pressupost. Automatismes DiA + DES INT STD INT STD STD + INT STD 
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Gestió de dades unitàries (capítols, partides, preus per 
zones geogràfiques, proveïdors)

DiA + DES INT STD INT STD STD + INT STD 

Control de versions. Tractament històrics DiA + DES INT STD INT STD STD DES 
Automatització de comparatius. Rendibilitat obra 

anàloga. Simulacions. Anàlisi costos
DiA + DES INT STD INT STD STD STD 

Automatització circuit d’aprovacions DiA + DES INT STD INT STD STD DES 
Integració amb d’altres funcionalitats        

Contractacions - compres DiA + DES STD + INT STD STD STD STD STD 
Gestió de l’obra AdA STD + INT STD STD STD STD + INT STD 

Elaboració de la memòria de qualitats AdA INT X DES STD STD + INT DES 
Seguiment pressupost        

Pressupost vs: contractat, certificat, facturat, pagat, 
pendent 

DiA STD + INT STD STD STD STD DES 

Nivells de classificació: proveïdors, capítols, unitats 
d’obra 

DiA STD + INT STD STD STD STD STD 

Gestió de compres        
Gestió de proveïdors        

Registre informació identificació DiA + DES STD STD STD STD STD STD 
Registre condicions econòmiques DiA + DES STD STD STD STD STD STD 

Registre informació articles, serveis, etc. DiA + DES STD STD STD STD STD STD 
Homologacions. Bloqueig compres DiA + DES INT STD STD STD STD STD 

Gestió articles: serveis, capítols, unitats d’obra, 
consumibles, béns 

       

Registre informació identificativa DiA INT STD STD STD STD STD 
Preus (Standard, proveïdors, etc.) DiA INT STD STD STD STD STD 

Contractes / comandes        
Generació sol·licituds d’ofertes (material i/o mà d’obra) DiA INT STD STD STD STD STD 

Comparatiu d’ofertes DiA + DES INT STD STD STD STD STD 
Gestió de contractes DiA + DES INT STD STD STD STD STD 

Automatització circuit d’aprovacions AdA INT STD INT STD STD STD 
Seguiment administratiu contractació obra. Contractat, 

pendent contrac, pendent aprov., ampliac. Pend. 
DiA + DES INT STD INT STD STD STD 
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Previsions de tresoreria DiA + DES INT STD STD STD STD STD 
Factures        

Registre factures. DiA STD STD STD STD STD STD 
Automatització circuit d’aprovacions DiA + DES STD STD INT STD STD STD 

Tractament de retencions DiA STD STD STD STD STD STD 
Comptabilització de factures DiA STD STD STD STD STD STD 

Previsions de tresoreria DiA + DES STD STD STD STD STD STD 
Pagaments        

Generar ordres de pagament DiA STD STD STD STD STD STD 
Generar documentació de pagaments DiA STD STD STD STD STD STD 

Gestió de domiciliacions DiA + DES STD STD STD STD STD STD 
Comptabilització pagaments DiA + DES STD STD STD STD STD STD 

Previsions de tresoreria DiA + DES STD STD STD STD STD STD 
Integració amb d’altres funcionalitats        

Pressupostos d’obra DiA + DES STD + INT STD STD STD STD + INT STD 
Gestió d’obra DiA + DES STD + INT STD STD STD STD + INT STD 
Comptabilitat DiA + DES STD STD STD STD STD STD 

Tresoreria DiA + DES STD STD STD STD STD STD 
Actius fixes AdA STD STD_P STD STD STD STD 

Gestió d’obra        
Gestió de la planificació        

Planificació temporal AdA INT STD + INT DES STD STD STD 
Captura/control d’amidaments: Adjudicats, amidat, 

real, certificat, pendent adjudicació
DiA + DES INT STD DES DES STD + INT STD 

Replanificació projecte: Versions, autoritzacions DiA + DES INT STD DES DES STD + INT STD 
Gestió proveïdors        

Tractament sol·licitud d’ofertes DiA + DES INT STD STD STD STD + INT STD 
Comparatiu ofertes DiA + DES INT STD STD STD STD + INT STD 

Seguiment contractacions DiA + DES INT STD STD STD STD + INT STD 
Tractament factures DiA + DES STD STD STD STD STD  STD 
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Informes s/ proveïdors DES STD STD STD STD STD STD 
Control de producció        

Certificacions DiA + DES INT STD STD STD INT STD 
Informe nivell d’avenç:

Planificació – Realització - Terminis
DiA + DES INT STD STD STD STD + INT STD 

Gestió canvis d’obra DES INT STD STD STD STD + INT STD 
Gestió canvis clients DES INT STD STD STD STD + INT STD 

Control de qualitat estructures AdA INT X DES DES STD + INT STD 
Seguiment del pressupost        

Informe situació: realitzat vs previst, 
pendent vs previst

DiA + DES INT STD STD STD STD STD 

Anàlisi desviacions DiA + DES INT STD STD STD STD STD 
Integració amb d’altres funcionalitats        

Pressupostos d’obra DiA + DES INT STD STD STD STD + INT STD 
Gestió de compres DiA + DES STD + INT STD STD STD STD STD 

Gestió comercial DiA + DES INT STD STD STD STD STD 
Tràmits AdA X STD STD STD STD STD 

Seguretat i salut        
Pla Seguretat i Salut propi: 

Situació, contingut i resultats inspeccions periòdiques
AdA X X DES STD X DES 

Registre situació assegurances AdA X X DES DES X DES 
Gestió comercial        
Estudis de mercat AdA X STD_P DES STD INT  
Activitat comercial        

Planificació comercial. Determinació/registre 
estratègia /objectius de venda, pressupost vendes

AdA STD STD_P DES STD STD STD 

Registre informació: activitat comercial AdA STD STD_P DES STD STD STD 
Seguiment pressupostos AdA STD STD_P DES STD STD STD 
Seguiment situació obres AdA STD STD_P STD STD STD STD 

Gestió publicitat AdA STD X DES STD STD STD 
Explotació de dades comercials AdA STD STD_P X STD STD STD 
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Activitat vendes        
Definir promoció. Fases - Unitats - Preus - Condicions DiA STD STD_P STD STD STD STD 

Registre accions venda : Reserves, confirmacions, 
cancel·lacions, canvis. 

DiA + DES STD STD_P STD STD STD STD 

Tractament personalitzacions clients DES STD STD_P X STD STD STD 
Tractament documents : fulletons, plànols, fotografies, 

etc.
DiA + DES STD STD_P STD STD STD STD 

Seguiment situació obres DES STD STD_P STD STD STD STD 
Administració de vendes        

Documentació formalització: rebuts, factures, avals... DiA + DES STD STD_P STD STD STD STD 
Gestió cobraments: planificació agendes, notificacions 

clients, domiciliacions 
DiA + DES STD STD_P STD STD STD STD 

Gestió escriptures: planificació agendes, notificacions: 
clients, notaries, gestoria 

DiA + DES STD STD_P INT STD STD STD 

Tractament avals DiA + DES STD STD_P STD STD STD STD 
Seguiment situació obres DiA + DES STD STD_P STD STD STD STD 

Seguiment situació clients DiA + DES STD STD_P STD STD STD STD 
Integració amb d’altres funcionalitats        

Pressupostos d’obra DiA + DES STD STD_P STD STD STD + INT STD 
Gestió d’obra DiA + DES STD STD_P STD STD STD STD 
Comptabilitat DiA + DES STD STD_P STD STD STD STD 

Tresoreria DiA + DES STD STD_P STD STD STD STD 
Gestió postvenda        

Registre situació prevenda (fi d’obra) AdA STD STD_P STD STD DES STD 
Registre incidències. Seguiment resolució (Gestió 

obra)
AdA STD STD_P STD STD DES STD 

Explotació de dades (qualitat del producte final, 
qualitat del servei postvenda)

AdA DES STD_P DES STD DES STD 

Lloguers        
Gestió entitats: Edificis, Llogaters, Propietaris AdA STD STD_P STD STD STD STD 

Tractament de contractes. Venciments, renovacions AdA STD STD_P STD STD STD STD 
Tractament cobraments AdA STD STD_P STD STD STD STD 
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Tractament impagats AdA STD STD_P STD STD STD STD 
Assegurances        

Tractament: contractes, pagaments, cobertures AdA X X DES DES STD  
Gestió comptable        
Comptabilitat general i analítica        

Integració amb els mòduls DiA + AdA STD STD STD STD STD STD 
Balanços (anàlisi, ratis) DiA + AdA STD STD STD STD STD STD 

Comptes d’explotació DiA + AdA STD STD STD STD STD STD 
Liquidacions impostos DiA + AdA STD STD STD STD STD STD 

Conciliació bancària DiA + AdA STD_P  STD STD STD STD STD 
Llibres oficials DiA + AdA STD STD STD STD STD STD 

Gestió financera        
Control finances i tresoreria        

Previsions d’explotació DiA + AdA STD_P STD X STD STD STD 
Gestió tresoreria DiA + AdA STD_P STD X STD STD STD 

Gestió de saldos (posició) DiA + AdA STD_P STD X STD STD STD 
Gestió de l’endeutament i pòlisses DiA + AdA STD_P INT X STD STD STD 

Gestió de préstecs hipotecaris DiA + AdA STD_P INT X DES STD STD 
Gestió de préstecs intersocietaris DiA + AdA STD_P INT STD DES STD STD 

Gestió d’avals DiA + AdA STD_P STD STD STD STD STD 
Control de gestió        
Visió econòmica AdA STD STD STD STD STD STD 
Visió operativa AdA STD STD STD STD STD STD 
Gestió documental/workflow        
Gestió documental        

Documents AdA STD X INT STD STD + INT STD 
Imatges AdA STD X INT STD STD + INT STD 
Plànols AdA STD X INT STD STD + INT STD 

Gestió workflow        
Registre i planificació de dates clau AdA STD + INT X INT STD STD INT 
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Generació d’avisos automàtics AdA STD + INT STD INT STD STD INT 
Circuits d’acceptació d’operacions AdA STD + INT STD INT STD STD INT 

Seguiment d’actuacions AdA STD + INT X INT STD STD INT 
Gestió de recursos humans        
Registre de personal AdA STD STD INT STD STD INT 
Gestió de despeses AdA X STD STD STD STD INT 
Gestió de carreres, suport a la selecció AdA X STD INT STD STD INT 
Control equipaments (actius fixes)              
Gestió de peticions AdA DES X INT STD STD STD 
Gestió d’inventari AdA STD X STD STD STD STD 
Gestió de caixa petita        
Gestió moviments (material, transport...) AdA STD STD STD STD STD STD 
Gestió de contactes        
Agenda        

Contactes AdA STD STD INT STD STD + INT STD 
Planificador AdA STD X INT STD INT STD 

Etiquetes        
Generació i impressió DiA STD STD DES STD STD STD 

 
 
Particularitats del sistema Dharma SIGI BAS PCM BSNSoftware Watermark 

Microsoft Axapta SYCON SAP Softec 
Microsoft Navision 

Multi-empresa STD STD STD STD STD STD 
Multi-delegació STD STD STD STD STD STD 
Multi-promoció STD STD STD STD STD STD 
Multi-exercici STD STD STD STD STD STD 
Model de seguretat i control d’accessos STD STD STD STD STD STD 
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5.2 Comparativa proveïdors 

Factor Dharma SIGI BAS PCM BSNSoftware Watermark 
MS Axapta SYCON SAP Softec 

MS Navision 
Any primera implantació 2001 1998 2000 1999 1999 1996 

Criteri actualització (periodicitat versions) TRIMESTRAL 
(inclòs en 
manteniment) 

SEMESTRAL ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL 

Número d’instal·lacions realitzades 25 +100 ( PCM, 
RRHH, FIN, LOG) 

10 50 10 65 

Temps promig d’implantació 6 mesos 4 - 5 mesos 3 - 6 mesos 5 - 8 mesos 9 -12 mesos 4 - 6 mesos 

Arquitectura tècnica i tecnologia dels 
components 

Client/Servidor - 
Web 

Multiplataforma Client/Servidor Multiplataforma Multiplataforma Client/Servidor 

Hardware recomenat (servidors, clients) Servidor: 
 Processador 

PIII (mínim). 
32Mb per usuari. 
Disc Dur amb 1,5 
GB  disponible 

 
PCs: 
 Ordinadors PIII 

amb sistema 
operatiu Windows 
2000 o Windows 
XP.Recomenable 
256 Mb RAM. 

Veure punt 3.1.3.3 
Estructura 

[RISC, Intel] 

- Servidor: 
 xseries 235 2.4 

512Mb. xeon 
2.4GHz upgrade. 
256Mbx4, 512Mb 
x6. Disc 18Gb 
15000 Hot Swap 
x2. Internal SCSI 
kit. Server aid 4L. 
Tower to rack kit 

 
PCs: 
 Pentium II-IV 

128Mb. Win2000 
profesional 

Depèn de 
plataforma. 

- 
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5.3 Valoració econòmica aproximada 

Factor Dharma SIGI BAS PCM BSNSoftware
Watermark 

MS 
Axapta 

SYCON SAP
Softec 

MS 
Navision 

Modalitat de comercialització. Drets del 
client 

Llicència d’ús Llicència d’ús - Llicència d’ús Llicència d’ús Llicència d’ús 

(60 usuaris)       
Llicències 80.000 

(SIGI+Presto) 
184.000 - 186.000 216.000 150.000 

Serveis 63.000 170.000 - 160.000 350.000 150.000 
Manteniment 13.000 28.000 - 34.000 37.000 23.000 
Hardware (configuració bàsica) 17.000 20.000 - 30.000 70.000 20.000 
Software base (Gestor BD...) 19.000 15.000 - 21.000 27.000 20.000 

Total aprox. (mils €) 195 420 180 430 700 360 
 

5.4 Referències 

Dharma SIGI BAS PCM BSNSoftware Watermark 
Microsoft Axapta SYCON SAP Softec 

Microsoft Navision 
FILASA Constructora San José COMSA AGUIRRE & NEWMAN, S.A. Restaura (Sycon) Construcciones Sukia 

Corporación Inmobiliaria COMAREX Grupo Joly DIAGONAL MAR TM TORREBLANCA Inmobiliaria colonial Construcciones Balzola 
Grupo DIURSA Constructora RUS STACHYS  Habitat Construcciones Moyua 

MEDGROUP Inversores CEYD SYOCSA  Metrovacesa Residencial Urbemar 
Bascuñana Asociados COPASA IOSA   Grupassa 

URBALIA DETEA HABITAT    
Grupo PRAU MAGENTA     
Grupo SUITE SACYR     

Murcia Puchades Bitrebol (Coyosa)     
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6 Valoració de solucions i proveïdors 

Factor Dharma SIGI BAS PCM BSNSoftware Watermark 
MS Axapta 

SYCON SAP 
 

Softec 
MS Navision 

Cobertura funcional ++ ++ + +++ +++ +++ 
Promoció Gran cobertura 

funcional 
Actualment no 

estàndard (Anàlisi 
Funcional realitzat però 

no implementat) 

Esforç en integració i 
desenvolupaments 

Gran cobertura 
funcional per 

parametrització 

Gran cobertura 
funcional per 

parametrització 

Gran cobertura 
funcional per 

parametrització 

Construcció No estàndard (Presto) Molt Complet Esforç en integració i 
desenvolupaments 

Bastant Complet Bastant Complet Bastant Complet 

Gestió Econòmic-Financer Limitacions en Gestió 
financera 

Bastant Complet Limitacions en Gestió 
financera 

Molt Complet Molt Complet Complet 

Prestacions complementàries Interessants Interessants Limitades Interessants Interessants Interessants 

Solució tècnica +++ +++ ++ +++ ++ ++ 
Arquitectura de disseny Client servidor - web Client servidor Informació escassa Basat en MS Axapta SAP. Nivell elevat de 

parametrització 
Basat en MS 

Navision 
Capacitat d’ampliació funcional A mida A mida A mida Parametritzable Parametritzable Parametritzable 

Arquitectura de sistema Senzilla Robusta Informació escassa Robusta Robusta Senzilla 
Serveis ++ ++ ++ +++ ++ +++ 

Coneixement producte Elevat. Producte propi Elevat. Producte propi Elevat. Producte propi Elevat. Solució vertical 
pròpia 

Elevat Elevat. Solució vertical 
pròpia 

Coneixement negoci Parcial. Limitacions en 
construcció 

Parcial. Limitacions en 
promoció 

Acceptable Alt. Consultors 
especialitzats 

Poques implantacions. 
Tècnics especialitzats 

Alt. Consultors 
especialitzats 

Empresa +++ +++ ++ ++++ +++ +++ 
Empresa fabricant producte Producte nacional Producte nacional Producte nacional Producte multinacional

Major base instal·lada 
Producte multinacional
Major base instal·lada 

Producte multinacional 
Major base instal·lada 

Empresa de serveis Especialtizada en 
implantacions per a 

promotores 

Especialtizada en 
aquest tipus 

d’implantacions 

Poc interessada Especialtizada en 
aquest tipus 

d’implantacions 

Disposa de tècnincs 
amnb experiència en el 

sector 

Especialtizada en 
aquest tipus 

d’implantacions 

Qualificació 

      
 

Import aproximat (mils €) 195 420 180 430 700 360 



TFC. Sistemes d’Inforació. ERP   
 

 
jlopezva_memoria  Versió 1.0 
14/09/04  Pàgina 67 de 69 
 

7 Recomanació 
 

Tal com s’ha exposat en l’apartat 4, s’aconsella la substitució dels SI actuals 

per una solució estàndard de mercat. Un cop efectuada la comparativa entre les 

diferents possibilitats, la recomanació és implantar una solució basada en Microsoft 

Axapta, a càrrec de Watermark. 

 

D’entre les raons més importants, assenyalem: 

 
 Gran cobertura funcional 

 Àmplia solució horitzontal (estàndar) 

 Solució vertical disponible 

 Grans possibilitats de parametrització 

 Tècnics especialitzats 

 Temps mig d’implantació raonable 

 Nombre elevat d’implantacions 

 Preu competitiu 
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Referències 
 
[Maig, 2004] 
 

 http://www.dharmasigi.com/ 

 http://www.microsoft.com/spain/businesssolutions/productos/axapta/VisionGeneral.

mspx 

 http://www.sap.com/spain/ 

 http://www.microsoft.com/spain/businesssolutions/productos/navision/VisionGenera

l.mspx 

 http://www.microsoft.com/spain/businesssolutions/productos/soluciones/navision.m

spx 

 http://www.microsoft.com/spain/businesssolutions/productos/soluciones/axapta.ms

px 

 http://www.watermark.es 

 http://www.grupoarion.com/ 

 http://www.softec.es/ 

 http://www.bsnsoftware.net/ 

 http://www.davantit.com/ 

 http://www.syconconsulting.com/ 

 http://www.soft.es/ 
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