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1. OBJECTIUS DEL TREBALL

Com s’ho fa un persona cega per escriure un email o una persona sorda per parlar per
telefon?

| aquells que tenen una part del cos paralitzada, com s’ho fan per contactar o escriure una
carta a un amic o a un familiar que viu a l'altra punta de mon?

| una persona gran gue viu sola, com s’ho fa per demanar ajuda quan cau a casa seva?

Com s’ho fan els familiars i amics d’aquelles dones victimes de mals tractaments, per
protegir-les i tenir-les localitzades en tot moment?

L’objectiu d’aquest treball és veure com les noves tecnologies afecten els col-lectius de
persones en situacio de dependencia.

Per fer-ho estudiarem diferents tipus de dependencies, les necessitats de cadascuna
d’elles i quines eines posen al seu abast les noves tecnologies per fer meés facil el seu dia a
dia.



Les TIC I les persones dependents

2. DEPENDENCIES

Per els paisos desenvolupats un dels principals reptes, és I'atencié a les persones amb
dependencia i procurar el seu benestar i la seva autonomia personal.

Sigui perque 'augment de I'envelliment de la poblacié fa que cada vegada hi hagi mes
malalties croniques, sigui per 'augment de la supervivencia en malalties congenites
adquirides o sigui per realitats socials com és el cas de la violencia de genere, el col-lectiu
de persones en situacio de dependéencia és cada vegada meés gran.

La dependéencia apareix com el resultat d’'un procés que s’inicia amb l'aparicié d’un deficit
en funcié de l'estat (situacio fisica, psiquica o intel-lectual de la persona), posicio (mitjans
de qué disposa per afrontar la situacid de dependéencia), condicio (aparicio de la
dependencia que pot ser provocada per accident o per malaltia) o situacido d’'una persona
(dependéencia psiquica 0 economica de terceres persones gue provoca l'aparicié de la
violéencia).
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2. DEPENDENCIES

L’estudi de les diferents discapacitats i situacions de dependéencia, ha fet que les
classifiquem de la segient manera:

* Dependencies per carencies visuals

* Dependencies per carencies auditives

* Dependencies per discapacitats fisica - motores
* Malalts cronics i malalts mentals

°* Gentgran

° Violencia de genere
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2. DEPENDENCIES

Carencies visuals

Segons 'OMS en el mén hi ha aproximadament 285 milions de persones amb discapacitat
visual, de les quals 39 milions son cegues i 246 milions tenen baixa visid. Aproximadament un
90% de la carrega mundial de discapacitat visual es concentra en els paisos en
desenvolupament.

El 82 % de les persones que pateixen ceguera tenen 50 anys o més. Amb I'envelliment de la
poblacid, en mols paisos anira augmentant el nUmero de persones que corren el risc de patir
discapacitats visuals.

Els errors de refraccio no corregits constitueixen la causa meés important de discapacitat
visual, pero en els paisos amb ingressos mitjans i baixos les cataractes continuen sent les
principals causes de ceguera. El nUmero de persones amb discapacitats visuals atribuides a
malalties infeccioses ha disminuit.

La ceguera és la condicio de la persona amb privacio del sentit de la vista. Podem subdividir la
funcio visual en quatre nivells: visié normal, discapacitat visual moderada, discapacitat visual
greu | ceguera. La discapacitat visual moderada i la greu s’agrupen sota el nom de “baixa
visi¢”

Les persones amb discapacitat visual tenen problemes de mobilitat, d’orientacio, d’identificacié
de colors, de lectura i d’escriptura.
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2. DEPENDENCIES

Carencies auditives

Segons 'OMS més de 275 milions de persones en el mon pateixen defectes d’audicié entre
moderats | profunds; el 80 % d’elles viu en paisos amb ingressos mitjans i baixos.

Aquests defectes poden ser causats per malalties infeccioses (meningitis, xarampio, paroditis,
Infeccions croniques...). Altres causes poden ser I'exposicio frequent al soroll excessiu, els
traumatismes cranioencefalics, I'envelliment i I'Us de medicaments ototoxics.

La sordesa es defineix com la perdua (parcial o completa) de I'audicié en un o ambdds oides.

Els defectes auditius en nens poden provocar retras en el desenvolupament del llenguatge |
per tant retras en I'epoca escolar. La magnitud del retras depen de la intensitat de la perdua
d’audicio.

En les persones adultes, pot provocar dificultats per obtenir, efectuar i mantenir un treball.
Sovint les persones amb defectes d’audicid tenen problemes de comunicacié i per tant
pateixen aillament social.
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2. DEPENDENCIES

Discapacitat fisica - motora
S’anomena també discapacitat motriu.

Es la deficiéncia que provoca en lindividu que la pateix, alguna disfuncié en l'aparell
locomotor.

Provoca limitacions posturals, de desplacament o de coordinacio de moviment.

Els principals problemes que pot provocar son diversos, alguns d’ells podrien ser els
moviments incontrolats, dificultats de coordinacio, abast limitat, forca reduida, parla no
intel-ligible, dificultat amb la motricitat fina i gruixuda, mala accessibilitat al medi fisic, etc.
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2. DEPENDENCIES

Malats cronics i malats mentals

Una malaltia cronica és una malaltia que no es cura en un temps curt (3 mesos). Inclou
també trastorns en que el simptoma existeix continuament i tot i que no posa en perill la salut
fisica de la persona, provoca trastorns en la qualitat de vida i en I'activitat dels malalts.

Com exemples podem trobar la fiboromialgia, malalties respiratories, cardiovasculars, etc.

En estats més avancats d’aquesta malaltia es poden produir situacions de discapacitat motriu,
sensorial o de qualsevol altre naturalesa.

Una malaltia mental és un estat de trastorn del cervell que té com a consequencia I'alteracio
greu en el pensament, els sentiments, les emocions o la conducta de la persona afectada. Hi
ha diferents categories en els trastorns o malalties mentals. Com exemple hi trobem els
trastorns d’ansietat, d’anim, de personalitat, etc...

Una de les preocupacions mes grans de les families amb malalts d’aquest tipus, és la
necessitat de tenir una vigilancia constant del seu estat i de la seva activitat.
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2. DEPENDENCIES

Gent gran

La gent gran es veu afectada per dos problemes: la perdua de la mobilitat i la perdua de la
capacitat intel-lectual (pérdues de memoria, poca capacitat d’aprenentatge...). Aquests dos
factors condicionen les dificultats per el desplacament i el desenvolupament de determinades

tasques.

El deteriorament fisic i la possible aparicié de malalties croniques, dificulten també I'estat de
salut de la gent gran.
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2. DEPENDENCIES

Violencia de genere

Les Nacions Unides defineixen la violencia contra les dones com qualsevol acte de violencia
de genere que pugui tenir com a resultat un dany o un sofriment fisic, sexual o psicologic per a
la dona, aixi com les amenaces d’aquests actes, la coaccidé o la privacié arbitraria de la
llibertat, tant si es produeixen a la vida publica com privada.

Les dones maltractades han patit un procés que les ha portat de ser persones amb vida plena i
autonoma a dependre emocional, social i economicament del seu agressor. Per tant, és
Important la proteccio d’aquestes persones per evitar danys irreparables.
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3. EINES TECNOLOGIQUES

1. Telefons

Mobils tecles grans, Iparlea (aplicacio per a terminals mobils).

2. Pantalles d’ordinador

Pantalles tactils, tauletes grafiqgues, amplificadors de pantalla, terminals de lectura
Braille.

3. Teclats d’ordinador

Cobertors de teclat, teclats amplificats, teclats reduits, tauleta sensible, teclats
virtuals, teclats parlants, teclats Braille parlants.

4. Ratolins

Ratoli facial, ratoli per al peu, ratoli de bola gran, ratoli de bola petita, ratoli de cap
per infraroig, ratoli tipus palanca de control, ratoli adaptat amb dos polsadors,
trackballs, joysticks, contacte amb el dit, trackpad, licorni, barnilles bucals,
emulador de ratoli o multimouse, catifa magica.

5. Impressores

Impressores de Brallle.
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3. EINES TECNOLOGIQUES

6. Ordres de veu

Sintetitzadors de veu.

7. Eines de reconeixement vocal

Dragon Dictation, Firessay, Jotter, Intel Reader.

8. Comunicacio6 alternativa (CAA)

Commutador de botd, comunicacido per commutadors, commutador de barnilla,
Encore.

9. Tablets i smartphones

10. Lupes

Lupa de taula, de boli, manual, Iris 22, lupa TV i cam.

11. Connector d’audidofon a ordinador

12. Control de televisio utilitzant programes d’escaneiq

13. Lectors optics autonoms (Galileu)
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3. EINES TECNOLOGIQUES

14. Equips autonoms d’emmagatzement | proceés d’informacio

Braille’n Speak, Sonobraille.

15. Aplicacions de connexions 3G

16. Programari

Programari, programari d'us lliure per a l'alumnat amb necessitats educatives
especials, projectes

17. Enpathia

18. Teleassistencia
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4. VALORACIO ECONOMICA
Preus de mercat

Podem trobar infinitat de botigues i pagines webs on realitzar la compra
d’ordinadors, tablets, consumibles, impressores, telefons mobils, electronica, software, etc...

En funcié de les caracteristiques, aplicacions, tamanys, components, etc.. que vulguem,
podem trobar aparells més cars o més barats.

La pagina web d’ENESO ofereix material especialitzat.
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4. VALORACIO ECONOMICA

Necessitats segons el tipus de col-lectius

Col-lectiu de persones ceques

Aquestes necessitats van molt lligades a les dificultats per accedir a elles, degut primer, a que
les noves tecnologies no estan concebudes per cecs i no responen al criteri de “disseny per a
tots” i segon, a la rapidesa amb que evolucionen que fa que I'adaptacié hagi de ser continua.

Aquest col-lectiu les utilitza basicament per llegir i la eina més popular és I'ordinador, seguit
del telefon mobil adaptat.

Col-lectiu de persones sordes

Distingim dues grans arees de limitacid per les persones sordes: els problemes per la
identificacid | reconeixement de senyals acustiques i els problemes per comunicar-se i
relacionar-se.

Els discapacitats auditius recorren a mitjans tecnics per suplir aquestes limitacions. Parlem de
senyals de llum, audiofons, sistemes de vibracio, sistemes de lectura, telefons mobils adaptat,
sensors de llum-alarma, etc.

Col-lectiu de discapacitats fisica-motores

Es busca obtenir el major grau d’autonomia possible. L'eina més utilitzada és 'ordinador amb
tot el conjunt de periferics adaptats, els telefons mobils i telefons mobils adaptats i la
teleassistencia.
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4. VALORACIO ECONOMICA

Necessitats segons els tipus de col-lectius

Col-lectiu de malalts cronics | mentals

Pel que fa a les millores aparegudes per I'aplicacié de les TIC hi trobem: aparicid d’aparells de
control (sensors), serveis d’'informacié telefonica a traves del mobil i accessos tecnologics mes
directes al facultatiu (seguiment “on line” dels pacients).

En aquests ultims anys, la telefonia mobil ha jugat un paper molt important en aquest
col-lectiu.

Col-lectiu de gent gran

El primer handicap que es troben les TIC en aquest col-lectiu és que sén poc conegudes i Si
es coneixen, linici de la perdua de certes habilitats fa que hi hagi poca predisposicid a
aprendre com funcionen.

Basicament aquest col-lectiu utilitza el servei de teleassistencia i el telefon mobil.

Col-lectiu d’afectats per la violéencia de génere

El telefon mobil juga un paper molt important en aquest col-lectiu. Juga un doble paper:
esdeve una eina de control per part del maltractador controlant les seves comunicacions |
coneixent en tot moment els seus moviments i esdevé una eina de control per part d’aquells
gue volen ajudar-les, permetent tenir-les controlades en tot moment i esdevenint un dispositiu
important de proteccio (telefon mobil amb localitzacié a traves del GPS i la teleassistencia
mobil).
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5. CONCLUSIONS

El desconeixement del que és viure dia a dia amb una persona dependent fa que no ens
adonem del handicap que pot arribar a ser la utilitzacio de les noves tecnologies.

El recorregut fet per les aplicacions tecnologiques per ser efectives en el méon de les
dependéncies ha sigut llarg, pero encara li gueda cami per fer.

S’ha avancat mot, per0 moltes vegades aquests avencos gqueden frenats per la mateixa
velocitat en que es van desenvolupant i per la propia por dels usuaris a no saber o0 a no voler
utilitzar-los.

Economicament parlant també s’ha donat un pas endavant, atés que avui dia la majoria de
tots agquests productes son assequibles per tothom.

Es percep molt clarament que per cadascuna de les 6 dependencies estudiades, ha sigut
importantissim la utilitzacid de les eines tecnologiques per arribar al grau de llibertat i
d’autonomia personal, que en definitiva, és el repte que es vol aconseguir.

Amb esfor¢c i amb ganes de treball tant si s’és afectat, com personal sanitari, com empresa
tecnologica, es pot aconseguir que les dependencies deixin de ser una mica menys
dependents i facilitar el cami del benestar per aquells que en resulten afectats.
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