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El Mattherhorn “la muntanya perfecta, símbol de l’impossible”, vist des del Mont Blanc.

 “Somnis

 Al final comprendrem que el somni no són els rècords, sinó els camins per arribar a 

 cada cim. El fracàs no és coronar una muntanya o parar el crono uns minuts més tard, 

 sinó no ser capaços d’agafar aquest camí.

 No som corredors, ni alpinistes, ni esquiadors, ni tan sols esportistes.

 Som persones.

         Summits of my life, de Kilian Jornet ”
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        A la meva germana Nuri, que sense el seu 

        assessorament i la seva insistència, no hagués 

        arribat  fins aquí.
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Aquest treball final de carrera (TFC) és un treball de recerca i vol presentar la relació que hi ha entre les 
tecnologies de la informació i la comunicació (TIC) i les persones dependents. 

El treball s’estructurarà en 4 capítols. El primer capítol es dedicarà a fer una petita introducció del treball on 
s’hi explicarà el punt de partida, els objectius, l’enfocament, el mètode seguit  per a la seva redacció i el 
resultat obtingut.

En el segon capítol definirem diferents tipus de situacions de dependència. Aquesta definició la farem en 
funció de les discapacitats o necessitats de les persones que les pateixen. Classificarem aquestes 
dependències en sis grups: els quatre primers en funció de quatre tipus diferents de discapacitats o carències 
(carències visuals, carències auditives, discapacitat física-motora, malalties cròniques i malalts mentals) i els 
dos últims en funció de la dependència que apareix per motiu d’edat avançada o violència de gènere (gent 
gran i violència de gènere).

El tercer capítol estarà dedicat a les eines tecnològiques que podem trobar avui dia al mercat  i que poden ser 
utilitzades per aquests grups de persones en situació de dependència. 

I l’últim capítol el dedicarem a veure quin cost  econòmic ha de suportar una persona amb situació de 
dependència per poder utilitzar aquestes eines i poder-se adaptar a les TIC. 
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1. INTRODUCCIÓ

1.1. Justificació del TFC i context en qual es desenvolupa: punt de partida i aportació del 

TFC.

L’elecció del TFC no ha sigut  feina fàcil. Degut a que la meva vida laboral té poc a veure amb el món de la 
informàtica, se m’ha fet difícil trobar un tema que el pogués relacionar directament amb la feina i que m’ho 
fes tot una mica més fàcil. 

Llegint  i rellegint les diferents propostes del Pla Docent  de l’assignatura i del nostre consultor Carles 

Estorach, he decidit  decantar-me pel tema dels perifèrics 1  . Haig de reconèixer que en un primer moment 

aquesta elecció no m’ha convençut gaire, però davant  la impossibilitat de trobar qualsevol altre tema que em 
fes el pes, he decidit continuar amb ella.

Iniciada la cerca per la xarxa i a mesura que he anat  trobant informació, he pensat  que estaria bé no limitar-
me només als perifèrics sinó que podria ampliar-ho una mica més. Però cap a on? 

En alguna d’aquestes cerques he trobat petites pinzellades de perifèrics destinats a persones amb 
discapacitats. Això m’ha fet obrir els ulls i ha sigut quan he començat  a pensar que era cap aquí on havia de 
dirigir el meu treball. A mesura que he anat trobant informació, me n’he adonat que m’endinsava en un món 
totalment desconegut per mi. He trobat infinitat  de pàgines que parlaven de teclats i ratolins adaptats, de 
pantalles tàctils, de telèfons per a cecs, de programaris  per a persones amb dificultats físiques i intel·lectuals, 
etc. Massa informació per tant poc temps (4 mesos de seguida són passats).

Rumiant  com podia recollir tota aquesta informació i convertir-la en un treball mínimament decent, he pensat 
que el que millor podria fer era partir de les diferents discapacitats i de les seves dependències i en funció de 
les carències que tinguessin, trobar les eines informàtiques necessàries per a cadascuna d’elles. Com a punt 
final i degut a que en algun article hi he trobat alguna referència de les dependències que tenien la gent gran i  
les dones afectades per la violència de gènere, he pensat que també hi podria incloure aquests dos col·lectius.

Per tant, la classificació definitiva m’ha permès distingir 6 grans grups de situacions de dependències i la 
cerca s’ha basat en trobar les diferents eines que requereixen cadascuna d’elles.
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1 Segons la viquipèdia, els perifèrics  són tots aquells dispositius que tot i formar part de l’ordinador, es troben fora de la caixa o 
torre principal. Actualment  també es fa referència a perifèrics, com els dispositius que tot i estar inclosos dins d’aquesta  caixa, són 
elements complementaris al funcionament  bàsic de l’ordinador. És el cas d’alguns dispositius inclosos en  ordinadors portàtils, com 
els monitors, els teclats, els ratolins, les càmeres web, etc...



1.2. Objectius del TFC

Escriure un email, parlar per telèfon mòbil, entrar al facebook o buscar feina per internet, són un petit 
exemple del que suposa per  la majoria de la gent, les noves tecnologies i els seus avenços.

Però, com s’ho fa una persona cega per escriure un email o una persona sorda per parlar per telèfon?

I aquells que per algun motiu (accident, malaltia, etc... ) tenen una part del seu cos paralitzada, com s’ho fan 
per contactar o escriure una carta a un amic o a un familiar que viu a l’altra punta de món? 

I una persona gran que viu sola, com s’ho fa per demanar ajuda quan cau a casa seva?

Com s’ho fan els familiars i amics d’aquelles dones víctimes de mals tractaments, per protegir-les i tenir-les 
localitzades en tot moment? 

Segurament preguntes com aquestes ni ens les plantegem. Però no per això deixen de ser menys importants i 
han de quedar sense resposta. 

L’objectiu d’aquest treball és veure com les noves tecnologies afecten els col·lectius de persones en situació 
de dependència. S’intentarà esbrinar que han suposat  per ells i fins a quin punt els hi ha canviat  les seves 
vides.

Per fer-ho, estudiarem diferents tipus de dependències, les necessitats de cadascuna d’elles i quines eines 
posen al seu abast les noves tecnologies per fer més fàcil el seu dia a dia.

1.3. Enfocament i mètode seguit

Aquest treball és bàsicament un treball de recerca. La cerca d’informació s’ha fet a través de la xarxa. S’ha 
fet  una primera tria de documents i aquells que s’han considerat  aptes per a la realització del treball, són els 
que s’han utilitzat com a base per a la seva redacció.  Amb una segona tria, s’ha guardat el que ha semblat 
més útil i s’ha eliminat la resta. A partir d’aquí, s’ha passat a desenvolupar els diferents capítols que han de 
formar part de la memòria definitiva. 

Els recursos utilitzats són:

• Ordinador portàtil MacBook Pro 13”, amb processador Intel Core 2 DUo a 2.53 GHz, memòria de  
8 GB de RAM i Sistema Operatiu Mac OS X 10.6.8.
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• Paquet iWork’09 d’Apple, per l’elaboració de tots els documents.

• Xarxa World Wide Web (www) 

1.4. Productes obtinguts 

Atès que és un treball de recerca no hi ha producte final, només la memòria del projecte.

1.5. Breu descripció del altres capítols de la memòria

Capítol 2: Dependències

En aquest  capítol estudiarem diferents tipus de dependències. Farem una primera classificació i analitzarem 
cadascuna d’elles per descobrir quines són les seves carències i quines necessitats tenen les persones que les 
pateixen per poder-se integrar plenament a la nostra societat. 

Capítol 3: Eines tecnològiques

S’estudiarà les diferents eines tecnològiques que trobem actualment al mercat i quina d’elles s’adapta millor 
en funció del tipus de dependència.

Capítol 4: Valoració econòmica

Sabem què costa un ordinador, un telèfon mòbil, una impressora, un programa, però sabem que val qualsevol 
d’aquests productes adaptat  a una deficiència? En aquest  capítol intentarem esbrinar segons el tipus de 
dependència, quin és el preu econòmic que ha de pagar una persona per l’adquisició d’aquestes productes.

Capítol 5: Conclusions

Aquest apartat  el dedicarem a exposar les conclusions a que s’ha arribat  després de la redacció del treball. En 
funció de les carències observades per cada dependència, explicarem que ha suposat  per el col·lectiu de 
persones estudiat les eines tecnològiques que avui dia hi ha al mercat i com han canviat les seves vides.

Capítol 6: Bibliografia

Recull d’enllaços trobats a Internet per a la realització d’aquest treball.

Capítol 7: Annexos
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2. TIPUS DE DEPENDÈNCIES 2 

Per els països desenvolupats un dels principals reptes, és l’atenció a les persones amb dependència i procurar 
el seu benestar i la seva autonomia personal. El repte és atendre les necessitats d’aquelles persones que per 
trobar-se en situació de vulnerabilitat, necessiten ser ajudades per el desenvolupament  de les seves activitats 
principals; puguin tenir una major autonomia personal i el que és més important, puguin exercir els seus 
drets com a ciutadans.

Sigui perquè l’augment de l’envelliment  de la població fa que cada vegada hi hagi més malalties cròniques, 
sigui per l’augment de la supervivència en malalties congènites adquirides, en els accidents laborals o de 
trànsit, o sigui per realitats socials com és el cas de la violència de gènere, el col·lectiu de persones en 
situació de dependència és cada vegada més gran.

El Consell d’Europa 3  defineix la dependència com “l’estat  en que es troba una persona que, per falta o 

pèrdua d’autonomia física, psíquica o intel·lectual, necessita ser atesa per altres persones o necessita d’una 
ajuda important per realitzar activitats de la vida diària, com és el cas de la higiene personal, les activitats 
domèstiques bàsiques, la mobilitat essencial i els actes relacionals”.

  

La dependència apareix com el resultat d’un procés que s’inicia amb l’aparició d’un dèficit  en funció de 
l’estat, posició, condició o situació d’una persona. Com a estat es refereix a la situació física, psíquica o 
intel·lectual de la persona, com a posició  té a veure amb els mitjans de què disposa la persona per afrontar la 
situació de dependència, com a condició  es relaciona amb l’aparició de la dependència que pot ser provocada 
per un accident  o una malaltia i per últim com a situació es refereix a una situació que va relacionada amb la 
dependència psíquica o econòmica de terceres persones que de vegades provoca l’aparició de violència. 
Aquest seria el cas de la violència de gènere o el maltractaments a infants i a persones grans.

La “Encuesta sobre discapacidades y deficiencias y estados de salud” de l’INE de l’any 2008 4  xifra en 

gairebé 4 milions de persones el número de ciutadans dependents a Espanya, dels que aproximadament  un 
1,6 milions es troben dins la franja del 6 als 64 anys, un 1, 2 milions es troben dins la franja dels 65 als 79 
anys i 1 milió dins la franja de 80 anys o més. 
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3 Pàgina web del Consell d’Europa.

4 Annex 1 (Informació extreta de l’Institut Nacional d’Estadística/Societat/Salud/Encuesta sobre Discapacidades, Autonomía 
personal y situaciones de Dependencia 2008/ Resultados nacionales/Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud.



Davant  d’aquest panorama, creix la demanda d’ajuda a aquest  sector de la societat i és quan apareixen amb 
més força els nous desenvolupaments tecnològics i l’aportació que aquests poden fer al seu favor. Aquesta 
demanda ve marcada per dos conceptes: el d’envelliment actiu i el de vida independent. 

Per “envelliment actiu” s’entén com el dret de les persones que es troben amb bones condicions físiques i 
mentals, de mantenir-se així, valent-se no només dels seus propis mitjans sinó de tot l’entramat assistencial 
(tecnològic, social, sanitari, etc...) que li permeti tenir una vida més activa.

Per “vida independent” s’entén el desig de les persones grans i de les persones en situació de discapacitat, de 
ser independents. Per independència s’entén no només la física sinó també l’econòmica i la participativa en 
la societat.

L’estudi de les diferents discapacitats i situacions de dependència, ha fet  que les classifiquéssim de la següent 
manera:

• Dependències per carències visuals 

• Dependències per carències auditives

• Dependències per discapacitat física - motora

• Malalts crònics i malalts mentals

• Gent gran

• Violència de gènere

2.1. Carències visuals

Segons l’organització mundial de la Salut (OMS) 5 en el món hi ha aproximadament 285 milions de persones 

amb discapacitat  visual, de les quals 39 milions són cegues i 246 milions tenen baixa visió. Aproximadament 
un 90 % de la càrrega mundial de discapacitat visual es concentra en els països en desenvolupament.

El 82 % de les persones que pateixen ceguera tenen 50 anys o més. Amb el creixent  envelliment de la 
població, en molts països anirà augmentant el número de persones que corren el risc de patir discapacitats 
visuals. Els errors de refracció no corregits constitueixen la causa més important de discapacitat  visual, però 
en els països amb ingressos mitjans i baixos les cataractes continuen sent  les principals causes de ceguera. El 
número de persones amb discapacitats visuals atribuïdes a malalties infeccioses ha disminuït 
considerablement en els últims 20 anys. El 80 % dels casos de discapacitat visual es pot evitar o curar.
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La ceguera és la condició de la persona amb privació del sentit de la vista. Podem subdividir la funció visual 
en 4 nivells:

• Visió normal

• Discapacitat visual moderada

• Discapacitat visual greu

• Ceguera

La discapacitat  visual moderada i la discapacitat visual greu s’agrupen sota el nom de “baixa visió”. Per tant 
la baixa visió i la ceguera representen conjuntament el total de casos de discapacitat visual.

Les persones amb discapacitat  visual tenen problemes de mobilitat, d’orientació, d’identificació de colors, de 
lectura i d’ escriptura.

2.2. Carències auditives

Segons la OMS 6, més de 275 milions de persones en el món pateixen defectes d’audició entre moderats i 

profunds; el 80 % d’elles viu en països amb ingressos mitjans i baixos.

Aquests defectes poden estar causats per malalties infeccioses com la meningitis, el xarampió, la parotiditis i 
les infeccions cròniques de l’oïda. Altres causes poden ser l’exposició freqüent al soroll excessiu, els 
traumatismes cranioencefàlics, l’envelliment i l’ús de medicaments ototòxics. La prevenció primària pot 
evitar la meitat dels casos de sordesa i defectes de l’audició. Una gran part dels casos es pot  tractar si es 
diagnostiquen a temps i es sotmeten al tractament apropiat.

La sordesa es defineix com la pèrdua completa de l’audició en un o ambdós oïdes. Per defecte d’audició 
s’entén una pèrdua completa o parcial de la capacitat de sentir.

Segons la part  de l’oïda que estigui afectada, es coneixen dos tipus de defectes d’audició: el defecte 
d’audició conductiu que és un problema en l’oïda extern o mitjà que és susceptible de tractament  mèdic o 
quirúrgic ( un exemple en seria la infecció crònica de l’oïda mitjà) i el defecte d’audició neurosensorial que 
és un problema de l’oïda intern o el nervi acústic (quasi sempre és permanent i requereix rehabilitació, com 
pot ser per audiòfon).
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El defectes auditius en els nens poden provocar retràs en el desenvolupament del llenguatge fet  que pot 
provocar retràs en l’ època escolar. La magnitud del retràs depèn de la intensitat  de la pèrdua d’audició. En 
les persones adultes, pot provocar dificultats per obtenir, efectuar i mantenir un treball. Sovint  les persones 
amb defectes d’audició tenen problemes de comunicació i per tant, pateixen aïllament social.

2.3. Discapacitat física - motora 7

Anomenada també discapacitat motriu, és la deficiència que provoca en l’individu que la pateix, alguna 
disfunció en l’ aparell locomotor. Com a conseqüència es poden produir limitacions posturals, de 
desplaçament  o de coordinació de moviment. Els principals problemes que pot  generar la discapacitat motriu 
són diversos, entre ells podem esmentar: moviments incontrolats, dificultats de coordinació, abast  limitat, 
força reduïda, parla no intel·ligible, dificultat  amb la motricitat  fina i gruixuda, mala accessibilitat al medi 
físic, etc.

2.4. Malalts crònics 8 i malalts mentals 9

Una malaltia crònica  és una malaltia que no es cura en un temps curt, definit  habitualment  en tres mesos.  
També inclou tots els trastorns en què un símptoma existeix contínuament   i tot  i que no posen en risc la salut 
física de la persona, són extremadament incòmodes, pertorbant la qualitat de vida i les activitats dels malalts.

Com exemples de malalties cròniques podem trobar el Síndrome de fatiga crònica, la fibromiàlgia, malalties 
respiratòries, malalties autoimmunes, diabetis, malalties cardiovasculars, malalties dermatològiques, etc..

La dolència que pateixen molts malalts crònics els porta a limitar les seves pròpies activitats per no 
perjudicar el seu estat  de salut. En els estats més avançats d’algunes d’aquestes malalties, es generen diverses 
situacions de discapacitat motriu, sensorial o de qualsevol altra naturalesa.

Una malaltia mental és un estat  de trastorn en el cervell que té com a conseqüència una alteració greu en el 
pensament, els sentiments, les emocions o la conducta de la persona afectada. Hi ha diferents categories en 
els trastorns o les malalties mentals i existeixen moltes facetes del comportament humà i de la personalitat de 
l’individu que poden arribar a desequilibrar-se. Com exemples podem trobar els trastorns d’ansietat, de 
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7 Informació extreta de la viquipèdia.

8 Informació extreta de la viquipèdia.

9 Informació extreta de la viquipèdia.



l’estat  d’ànim, bipolar, delirant, de personalitat, alimentaris, de son, del desenvolupament, d’identitat, 
esquizofrènia, etc...

Un dels principals problemes de les malalties mentals és la possibilitat  de perdre el control de l’estat  anímic. 
Una de les preocupacions més grans de les famílies amb malalts d’aquest tipus, és la necessitat de tenir una 
vigilància constant  del seu estat  i de la seva activitat, fins i tot en el cas de què es tracti d’una malaltia mental 
aparentment superada.

2.5. Gent gran 10

La gent  gran es veu afectada principalment per dos problemes: la pèrdua de la mobilitat que redueix la seva 
capacitat i la pèrdua de la capacitat  intel·lectual (pèrdues de memòria, poca capacitat  d’aprenentatge...). 
Aquests dos factors, condicionen les dificultats per el desplaçament  i el desenvolupament de determinades 
tasques. A més a més, el deteriorament físic i la possible aparició de malalties cròniques dificulten el control 
de l’estat de salut.

2.6. Violència de gènere 11

Les Nacions Unides 12  defineixen la violència contra les dones com qualsevol acte de violència de gènere 

que pugui tenir com a resultat  un dany o un sofriment  físic, sexual o psicològic per a la dona, així com les 
amenaces d’aquests actes, la coacció o la privació arbitrària de la llibertat, tant  si es produeixen a la vida 
pública com privada. 

 

Les dones maltractades han patit  un procés que les ha portat  de ser persones amb una vida plena i autònoma 
a dependre emocional, social i econòmicament  del seu agressor. Per tant, és important la protecció immediata 
d’aquestes persones per evitar que es produeixen danys irreparables, així com la cerca de recolzament 
psicològic. 
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11 Informació extreta de la viquipèdia i de l’informe “TIC y Dependencia. Estudio de Opinión” elaborat per red.es i la Fundación 
Vodafone.

12 Aquesta declaració prové de la Declaració per l’eliminació de la violència contra les dones, feta per l’Assemblea General de 
l’ONU el 20 de desembre de 1993.



3. EINES TECNOLÒGIQUES ∗

3.1. Telèfons

Mòbils tecles grans

Telèfon mòbil amb botons i pantalla gran. Números molt visibles. Botó d’emergència SOS. Llanterna. Volum 
de so alt. Fàcil d’utilitzar. Especialment indicat per persones grans o amb alguna discapacitat visual.

       

Iparlea

Aplicació per a terminals mòbils que ajuda a les persones amb discapacitat  comunicativa a comunicar-se 
amb la resta de la gent. L’aplicació utilitza tot un seguit  de icones i imatges que agrupant-les, permeten 
construir frases. La mateixa aplicació transforma totes aquestes imatges i icones en llenguatge oral.

De moment aquesta aplicació només està disponible per a iPhone i per iPad.

  

3.2. Pantalles d’ordinador

Pantalles tàctil / Tauleta gràfica

Ordinador portàtil amb pantalla tàctil i reversible. La pantalla funciona com una pantalla convencional però 
incorpora un sistema que permet activar les opcions directament amb el dit o amb el cursor.  És útil per a 
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persones amb discapacitat  cognitiva, discapacitat motriu, síndromes autistes o altres etiologies, quan no es 
pot establir relació entre els moviments del ratolí a la taula i els del cursor a la pantalla. Aquest dispositiu es 
pot utilitzar amb persones que no es comuniquen ni amb la veu ni amb els signes. També es pot  utilitzar com 
a pissarra digital mòbil.. Aquest equip inclou l’ordinador i la pantalla tàctil.

 

Amplificadors de pantalla : Zoom V1.01  i Super Magnifity

Permeten ampliar com si fos una lupa o una lent, qualsevol part  de la pantalla. Recomanat  per a persones 
amb dificultats visuals. Són molt  fàcil de descarregar-se  d’Internet i es poden combinar amb qualsevol lector 
de pantalla.

Terminals de Lectura Braille

Per a persones sordes-cegues que no poden veure el monitor ni escoltar la veu sintètica dels lectors de 
pantalla. Aquets aparells envien la informació de la pantalla fins l’usuari utilitzant caràcters Braille disposats 
en una línia de vint fins a vuitanta ocurrències, línia que l’usuari llegeix al tacte. D’aquesta manera, la 
persona pot  seguir llegint en Braille els elements d’importància que van apareixent a l’equip i treballar amb 
ell.

Per comunicar amb l’operador, disposa d’un teclat propi a través del qual es poden fer totes les funcions de 
lectura i identificació de continguts de la visualització. Una limitació d’aquest  sistema és l’elevat cost  que 
tenen. 
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3.3. Teclats d’ordinador

Cobertors de teclat

Les persones amb poca força a les extremitats superiors, que poden tenir les mans suspeses sense prémer cap 
tecla o amb poca precisió en els moviments voluntaris, poden requerir un cobertor de teclat. Aquest  cobertor 
és una funda que encaixa perfectament en el teclat i permet prémer les tecles a través d’uns forats.

 

Teclats ampliats / Teclats reduïts

Les persones amb discapacitat motriu també poden necessitar teclats reduïts o teclats ampliats en funció del 
control de moviment en el primer cas o d’amplitud de moviment en el segon. Les seves funcions són les 
mateixes que les del teclat habitual. Són teclats amb tecles de color. 

         

Tauleta sensible

La tauleta sensible és un teclat que consisteix en una superfície plana en què es poden configurar el nombre 
de caselles (tecles) i les seves funcions. La funció que es pot  programar a cada tecla és variable, en funció de 
la utilitat  per a la qual es programi. Així, per exemple, es poden adscriure lletres a cada cel·la, però també es 
poden adscriure-hi paraules, imatges, execució d’arxius, etc.

La seva mida és superior a la d’un teclat  d’ordinador. Les característiques físiques fan que sigui un perifèric 
molt útil en educació infantil. En el cas de persones amb discapacitat  motriu, l’usuari ha de poder prémer les 
cel·les sense arrossegar la mà o el dit per la superfície.

Aquest és un exemple d’una tauleta sensible per redactar la carta als Reis Mags.
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Teclats virtuals (Virtual Keyboard) altrament dites pantalles tàctils

És un perifèric que facilita l’accés als PC’s als discapacitats motòrics. Consisteix en un teclat  virtual amb 
predicció d’escriptura - que es visualitza a la pantalla. Són de descàrrega gratuïta i podem trobar-los en català 
i en castellà.

  

Teclats parlants

Presenten una distribució semblant a la d’un portàtil, però a diferència d’aquest no tenen pantalla, sinó que 
disposen d’un sintetitzador de veu que permet  l’edició de textos. Depenen de la marca i el model poden ser 
connectats a un PC per transferir les seves dades i també poden ser connectats directament a una impressora 
sense estar connectats a l’ordinador. Pot  organitzar-se la informació internament en carpetes i disposa de 
diferents utilitats com és el calendari, el cronòmetre, l’agenda i l’arxiu de cites.
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Teclats Braille parlants

Tenen les mateixes característiques que els anteriors però es diferencien d’ells amb que tenen un teclat 
Braille semblant  al d’una màquina d’escriure Perkins. També poden transmetre dades al PC i a d’impressora 
i poden disposar d’una unitat de disquet  portàtil que es ven per separat. Hi ha varis models i marques. El més 
complets també disposen d’una línia de Braille.

    

3.4. Ratolins

 

Ratolí facial

És un programa d’ordinador, que unit  a una webcam USB estàndard, és capaç de reproduir les funcions més 
normals d’un ratolí estàndard: moviments del punter, el clic dels botons dret i esquerre i l’arrossegament 
d’elements.

El moviment  del ratolí es realitza en coordinació amb la zona del cos a la qual apunti la webcam i que 
prèviament hem escollit (normalment és una part de la cara). Un exemple és el Head Mouse.

Ratolí per al peu

Dispositiu que permet controlar íntegrament  les funcions del ratolí ( clic principal i secundari, arrossegar i 
scroll) amb el moviment d’un sòl peu. Permet  escriure a través d’un teclat  en pantalla mitjançant qualsevol 
processador de text i desenvolupar-se perfectament dins les aplicacions que requereix el ratolí.
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Ratolí de bola gran (7cm) o de bola petita (1cm)

Ratolí estàtic amb una bola que permet desplaçar el cursor de la pantalla. La seva mida gran i el fet que no es 
desplaci sobre la taula en facilita l’ús.

Aquests ratolins de bola estan destinats a persones amb discapacitat motriu que puguin fer petits moviments i 
persones amb discapacitat intel·lectual o amb dificultats per utilitzar el ratolí convencional.

Ratolí de cap per infraroig

Dispositiu amb tecnologia d’infraroig, compatible amb el ratolí, que permet controlar el cursor de 
l’ordinador mitjançant moviments del cap.

Aquest dispositiu l’utilitzen persones greument  afectades que no poden disposar de les mans per usar el 
ratolí. Resulta molt més productiu que els sistemes d’escaneig i els polsadors.

 

Les TIC i les persones dependents Montserrat Parals Suñé

20



Ratolí tipus palanca de control

Ratolí en forma de palanca de control de gran sensibilitat. És especialment adequat  per a persones amb 
cadira de rodes elèctrica. Atès que aquestes persones ja estan familiaritzades amb les palanques de control, 
poden aprofitar els aprenentatges fets amb la cadira per utilitzar l’ordinador.

Ratolí adaptat amb dos polsadors

Ratolí convencional adaptat  per connectar-hi polsadors que actuen per fer el clic dret i el clic esquerre. 
Aquest ratolí l’utilitza habitualment  persones amb discapacitat  motriu, discapacitat cognitiva o altres 
etiologies amb dificultats per utilitzar programes amb escaneig i altres programes compatibles.

       

Altres ratolins: 

Segons les característiques i mobilitat de les persones trobem els següents: trackballs, joysticks i contacte 
amb el dit.
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No tothom pot utilitzar els ratolins dels ordinadors. Per això s’han creat una gran varietat de dispositius que 
igualen les funcions del ratolí tenint en compte les necessitats de les persones. Podem trobar:

 

Trackpad

El trackpad són petites pantalles amb les quals podem moure el cursor pressionant  lleugerament amb el dit i 
desplaçant-lo per aquesta pantalla. Són els ratolins que porten habitualment els ordinadors portàtils.

    

Trackballs (ratolins de bola girada)

El Trackball és semblant a un ratolí però a la inversa. Té la boleta a dalt i té dos botons separats per fer el clic 
i arrossegar els objectes de l’escriptori. Es desplaça en moure una bola que hi ha a la part  superior del 
dispositiu en comptes de desplaçar-los per damunt de la taula. 

  

Licorni

Es fica al cap i llavors la persona que l’utilitza pot polsar tecles o desplaçar un ratolí adaptat.

  

  

  

Barnilles Bucals 

Es tracta de punters especial per a ser subjectats per la boca i amb els quals es pot pressionar les  tecles del 
teclat.
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Joysticks

Dispositiu amb una mena de palanca amb quatre posicions que simula les funcions i moviments del 
ratolí.  

  

  

Emulador de ratolí o multimouse

Aquest tipus de perifèrics estan pensats per tenir la mateixa funcionalitat  que el ratolí , però funciona de 
manera diferent, prement botons en lloc d’arrossegar-lo. El multimouse també pot  anar accionat  per un 
joystick.

Catifa màgica (Dancepad)

És un joc que permet el control del ratolí. Té un funcionament similar a un joystick ja que es pot  accionar 
amb qualsevol part del cos. Diferents programes que poden funcionar amb aquest  perifèric: Cross Scanner, 
Tpwin, TocaToca....
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3.5. Impressores 

Impressores de Braille

Fins no fa massa, les maneres d’escriure en Braille era a través de la regleta o d’una màquina d’escriure 
Braille, mètode insuficient  quan es volia fer un text bastant  gran. Va ser llavors quan varen aparèixer les 
impressores Braille, connectades a qualsevol tipus d’ordinador comú i que no requereixen mes que el seu 
programa o controlador de dades similar al que s’utilitza per una impressora estàndard actual. 

Permeten escriure amb Braille convencional de 6 punts i algunes d’elles amb el de 8 punts. La diferència 
amb les impressores de tinta, làser o tèrmiques radica en el mecanisme d’impressió. En el cas de les Braille 
s’utilitzen percutors. Aquests fan la mateixa funció que el punxó per escriure en Braille.

N’hi ha de diferents tipus, poden imprimir amb diferents espaiats, varis idiomes, algunes permeten la 
impressió a paper continu i moltes d’elles són parlants cosa que facilita la seva configuració per part d’una 
persona cega. 

3.6. Ordres de veu

Sintetitzadors de veu

Podem utilitzar diferents tipus de dispositius com a sintetitzadors de veu d’un ordinador:

- Externs: Braille’n Speak, Sonobraille

- Interns: targeta de so de l’ordinador (el més utilitzat)

La seva utilització depèn totalment del programa lector de pantalla que s’utilitzi que serà l’encarregat  de 
traduir a veu els elements que apareixen a la pantalla.

L’usuari amb deficiència visual, podrà explorar la pantalla, situar-se en el lloc adequat  de la mateixa, 
accionar comandaments de lectura, conèixer la distribució de la informació, etc....
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3.7. Eines de reconeixement vocal

Dragon Dictation 

És un programa que converteix la veu en text escrit  per poder enviar missatges de text, correus electrònics o 
deixar reflexades opinions al facebook i al twiter. És una aplicació compatible amb l’iPhone i l’iPad. Perquè 

tradueixi la veu en paraules només s’ha de prémer el botó de gravar i començar a parlar. Té una extensió de 
text il·limitada, té moltes versions disponibles en diferents idiomes, és molt complet i a més a més és gratuït. 

Firesay

Et  permet  navegar per la web a través del comandament de veu. Algun dels seus usos són: dir-li el que 
busques en lloc d’escriure-ho i dir-li a quin lloc web vols anar per comptes d’escriure l’adreça URL. De 
moment amb l’idioma que funciona millor és amb l’anglès, per tant per persones que parlen espanyol és poc 
útil. No funciona en Linux, Mac o Windows XP. Un exemple del seu funcionament el podem trobar en el 
següent enllaç:

http://techtastico.com/post/firesay/

Jotter 

Converteix el text  en veu. És com un programa de dictat, només s’ha de parlar clar i dir les paraules que es 
volen dir. A més a més es poden deletrejar paraules complicades. Pot ser utilitzat amb BlackBerry.

Intel Reader

Aparell que llegeix llibres electrònics i que a més permet escanejar tot tipus de textos per reproduir-les amb 
un sistema de reconeixement de caràcters. Pot llegir en diferents tons, llibres o arxius digitals. 

3.8. Comunicació alternativa (CAA) 

Amb la combinació de perifèrics senzills i programes que es poden utilitzar amb aquests, es podrà donar 
resposta a les persones amb discapacitats motrius. Els perifèrics senzills als quals ens referim són els 
anomenats commutadors, que poden connectar-se al teclat o al ratolí i poden ser activats amb qualsevol part 
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del cos sempre que la pugui controlar de manera voluntària. Pot ser amb les mans, el cap, els peus, els 
colzes, la barbeta, les parpelles, els genolls.

Faciliten la navegació per la xarxa. Els commutadors es connecten al ratolí que es modifiquen per permetre 
precisament aquesta connexió.

Commutador de botó

Polsadors de forma circular que s’accionen amb una lleu pressió en qualsevol punt. S’han de prémer amb la 
mà, el peu o el cap. Aquest  dispositiu l’utilitza l’alumnat amb discapacitat motriu, o altres etiologies, que no 
pot utilitzar el ratolí i accedeix a les opcions de la pantalla per mitjà de sistemes d’escaneig.

Comunicació per commutador

Hi ha comunicadors que es complementen amb imatges i d’altres que permeten enregistrar missatges que 
s’activen a través de polsadors permetent  la seva comunicació amb l’altra persona.

           

Commutador de barnilla 

Polsador acoblat  a una vareta folrada que s’activa amb el desplaçament de la vareta en qualsevol direcció. 
Permet controlar amb moviments laterals, més imprecisos, ja que no ha d’estar fixat  a una taula. Aquest 
dispositiu està destinat  a persones amb discapacitat  motriu, o altres etiologies, que no pot utilitzar el ratolí 
convencional i accedeix a les opcions de la pantalla per mitjà de sistemes d’escaneig.
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Es coneix també com escaneig automàtic i és un sistema on un punter passa de manera automàtica per les 
diferents caselles i en polsar el polsador la casella seleccionada, l’executa.

Un exemple de com funciona aquest commutador el podem trobar en el següent enllaç:

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=LHkZi4qIUFI

Encore

Adaptador USB per a 8 polsadors estàndard. Per defecte ve configurat  com un ratolí: quatre de les seves 
entrades mouen el cursor a esquerra, dreta, a dalt i a baix i les altres quatre generen clics a esquerra, dreta, 
doble clic i arrastrar/deixar anar. Aquesta configuració es pot canviar en funció de les necessitats de l’usuari. 

Va dirigit ha aquelles persones que vulguin accedir a un ordinador, però que no els hi és possible fer-ho amb 
els perifèrics habituals.

És un bon complement per altres sistemes d’accés a l’ordinador, com potser enPathia.

       

3.9. Tablets i smartphones

Les tablets i els smarthpones són eines que a poc a poc, s’han anat introduint  a les nostres vides, desplaçant 
funcions que abans només fèiem davant d’un ordinador. Aquesta mobilitat fa que augmenti la nostra 
productivitat i les nostres relacions socials. La gran quantitat  d’aplicacions que podem trobar per aquestes 
plataformes, les converteix en un “todo-en-uno” on podem tenir-hi taulers de comunicació, activitats 
educatives o infinitat de jocs, a més de fotografies, pel·lícules i música. Són importants per estimular el 
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desenvolupament cognitiu o l’atenció. Podem trobar-ne de molts tipus: llibrets amb pictografies, alfabètics, 
tríptics amb pictografies, vocabulari addicional al plafó central, etc...

Per persones que no poden interactuar amb una Tablet  de manera convencional, existeixen vàries 
alternatives. Les tablets amb el sistema operatiu Android, tenen aportacions interessants en el seu apartat 
d’accessibilitat. Per persones amb baixa visibilitat  permet ampliar el tamany de les fonts del sistema. En les 
seves últimes versions ve amb el Talkback que llegeix amb veu alta tant el text  com el nom de les 
aplicacions, al passar el dit  per damunt  d’elles. També indica accions del sistema, com quan es bloqueja la 
pantalla o quan la bateria s’està acabant. Altres adaptacions que té, és la possibilitat de bloquejar el gir de la 
pantalla o definit el temps per activar la pulsació llarga molt útil per persones amb problemes de mobilitat. 
Permet la connexió de qualsevol tipus de perifèrics, des de  enMouse (ratolí que permet la connexió de dos 
adaptadors), trackballs, ratolins de bola, enCore, etc. 

   

http://sites.google.com/site/utacub/ajuts-tecnics/plafons

3.10. Lupes

Lupa de taula

Consisteix en un monitor amb un suport que fa de taula, on s’hi posa el que es vol ampliar.

Lupa boli

Aparell semblant a un bolígraf que va connectat  a un monitor. Per fer-lo servir s’ha d’anar movent el bolígraf  
damunt el que volem llegir i ens ho mostrarà per pantalla ampliat.
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Lupa manual

Aparell USB que es connecta al monitor. Mentre es va desplaçant per sobre el paper, el monitor ens ho anirà 
mostrarà ampliat per pantalla.

Lupa iris 22

Com la lupa manual, però en aquest  cas l’aparell té més moviment  que en l’anterior. Serveix tant  per imatges 
com per lletres. Ho projecta al monitor amb més qualitat.

Lupa TV i cam

Sistema d’ampliació d’imatges consistent en una càmera CCD connectada a un monitor de 14”, 17” o 19”. 
Els textos a ampliar es col·loquen sobre una plataforma que s’utilitza com a taula de lectura que projecta a la 
televisió o monitor el que hàgim posat a la plataforma. Aconsegueix una ampliació de fins a 60 vegades més 
gran, segons el tipus de model i el monitor utilitzat. Presenta la possibilitat  de detectar el color real del 
document, a més permet  treballar amb combinacions dels tres colors primaris. Això permet la possibilitat de 
convertir documents en blanc i negre a color i a l’inrevés.
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Hi ha models que permeten l’ús de la lupa-TV connectada a l’ordinador i utilitzant la mateixa pantalla. 
Aquests models permeten seleccionar la pantalla completa telelupa, pantalla completa ordinador, pantalla 
mixta verticalment i pantalla mixta horitzontalment.

  

3.11. Connector d’audiòfon a ordinador

Cable per connectar l’audiòfon amb un sistema de so extern com un ordinador, un telèfon, un televisor, un 
mp3, etc. Els bucles d’inducció magnètica són uns dispositius que transformen el so en una senyal magnètica 
que capten els audiòfons quan es posen en posició T. Els bucles d’inducció magnètica són compatibles amb 
la majoria dels audiòfons. Existeix una versió individual semblant  als auriculars que es connecten a 
qualsevol font d’àudio per millorar l’audició de la senyal. Altres audiòfons i implants poden incloure un 
cable o disposar de connexió bluetooth. 

 

3.12. Control televisió utilitzant programes d’escaneig

Hi ha programes de reconeixement  òptic de caràcters (O.C.R) o reconeixement intel·ligent de caràcters que 
són capaços d‘interpretar i reconèixer la digitalització d’un document realitzat  per un escàner, presentant-lo 
en un perifèric com una pantalla, una impressora, un terminal de veu, una línia de Braille, etc. Aquesta 
digitalització ve a ser com una fotografia  del document original que un ordinador pot reconèixer. 

En el procés de captura de la informació hi intervenen els següents dispositius:

- Escàner que digitalitza la informació
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- Programa OCR o ICR que és l’intèrpret de la digitalització. Actualment, el més utilitzat per els cecs és el 
OPEN-BOOK.

- Ordinador que controla l’escàner.

- Perifèric per on es presenta la informació a l’usuari.

3.13. Lectors òptics autònoms (Galileu)

Lectors específics per a persones amb deficiències visuals. Són equips compactes de lectura de documents 
que engloben en un mateix dispositiu escàner, programa de reconeixement  òptic de caràcters i sintetitzador 
de veu en espanyol. Incorporen un teclat  en el propi equip per poder accedir a les diferents funcions de 
lectura, configuració, gestió de fitxers, etc...

3.14. Equips autònoms d’emmagatzament i procés d’informació

Braille’n Speack

Sistema portàtil d’emmagatzament  i procés d’informació, amb una memòria total de 640.000 caràcters. 
L’entrada de dades es fa a través d’un teclat  Braille de 6 punts i la sortida és a través d’un sintetitzador de 
veu.

Disposa d’interfícies per comunicar-se amb altres dispositius (ordinadors, impressores Braille i de tinta, etc.) 
i ports de comunicació amb la seva pròpia unitat  de discs externs. Com a més destacable és que disposa d’un 
editor de textos amb una memòria de treball de fins a 2 Mb, agenda, calendari, cronòmetre, calculadora 
científica, macros, etc....
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Sonobraille

Equip electrònic que permet l’emmagatzament, processat  i edició de textos a través d’un teclat Braille de 8 
punts. Pot connectar-se per dos ports sèrie i un infraroig a altres equips i disposa de connexió per impressora 
o unitat  externa d’emmagatzament, connectors per teclat extern, ratolí, pantalla VGA i controlador intern 
VGA que es pot  desconnectar. Per comunicacions disposa d’un mòdem intern i mòdul de radiofreqüència per 
xarxa local inhalàmbrica. Funciona a través d’una aplicació adaptada amb funcions de síntesis de veu, 
rellotge dual, calendari, calculadora i agenda.

3.15. Aplicacions de connexions 3G

La tecnologia 3G es pot  convertir en una de les eines més útils a l’hora d’intentar millorar les condicions de 
vida de les persones amb discapacitats i dependències. 

Un dels agents que més està desenvolupant activitats en el camp del desenvolupament  de tecnologies i 
projectes per a les persones discapacitades és Wireless Reach. Aquesta iniciativa de Qualcomm, fa uns 
quants anys que està desenvolupant  projectes destinats a la gent discapacitada  i a l’aplicació de la tecnologia 
sense fils en àmbits de salut.

Recentment es va iniciar un projecte en aquest sentit  a Portugal. La iniciativa, desenvolupada sota el nom 
'Llum i Lluna', facilita l'accés a eines de comunicació 3G a persones amb síndrome de Down, entre d'altres 
discapacitats. Es tracta de l'última iniciativa en aquest terreny però ja abans, Wireless Reach va arrencar un 
projecte similar amb la gent gran com a objectiu.

El projecte en qüestió, que compta amb el suport de Vodafone Espanya i la Creu Roja espanyola, es 
denomina '3 G per a totes les generacions '. La idea d'aquesta iniciativa és facilitar mitjans de comunicació 
per a gent gran que tinguin les seves capacitats disminuïdes. El sistema permet realitzar videotrucades 
gràcies a un telèfon equipat amb 3G i un sistema de marcatge especial.
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Les persones que participen en el projecte, gràcies a la tecnologia posada a la seva disposició, tenen 
l'oportunitat de connectar amb la seva família i amb membres de la Creu Roja en cas d'emergència d'una 
forma ràpida i sobretot senzilla.  Aquest sistema també podria ser útil en els casos de la violència de gènere.

Els responsables d'aquesta iniciativa, davant  el seu èxit, han arribat  a un acord amb l'Associació de Sords 
espanyols, mitjançant  la qual el projecte s'adapta a les persones amb discapacitats auditives. D'aquesta 
manera els dispositius s'adapten a les seves necessitats mostrant el text de les converses. 

Una altra de les aplicacions de la tecnologia 3G en la lluita contra la discapacitat està en la seva implantació 
en mètodes de control per a pacients. En aquesta línia s'ha anunciat  la creació d'una sèrie de tiretes i benes 
dissenyades per a monitoritzar les condicions específiques i per resultar fàcils de posar i treure, usar i poder 

rebutjar. S’ha desenvolupat un embenat  intel·ligent que s'enganxa al pit per monitoritzar "la freqüència 
cardíaca i detectar arítmies". 

Les aplicacions d'aquestes tiretes poden utilitzar-se per a altres persones amb diferents tipus de discapacitat. 
Per exemple, "els diabètics ara tenen l'opció d'utilitzar biosensors intel·ligents per al monitoratge continu de

glucosa". Per exemple DexCom ofereix un sensor de banda semblant  que mesura i transmet els nivells de 
glucosa durant una setmana abans que necessiti ser reemplaçat. 

3.16. Programari

Programari

Toca Toca - deficiències visuals

JAWS - deficiències visuals

Uptoten - deficiències visuals 

Lectura de llibres - deficiències visuals

Detràs de cada Punto - deficiències visuals

Ábaco - deficiències visuals 

Evo v 1.0 - disminució visual 

“Mirar y entender” - deficiències auditives

“Globus” - deficiències auditives

LPC - deficiències auditives

Control de jocs per escaneig d’un teclat - deficiències motòriques

Via Voice - deficiències motòriques

Platets voladors - deficiències motòriques

Passa planes - deficiències motòriques   
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Teclat màgic - deficiències motòriques  

Plaphoons - deficiències motòriques

Kanghooru - deficiències motòriques   

Lecto-escritura para mótoricos - deficiències motòriques 

SENSwitcher - deficiències visuals i auditives

Navegador web parlat - deficiències visuals i motòriques

El xerrari - deficiències visuals i motòriques   

Tots aprenem - deficiències motòriques, visuals, auditives

Clic - diferents tipus de discapacitats        

   

Ampliadors d’imatge

 Magic

 Supernova

 Lunar

 Izoom

 BigShot

 ZoomText   

Lectors de documents

 TextAssist

 Monologue

 TextHELP

 TextAloud

 DocReader

Reconeixedors de caràcters o OCR (Optical Character Recognition)

 OmniPage

 TextBridge

 OpenBook

 WYNN

 VisAbility

 FineReader

Sistemes especials de reconeixement de caràcters

 Reading Edge

 Delta

 Optacon

 Vera
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Navegadors d’Internet

 Connect Outloud

 Freedom Box

 MexVoz

Llibres parlats digitals

 PlexTalk

 Victor

Softwares d’escriptura

 Software traductor a Braille Duxbur

 Software activat per veu (VAS)

Programari d'ús lliure per a l'alumnat amb necessitats educatives especials

  Emulador mouse - palanca de control

  Mouse Joystick

  JoyMouse de Phatsoft

  Ratolí virtual en pantalla

  Rata Plaphoons

  Ratón Virtual (CPEE Alborada)

  Sistemes d'escaneig de pantalla

  Screenscanner

  Kanghooru

  CroossScanner

  GOK (Genome On-Screen Keyboard). Sistema d’escaneig per a Linux. Admet 
  diversos tipus d'accés i escaneig i s'adapta automàticament a l'entorn

  Teclats virtuals en pantalla

  Teclat virtual Art Media

  Teclat TotiPm

  Teclat màgic

  Saw Ace Center

  Accés per veu a l'ordinador

  Recofone

  Accés per càmera web

  E-viacam. Ratolí facial per a Windows i Linux
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  HeadDev

  HeadMouse

  Cameramouse

  Emulator. Polsador virtual

  Dasher

  Síntesi de veu (aplicacions per a la transcripció de text a veu)

  UPCTV (català i castellà)

  MsAgent (castellà, angles, francès, italià). 

  FesCat (veu catalana per a Linux)

  Lectura de textos. Lector de documents per a persones amb discapacitat visual, 
  motriu i intel·lectual

  NVDA. Programari lliure lector de pantalla a Windows

  Microsoft Sapi5 (en castellà)

  Comunicadors pictogràfics

  Plaphoons. Programari per a la comunicació pictogràfica per a Windows i Linux. és 
  compatible amb la síntesi de veu i amb els sistemes d'escaneig de pàgines en http

  Tico. Sistema d'autor per a la comunicació pictogràfica. és compatible amb 
  Windows i Linux i amb diversos sistemes d'escaneig

  Compi. Comunicador pictogràfic per a Linux

  Picto Selector. Editor de plafons de comunicació en paper

  Sistemes pictogràfics de comunicació (biblioteques d'icones per a la comunicació 
  pictogràfica)

  Diccionari de símbols SPC. 3.500 icones vectorials SPC  traduïdes al català 
  (restringit a centres educatius de Catalunya)

  MIC. 800 icones de temàtica relacionada amb Catalunya

  Augmentativa. 4.000 pictogrames i altres materials educatius

  AraSAAC. 4.000 icones i altres materials, utilitats per a usuaris de pictogrames

  Llengua de signes catalana

  Signe 2. Convertidor de llengua escrita a llengua de signes catalana

  Mira què dic. Diccionari en llengua de signes amb 3.500  vídeos (CD)

  

Les TIC i les persones dependents Montserrat Parals Suñé

36

http://www.vodafone.es/fundacion/fundacion.vodafone.es/VodafoneFundacion/
http://www.vodafone.es/fundacion/fundacion.vodafone.es/VodafoneFundacion/
http://robotica.udl.es/headmouse/headmouse.html
http://robotica.udl.es/headmouse/headmouse.html
http://www.cameramouse.org/
http://www.cameramouse.org/
http://www.xtec.cat/dnee/udc
http://www.xtec.cat/dnee/udc
http://www.inference.phy.cam.ac.uk/dasher
http://www.inference.phy.cam.ac.uk/dasher
http://www.xtec.cat/dnee/tcp/sintesiveu.htm
http://www.xtec.cat/dnee/tcp/sintesiveu.htm
http://www.microsoft.com/products/MsAgent/main.aspx
http://www.microsoft.com/products/MsAgent/main.aspx
http://gps-tsc.upc.es/veu/festcat
http://gps-tsc.upc.es/veu/festcat
http://www.lagares.org/
http://www.lagares.org/
http://www.nvda-project.org/
http://www.nvda-project.org/
http://www.parkinsonblanes.org/Programas/RSSolo4SpanishIsabel.rar
http://www.parkinsonblanes.org/Programas/RSSolo4SpanishIsabel.rar
http://www.lagares.org/
http://www.lagares.org/
http://www.proyectotico.es/wiki/index.php/Inicio
http://www.proyectotico.es/wiki/index.php/Inicio
http://forja.guadalinex.org/projects/compi/
http://forja.guadalinex.org/projects/compi/
http://www.pecsforall.com/pictoselector/index_es.html
http://www.pecsforall.com/pictoselector/index_es.html
http://www.xtec.cat/dnee/spc
http://www.xtec.cat/dnee/spc
http://www.xtec.cat/dnee/mic
http://www.xtec.cat/dnee/mic
http://phobos.xtec.cat/dnee
http://phobos.xtec.cat/dnee
http://www.catedu.es/arasaac
http://www.catedu.es/arasaac
http://www.xtec.cat/dnee/tcp/signe2.htm
http://www.xtec.cat/dnee/tcp/signe2.htm


  Suport a l'escriptura de textos

   Adaptacions de Word. Hi ha plantilles de Word amb síntesi de veu, verificador 
   ortogràfic i altres suports per a l'escriptura

  Lectura de textos. Lector de documents per a persones amb discapacitat visual, 
  motriu i intel·lectual

  Suport a l'àrea de matemàtiques

  Calcwav. Calculadora parlant adaptada per a persones amb discapacitat motriu i 
  visual

  Profematic. Generador de problemes aritmètics personalitzats

  Adaptacions de Word Mates. Plantilla per a la resolució d'exercicis

  Polígons. Permet acostar la geometria amb activitats creatives

 Generadors d'exercicis

  FACIL. Generador d'activitats de llengua personalitzades

  Comunicación aumentativa. Generador d'activitats amb pictogrames

!

Projectes

  Projecte Fressa 2000 :  Va ser creat l’any 1998 per Jordi Lagares Roset  professor de 
     matemàtiques de secundaria i batxillerat a Besalú. Aquest projecte es 
     pot definir com un conjunt de programes informàtics creats per 
     ajudar a persones amb discapacitats. Inicialment es feien només 
     programes pensats per persones amb discapacitats motrius, llavors 
     per discapacitats auditives, a continuació per discapacitats visuals. 
     Molts d’aquests programes són utilitzats també per persones  amb 
     discapacitat  psíquica i/o afectades per autisme. El software que 
     ofereix eina es pot  descarregar des de la seva pàgina web. A més a 
     més, s’hi pot trobar manuals de l’usuari i exemples.

     Entre els programes que ofereix Fressa, en podem trobar alguns per 
     persones amb discapacitats física controlats mitjançant  l’escaneig o 
     un ratolí. És el cas de Plaphoons i Rata  P l aphons , Kanghooru , 
     Teclao magico, Controlador de Juegos i Pasa Páginas. També hi 
     trobem programes per persones amb discapacitat  física controlats per 
     veu. És el cas del Controlador de ratón. Programes per persones 
     amb discapacitat  auditiva com pot  ser el reconeixement de fonemes i 
     vocals mitjançant exercicis i jocs Globus. Per persones amb 
     discapacitat visual disminuïda o nul·la i motora trobem el 
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     Navegador Web parlat i controlat per escaneig, lectura de llibres per 
     invidents.!

! ! Projecte Sinera 2000 Cuentos SPC

    MIC magatzem d’icones catalanes

    Síntesis de veu UPTCV

    TPWIN

    Editors de text PARLA amb sistema de predicció de paraules

    Processadors de text  (AbcSound)

    Calcwav: programes d’escaneig automàtic que actua amb el polsador o 
    commutador

    Programes “de ejercitación” PIE - XTEC, que inclou opcions de control 
    d’escaneig   

3.17. Enpathia

Perifèric informàtic adaptat per diferents discapacitats que permet l’accés a les noves tecnologies. És un 
perifèric per ordinador que permet controlar el cursor mitjançant els moviments naturals d’alguna part del 
cos com ara el cap, la cama, l’avantbraç, etc. Per a complementar aquest producte, s’han creat algunes 
aplicacions informàtiques que faciliten l’entrada de text o la interacció amb l’ordinador sense necessitat  de 
polsadors addicionals.

És un producte que facilita l’accés a l’ordenador a persones amb mobilitat reduïda o nul·la en les seves 
extremitats superiors. És un perifèric que permet treballar amb l’ordinador amb la mateixa facilitat que un 
ratolí i un teclat convencionals, però sense la necessitat d’utilitzar les mans. Consisteix en un petit  sensor que 
es fixa amb un cinta a alguna part del cos (cap, avantbraç, peu, etc...). L’usuari només ha de fer moviment 
suaus i naturals per controlar l’ordinador
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3.18. Teleassistència

Dispositius de seguretat

Són complements que es troben integrats en el funcionament  del Servei Local de Teleassistència. S’adrecen a 
persones que necessiten reforçar la seguretat bé per motius de riscos al seu domicili o bé per una situació 
fràgil de salut.  

En funció del diagnòstic de risc que es realitzi de la persona usuària, s’ofereixen els següents complements: 

• Dispositius per a la detecció de riscos a la llar 

- Detectors de gas: detecten fuites de gas. Indicats per persones amb pèrdues de memòria freqüents, 
limitacions visuals o olfactives o que han patit algun incident relacionat amb aquest risc.

- Detectors de foc/fum: per detectar presència de fums. Indicats a llars que disposen d’aparells 
susceptibles de provocar incendis (cuines de gas, brasers, etc...) i amb persones amb pèrdues de 
memòria freqüents, limitacions visuals o olfactives o que han patit  algun incident relacionat amb 
aquest risc.

• Dispositius per a la detecció de riscos per a la salut de la persona.

- Detectors de mobilitat/passivitat: per controlar l’activitat i/o inactivitat de la persona. En aquest 
grup hi trobem els detectors de caigudes indicats per persones amb risc de desmais o patologies 
que poden implicar caigudes.
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4. VALORACIÓ ECONÒMICA

4.1. Preus de mercat 

Hi ha infinitat de botigues i pàgines web on es pot  realitzar la compra d’ordinadors, tablets, consumibles, 
impressores, telèfons mòbils, electrònica, software, etc.. Llocs com Mediamark, Beep, Pc Componentes, 
Appel, Movistar, Vodafone, Nòkia, Samsung, etc...)

Pàgina web de MediaMarkt: http://www.mediamarkt.es

Pàgina web de Beep: http://en.beep.es/

Pàgina web de Pc components: http://www.pccomponentes.com/
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Pàgina web de Movistar: http://www.movistar.es/particulares/tienda/

  Pàgina web de Nokia: http://www.nokia.com/es-es/productos/

En funció de les característiques, aplicacions, tamany, components, etc... que vulguem, podem trobar aparells 
més cars o més barats.

Pel que fa al material necessari per facilitar l’accés de les TIC a les persones dependents, hi ha la pàgina web 
d’Eneso (http://www.eneso.es/) on s’hi pot trobar tot de material especialitzat.  Disposa del catàleg de preus 
del 2013. Degut a que aquest catàleg està format  per 24 pàgines i copiar totes aquestes pàgines suposa 
ocupar una gran quantitat  d’espai, s’ha decidit incorporar en aquest  document  només aquell material estudiat 
al Capítol III d’aquest treball . 

La primera columna correspon a la descripció del producte, la segona al preu, la tercera a l’IVA que està 
entre el 10% i el 21 % i la quarta columna és  el preu de mercat del component (preu + IVA).
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Accés a l’ordinador 

Teclats

Ratolins, trackballs i Joysticks

Accés amb commutador

Monitors tàctils
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Adaptacions especial

Packs estalvi

Software

Tablets i smartphones

Tablets i smartphones
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Comunicació alternativa (CAA)

Taulers de comunicació

Comunicació per commutadors

Altres comunicadors

Les TIC i les persones dependents Montserrat Parals Suñé

44



Commutadors - polsadors

Commutadors mitjans

Commutadors grans

Commutadors petits
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Altres commutadors

Accessoris per commutadors

Packs estalvi

Estimulació sensorial

Panells d’activitats
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Estimulació tacte

Gent gran

Telèfons i mòbils

Lupes 

Lupes electròniques 
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Electroencefalografia (EEG)

Electroencefalografia

Altres

Localitzador GPS
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Pàgina web de onestan: http://www.onestan.com/servicios/personas?gclid=CJLxnbrMkrsCFbMPtAodC0EAJw

Impresores Braille

Pàgina web de la Fundació Once: http://cidat.once.es/home.cfm?excepcion=51&seccion=02

4.2. Necessitats segons els tipus de col·lectius.

Aquestes necessitats venen establertes segons el tipus de dependència.

Col·lectius de persones cegues     

Les principals raons que frenen la difusió i la utilització d’eines i mitjans tecnològics per part  de les persones 
cegues, tenen una relació molt  directa amb les dificultats per accedir a elles. Aquestes dificultats són degudes 
primer, a què les noves tecnologies no estan concebudes per a cecs i per tant, no responen al criteri de 
“disseny per tots” (un exemple el tenim amb la tendència cada vegada més gran de fer els mòbils cada 
vegada més petits) i segon, a la pròpia naturalesa de les TIC. Aquestes evolucionen tant  ràpidament que fa 
que la seva adaptació hagi ser continua i per tant, complicada per els invidents.
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Una de les raons que mouen als invidents a utilitzar les noves tecnologies és la de poder accedir de forma 
senzilla a la lectura de documents. Una petita proporció de persones cegues utilitza un instrument que permet 
la lectura tàctil de textos. Aquesta eina però, té l’inconvenient de que és cara i complicada d’aprendre a fer 
funcionar i per tant, no es pot considerar una eina generalitzable a tot un col·lectiu.

Com a eina més popular dins d’aquest  col·lectiu hi trobem l’ordinador. En un ordinador hi busquen 
principalment llegir textos (recolzant-se amb els escàners) i poder accedir a informació. Per accedir a la 
informació Internet els hi és molt útil, ja que els permet accedir electrònicament  a una àmplia gama de 
serveis a distància (com fer la compra o qualsevol tipus de gestió administrativa). L’inconvenient és que fa 
que disminueixi el contacte amb espais oberts i desconeguts i que es limitin a moure’s només per aquells 
espais més coneguts i que consideren segurs. Hi ha qui per evitar això, opta per els sistemes de navegació 
mòbil. Tot i què els seu aprenentatge els hi pot  resultat un pèl complicat, el telèfon mòbil els hi resol el 
problema de mobilitat en espais oberts. Un petit  inconvenient  del telèfons mòbils és que per aquells que 
hagin de ser adaptats, la seva adaptació no és barata i hi ha poques marques que la facin.

Per aquest tipus de col·lectius podem trobar teclats, impressores i telèfons mòbils adaptats amb Braille. 

Per aquells que tenen discapacitat visual moderada o greu, trobem diferents tipus de lupes que els ajuden ha 
facilitar la visió. 

Col·lectiu de persones sordes

En aquest col·lectiu, les carències auditives afecten de manera molt  directa tres tipus de capacitats: la de 
sentir, la de comunicar-se i la de llegir-escriure. La capacitat  auditiva varia en funció del grau de sordesa. La 
capacitat de comunicar-se depèn del grau de la seva discapacitat. Per resoldre-la tenim dos tipus de 
llenguatge: l’oral i el de signes. La capacitat  de llegir-escriure és una de les més afectades, ja que és aquí on 
les persones sordes tenen més dificultat d’ aprenentatge. D’aquestes tres, el problema  principal de les 
persones sordes està relacionat amb la possibilitat  de comunicar-se, degut  a la reducció de la seva capacitat 
per transmetre i rebre informació. Moltes vegades  aquesta situació porta cap a un cert  aïllament  social, que 
acaba provocant  una tendència a crear una comunicació tancada entre iguals degut  a que estan sotmesos a les 
mateixes limitacions.

A diferència d’altres discapacitats sensorials, el domicili domèstic és l’entorn on una persona sorda té més 
limitacions i dificultats derivades de la seva discapacitat, degut als  problemes de comunicació amb els altres 
interlocutors. Entre aquestes dificultats cal destacar: parlar per telèfon, identificar timbres i reconèixer 
senyals acústiques. En una escala de valors més baixa trobem les dificultats fora de casa. En aquest cas 
afecten l’educació, l’entorn laboral, la realització de gestions administratives i l’oci. Per tant  podem distingir 
dues grans àrees de limitació per les persones sordes: els problemes per la identificació i reconeixement  de 
senyals acústiques i els problemes per comunicar-se i relacionar-se.
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En la majoria dels casos, els discapacitats auditius recorren a mitjans tècnics per suplir les dificultats sonores 
que provenen de l’entorn. Degut a què hi ha un percentatge molt elevat  de l’entorn que no està adaptat, 
aquests instruments són utilitzats bàsicament  a casa. Parlem de senyals de llum, audiòfons, despertadors 
adaptats, videoporters, sistemes de vibració, sistemes de lectura, telèfon mòbil, telèfon mòbil adaptat, sensors 
de llum-alarma, etc.

Els grans avenços experimentats en els últims anys per les TIC, han suposat  una verdadera revolució per les 
persones sordes, tant  pel que fa a la seva capacitat  de comunicació com a les relacions socials. Han passat de 
la utilització del telèfon fixe al telèfon mòbil, passant pel fax, el telèfon de text o DTS, l’ordinador i Internet. 
A mig camí entre l’assistència tècnica i l’assistència personal trobem el Centre d’Intermediació del 
IMSERSO que serveix de canal de comunicació entre persones sordes, transmetent  a aquests últims les 
sol·licituds d’informació o gestió que reben a través del telèfon de text  o del correu electrònic. Aquests 
serveis van des d’una sol·licitud d’hora de visita al metge, fins a una sol·licitud d’informació sobre preus 
d’un producte.

De totes maneres, tant  l’ordinador, com Internet, com el telèfon mòbil han suposat el salt  definitiu cap a una 
millor capacitat de comunicació per les persones sordes.

Col·lectiu de discapacitats física – motores

Les persones amb aquest tipus de discapacitat busquen obtenir el major grau d’autonomia possible. Les 
dificultats de mobilitat no es limiten només a desplaçaments fora del domicili particular, sinó que la majoria 
necessiten ajuda per desplaçar-se dintre del mateix domicili. Fóra del domicili particular necessiten ajuda per 
el transport públic, l’accés a diferents serveis o bé per la gestió de tràmits administratius. En el propi 
domicili, tenen dificultats amb la pròpia higiene personal,  amb l’obertura de portes i persianes o bé amb el 
simple fet de desplaçar-se per l’interior de l’habitatge.

El recolzament tecnològic en aquest col·lectiu es desenvolupa fonamentalment en tres contextos: la 
mobilitat, el control de l’entorn i la comunicació. Pel primer context hi trobem la cadira de rodes elèctrica, 
els cotxes adaptats i l’adaptació del domicili familiar per suprimir les barreres arquitectòniques i facilitar 
mobilitat  (com és el cas de les grues instal·lades en el sostre). En el segon context hi trobem la tecnologia 
domòtica tot  i que degut al seu elevat cost, és assequible només per una minoria d’afectats. I en l’últim 
context hi podem trobar la teleassistència, teleinformació,  els ordinadors i complements (teclats, ratolins, 
trackballs, joysticks, monitors tàctils, commutadors), els telèfons mòbils, els telèfons mòbils adaptats, els 
navegadors personals, els telelocalitzadors,  internet i els serveis on-line. 

Col·lectiu de malats crònics i malalts mentals

Un factor comú entre molts malats crònics, es la tendència a menysvalorar o minimitzar la realitat  i 
conseqüència de les seves dolències. En molts casos, aquest tipus de malalt deixa a una banda el caràcter 
permanent de la seva malaltia, tractant una cosa que els acompanyarà durant tota la seva vida com si fos una 
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situació transitòria. Aquesta negació és bàsicament un mecanisme de defensa. Des del seu punt  de vista, la 
seva situació els condiciona o els limita, però no els impedeix. 

Pel que fa a les millores aparegudes per l’aplicació de les TIC hi podem trobar: l’aparició d’aparells de 
control millors i menys agressius (sensors), millors recursos per a la informació (serveis telefònics, com per 
exemple el servei d’informació telefònica a través del mòbil que pot  transmetre dades rellevats sobre l’estat 
de l’entorn a persones al·lèrgiques) i accessos tecnològics més directes al facultatiu (seguiment  “on line”) 
que permeten fer el seguiment del pacient en temps real evitant desplaçaments innecessaris.

En aquesta últims anys la telefonia mòbil ha jugat  un paper molt  important  en la vida d’aquest  tipus de 
malalts, ja que ha aconseguit que se sentin més segurs davant possibles deterioraments físics derivats de la 
mateixa malaltia.

      

Col·lectiu de gent gran

Les últimes generacions han pogut assistir a avenços molt  notables en la sanitat i en les condicions de vida, a 
uns millors hàbits alimentaris i a l’aparició d’una generació de medicaments més eficaços en la lluita contra 
les malalties. Això ha provocat  el creixement  de l’esperança de vida i per tant una augment en l’envelliment 
de la població. El fet de fer més anys provoca que augmenti la probabilitat  de patir una discapacitat, no per el 
nombre d’anys viscuts, sinó per el desgast dels diferents òrgans i sistema corporal.

Com passa amb altres dependències, les persones grans mentre tenen un cert  grau d’autonomia, tendeixen a 
refusar la seva pròpia discapacitat. Per molts d’ells, viure sols els comporta un cert risc davant possibles 
eventualitats. Per solucionar aquest problema els serveis socials ofereixen el sistema de teleassistència. 
Moltes persones grans acaben patint malalties degeneratives de naturalesa coronària, metabòlica, muscular, 
òssia o neuronal, que pot provocar disminucions en les capacitats visuals, auditives, motores e intel·lectuals.

El primer handicap que es troben les TIC amb aquest  col·lectiu és que són poc conegudes. Moltes d’aquestes 
eines amb un interessant potencial assistencial no tenen el grau de difusió que és d’esperar, degut al 
desconeixement  per part  d’aquelles persones que les han d’utilitzar. Aquest  seria el cas del telèfon mòbil, que 
és un mitjà de gran utilitat per orientar-se i estar localitzat,  però tot  i això, és utilitzat  per un nombre molt 
petit de persones que formen part d’aquest col·lectiu. El mateix passaria amb internet.

L’èxit  de les TIC en aquest  col·lectiu, és degut bàsicament  al coneixement de l’eina, a la seva disponibilitat  i 
a la facilitat  d’ús. En la majoria dels casos  no es considera necessari disposar d’aquests instruments perquè 
no hi veuen cap utilitat. I en un altre nombre més petit, no neguen la utilitat d’aquestes eines però el 
coneixement de la seva existència ha aparegut  després de l’inici de la pèrdua de certes habilitats i  al no estar 
acostumades a utilitzar-les han d’aprendre a fer-les funcionar, amb la consegüent  poca predisposició o bé 
menor capacitat d’assimilació.
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Col·lectiu d’afectats per la violència de gènere

La realitat dels maltractaments ha marcat i continua marcant la vida de moltes dones. No ens podem centrar 
només en els moments puntuals de violència física o psicològica, sinó que hi ha un procés a través del qual 
una persona amb una vida personal normalitzada (família, relacions laborals, independència econòmica, etc.) 
va perdent  poc a poc totes aquests àmbits de normalitat fins a arribar a un estat  de deteriorament psicològic 
extrem. Aquest condició psicològica de la víctima continua el seu deteriorament,  provocant  pèrdues quasi 
completes d’autoestima i estats profunds de depressió. En molts casos, les persones que han patit  mals 
tractaments poden arribar a perdre el control dels seus actes.

Com en altres dependències, el telèfon mòbil torna a jugar un paper molt  important. En aquest cas però, juga 
un doble paper: esdevé una eina de control per part del maltractador controlant  les seves comunicacions i 
coneixent  en tot moment  els seus moviments  i esdevé una eina de control per part  d’aquells que volen 
ajudar-les permetent tenir-les controlades en tot  moment  i esdevenint  un dispositiu important de protecció 
(telèfon mòbil amb localització a través de GPS i la teleassistència mòbil).  
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5. CONCLUSIONS

El desconeixement  del que és viure dia a dia amb una persona dependent fa que no ens adonem del handicap 
que pot  arribar a ser la utilització de les noves tecnologies. El recorregut fet per les aplicacions tecnològiques 
per poder ser efectives en el món de les dependències ha sigut  llarg, però tot  i això, encara els hi queda camí 
per fer.

S’ha avançant molt  és cert, però encara s’ha d’avançar més. Moltes vegades aquests avenços queden frenats 
per la mateixa velocitat en que es van desenvolupant  i per la pròpia por dels usuaris a no saber o a no voler 
utilitzar-los.

Econòmicament parlant  també s’ha donat  un pas endavant, atès que avui dia la majoria de tots aquests 
productes (programàri, perifèrics i telèfons mòbils adaptats, etc...) són assequibles per tothom.

Repassant  cadascuna de les 6 dependències estudiades, es percep molt clarament que per a totes elles ha 
sigut importantíssima la utilització de les eines tecnològiques per arribar a aquest grau de llibertat  i 
autonomia personal, que en definitiva, és el repte que es vol aconseguir.

Que ajudats per diferents tipus de perifèrics, mòbils o aplicacions informàtiques, una persona cega pugui 
marcar un número de telèfon o redactar una carta o fer una comanda on-line, era impensable fins fa poc. Que 
una persona sorda sigui capaç de relacionar-se amb els altres a través del telèfon, també era difícil de creure. 
Que gent amb greus problemes de mobilitat, parla no intel·ligible, etc... sigui capaç d’expressar el que vol o 
el què sent  a través d’un ordinador, ha suposat també, un avanç molt important  en la seva pròpia autonomia. 
Sensors per el control de malalties o seguiments online, que han facilitat  el seguiment  de les malalties 
cròniques o mentals donant un grau de seguretat  més elevat a aquells que les pateixen. La teleassistència, 
factor clau perquè la gent gran pugui continuar portant una vida autònoma com ha fet sempre, sense 
necessitat  d’haver de dependre de ningú. Telèfons mòbils amb localització a través de GPS, que donen un 
grau de seguretat impensable fins fa poc a dones que pateixen violència de gènere.

Tot això, barrejat amb unes ganes de superació immensa per part de tots ells, ha fet  que poc a poc es vagi 
aconseguint un bocí més d’aquell petit  o gran repte (depèn de amb quins ulls ens ho mirem) plantejat al 
principi.

Amb curiositat, amb informació, amb esforç, amb ganes de treballar tant si s’és afectat, com familiar, com 
personal sanitari, com empresa tecnològica, homes i dones en general; es pot  aconseguir que les 
dependències deixin de ser una mica menys dependents i facilitar  el camí del benestar per aquells que en 
resulten afectats.
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7. ANNEXES

ANNEX 1

Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008Encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal y Situaciones de Dependencia 2008
  Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud. Resultados nacionales: cifras 
absolutas
  Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud. Resultados nacionales: cifras 
absolutas
  Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud. Resultados nacionales: cifras 
absolutas
  Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud. Resultados nacionales: cifras 
absolutas

Población con alguna discapacidad o limitación por edad y sexo.Población con alguna discapacidad o limitación por edad y sexo.Población con alguna discapacidad o limitación por edad y sexo.Población con alguna discapacidad o limitación por edad y sexo.
Unidades:miles de personasUnidades:miles de personasUnidades:miles de personasUnidades:miles de personas

Ambos 
sexos Varones Mujeres

Total 3847,9 1547,7 2300,2
De 0 a 5 años 60,4 36,4 24
De 6 a 64 años 1560,4 754,5 805,9
De 6 a 15 años 78,3 50,7 27,6
De 16 a 24 años 75,1 46,5 28,6
De 25 a 34 años 168,7 98,8 69,8
De 35 a 44 años 286,5 149,4 137
De 45 a 54 años 406 181,9 224,1
De 55 a 64 años 545,8 227,1 318,7
De 65 a 79 años 1201,3 454,8 746,5
De 65 a 69 años 292,8 124,2 168,6
De 70 a 74 años 404,7 147,5 257,2
De 75 a 79 años 503,8 183,2 320,6
De 80 y más años 1025,8 301,9 723,9
De 80 a 84 años 482,6 148,6 333,9
De 85 a 89 años 339,8 103,2 236,6
De 90 y más años 203,4 50 153,4

Notas:Notas:Notas:Notas:
  1.- Los datos correspondientes a celdas con menos de 5 mil personas han  de ser tomados con precaución, ya que 
pueden estar afectados de  elevados errores de muestreo. 
  1.- Los datos correspondientes a celdas con menos de 5 mil personas han  de ser tomados con precaución, ya que 
pueden estar afectados de  elevados errores de muestreo. 
  1.- Los datos correspondientes a celdas con menos de 5 mil personas han  de ser tomados con precaución, ya que 
pueden estar afectados de  elevados errores de muestreo. 
  1.- Los datos correspondientes a celdas con menos de 5 mil personas han  de ser tomados con precaución, ya que 
pueden estar afectados de  elevados errores de muestreo. 

Fuente:Instituto Nacional de EstadísticaFuente:Instituto Nacional de EstadísticaFuente:Instituto Nacional de EstadísticaFuente:Instituto Nacional de Estadística
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