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PRESENTACION

La formacion en competencias transversales o genéricas es una novedad que demanda un cambio
metodoldgico sustancial por parte del profesorado. Para hacer frente a este desafio, en los Estudios
de Economia y Empresa de la UOC, se ha elaborado la presente Guia de Aplicacion.

La Guia pretende lograr dos objetivos basicos. En primer lugar, presentar al profesorado unos
conceptos y unas herramientas (tiles para desarrollar y evaluar las competencias transversales de
los estudiantes. Esto es necesario dado que los conocimientos tradicionales del profesorado
universitario se han centrado en las estrategias mas adecuadas porque los estudiantes aprendan
unos contenidos especificos, propios de su area de especializacién, y no en el aprendizaje de
competencias genéricas. En segundo lugar, facilitar una cierta homogenitat en la manera de
entender y de trabajar las competencias genéricas en las diferentes titulaciones ofrecidas por los
Estudios de Economia y Empresa de la UOC. Estas titulaciones presentan un elevado grado de
transversalidad, es decir: estudiantes de grados diferentes pueden cursar asignaturas comunes.
Por lo tanto, conviene que los diversos grados definan y desarrollen una misma competencia en
términos similares, de forma que los estudiantes encuentren en todas las asignaturas (sean
especificas de su grado o comunes con otros grados) la misma orientacion en el trabajo de todas
las competencias transversales.

Para elaborar esta Guia, que tiene que ser aplicada por el conjunto del profesorado de los Estudios
de Economia y Empresa de la UOC, nada mejor que contar con un amplio grupo de profesores y
profesoras de los mismos Estudios. Sin la activa implicacion de todos ellos, esta Guia no habria
visto la luz. El proceso de elaboracion de la Guia ha sido lo siguiente: cada competencia fue
asignada a dos o tres profesores de los Estudios, los cuales hicieron sus propuestas para cada uno
de los elementos que habia que incluir en todas las competencias (definicion, criterios de
desempefio, propuestas de recursos y de actividades, y rubrica de evaluacion). Estas propuestas
fueron debatidas en sesiones plenarias de la comisiéon que ha elaborado la Guia, hasta lograr un

consenso que es el que queda recogido en la Guia.

Por lo tanto, el contenido de esta Guia refleja una visibn compartida del que tienen que ser las
competencias transversales en los Estudios de Economia y Empresa de la UOC. Profesores de
otras areas de conocimiento pueden mantener puntos de vista muy diferentes del que aqui se
presenta. Ofrecemos, pues, nuestra contribucion a la comunidad académica, abiertos siempre a las

posibilidades de mejora y con el animo continuo de mejorar la docencia universitaria.
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SOBRE EL CONTENIDO DE LA GUIA

Cada una de las competencias incluidas en esta Guia cuenta con una definicion, criterios de
desempefio, unas propuestas de recursos y de actividades de aprendizaje, y una rdbrica de

evaluacion.

Hay que destacar que todos estos elementos han sido trabajados desde el punto de vista de las
necesidades de los Estudios en Economia y Empresa de la UOC. Asi mismo, estos elementos se
entienden como una propuesta inicial. Es probable —incluso recomendable- que pasados unos
semestres desde su primera aplicacion, los contenidos de esta guia vayan evolucionando, a
medida que se revisen los elementos de cada competencia para evaluar si se ajustan a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

LAS DEFINICIONES

Para elaborar las definiciones incluidas en la Guia se han consultado fuentes diversas que, en
general, no son citadas en el documento. Las modificaciones y adaptaciones que han sufrido las
definiciones originales de estas fuentes, y la orientacion eminentemente practica de esta Guia,
hacen que no parezca necesario recoger todas las fuentes consultadas.

LOS CRITERIOS DE DESEMPENO

Los criterios de logro se han entendido como etapas o grados de desarrollo de una competencia.
En algunos casos, se han definido siguiendo la taxonomia de objetivos de Bloom, pero hay
competencias en las que no resulta aplicable esta taxonomia y la desagregacidon en criterios de

logro se ha realizado segun otros criterios.

No se espera que en todas las asignaturas que incluyen una competencia se trabajen y se evallen
todos los criterios de logro. Cada profesor, en funcion de las caracteristicas de la asignatura y de
sus estudiantes, puede seleccionar uno o varios criterios de desempefio en los que centrarse.

LOS RECURSOS Y ACTIVIDADES

En la seccién de recursos, se citan sélo algunas fuentes que han resultado Utiles para los autores
de la Guia, o bien que pueden ser utilizadas por los docentes para comprender mejor el contenido
de la competencia tratada. No se pretende, en absoluto, ofrecer una compilaciéon exhaustiva de

recursos de aprendizaje para cada competencia.

La tipologia de actividades se tiene que entender como un conjunto de ideas o ejemplos iniciales, a
partir de los cuals el profesorado puede innovar y desarrollar su propio repertorio de actividades de
aprendizaje. Muchas de las actividades propuestas son especificas para la ensefianza online propia
de la UOC, pero la mayoria se pueden aplicar también en entornos presenciales.
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LAS RUBRICAS DE EVALUACION

Cada rdbrica incluye todos los criterios de desempefio de la competencia, describe los diferentes
comportamientos posibles del estudiante en relacion a cada criterio y asigna una nota (A, B, C+, C-
o D, siguiendo el esquema de la UOC) a cada comportamiento.

En el marco de una asignatura se pueden evaluar so6lo algunos criterios de desempefio y se
pueden concretar las descripciones de los comportamientos porque se ajusten a la actividad

realizada.

Es recomendable revisar las rubricas utilizadas una vez por curso, puesto que en su aplicacion se
acostumbra a detectar posibles mejoras. Si la revision sugiere un cambio en los criterios de
desempefio, conviene estudiar si hay que modificar la competencia de manera transversal a las

otras asignaturas que la incluyen.
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LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE LOS GRADOS DE ECONOMIA

Y EMPRESA DE LA UOC

Las competencias transversales incluidas en los grados de los Estudios de Economia y Empresa

de la UOC son las siguientes:

1.

ok wDn

o

Adoptar actitudes y comportamientos de acuerdo con una practica profesional ética y
responsable

Buscar, identificar, organizar y utilizar adecuadamente la informacion.

Organizar y planificar la actividad profesional de manera éptima.

Interpretar y evaluar la informacién de manera critica y sintética.

Trabajar en un grupo organizado, en entornos presenciales o virtuales, y con diversidad de
personas y de temas.

Negociar en un entorno profesional.

Comunicar correctamente, de forma escrita o verbal, tanto en lenguas propias como en en
lengua extranjera, en el &mbito académico y profesional.

Utilizar y aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el ambito
académico y profesional.

Emprender e innovar.
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1. ADOPTAR ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS DE ACUERDO CON UNA
PRACTICA PROFESIONAL ETICA Y RESPONSABLE

‘DEFINICION

Capacitat para aplicar conceptos, teorias y modelos para el analisis de la dimensién ética de la
actividad econdmica y empresarial. Incluye también la capacidad para demostrar sensibilidad ética

verso los otros, y saber tomar decisiones econémicas y empresariales responsables.

‘CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Comprender los conceptos, teorias y modelos existentes para analizar la ética y la

responsabilidad en la actividad profesional.

2. ldentificar las consecuencias que las decisiones profesionales tienen sobre las otras
personas y sobre el entorno.

3. Analizar y evaluar casos concretos de dilemas éticos profesionales, utilizando los conceptos,
teorias y modelos adecuados.

4. Autoevaluar las propias practicas profesionales en términos de su ética y responsabilidad,
con el fin de detectar posibilidades para la mejora personal.

5. Proponer alternativas para resolver un dilema ético o de responsabilidad profesional.

6. Disefiar planes de accién que puedan ser desarrollados por las organizaciones en base a las
consideraciones éticas y de responsabilidad profesional.

RECURSOS Y TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

RECURSOS

e Rossow, GJ (2002): Three approaches tono teaching business ethics. Teaching Business
Ethics; 6(4), 411.

e Rimbau, E. (2012): Etica y direccion de personas. Materiales didacticos de Direccion de
Personas en la Sociedad del Conocimiento. Se exponen diferentes criterios éticos para la
resolucion de dilemas, en cualquier entorno profesional o personal.

e Laso Bayas, R. Dilemas éticos en la practica profesional. Ejemplos de casos que presentan

dilemas éticos en la practica profesional: http://es.scribd.com/doc/74742917/casos-Eticos-

Para-Deontologia

e Wikipedia: Responsabilidad social corporativa:

http://es.wikipedia.org/wiki/responsabilidad social corporativa

10
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TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

Criterios de desempefio

Tipologia de actividades

Observaciones

1. Comprender los
conceptos, teorias y
modelos adecuados para
analizar la ética y la
responsabilidad en la
actividad profesional

e Mapas conceptuales que relacionen
los diversos conceptos, teorias y
modelos.

e Creacion colaborativa de wiki con la
definicién de los conceptos y las
teorias fundamentales

e Casos practicos

Se describe una situacion y se
pide que el estudiante identifique
las cuestiones éticas y de
responsabilidad social implicadas,
en términos de los conceptos,
teorias y modelos del ambito.

e Ensayo breve: comparar dos teorias
0 modelos relativos a la éticay la
responsabilidad.

2. ldentificar las
consecuencias que las
decisiones profesionales
tienen sobre las otras
personas y sobre el
entorno

e (Casos practicos

Se describe una decision
empresarial o profesional y se
pide que el estudiante identifique
quién son los afectados y qué
impacto supone para ellos esta
decision.

e Bulqueda de informacion

Se plantea una realidad
empresarial actual (por ejemplo,
con una noticia reciente) y se pide
que el estudiante averigle cual es
el impacto sobre personas y
entorno a esta situacion.

e Juegos de rol

Se plantea una situacion
empresarial y se asigna un rol a
cada estudiante, el cual tiene que
presentar las implicaciones que
tiene para él/a aquella situacion.

3. Analizar y evaluar
casos concretos de
dilemas éticos
profesionales, utilizando
los conceptos, teorias y
modelos adecuados

e Casos practicos

Se presenta un dilema y se pide
que el estudiante analice y valore
varias vias de accion, utilizando
los conceptos, teorias y modelos
relevantes

4. Autoevaluar las propias
practicas profesionales en
términos de su ética 'y
responsabilidad, con el fin
de detectar posibilidades
para la mejora personal

e El estudiante describe y analiza
dilemas éticos que haya afrontado
en la vida profesional

e Juego de roles y autoinforme
posterior

e Juego de roles y pequefio informe o

11
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Criterios de desempefio

Tipologia de actividades

Observaciones

cuestionario hecho por los otros

participantes, seguido de reflexion

del propio estudiante

profesional

5. Proponer alternativas
para resolver un dilema
ético o de responsabilidad

Brainstorming: se presenta un

dilemay se hace un brainstorming
de posibles soluciones, con posterior

evaluacion de estas

Puede ser puede ser sincrona con
la herramienta Blackboard de
moodle, veais ejemplo de
Derecho: http://open-
apps.uoc.edu/index.php/can/todas
[14-aplicaciones/170-
videoconferencia-a-l-aula
También podria hacerse con un
microblogging de aula

profesional

6. Disefiar planes de
accion que puedan ser
desarrollados por las
organizaciones en base a
las consideraciones éticas
y de responsabilidad

Desarrollo de planes de accion para

llevar a cabo las soluciones
identificadas en actividades

anteriores

Se aplica después de un analisis
de casos trabajada con
profundidad.

RUBRICA DE EVALUACION

Criterios de
desempefio

A

B

C+

C- D

1. Comprender

Denomina las

Denomina las

Denomina las

Denomina alguna| No demuestra

los conceptos, teorias o principales principales teoria o modelo y| conocer los
teorias y modelos, teorias o teorias o presenta la modelos y las
modelos presenta la modelos, modelos y esencia, con teorias
adecuados para |esencia de estas presenta la presenta la alguna trabajados
analizar la ética teorias o esencia de estas| esencia, sin incorreccion o
y la modelos, y  [teorias 0 modelos detallar carencia
responsabilidad explica y explica los
en la actividad | cuidadosamente | detalles, a pesar
profesional los detalles de que con
algunas
imprecisiones o
carencias
2. Identificar las [ldentifica tanto Identifica las Identifica Identifica sélo No identifica
consecuencias |[las consecuencias | correctamente | algunas de las ninguna
que las consecuencias evidentes y las principales | consecuencias | consecuencia
decisiones mas evidentes algunas de consecuencias | mas evidentes y
profesionales  |como las indirectas o mas evidentes y [ no las explica
tienen sobre las |indirectas o dificiles de las explica con con claridad
otras personas y [dificiles de detectar, y las claridad
sobre el entorno |detectar, y las explica con
explica con claridad
claridad

12
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Criterios ge A B o C. D
desempefio
3. Analizar y Identifica Identifica el Identifica el Identifica el No identifica el

evaluar casos
concretos de

dilemas éticos
profesionales,

claramente el
dilemay qué es
el que hay que
decidir.

dilemay qué es
el que hay que
decidir.
Determina

dilema pero no
establece de
manera clara
qué es el que

dilema pero no
establece de
manera clara
qué es el que

dilema ni que
hay que decidir.
No identifica
quién tiene que

utilizando los Determina todos los que hay que decidir. | hay que decidir | estar implicado
conceptos, todos los que tendrian que Determina los ni determina en la toma de
teorias y tendrian que estar principales con claridad los | decisiones. No
modelos estar implicados en implicados en principales opta por
adecuados implicados en la decision, y la decisién pero | implicados en ninguna

la toma de describe de no detalla los la decisién. No | decision o

decisiones y manera general | puntos de vista | opta por solucion al

detalla los el punto de de cada uno. ninguna dilema

puntos de vista | vista de cada Toma una decision o

de cada uno. uno. Toma una | decision pero solucion clara

Justifica decision y la no la justifica al dilema

plenamente, justifica de

utilizando las manera poco

teorias y detallada,

modelos, la basandose en

decisién que le | alguna de las

parece mas teorias o

adecuada modelos
4. Autoevaluar | Analiza con Analiza sus Analiza sus La No realiza
las propias detalle y de practicas y en practicas y autoevaluacion | ninguna
practicas manera clara algunos casos | detecta alguna | es superficial o | autoevaluacion
profesionales sus creencias y | entrazala posibilidad de llega a una
en términos de | practicas. Las relacién con mejora, sin propuesta de
su ética 'y posibilidades Sus creencias. establecer una | mejora no
responsabilida | de mejora Propone varias | planificacion justificada de
d, con el fin de | detectadas se posibilidades general para manera clara
detectar siguen de de mejora lograr los enla
posibilidades manera ldgica coherentes con | objetivos de autoevaluacion
para la mejora | de la la mejora
personal autoevaluacioén. | autoevaluacion.

Establece una Establece una

planificacién planificacién

concreta y general, con

detallada para poco detalle,

lograr los para lograr los

objetivos de objetivos de

mejora mejora
5. Proponer Identifica varias | ldentifica més Identifica dos Identifica sélo No propone
alternativas alternativas de | de dos alternativas y una posible ninguna
para resolver manera alternativas, predice con solucion alternativa
un dilema ético | detallada y explica de cierto detalle
o de analiza con manera sus

responsabilida
d profesional

rigor los pros y
contras de cada
una

superficial los
pros y contras
de cada una

consecuencias

13




e UOD |
j U c Estudios de Economia y Empresa.

ITTRTIRITN Guia de Apliacio de las Competencias Transversales

Criterios ge A B C+ o D
desempefio

6. Disefiar Elabora un plan | Elabora un plan | Elabora un plan | Elabora un plan | No disefia un

planes de de accion de accion de accion de accion poco | plan de accién

accién que detallado y coherente, que | coherente, que | detallado o

puedan ser coherente, que | incluye varios dirige algunos incoherente,

desarrollados | resulta de una | riesgos de los riesgos gue no

por las reflexion potenciales y potenciales o incorpora la

organizaciones | exhaustiva varios intenta reflexion sobre

en base alas | sobre los beneficios, para | promover los beneficios y

consideracione | beneficios y los que ofrece alguno de los riesgos

s éticas y de riesgos una justificacion | beneficios potenciales

responsabilida | potenciales correcta pero

d profesional

genérica o0 poco
detallada

14
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2. BUSCAR, IDENTIFICAR, ORGANIZAR Y UTILIZAR ADECUADAMENTE LA

INFORMACION

DEFINICION

Capacidad para identificar y seleccionar fuentes de informacion de diferentes tipos (bases de datos,

compilaciones de prensa, informacion web, bibliografia, fuentes documentales diversas...), escoger

la informacién que realmente aporta un valor o que se necesaria y comprender y relacionar esta

informacidn con el fin de poder tomar decisiones adecuadas.

CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Comprender cuales son los elementos esenciales de una situacion, caso o problema,

identificando la problemaética concreta a resolver o responder.

2. Aplicar estrategias para la busca de la informacién necesaria.

3. Definir y aplicar criterios para seleccionar la informacion relevante.

4. Organizar la informacién seleccionada.

5. Interpretar y relacionar esta informacién para tomar decisiones.

TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

Criterios de desempefio

Tipologia de actividades

Observaciones

1.a. Compendre qué pueden ser los
elementos esenciales de un
enunciado, caso, problema, etc.

Lectura

Resumen de la documentacion
del enunciado, caso, problema,
etc.

1.b. Identificar la problematica
concreta a resolver o responder

Esquema o mapa conceptual de
elementos a resolver

2. Aplicar estrategias para la busca
de la informacion necesaria: utilizar
aplicaciones y sistemas de busca de
informacion

Casos practicos (juegos de rol,
simulaciones)

En un entorno profesional, el
estudiante tiene que ser capaz
de resolver una situacion en la
que se pueda encontrar a partir
de los datos o informacion de la
que disponga (conocimiento
tacito y conocimiento explicito)
en aquel momento

Uso de bases de datos
Actividades que comporten el uso
de internet con el fin de busca de
informacion

Actividades que comporten el uso
de la biblioteca para busca
informacion
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Criterios de desempefio

Tipologia de actividades

Observaciones

3. Definir y aplicar criterios para
seleccionar la informacion relevante

Actividades enfocadas a
contrastar informacién (debates
virtuales, preguntas, etc)

Facilitar una noticia o resultado
y verificar que este sea cierto

Actividades de relacion entre
informacioén conseguida y el
esquema de la problemética a
resolver (del criterio 2)
Elaborar glosarios

4. Organizar la informacién
seleccionada

Confeccionar mapas
conceptuales
Elaborar esquemas
Elaborar resimenes

5. Interpretar y relacionar esta
informacién para tomar decisiones

Juegos de rol
Redaccion de un informe

Problemas

RUBRICA DE EVALUACION

Criterios de A B C+ C- D
desempefio
1. Comprender Identifica el Identifica el Identifica el Solo identifica | No identifica
cuales son los problema a problema a problema a el problema o | el problema a
elementos resolver, sus [resolvery la resolver, pero |algunos de sus | resolver ni los
esenciales de una |elementos mayoria de los |s6lo algunos de |elementos elementos de
situacién, caso o esenciales y elementos los elementos  |esenciales la
problema, comprende la |esenciales la problematica, problematica
identificando la relacién entre  |pero sin sin comprender
problematica ellos establecer una |su relacion
concreta a resolver o relacion
responder adecuada entre
estos
2. Aplicar estrategias| Define y aplica Define las Define las Define algunas, No define
para la busca de la | las estrategias |estrategias pero|estrategias pero pero no correctamente
informacion orientadas a la las aplica no las ejecuta o| suficientes, de las
necesaria problematica | parcialmente aplica las estrategias estrategias
correctamente |por la busca de| por la busca
informacion de
informacion
3. Definir y aplicar Define y aplica Define los Define los  |Define algunos, No define
criterios para los criterios criterios pero |criterios pero no pero no correctamente
seleccionar la para la los aplica los aplica suficientes, de | los criterios
informacion seleccion de parcialmente | correctamente | los criterios para la
relevante informacion para la seleccion de

seleccién de
informacion

informacion
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Criterios de A B C+ C- D
desempefio
4. Organizar la Organiza Organiza Organiza Organiza la No organiza
informacion correctamente | adecuadamen | parcialmente informacion | la informacion
seleccionada la informacion | te granparte | la informacién de manera seleccionada
de la inadecuada
informacion
5. Interpretar y Las La La La La
relacionar esta decisiones informacion informacion informacion informacion
informacion para tomadas son | seinterpretay | se interpreta se interpreta no se
tomar decisiones las se relaciona | correctamente ylo se interpreta ni
adecuadas | correctamente pero no se relaciona pero | se relaciona
segln una pero algunas | relaciona para de manera | correctamente
informacion de las tomar insuficiente . Las
decisiones no decisiones para tomar las decisiones
estan adecuadas, decisiones tomadas son
bastante dada la adecuadas totalmente
fundamentada | informacion inadecuadas
S dada una
informacion
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3. ORGANIZAR Y PLANIFICAR LA ACTIVIDAD PROFESIONAL
DE MANERA OPTIMA

Nota: la denominacién original de esta competencia en la memoria de los grados fue “Analizar,

organizar y planificar la actividad profesional de manera 6ptima”.

‘DEFINICION

Capacidad de fijar metas y prioridades a la hora de realizar una tarea, desarrollar un area o un

proyecto, conviniendo la accion, los plazos y los recursos que se tienen que utilizar, aprovechando

de la manera mas eficiente posible los esfuerzos, para lograr los objetivos

‘CRITERIOS DE DESEMPENO

1.

Identificar los recursos existentes que permitan desarrollar y organizar la actividad
profesional.

Establecer los objetivos de la actividad profesional, en armonia con la mision, vision y valores

de la organizacion.
Disefiar planes de actuacion para llevar a cabo la actividad profesional.

Coordinar las diversas actividades, definiendo prioridades y controlando la calidad del
trabajo.

Identificar dificultades potenciales o situaciones criticas en el decurso de la accién y

establecer mecanismos para contrarrestarlas.

Evaluar los planes de actuacion, programas y proyectos, obteniendo un regreso que permita

Su mejora continda.

RECURSOS Y TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

RECURSOS

En la “Guia para la Formaciéon en Competencias Profesionales para alumnos de la
Universidad de Cadiz” se trabaja esta competencia. Disponible en:
http://www.uca.es/recursos/doc/unidades/consejo_social/935835685 2452011105144.pdf

Descripcién de la competencia “Organizar y planificar”, transversal al Grado de Psicologia
de la Universidad de Murcia. Disponible en:
http://www.um.es/docencia/agustinr/ie/competencias/38tbc.htm
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TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

Criterios de
desempefio

Tipologia de actividades

Observaciones

1. Identificar los
recursos existentes que
permitan desarrollar y
organizar la actividad
profesional

e Webquest. Buscar e identificar los recursos
para desarrollar la actividad profesional.

e Caso practico (parte 1): Ofrecer una serie de
actividades realizar durante un periodo
determinado y limitado y gestionar la manera
de como llevarlos a cabo a partir de una serie
de recursos (personas, herramientas,
maquinas...).

e Proponer un ejercicio de organizacion de la
actividad del estudiante a la hora de afrontar
la asignatura (parte 1): ¢ de qué herramientas
dispone, de cuando tiempos...?

2. Establecer los
objetivos de la actividad
profesional, en armonia
con la misién, visién y
valores de la
organizacién

e Caso practico (parte 2): A partir de un caso
practico, determinar y ordenar los objetivos
para llevar a cabo la actividad profesional
identificando los valores, la misién y la vision
de la organizacion.

e Proponer un ejercicio de organizacion de la
actividad del estudiante a la hora de afrontar
la asignatura (parte 2): ¢qué espera de la
asignatura?,¢,qué objetivos tiene?

3. Disenfiar planes de
actuacion para llevar a
cabo la actividad
profesional

e Caso practico (parte 4): A partir de un caso
practico, disefiar y desarrollar el conjunto de
acciones que permitiran lograr los objetivos
fijados en una etapa anterior de la actividad
profesional

4. Coordinar las diversas
actividades, definiendo
prioridades y
controlando la calidad
del trabajo

e Caso practico (parte 5): Identificados,
ordenados Yy planificados los objetivos y las
acciones, buscar herramientas que permitan
la coordinacién de los mismos, crear grupos
de trabajo, marcar protocolos de actuacion,
gestién de las propias actividades
(prioridades, orden...) ....

e Proponer un ejercicio de organizacion de la
actividad del estudiante a la hora de afrontar
la asignatura (parte 4): proponer varias
actividades a un grupo y que sean capaces
de autogestionarse, crear roles, coordinarse
y coordinar el trabajo a realizar

5. Identificar dificultades
potenciales o
situaciones criticas en el
decurso de la accion y
establecer mecanismos
para contrarrestar-las

e Caso practico (parte 3): A partir de un caso
practico en el cual se plantean una serie de
situaciones criticas, pedir al estudiante que
plantee mecanismos para superar estas
dificultades

e Proponer un ejercicio de organizacion de la
actividad del estudiante a la hora de afrontar
la asignatura (parte 3): introducir una
actividad no planteada inicialmente en la

De una manera transversal a
todos los criterios, se utilizarian
las siguientes actividades:

Estudios de caso: A través de un
caso practico de una empresa/
producto/ servicio, trabajar una
serie de cuestiones relacionadas
con la organizacion y planificacion
(identificacion de los recursos
existentes, establecimiento de
objetivos y acciones, desarrollo de
planes estratégicos...)

Debates virtuales: Presentar a
los estudiantes, en base a un
tema, una serie de preguntas que
deben contestar interactuando
entre ellos

Ejercicios de andlisis: En base a
unos datos/informaciones
concretas, comenzar un analisis
para conseguir unas conclusiones
gue ayudaran en la organizacion y
planificacion de la actividad
profesional.
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Criterios de Tipologia de actividades Observaciones
desempefio

asignatura y que el estudiante la resuelva

6. Evaluar los planes de | e Caso practico (parte 6): A partir de un caso

actuacion, programas y practico determinar los mecanismos de
proyectos, obteniendo evaluacion del plan de acciones establecido:
un retorno que permita cuadro de control de gastos, desviaciones de
su mejora contintia tiempos,...

e Ademas, detectar las posibles deficiencias y
puntos de mejora del plan de acciones
establecido..

e Se podria evaluar de manera cruzada, es
decir cada compafiero evalla el trabajo de
los otros

RUBRICA DE EVALUACION

Criterios ge A B C+ C- D
desempefio
1. Identificar los Identifica Es capaz de Identifica Demuestra cierta| No identifica
recursos correctamente identificar algunos de los | capacidad para los recursos
existentes que los recursos correctamente | recursos pero | buscar recursos existentes
permitan existentes que suficientes s6lo de forma | para desarrollar
desarrollar y permiten recursos para | parcial y sinun | y organizar la
organizar la desarrollar y desarrollary | criterio claro de actividad
actividad organizar la organizar la discriminacion |profesional, pero
profesional actividad actividad entre los utiles y | no los identifica
profesional |profesional, pero| los no tan utiles
valorandolos |le falta encontrar
segln su otros y descartar
importancia en algunos
cada caso innecesarios
2. Establecer Establece Establece Establece Demuestra cierta| No demuestra
los objetivos de | correctamente | correctamente | algunos de los | capacidad para conocer la
la actividad los objetivos de | los objetivos de | objetivos de la | establecer los | misidn, vision y
profesional, en la actividad y la actividad actividad objetivos de la | valores de la
armonia con la | estos estan en |profesional, pero|profesional, pero actividad organizacioén ni
mision, vision y linea con la no establece un | no los desarrolla | profesional, pero| los objetivos a
valores de la mision, vision y |vinculo bastante bastante de manera establecer
organizacién valores de la claro con la insuficiente
organizaciéon | misién, vision y
valores de la
organizacion
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Criterios de

desempefio a 2 s G 2
3. Disefiar Disefia un plan | Disefia un plan | Disefia un plan | Disefia un plan | No realiza
planes de de actuacion de actuacion de actuacion de actuacion ningun plan de
actuacion completo, adecuada ala | adecuadaala | que nose actuacion
para llevar a justificado y actividad actividad ajusta a los
cabo la adecuada ala | profesional, profesional, contenidos,
actividad actividad pero no del pero con objetivos ni
profesional profesional a todo completo | carencias con | recursos
realizar y/o justificado. | respecto a la presentes en
justificacion o a | su actividad
la profesional
consideracion
de todos sus
elementos
4. Coordinar Coordina Coordina las Coordina las Realiza una Improvisa las
las diversas eficazmente actividades, actividades y priorizacién actividades, sin
actividades, las actividades, | sabe definir define inadecuada de | atender a las
definiendo sabe definir las | algunas prioridades, actividades prioridades y
prioridades 'y | prioridadesy prioridades y pero sin unos de forma
controlando la | sabe establece criterios desorganizada
calidad del establecer un algunos claramente
trabajo control de la medios de definidos
calidad del control de la
trabajo calidad del
trabajo
5. Identificar Identifica Identifica las Identifica No identifica ni | No es capaz
dificultades perfectamente | dificultades o parcialmente contrarresta la | de detectar ni
potenciales o | todas las situaciones las dificultades | mayoria de las | solucionar las
situaciones dificultades criticas de su o0 situaciones situaciones situaciones
criticas en el potenciales o actividad criticas de su problematicas | problematicas
decurso de la | situaciones profesional, actividad de su actividad | que se
accion y criticas y pero no profesional y profesional encuentra
establecer establece los establece no es capaz de
mecanismos | mecanismos suficientes contrarrestar-
para adecuados mecanismos las
contrarrestar- | para para correctamente
las contrarrestar- contrarrestar-
las las
6. Evalua los Controlay  |Controla y evalla] Establece No sabe Considera
planes de evallua adecuadamente algunos establecer innecesario
actuacion, eficientemente | los planes de | mecanismos de | mecanismos de controlar y
programas y los planes de actuacion, control y de control ni de evaluar los
proyectos, actuacion, programas y |evaluacion, pero| evaluacién de planes de
obteniendo un programas y proyectos no los plane de actuacion,
retorno que proyectos, suficientemente actuacion, programas y
permita su logrando los desarrollados programas y proyectos
mejora continda | objetivos fijados proyectos
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4. INTERPRETAR Y EVALUAR LA INFORMACION DE MANERA CRITICA Y
SINTETICA

Nota: la denominacion original de esta competencia en la memoria de los grados fue “Analisis

critico y de sintesis”.

DEFINICION

El analisis critico es el proceso mediante el cual se usa el conocimiento y la inteligencia para llegar
de forma efectiva a la posicion mas razonable y justificada sobre un tema, identificando y
superando las barreras que los diferentes prejuicios o desviaciones que puedan incorporar

La sintesis es el proceso consistente en extraer los rasgos esenciales en referencia a algun

aspecto o tema.

CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Comprender qué pueden ser los elementos esenciales de la informacion y la fiabilidad de su
procedencia.

2. Aplicar procedimientos, reglas o principios adecuados para el andlisis de la informacién.
3. Aplicar procedimientos, reglas o principios adecuados para la sintesis de la informacion.
4. Extraer las conclusiones de la informacion y contrastarlas.

5. Tomar una postura o decision argumentada sobre el tema analizado.

RECURSOS Y TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

RECURSOS

Guia de competencias transversales de la Universidad de Cadiz:
http://www.uca.es/recursos/doc/unidades/consejo social/1759561053 127201074213.pdf

TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

Criterios de Tipologia de actividades Observaciones
desempefio

1. Comprender cuales e A partir de una fuente de informacion

pueden ser los (lectura, conferencia, entrevista, etc.)

elementos esenciales y extraer la idea principal

fiables de una fuente de e A partir de una fuente de informacion

informacion (lectura, conferencia, entrevista, etc.)

relacionar conceptos

e A partir de una fuente de informacion
(lectura, conferencia, entrevista, etc.)
contextualizarla en un entorno
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Criterios de Tipologia de actividades Observaciones
desempefio

determinado (espacio, tiempo,
disciplina, etc)

2. Aplicar e Aplicar una metodologia, esquema,

procedimientos, reglas procedimiento de analisis a una

0 principios adecuados informacién

para el analisis de la e Estudio de caso

informacion e Critica de un articulo de opinion

3. Aplicar ¢ Resumen/Resefa/Abstract de una de

procedimientos, reglas informacién (articulo, libro, noticia, etc.)

0 principios adecuados e Realizacion de mapas conceptuales

para la sintesis de la e Realizacion de esquemas

informacion

4. Extraer las e Redactar un ensayo Este es un caso de criterio
conclusiones de la e Webquest de desempefio que puede
informacion y dar lugar a muchas
contrastarlas tipologias de actividades

(de hecho es el trabajo
cientifico). Podria llegar a
serun TFG / TFM por
ejemplo

5. Tomar una postura o
decisién argumentada
sobre el tema analizado

Webquest

Comentario de texto

Debate grupal

Redaccion de un Informe
Presentacion oral o en video
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RUBRICA DE EVALUACION

Criterios de A B c+ C- D
desempefio
1. Comprender qué Comprende Comprende la Comprende Comprende No comprende
podal ser los todos los mayoria de los algunos algunos cuales pueden
elementos elementos elementos elementos elementos de ser los
esenciales de la esencialesy [|esenciales y fiables| fiables de una | una fuente de elementos de
informacion y la fiables de una | de una fuente de fuente de |informacion pero| una fuente de
fiabilidad de su fuente de informacion informacion no son informacion
procedencia informacion pero no son los| esenciales ni
esenciales fiables

2. Aplicar Aplica todos los | Aplica la mayoria Aplica Aplica No aplica
procedimientos, procedimientos, de los procedimientos| procedimientos, ningan
reglas o principios reglas o procedimientos, , reglas o reglas o procedimiento,
ladecuados para el principios reglas o principios | principios para| principios en el regla o
andlisis de la adecuados para | adecuados para el |el analisis de la] tratamiento de principio
informacion el analisis de la andlisis de la  |informacion, no| la informacion, | adecuado para

informacion informacion todos ellos | pero ninguno de | el andlisis de la

adecuados ellos es de informacion
andlisis

3. Aplicar Aplica todos los | Aplica la mayoria Aplica Aplica No aplica
procedimientos, procedimientos, de los procedimientos| procedimientos, ningdan
reglas o principios reglas o procedimientos, , reglas o reglas o procedimiento,
adecuados para la principios reglas o principios | principios para| principios en el regla o
sintesis de la adecuados para | adecuados para la [la sintesis de la] tratamiento de principio de

informacion la sintesis de la| sintesis dela [informacién, no| la informacién, sintesis en el
informacion informacion todos ellos | pero ninguno de | tratamiento de
adecuados ellos es de la informacion
sintesis
4. Extraer las Extrae las Extrae las Extrae Extrae algunas No extrae
conclusiones de la | conclusiones, conclusiones, algunas conclusionesy | conclusiones
informacion y formula de formula hipétesis | conclusiones, formula de la
contrastarlas manera y las contrasta en formula hipétesis sobre informacion
rigurosa base a hipétesis, y ellas, perono | analizada o no
hipétesis, y las elementos las contrasta las contrasta contrasta las
contrasta en | mayoritariamente | en base a conclusiones
base a los relevantes para elementos extraidas
elementos el objeto de fiables pero
esenciales estudio no todos
ellos
esenciales
5. Tomar una Toma una Toma una Toma una Toma una No toma
postura o decision postura postura postura postura pero ninguna
argumentada fundamentada | fundamentada en | parcialmente | no conectada postura
sobre el tema en el contraste el contraste de | fundamentad con los
analizado de hipétesiss, | hipotesis pero sin aen los resultados del
con una una resultados contraste de
interpretacion interpretacion del contraste hipétesis
clara de los clara de los de hipétesis
resultados resultados
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5. TRABAJAR EN UN GRUPO ORGANIZADO, EN ENTORNOS
PRESENCIALES O VIRTUALES, CON DIVERSIDAD DE PERSONAS Y DE
TEMAS

Nota: la denominacion original de esta competencia en la memoria de los grados fue “Trabajar en

equipos y en red en entornos multidisciplinars”

‘DEFINICION

Capacidad para colaborar dentro de un equipo en trabajo multidisciplinar (con diversidad de

perfiles y teméticas) tanto en un entorno presencial como virtual, asumiendo compromisos y

aprovechando los recursos disponibles.

‘CRITERIOS DE DESEMPENO

1.

2.

Colaborar en la definicion de los objetivos del grupo, relacionandolos con los propios.

Consensuar las normas de funcionamiento del grupo, la organizacion y la distribucién de los
procesos Y las tareas del grupo.

Integrar y utilizar adecuadamente los recursos tecnoldgicos en las tareas del grupo.

Contribuir de forma activa dentro de los plazos previstos y con los recursos disponibles,

respetando las normas de funcionamiento acordadas.

. Contribuir a la cohesién del equipo con una buena comunicacion, compartiendo informacion,

conocimiento y experiencias, respetando los puntos de vista de los otros, y ofreciendo
retroalimentacion de forma constructiva.

Actuar constructivamente a la hora de resolver los conflictos del equipo.

RECURSOS Y TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

RECURSOS

Guitert, M. Romeu, T. 2012. Orientaciones sobre los debates virtuales.
http://hdl.handle.net/10609/17763 Existe en castellano: http://hdl.handle.net/10609/17705

Guitert, M. Giménez, F. 2012. El trabajo en equipo en entornos virtuales : desarrollo
metodolégico. http://hdl.handle.net/10609/17704 Existe en castellano:
http://hdl.handle.net/10609/8580

Instituto de Ciencias de la Educacion. 2008. Trabajo en equipo. Cuaderno para trabajar las
competencias genéricas en las asignaturas. Universitat Politécnica de Catalunya.

http://ben.upc.es/documents/eees/183/frameset.html

26


http://hdl.handle.net/10609/17763
http://hdl.handle.net/10609/17705
http://hdl.handle.net/10609/17704
http://hdl.handle.net/10609/8580
http://ben.upc.es/documents/eees/183/frameset.html

e UOD |
] U c Estudios de Economia y Empresa.

ITTRTIRITN Guia de Apliacio de las Competencias Transversales

e Herramientas: Wikispaces; Foros; Grupos de trabajo

TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

Criterios de desempefio

Tipologia de actividades

Observaciones

1. Colaborar en la definicién
de los objetivos del grupo,
relacionandolos con los
propios

Participar con el grupo de trabajo
en la elaboracién de un plan de
trabajo, aportando propuestas que
ayuden a definir los objetivos del

grupo.

El consultor/a - evaluador/a hara un
seguimiento de cada estudiante, teniendo
en cuenta que el estudiante demuestre
que ha llevado a cabo las tareas
relacionadas con los criterios de
desarrollo. La evaluacion la haran
también los propios comparieros y
comparieras del grupo respondiendo a un
cuestionario en que evaluaran a cada uno
de los miembros (excepto a ellos mismos)
sobre el desempefio de cada uno de los
criterios.

2. Consensuar las normas
de funcionamiento del
grupo, la organizacion y la
distribucion de los procesos
y las tareas del grupo

Participar con el grupo de trabajo
en la elaboracién de un plan de
trabajo, debatiendo y acordando
las normas y los procesos y
tareas que seguira el grupo de
trabajo

3. Integrar y utilizar
adecuadamente los
recursos tecnoldgicos en
las tareas del grupo

Uso de los recursos del aula 'y
otros recursos propuestos por el
consultor/a para llevar a cabo las
tareas de la asignatura

El consultor/a - evaluador/a hard un
seguimiento de cada estudiante, teniendo
en cuenta que el estudiante demuestre
que ha llevado a cabo las tareas
relacionadas con los criterios de
desarrollo..

4. Contribuir de forma
activa dentro de los plazos
previstos y con los recursos
disponibles, respetando las
normas de funcionamiento
acordadas

Compartir ideas y conocimiento
de manera periddica aportando
respuestas a las preguntas o
solicitudes de los otros miembros

5. Contribuir a la cohesion
del equipo con una buena
comunicacion,
compartiendo informacion,
conocimiento y
experiencias, respetando
los puntos de vista de los
otros, y ofreciendo
retroalimentaciéon de forma
constructiva

Compartir ideas y conocimiento
de manera periddica aportando
respuestas a las preguntas o
solicitudes de los otros miembros

6. Actuar constructivamente
en la hora de resolver los
conflictos del equipo

Colaborar proactivamente con los
otros miembros del grupo
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RUBRICA DE EVALUACION

definicion de los

manera activa a

manera activa a

interés en los

esporadicament

Criterios de A B C+ C- D
desempefio
1. Colaborar en la Contribuye de | Contribuye de | Participa con Participa No participa en

la definicién de

objetivos del grupo, la definicion de | la definicion de trabajos de |e en la definicion| los objetivos
relacionandolos con los objetivos | los objetivos del | definicion de los | de los objetivos del grupo
los propios aportando ideas |grupo aportando| objetivos del del grupo
de manera ideas grupo, aunque
constructiva y no aporta ideas
buscando la
construccion de
un objetivo
comun
2. Consensuar las Lidera las Contribuye Participa en la | Contribuye de | No participa en
normas de negociaciones | activamente en definicién, manera la planificacion
funcionamiento del  [para consensuar las planificacién y la| esporadica y/o yla
grupo, y la la definicion de | negociaciones |organizacion de poco organizacién
organizaciény la las normas del | para lograr un las tareas de | enriquecedora | de las tareas o
distribucion de los grupo, la consenso en la manera enla muestra una
procesos Y las tareas |organizacion y la| definicion de las |moderadamente | planificacién y/o | actitud pasiva
del grupo distribucion de normasy la activa, enla u obstructiva
procesos y distribucion de | permitiendo el |organizacion de
tareas procesos y consenso las tareas, sin
tareas contribuir a
llegar a un
consenso
3. Integrar y utilizar Propone Incorpora Utiliza de utiliza de No incorpora,
adecuadamente los recursos recursos manera manera ni utiliza los
recursos tecnoldgicos tecnologicos y correcta incorrecta u recursos
tecnoldgicos en las gue mejoran los utiliza de algunos de los | ocasional los tecnologicos
tareas del grupo significativame manera recursos recursos en el
nte el trabajo eficiente tecnoldgicos propuestos desarrollo del
del grupo y los propuestos para el trabajo en
utiliza de desarrollo del grupo
manera trabajo en
innovadora y grupo
eficiente
4. Contribuir de Lidera el logro Respeta los Respeta los Contribuye a la Se
forma activa dentro de los plazos y las plazos y las actividad del desentiende
de los plazos objetivos del normas de normas de grupo de una de los de los
previstos y con los grupo, funcionamient | funcionamient manera objetivos del
recursos disponibles, | contribuyendo 0, 0, sin esporadica y grupo y no
respetando las de una manera | contribuyendo implicarse sin cumplir cumple ni los
normas de proactiva y en el logro de activamente estrictamente plazos ni
funcionamiento respetando los | los objetivos en el logro de las normas respeta las
acordadas plazos y las del grupo los objetivos acordadas normas de
normas de del grupo funcionamient
funcionamient 0 acordadas
0
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Criterios de A B C+ C- D
desempefio
5. Contribuir a la Contribuye Comparte Comparte A pesar de Se
cohesion del equipo proactivament informacion, informacion, que se desentiende
con una buena eenla conocimiento y | conocimiento y | comunica con de las
comunicacion, cohesion del experiencias, experiencias, el equipo, no | relaciones con
compartiendo equipo, buscando el pero no se se esfuerza los otros o
informacion, mostrando una | entendimiento | esfuerza para | para facilitar el dificulta la
conocimiento y actitud y la cohesién facilitar el entendimiento | comunicacién
experiencias, responsable de los entendimiento | y la integracion
respetando los de miembros del |y la integracion de los
puntos de vista de comunicacion grupo de los miembros del
los otros, y y respeto a los miembros del grupo
ofreciendo otros, grupo
retroalimentacion de buscando el
forma constructiva entendimiento
y la integracion
de los
miembros del
grupo
6. Actuar Detecta y Propone Contribuye en Su Genera
constructivamente a propone soluciones y la resolucion participacion | conflictos en el
la hora de resolver soluciones ayuda de los en la grupo y no se
los conflictos del efectivas para activamente conflictos resolucién de | esfuerza para
equipo resolver los enla internos en el los conflictos resolverlos
conflictos resolucién de equipo existentes no
internos en el conflictos facilita y/o
equipo internos en el dificulta la
equipo resolucién
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6. NEGOCIAR EN UN ENTORNO PROFESIONAL

Nota: la denominacién original de esta competencia en la memoria de los grados fue “Negociacion”.

DEFINICION

Capacidad de llegar a acuerdos satisfactorios para las partes implicadas, mediante un proceso de
comunicacién, descubriendo o creando elementos que doten de valor afiadido a la relacién. Se
trata de potenciar negociaciones que ofrezcan un beneficio mutuo a las partes implicadas: crear un
clima de cooperacién, empatia, ser flexible y no imponer el propio criterio, preocuparse por que la
otra parte quede satisfecha después del proceso de negociacion, etc.

CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Identificar la situacién de negociaciéon y buscar la informacion para comprender las
posiciones de las dos partes.

2. ldentificar las principales barreras para una negociacion eficaz y saber como superarlas.

3. Definir la estrategia a desarrollar en la situacion de negociacién identificada, considerando la
relacion a largo plazo con la otra parte

4. Utilizar los procesos y las técnicas de negociacion adecuadas para lograr los resultados
deseados.

5. Generar negociaciones “ganar-ganar’.

6. Reflexionar sobre los resultados del proceso de negociacion de cara a la mejora de futuras

negociaciones.

RECURSOS Y TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

RECURSOS

e Laguna Morera, J.; Baraza Sanchez, X.; de la Fuente, J.F. 2013. La negociacién en
prevencion de riesgos laborales. Materiales didacticos del Master en PRL, UOC.
PID_00186722

e Calvo Soler, R.; Martinez Zorrilla, D. 2010. Técnicas de expresion, argumentacion y
negociacion. Materiales didacticos de la UOC. http://hdl.handle.net/10609/245
Disponibles en castellano: http://hdl.handle.net/10609/246
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TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

Criterios de desempefio

Tipologia de actividades

Observaciones

1. Identificar la situacion
de negociacién y buscar
la informacion para
comprender las
posiciones de las dos
partes

e Andlisis de caso

e Buscay andlisis de
informacién

e Se describe una situacion y se pide que el
estudiante redacte un informe sobre los
intereses y resultados deseados por las dos
partes de la negociacion.

e Se presentan casos reales de conflicto entre
empresas o actores sociales (por ejemplo,
tal y como estan descritos a las noticias) y
se pide que el estudiante busque la
informacion necesaria para entender los
intereses de las diversas partes y redacte un
informe

2. ldentificar las
principales barreras para
una negociacion eficaz y
saber como superarlas

e Andlisis de caso,
mejor en video

e Juego de rol/
Experiencia en trabajo
en equipo + Informo

e Se describe 0 se muestra un video de una
situacion de negociacién para que el
estudiante identifique las principales
barreras y proponga soluciones

e Simular una situacién de negociacion o
llevar a cabo una negociacion real sobre un
trabajo en equipo, para experimentar las
barreras y la mejor manera de superarlas.
Elaborar un informe sobre la experiencia.

3. Definir la estrategia a
desarrollar en la situacion
de negociacion
identificada, considerando
la relacién a largo plazo
con la otra parte

e Analisis de caso
Comparacion de casos

4. Utilizar los procesos y
las técnicas de
negociacion adecuadas
para lograr los resultados
deseados

e Andlisis de caso

e Juegos de roles con
negociacion sincrénica

e Se presenta un caso y se pide que el
estudiante analice los procesos de
negocacié seguidos y valore si las técnicas
utilizadas eran las adecuadas o se podrian
haber utilizado otras.

e Posible herramienta: Blackboard, de
moodle. Ejemplo de Derecho: http://open-
apps.uoc.edu/index.php/can/todas/14-
aplicaciones/170-videoconferencia-a-l-aula

5. Generar negociaciones
“ganar-ganar”

e Andlisis de caso

e Juego de rol

e El estudiante tiene que proponer mejoras en
un proceso de negociacion para convertirlo
en un proceso con beneficio mutuo.

6. Reflexionar sobre los
resultados del proceso de
negociacion de cara a la
mejora de futuras
negociaciones

e Evaluacion entre
comparieros

e Redaccién de un
informe después de un
juego de rol

e Finalidad formativa

e Elinforme tiene que cubrir todos los criterios
de desempefio
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RUBRICA DE EVALUACION

estrategia a
desarrollar en
la situacion de
negociacion
identificada,
considerando
la relacién a
largo plazo
con la otra
parte

estrategia o
bateria de
estrategias

adecuada y de
manera
claramente
justificada, que
encaja
perfectamente
con la situacion
y que preveé los
efectos a corto y
largo plazo en la
relacion con la

otra parte

estrategia
adecuada y lo
ha justificado
correctamente,
teniendo en
cuenta la
situacién y los
efectos a corto
plazo en la
relacion con la
otra parte

estrategia que

es aceptable
ante la situacion
de negociacion,
y la justifica de
manera escasa

estrategia pero

no es adecuada
0 No esta
justificada

Criterios 9e A B C+ C- D
desempefio
1. Identificar la Identifica de Identifica la Identifica la Identifica con No identifica la
situacién de manera concretay| situacion de situacioén de poca claridad la situacién de
negociacion y analiza la negociacion. Ha | negociacién. Ha situacién de negociacion. No
buscar la situacion de obtenido obtenido negociacion. Ha identifica
informacion negociacion. Ha | informacion de informacién obtenido informacion atil
para obtenido amplia [buena calidad y ha| suficiente y ha informacion para
comprender las | informacion de descrito de descrito los insuficiente y ha | comprender la
posiciones de buena calidad y | manera completa | intereses de las descrito de posicion de las
las dos partes ha descrito de y con un cierto | partes de manera | manera errébnea o partes
manera detallada esfuerzo de correcta pero poco
y razonada los | razonamiento los |incompleta o poco| comprensible la
intereses de las | intereses de las razonada posicion de las
partes partes partes
2. Identificar las| Ha identificado |Ha identificado las| Ha identificado Ha identificado No ha
barreras para |todas las posibles principales algunas barreras y| alguna barrera identificado
una barreras y ha barreras y ha ha para la ninguna barrera
negociacion indicado / puesto | indicado / puesto | indicado/puesto | negociacion pero para la
eficaz y saber |a la préactica todas| en practica las en practica no ha indicado / negociacion
como las actuaciones | actuaciones mas algunas puesto en practica
superarlas necesarias para | necesarias para | actuaciones para | ninguna via para
superarlas superarlas superarlas superarla
3. Definir la Ha definido una | Ha definido una | Ha definido una | Ha definido una No ha definido

ninguna
estrategia
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procesos y las
técnicas de
negociacion

procesosy las
técnicas de
negociacion

de un
proceso/técnica
de negociacion,

proceso/técnica
de negociacion
gue encaja con

Criterios ge A B o o D
desempefio
4. Utilizar los Ha utilizado los | Ha utilizado méas | Ha utilizado un El No ha demostrado

proceso/técnica
de negociacién
que ha utilizado

ningun
conocimiento de
los procesos y

negociaciones
“ganar- ganar’

para crear un
clima de
cooperacion,
buscando
generar
resultados
integrativos con
propuestas
creativas y
aceptables por
la otra parte. Ha
sido flexible y no
ha impuesto el
propio criterio.
Se ha
preocupado
para mantener
la relacién a
largo plazo con
la otra parte

para crear un
clima de
cooperacion. Ha
intentado
generar
resultados
integrativos,
pero las
propuestas no
eran muy
creativas o no
encajaban con
los intereses de
la otra parte. Ha
sido flexible y no
ha impuesto el
propio criterio.
Ha mostrado
algun interés por
la relacion a
largo plazo con

la otra parte

correcto a la
otra parte. Ha
intentado
generar
resultados
integrativos,
pero las
propuestas no
eran muy
creativas o no
encajaban con
los intereses de
la otra parte. Ha
sido poco
flexible en sus
propuestas y
sélo ha
mostrado interés
en los
resultados a
corto plazo

adecuadas mas adecuadas de manera la situacién y lo no era técnicas de
para lograr los en cada adecuada a la ha puesto en adecuado para negociacion
resultados momento, situacién. La préactica de la situacion y/o
deseados cambiando de puesta en manera parcial no lo ha puesto
manera flexible | préactica ha sido en practica de
segun las correcta manera correcta
circunstancias, y
ha demostrado
una gran
capacidad para
ponerlas en
practica
correctamente
5. Generar Se ha esforzado | Se ha esforzado | Ha dado un trato | No ha mostrado Ha actuado

interés para
crear un clima
de colaboracion.
Ha tendido a
generar
resultados
distributivos. Ha
sido poco
flexible en sus
propuestas y
s6lo ha
mostrado interés
en los
resultados a
corto plazo

imponiendo su
criterio, ha creado
un clima de
confrontacion, no
ha mostrado
interés por la otra
parte
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Criterios ge A B C+ C. D
desempefio
6. Reflexionar Ha realizado Ha realizado Ha realizado Ha realizado No ha evaluado
sobre los una reflexion una reflexion una reflexion una reflexion los resultados
resultados del exhaustiva que incluye los que incluye los | superficial sobre | obtenidos en la
proceso de sobre el proceso principales principales el proceso de negociacion
negociacion de negociacion elementos del elementos del negociacion,
decaraala y detecta todas proceso de proceso de obviando
mejora de las negociacion y negociacion, oportunidades
futuras oportunidades detecta las pero no ha de mejora
negociaciones de mejora. Ha principales detectado significativas. El

determinado, de
manera
plenamente
justificada,
acciones
concretas para
la mejora futura

oportunidades
de mejora. Ha
elaborado un
plan de mejora
coherente, para
el que ofrece
una justificacién
genérica o poco
detallada

alguna de las
oportunidades
de mejora mas
significativas.
Ha elaborado un
plan de mejora
coherente, para
el que ofrece
una justificaciéon
genérica o poco
detallada

plan de mejora
es inexistente o
incoherente
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7. COMUNICAR CORRECTAMENTE, DE FORMA ESCRITA O VERBAL,
TANTO EN LENGUAS PROPIAS COMO EN LENGUA EXTRANJERA, EN EL
AMBITO ACADEMICO Y PROFESIONAL

Nota: la denominacioén original de esta competencia en la memoria de los grados fue “Comunicar

correctamente, por escrito y/ u oralmente, tanto en

extranjera”

lenguas propias cémo en una lengua

‘DEFINICION

Capacidad de transmitir un mensaje de forma eficaz, basandose en los pilares de la expresion:

claridad, precisién, y adecuacion al contexto y al objetivo de la comunicacion.

‘CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Identificar los elementos del proceso de comunicacion.

2. Estructurar el contenido del mensaje de forma coherente e incluir las ideas mas relevantes.

3. Aplicar las normas ortograficas, gramaticales y sintacticas propias del idioma utilizado.

4. Utilizar el vocabulario adecuado a los elementos identificados en el proceso de

comunicacion.

5. Presentar el mensaje de una manera formalmente adecuada al receptor y al contexto.

6. Promover un proceso continuado de retroalimentacion con los receptores.

TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

Criterios de desempefio

Tipologia de
actividades

Observaciones

1. Identificar los elementos del
proceso de comunicacion.

2. Estructurar el contenido del
mensaje de forma coherente e incluir
las ideas mas relevantes.

3. Aplicar las normas ortograficas,
gramaticales y sintacticas propias del
idioma utilizado.

4. Utilizar el vocabulario adecuado a
los elementos identificados en el
proceso de comunicacion.

5. Presentar el mensaje de una
manera formalmente adecuada al
receptor y al contexto.

6. Promover un proceso continuado
de retroalimentacién con los
receptores.

a) Preguntas cortas de
definicién y
razonamiento

b) Comentarios y
argumentaciones de
articulos, capitulos de
libros, naticias,...

¢) Interpretacion de
datos y resultados,
gréficos

d) Redaccion de
informes

No se plantearan actividades
individuales y especificas para evaluar
cada criterio de desempefio, sino que la
evaluacion de esta competencia
quedara integrada dentro de las propias
actividades de la PAC.

Asi pues, la evaluacion de la actividad
tendra dos componentes, uno de
contenido/conocimientos de la materia 'y
la otra de la competencia de
comunicacion, o sea, de la forma cémo
se transmite la informacion.

En todas las tipologias de actividades
cabe la posibilidad de responder toda la
PAC, una pregunta o varias de forma
escrita u oral. La herramienta para
canalizar la respuesta oral puede ser el
VideoPac, que permite grabar tanto
audio como video
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RUBRICA DE EVALUACION

comunicacion

(@)

(emisor, receptor,
medio o canal,
mensaje,
feedback, ruido) y
es capaz de
analizar
correctamente la
relacién entre
todos ellos

presentando
algunas carencias

comunicacion de
forma suficiente

comunicacion o
los identifica de
forma muy
incompleta

Criterios ge A B C+ C- D
desempefio
1. Identificar los |Identifica todos los| Identifica los Identifica la Solo identifica No identifica
elementos del elementos de la | elementos dela | mayoria de los algunos de los elementos del
proceso de comunicacién comunicacion, elementos de la | elementos de la proceso de

comunicacion

2. Estructurar el
contenido del

El mensaje se
estructura en

El mensaje esta
estructurado de

El mensaje esta
estructurado pero

El mensaje no
esta estructurado

El mensaje no
esta estructurado

sintactica leve

mensaje de introduccion, manera no sigue una pero incluye ni incluye ningan
forma cuerpo del coherente e secuencia alguna idea tipo de idea
coherente e mensaje y incluye la coherente. Incluye relevante relevante
incluir las ideas conclusion. mayoria de las algunas de las
mas relevantes |Incluye con detalle| ideas relevantes | ideas relevantes
todas las ideas y
los conceptos
relevantes, los
cuales estan
organizados de
manera coherente
y siguen una
secuencia
ordenada de
acuerdo con el
gue se quiere
transmitir
3. Aplicar las El mensaje esta | El mensaje esta El mensaje se El mensaje El mensaje
normas expresado expresado entiende presenta presenta
ortograficas, correctamente correctamente correctamente, carencias carencias
gramaticales desde el punto desde el punto pero presenta ortogréficas, ortogréficas,
y sintacticas de vista de vista carencias gramaticales o gramaticales o
propias del ortografico, ortogréfico, pero ortogréaficas, sintécticas sintacticas, que
idioma gramatical y presenta alguna | gramaticales o graves y/o dificultan su
utilizado sintactico carencia sintacticas leves reiterativas comprension
gramatical o
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Criterios de A B C+ C- D

desempefio
4. Utilizar el Domina de Domina la Muestra un No domina Presenta
vocabulario manera terminologia dominio bastante la importantes
adecuado a excelente la propia de la suficiente de la terminologia carencias en el
los elementos terminologia disciplina, pero terminologia propia de la uso de la
identificados propia de la el vocabulario propia de la disciplina y el terminologia
en el proceso | disciplina. Utiliza | que utiliza no es | disciplina, pero | vocabulario que propia de la
de un vocabulario | suficientemente el vocabulario utiliza es muy disciplina y del
comunicacién rico y variado rico ni variado que utiliza es limitado o no se | vocabulario en

limitado adecua al general
receptor o al
contexto

5. Presentar
el mensaje de
una manera
formalmente
adecuada al
receptor y al
contexto (b)

La presentacion
ha sido
disefiada
teniendo en
cuenta el
receptor y el
contexto.
Cumple todos
los
requerimientos
formales

La presentacion
ha sido
disefiada
teniendo en
cuenta el
receptor y el
contexto y
cumple la
mayoria de los
requerimientos
formales

La presentacion
ha sido
disefiada
teniendo en
cuenta el
receptor, el
contexto y
cumple unos
requerimientos
formales basicos

La presentacion
no ha sido
disefiada
teniendo en
cuenta el
receptor y el
contexto o no
cumple los
requerimientos
formales basicos

La presentacion
no ha sido
disefiada
teniendo en
cuenta el
receptor y el
contexto y no
cumple los
requerimientos
formales basicos

6. Promover
un proceso
continuado de
retroalimenta
cién con los
receptores (c)

El estudiante
promueve
activamente y
de manera
eficaz la
retroalimentacio
n por parte de
los receptores y
da respuestas
claras,
convincentes y
con un tono
dialogante

El estudiante
promueve
activamente la
retroalimentacio
n por parte de
los receptores y
da respuestas
convincentes,
con un tono
correcto

El estudiante
promueve en
contadas
ocasiones la
retroalimentacio
n por parte de
los receptores y
da respuestas
basicas

El estudiante no
promueve la
retroalimentacié
n por parte de
los receptores,
pero responde
de manera
basica a las
cuestiones
planteadas

El estudiante no
realiza ninguna
accion para
promover la
retroalimentacié
n (opiniones,
preguntas,
discusiones,
etc.) por parte
de los
receptores, y no
responde de
manera
suficiente o su
tono es
incorrecto

Notas explicativas a los criterios de desemperio:

() Se trata de evaluar como es el tipo de informacién: descriptiva, expositiva, argumentativa,

narrativa, ensayo o analisis.
(b) Se citan las fuentes de informacion correctamente, se incluyen graficos, tablas,.... En la
comunicacion escrita, usa los diferentes recursos: mayudsculas, cursivas, negrita, alineacion,..... e

igualmente con respecto a los recursos equivalentes en la comunicacién oral: tono-entonacion,

volumen, velocidad-ritmo, pausas, fluidez,...
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(c) Comprender y responder solventmente las cuestiones planteadas por receptor(s)/interlocutor (s).
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8. UTILIZAR Y APLICAR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN EL AMBITO ACADEMICO Y PROFESIONAL

DEFINICION

Capacidad para utilizar el software adecuado (desde el documento de texto, hoja de célculo o
presentacion a otros mas sofisticados) para la resolver problemas especificos de ambitos
académicos y profesionales mediante dispositivos electrénicos (ordenadores, tablets, maviles, etc.)
con conexién o no a Internet, sin olvidar la importancia de ser capaz de encontrar la informacion

requerida a partir de palabras clave y operadores

CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Identificar las TIC disponibles para realizar una tarea profesional o académica y seleccionar

las mas adecuadas.

2. Aprovechar las potencialidades de las tecnologias de la informacion para buscar, organizar,
sintetizar, analizar y/o transformar la informacién necesaria para la tarea que se esta

realizando.

3. Utilizar adecuadamente las herramientas tecnolégicas para comunicarse, colaborar, y

presentar ideas, resultados o conclusiones.

4. Impulsar el uso de las TIC en los entornos académicos y profesionales

RECURSOS Y TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

RECURSOS

e Aguayo, E (2010): Aprendizaje acumulativo y aplicado con clases interactivas: el caso de
Econometria | en la USC. Revista d’'Innovacié Docent Universitaria (RIDU); 2, 40-50.
http://www.raco.cat/index.php/RIDU/article/view/10.1344-105.000001523/224200

e Blanco, A. (2009): Desarrollo y evaluacion de competencias en educacion superior. Madrid.
Universidad Europea de Madrid.

e Villa, A. y Poblete, M. (2007): Aprendizaje basado en competencias: una propuesta para la

evaluacion de las competencias genéricas.

e Ciment, S. et al. (2012): Les competéncies transversals al grau en Llengua i Literatura
Catalanes de la UOC. http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/17701

39


http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/17701

e UOD |
] U c Estudios de Economia y Empresa.

ITTRTIRITN Guia de Apliacio de las Competencias Transversales

TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

Criterios de desempefio

Tipologia de actividades

Observaciones

1. Identificar las TIC disponibles para
realizar una tarea profesional o
académica y seleccionar las mas
adecuadas

Webquest, entrevista o
questionari
Chat o blog

Individual y/o en grupo
Uso de marcadores
sociales

2. Aprovechar las potencialidades de
las tecnologias de la informacion
para buscar, organizar, sintetizar,
analizar y/o transformar la
informacioén necesaria para la tarea
gue se esta realizando

Estudio de caso

Linea de ideas, mapa
conceptual o

esquema

Aprendizaje basado en
problemas, prueba de ensayo
o ejemplos

Uso de técnicas
avanzadas de busca
(busca booleana, cometas
y operadores l6gicos y
matematicos )

Concrecion del tema
Cronograma
Autoevaluacion y
evaluacion peer tono peer

3. Utilizar adecuadamente las
herramientas tecnoldgicas para
comunicarse, colaborar, y presentar
ideas, resultados o conclusiones

Informes, wikis.

Foros

Resumenes

Videos o presentaciones

Individual y/o en grupo.
Autoevaluacion y
evaluacion peer tono peer

4. Impulsar el uso de las TIC en los
entornos académicos y profesionales

Portafolis digital
Blog reflexivo

Autoevaluacion y
evaluacion peer tono peer
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RUBRICA DE EVALUACION

Criterios de
desempefio

A

B

C+

C-

D

1. Identificar las
TIC disponibles
para realizar
una tarea
profesional o
académica y
seleccionar las
mas adecuadas

Demuestra un
conocimiento
amplio y
actualizado del
abanico de
posibilidades
TIC, y sabe
elegir en cada
caso la mejor
herramienta para
llevar a cabo la
tarea propuesta

Demuestra un
conocimiento
amplio del
abanico de
posibilidades
TIC,yes
capaz de elegir
en cada caso
una
herramienta
adecuada para
llevar a cabo la
tarea
propuesta

Demuestra un
conocimiento
suficiente del
abanico de
posibilidades

delas TIC, yes
capaz de elegir

herramientas
para llevar a
cabo la tarea
propuesta, a
pesar de no
sean las mas
adecuadas

Demuestra un
conocimiento
insuficiente del
abanico de
posibilidades

delas TIC, yno

es capaz de
elegir una

herramienta
adecuada

No demuestra
ningun tipo de
conocimiento
sobre las TIC
disponibles para
realizar una
tarea profesional
0 académico

2. Aprovechar
las
potencialidades
de las
tecnologias de
la informacion
para buscar,
organizar,
sintetizar,
analizar y/o
transformar la
informacion
necesaria para
la tarea que se
esta realizando

(@)

Saca el maximo
rendimiento de
las
potencialidades
de las TIC para
buscar,
organizar,
sintetizar,
analizar y/o
transformar la
informacion
necesaria para la
tarea que se estd
realizando

Sabe utilizar de
manera
adecuada las
TIC para
buscar,
organizar,
sintetizar,
analizar y/o
transformar la
informacion
necesaria para
la tarea que se
esta realizando

Aprovecha de
manera
limitada las

potencialidades
de las TIC para

buscar,
organizar,
sintetizar,
analizar y/o
transformar la
informacion
necesaria para
la tarea que se

esta realizando

No aprovecha
las

potencialidades
de las TIC para

buscar,
organizar,
sintetizar,
analizar y/o
transformar la
informacion
necesaria para
la tarea que se
esta realizando

No utiliza las TIC
para buscar,
organizar,
sintetizar,
analizar y/o
transformar la
informacion
necesaria para la
tarea que se
esta realizando

3. Utilizar
adecuadamente
las
herramientas
tecnolégicas
para
comunicarse,
colaborar, y
presentar ideas,
resultados o
conclusiones

(b)

Saca el maximo
rendimiento de
las
potencialidades
de las
herramientas
tecnoldgicas
para
comunicarse,
colaborar, y
presentar ideas,
resultados o
conclusiones

Sabe utilizar de
manera
adecuada las
herramientas
tecnoldgicas
para
comunicarse,
colaborar, y
presentar ideas,
resultados o
conclusiones

Aprovecha de
manera
limitada las

potencialidades

de las
herramientas
tecnoldgicas

para
comunicarse,
colaborar, y

presentar

ideas,
resultados o
conclusiones

No aprovecha
las

potencialidades

de las
herramientas
tecnoldgicas
para
comunicarse,
colaborar, ni
para presentar
ideas,
resultados o
conclusiones

No utiliza las
herramientas
tecnoldgicas
para
comunicarse,
colaborar, ni
para presentar
ideas,
resultados o
conclusiones
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Criterios de

en los entornos
académicos y
profesionales

del uso de las
TIC enlos
entornos

académicos y

profesionales.

a las personas
de su entorno
académico o
profesional
para hacer un
buen uso de
las TIC

te de los
beneficios del
uso de las TIC
en los entornos
académicos y
profesionales

para impulsar
el uso de las
TIC en los
entornos
académicos y
profesionales

~ + -
desempefio a 2 © © o
4. Impulsar el  [Lidera la difusion Apoya Hace difusion No realiza Refuerza una
uso de las TIC |de los beneficios| proactivamente | esporadicamen | ninguna accién | vision negativa

sobre el uso de
las TIC en los
entornos
académicos y
profesionales

Notas explicativas a los criterios de desemperio:

Se indican, a continuacion, algunas herramientas relacionadas con las diversas tareas

mencionadas en los criterios de desempefio. Estas herramientas pueden cambiar a medida que

evolucione la tecnologia.

(a) Buscar, organizar, sintetizar, analizar y/o transformar la informacion:

e Buscar: herramientas avanzadas de busca de informacién, como el buscador Google

general, asi como el buscador Google Académico por documentos técnicos.

e Organizar: herramientas adecuadas para establecer un cronograma de trabajo que le

permite organizar la informacion de una manera ordenada, l6gica y estructurada, como las

aplicaciones CMAP Tools y CAM editor por mapas conceptuales y la aplicacion

Chronogram Editor por cronogrames.

e Sintetizar: herramientas TIC para sintetizar toda la informacién de una manera 6ptima,

como herramientas de mapas conceptuales mas complejas que nos facilitan realizar

esquemas, como la aplicacién Color Scheme Editor, o bien un editor de textos para hacer

un resumen de la informacion.

e Analizar y/o transformar: herramientas de analisis y/o transformacién de la informacion

requerida para desarrollar la tarea propuesta, como el softwares R y Gretl por andlisis
cuantitativo, y el Coding Analysis Toolkit (CAT) por el andlisis de datos cualitativos.

(b) Comunicarse, colaborar, y presentar ideas, resultados o conclusiones.

e Comunicarse: herramientas de comunicacion de los resultados obtenidos, como el Skype o

el Google Video.

e Colaborar: herramientas de colaboracién para mejorar los resultados obtenidos, como las

herramientas Wiki (Google Docs) y los blogs.

e Presentar: herramientas de presentaciéon de los resultados o conclusiones de una tarea,

como las aplicaciones OpenOffice Impress, Prezi y Jing.
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9. EMPRENDER E INNOVAR

‘DEFINICION

Capacidad para identificar, buscar y comprometer los recursos necesarios, y a la vez planificar y

organizar creativamente la actividad profesional dentro de un entorno complejo, con el fin de

desarrollar mejoras organizativas, nuevos productos y procesos u oportunidades de negocio.

‘CRITERIOS DE DESEMPENO

1.

Reconocer los puntos fuertes y/o areas de mejora de los actuales procesos y métodos de
trabajo, asi como oportunidades de negocio.

. Tomar iniciativas ante situaciones profesionales habituales.

Evaluar los riesgos y las oportunidades vinculados a los procesos de emprenedoria e
innovacion y seleccionar las areas de mejora donde actuar.

Hacer participar e implicar a terceras personas de la propia iniciativa y de la vision de futuro.

Proponer y experimentar procedimientos y métodos para desarrollar nuevos procesos o

productos.
Definir y disefiar nuevos proyectos, tanto de creacién, como de mejora y de innovacion.

Impulsar e implementar proyectos de mejora e innovacion.

RECURSOS Y TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

RECURSOS

Materials didactics de la uoc “iniciativa emprenedora” (especialment moduls 2,3,5)
Materials didactics de la uoc per al SOC “creaci6 i gestiéo d’empreses” (modul 3)

Vila, J. i Mufioz-Najar, J.A. (2007). “El sistema de innovacion. Competencias organizativas
y directivas para innovar’ IESE (occasional paper), op-0719. disponible online a

http://suscipite.com/2013/02/12/video-entrevista-a-phillip-kotler-marketing-3-0/

TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES

Criterios de desempefio Tipologia de actividades

1. Reconocer los puntos fuertes y/o areas de mejora | Busca de informacion
de los actuales procesos y métodos de trabajo, asi Analisis de datos
como oportunidades de negocio Debates y discusion
Estudio de casos
Talleres de creatividad
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Criterios de desempefio

Tipologia de actividades

2. Tomar iniciativas ante situaciones profesionales
habituales

Estudio de casos
Juegos de rol

3. Evaluar los riesgos y las oportunidades vinculados
a los procesos de emprenedoria e innovacion y
seleccionar las areas de mejora donde actuar.

Aplicacion de herramientas de
analisis y de decisiones (por
ejemplo DAFO, PEST,
problemas )

4. Hacer participar e implicar a terceras personas de
la propia iniciativa y de la vision de futuro

- Juego de rol (argumentacion
basada en datos, y
razonamientos + habilitados
comunicativas y negociacion)

5. Proponer y experimentar procedimientos y
métodos para desarrollar nuevos procesos o
productos

- Simulacioén de test de
mercado (test de producto)
tomando como referente una
actividad hecha por la
competencia

- Construir prototipos

6. Definir y disefiar nuevos proyectos, tanto de
creacion, como de mejora y de innovacion

- Describir un plan de empresa
0 un business modelo canvas
o un plan de innovacién
(stage-gate system)

7. Impulsar e implementar proyectos de mejora e
innovacion
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RUBRICA DE EVALUACION

Criterios de A B C+ o D
desempefio
1. Reconocer los |Reconoce todos Reconoce Reconoce Reconoce No sabe
puntos fuertes y/o los puntos puntos de correctamente |erréneamente la| reconocer los
areas de mejora de | fuertes y areas mejora, algunos puntos | mayor parte de | puntos fuertes
los actuales de mejora, y | puntos fuertes de mejora, los puntos de y/o areas de
procesos y métodos|oportunidades a u puntos fuertes u| mejora, puntos mejora y/u
de trabajo, asi partir de un oportunidades | oportunidades fuertes u oportunidades
como analisis muy de negocio, |[de negocio pero| oportunidades de negocio
oportunidades de cuidadoso y siguiendo un no sigue un |de negocio; y no
negocio completo de la proceso proceso sigue un
situacion estructurado |estructurado de proceso
planteada de analisis analisis estructurado de
andlisis
2. Tomar iniciativas Toma Toma Algunas de las | Las iniciativas No toma
ante situaciones numerosas iniciativas iniciativas que | que toma o las | iniciativas o
profesionales iniciativas o adecuadas a propone son |sugerencias que| no propone
habituales propone la situacion | adecuadas a la | propone no se | sugerencias
sugerencias planteada situacién ajustan a la de mejora
perfectamente planteada, y situacién
ajustadas a la otros no planteada
situacion
planteada
3. Evaluar los Reconoce y Reconoce los | Reconoce los | Decide donde | No evalla los
riesgos y las justifica en riesgos y las riesgos y las |actuar o plantea riesgos u
oportunidades detalle los oportunidades | oportunidades, | unaidea de | oportunidades
vinculados a los riesgos y las , ¥ selecciona | pero las areas negocio sin ,y no
procesos de oportunidades, | algunas areas |de mejora o las |tener en cuenta| selecciona las
emprenedoria e y selecciona las| de mejora o ideas de cuales son los areas de
innovacion, y principales ideas de negocio no se | riesgosylas | mejora donde
seleccionar las areas de mejora| negocio que derivan oportunidades actuar o no
areas de mejora o ideas de se derivan claramente del plantea
donde actuar negocio que se | claramente analisis ninguna idea
derivan del analisis realizado de negocio
claramente del realizado
andalisis
realizado
4. Hacer participar Consigue la Hace intentos | Hace intentos | Hace intentos | Prescinde de
e implicar a adhesién frecuentes y |adecuadamente| esporadicos y terceras
terceras personas entusiasta de muy justificados para poco personas en
de la propia los otros en el justificados |implicar terceras|madurados para| el desarrollo
iniciativa y de la desarrollo de su| para implicar | personas pero [implicar terceras de su
vision de futuro iniciativa o terceras no logra los personas iniciativa o
vision de futuro | personas y resultados vision de
consigue la esperados futuro
adhesion de
algunas de
ellas
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Criterios de A B C+ o D
desempefio
5. Proponer y Desarrolla Experimenta Propone y/o Propone y/o | No propone ni
experimentar nuevos procedimiento | experimenta experimenta experimenta
procedimientos y/o procesos o s y/o métodos | procedimientos algunos procedimiento
métodos para productos a adecuados 0 métodos, |procedimientos | s o métodos
desarrollar nuevos | través de una para las algunos de los |0 métodos pero para
procesos o excelente finalidades cuales son no son desarrollar
productos experimentacién| propuestas, |adecuados para|adecuados para nuevos
de procesos y/o pero los las finalidades | las finalidades procesos o
métodos nuevos propuestas, propuestas productos
procesos o pero otros no
productos que
se derivan no
aprovechan
del todo las
pruebas
hechas
6. Definir y disefar Elabora un Elabora un Elabora un Elabora un No elabora
nuevos proyectos, | proyecto muy | proyecto muy |proyecto con un| proyecto, con ningun
tanto de creacion, ordenado, ordenado, orden, un orden y proyecto de
como de mejoray | estructuradoy | estructuradoy | estructuray estructura creacion,
de innovacion planificado, en planificado, planificaciébn | minimos, pero mejora o
el que se con los suficientes, e carecido de innovacion
incluyen y se principales incorpora contenidos
justifican contenidos algunos relevantes
claramente relevantes contenidos
todos los relevantes
contenidos
relevantes
7. Impulsar e Lidera la Apoya Colabora No realiza Presenta una
implementar implementacion| proactivament |esporadicament| ninguna accion vision
proyectos de de proyectos de enla eenla para impulsar negativa de
mejora e innovacion mejora e implementacié |implementacion [los proyectos de| los proyectos
innovacion n de o la difusion de mejora e de mejora e
proyectos de proyectos de innovacion innovacion
mejora mejora e
innovacion innovacion
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