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Persona 1 

Marc	
  (personal	
  docente)	
  

Marc tiene 45 años. Vive con su mujer y sus dos hijos, en Mataró. Trabaja como 
profesor en los estudios de Psicología y Ciencias de la Educación. Su trabajo 
consiste en preparar las asignaturas de las cuales es responsable. 

Marc estudió Psicología en la UB y tiene el Doctorado en Psicología. Al terminar 
los estudios, estuvo unos años como profesor adjunto en la UB, hasta que 
consiguió una plaza en la UOC. 

Marc tiene unas habilidades informacionales y tecnológicas medias-avanzadas. Cada año revisa en 
profundidad y actualiza los contenidos de las asignaturas, para que estén al día de las últimas novedades. 

Utiliza el ordenador como herramienta básica para su trabajo, utiliza habitualmente Internet, recursos de 
información online y las redes sociales. 

Escenario 

Marc está en casa, es fin de semana y está leyendo bibliografía para una de sus asignaturas desde su 
tableta. En uno de los artículos, Marc se interesa por una referencia bibliográfica que se cita y decide 
obtener el texto completo para poder leerlo, y quiere hacerlo en este mismo momento, desde su dispositivo 
móvil. 

Perfil académico 
Tienen un perfil académico alto (máster, doctorado). 
Se reciclan con frecuencia. 
Tienen un fuerte sentimiento de responsabilidad con los estudiantes. 
 

Actitudes 
Son disciplinados y organizados. 
Son exigentes con todo lo que está relacionado con sus ámbitos temáticos y asignaturas. 
 

Perfil tecnológico 
Valoran las nuevas tecnologías y hacen un uso bastante exhaustivo de ellas. 
Tienen diferentes tipos de aparatos electrónicos (portátil, teléfono inteligente, tableta). 
 

Uso de la Biblioteca 
Hacen un uso intensivo de los recursos de la Biblioteca (consulta de bases de datos, 
artículos…) 
Hacen un uso intensivo de gran parte de sus servicios. En especial de: Préstamo, Obtención 
de documentos electrónicos y Consultas bibliográficas. 
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Persona 2 
Núria	
  (investigadora) 

Núria tiene 38 años. Vive con su pareja, en Barcelona. Trabaja como profesora de la 
UOC, pero también es investigadora en el centro de investigación del IN3 (Internet 
Interdisciplinary Institute). 

Núria estudió Telecomunicaciones en la UPC y tiene el Doctorado en Sociedad de 
la Información y el Conocimiento, de la UOC. 

Núria tiene unas habilidades informacionales y tecnológicas avanzadas. 

Utiliza el ordenador como herramienta básica para su trabajo, utiliza habitualmente Internet, recursos de 
información online, recursos de soporte a la investigación, pero utiliza pocos las redes sociales. 

 

Escenario 

Núria está en el metro, sentada, y recuerda que necesita conseguir un libro de la Biblioteca. Núria decide 
acceder a la aplicación móvil de la Biblioteca para buscar el libro y hacer el préstamo en ese instante, para 
no volver a olvidarse de ello. 

 

Perfil académico 
Tienen un perfil académico muy alto (doctorado). 
Están siempre al día en su ámbito de estudio. Participan en congresos y realizan ponencias. 
 
Actitudes 
Son disciplinados y organizados. 
Son exigentes con los recursos que necesitan para sus investigaciones, artículos, etc. 
 
Perfil tecnológico 
Valoran las nuevas tecnologías y hacen un uso bastante exhaustivo de ellas. 
Tienen diferentes tipos de aparatos electrónicos (portátil, teléfono inteligente, tableta). 
 
Uso de la Biblioteca 
Hacen un uso intensivo de los recursos de la Biblioteca (consulta de bases de datos, 
artículos…) 
Hacen un uso intensivo de gran parte de sus servicios. En especial de: Préstamo, Obtención de 
documentos electrónicos y Consultas bibliográficas. Y, a veces, también de los servicios de 
soporte a la investigación: Normalización de los nombres de autor, Consultas bibliométricas. 
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Persona 3 
Pau	
  (estudiante)	
  

Pau tiene 33 años. Vive solo en un piso de alquiler, en Girona. Trabaja a jornada 
completa como a consultor tecnológico en una pequeña consultora. Estudió 
ingeniería informática técnica. Hace unos años decidió matricularse a la UOC para 
estudiar la ingeniería informática superior, para procurar promocionarse en su 
empresa y tener un mejor sueldo. 

Pau compagina trabajo, familia y estudios, por lo que estudia mayoritariamente el 
fin de semana. No dispone de mucho tiempo y, por ello, dedica solo el tiempo justo y necesario para superar 
las asignaturas. 

Utiliza habitualmente el ordenador y el correo electrónico. A veces, aprovecha a enviar algún correo al 
consultor de sus asignaturas des del trabajo. 

 

 

Escenario 

Pau está en casa leyendo el módulo de una asignatura y recibe un correo electrónico de la Biblioteca que le 
avisa que uno de los libros que tiene en préstamo está a punto de vencer y decide renovarlo. Una vez 
hecho, se dirige a consultar cuantas renovaciones más podrá solicitar, antes de tener que devolverlo. 

 

Perfil académico 
Tienen un perfil académico medio-alto (grado, posgrado, máster). Pero estudian, 
mayoritariamente, por necesidad. 
Disponen de poco tiempo para los estudios e intentan centrarse en superar las asignaturas. 
 
Actitudes 
Son disciplinados, tienen as ideas claras y buscan la máxima eficiencia. 
 
Perfil tecnológico 
Valoran las nuevas tecnologías y sus ventajas, pero no hacen un exhaustivo de ellas. 
Tienen teléfono inteligente y ordenador. 
 
Uso de la Biblioteca 
Hacen un uso muy reducido de la Biblioteca. Solo utilizan sus recursos cuando lo indica el 
profesor (normalmente artículos) y solo utilizan los servicios cuando necesitan algo. 
Utilizan, casi exclusivamente, el préstamo y el servicio de atención de consultas. 


