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La UOC com a universitat online
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El Campus Virtual de la UOC

= Escenari qgue dona suport al tot el procés:

= Captacio
®» Acolliment @

ssssssss

= Matricula
= Docencia
= Suport

" |[nteraccio

" [‘usuari deixa un rastre alla per on passa
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Les 3V del Big Data a la UOC

= Volum:
= 60000 estudiants en actiu
= Aviat 200000 acumulats
= 20000 es connecten diariament
= Varietat:
= 104 - 10" recursos i serveis
= Velocitat:
= 9000000 sessions per semestre
= Sessions / dies / setmanes
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Quina informacio recollim?

" Dades lligades a l'estudiant: (qui és?)
= Perfil socio-demografic
" |[nteressos, motivacions, particularitats...
" Expedient academic
= Seguiment del semestre: (que fa?)
= Matricula
= Avaluacio continuada
= Rendiment academic
" |nteraccio amb el Campus Virtual
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Nivells d’analisi

Nivell de sessio: que fa l'usuari quan es
connecta al Campus Virtual?

Nivell de semestre: que fa ['usuari al llarg d’un
semestre académic (curs / assignatura)?

Nivell de grau: que fa 'usuari al llarg d’'un
grau (programa)?



.:| U 0 C Universitat Oberta de Catalunya

Que volem fer?

" Nivell de sessid: millorar I'experiencia de
I"usuari, dissenyar millors interficies

" Nivell de semestre: ajustar la carrega docent,
personalitzar el procés d’aprenentatge

= Nivell de grau: reduir 'abandonament,
millorar la satisfaccio, optimitzar costos
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Problemes a resoldre

" Fragmentacio / replicacio de les dades

= Multiples origens:
= Bases de dades institucionals
" | ogs dels servidors del Campus Virtual
" Enquestes
= Coneixement tacit (tutors, docents, ...)
= E| propi estudiant!

" |nformacio sensible (LOPD)

" Gestio de opt-ins i opt-outs
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'eLearn Center

° e 7/
= Visio:
= |mpulsar I'evolucio i I'excel-lencia del model educatiu de la UOC
=  Posar I'accent tant en el model pedagogic i com el tecnologic

m  Sjtuar la UOC com a centre de referencia internacional en e-
learning

| =
= Missio:
=  Avaluar i optimitzar de forma constant I'evolucié del model
educatiu de la UOC
=  Oferir un entorn obert, dissenyat per al professorat i personal
de gestid
=  Fomentar I'experimentacio, la recerca aplicada, la innovacid i la
formacio en e-learning
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Proposta de |I'eLearn Center

Objectiu: dades per a la docencia i la recerca
Accés unic a totes les dades
Model “pla” (una sola taula per entitat)
Indicadors predefinits
Diferents nivells de detall:

= Sessid / Aplicacié

= Semestre

= Grau (Historic)
Proposta: laboratori d’experimentacio
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El model
[U,T,S, R, X]

= |'usuari U, en el moment T, usa el servei S
sobre el recurs R amb resultat X

= Polimorfic: S determina U, T, Ri X

" Cada aplicacio és responsable de definir Si la
resta en consequencia

" S és conegut i compartit per tota la comunitat
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Exemple

Ul,

20141 2014/12/02 10:11:12,
ESCRIUMISSATGE,

id espai/id aula/id tauler/id missatge,
id text missatge

" "'usuari U1 escriu un missatge en un moment
donat del semestre en curs en un dels taulers
d’una aula d’un espai (p.e. assignatura)

TSIUC'14
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Estimacions

= Nivell de sessio:
= =~ 10° accions lligades a la interaccié
= Noves aplicacions previstes
= Nivell de semestre:
= =~ 10° accions lligades al seguiment de
I"avaluacio continuada
= Nivell de grau:
= 14 semestres acumulats (no LRU)
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La UOC com a laboratori
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El laboratori de I'eLearn Center

Objectiu: aconseguir que el recercaire es
centri en I'experiment i no en els detalls

Un espai virtual per a I'experimentacio
Suport a metodologies tipus Action research i
Design based research

Disseny i construccio d’instruments

Dades i eines per a Learning Analytics
ntegracio “low cost” (interoperabilitat + APls)
nfraestructura cloud computing
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Infraestructura cloud del laboratori

APl EC2 de Amazon com a estandard “de
facto”
Maquines Amazon AWS
Maquines Projecte MEGHA (CSUC)
Comunicacié amb l'entorn educatiu
mitjancant la Open API de |la UOC:

= http://open-api.uoc.edu
Suport al desenvolupament i desplegament
dels experiments (en aules reals)
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Reptes i oportunitats en clau Big Data

TSIUC'14

Coneixer millor els nostres estudiants
Proporcionar un servei meés personalitzat
Saber el que funciona i el que no
Optimitzar recursos

Promoure la recerca en e-Learning
Connectar la UOC a la web 2.0
Compartir dades amb altres institucions
Model abstracte per a recollir evidencies
Aplicacions de tercers via API?
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Moltes gracies!

Julia Minguillon

jminguillona@uoc.edu
Twitter/@jminguillona

TSIUC'14 18



