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“Sempre que et preguntin si pots fer un treball,

contesta que si i posa’t a aprendre’n.”

Franklin D. Roosevelt
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Abstract

Mobile device’s implementation in nowadays society is expanding every day, also in
traditionalistic areas. These technologies bring the user the opportunity to access to a big
amount of data instantly, accelerating trivial processes, in a small volume. The daily work of
a sales representative having data is especially useful to advance the client needs, and in the
agricultural ones, where campaigns last few weeks and purchases are calculated once a year,

information needed to prepare a good meeting becomes more complex and dispar.

Medi Galofré, a distributor of agricultural products, has been developing in recent years a
web solution that allows the representative to maintain a data base, using a meeting data
record. Nowadays it reached a deadlock because of technology limitations.

The point of this project is to open a new path for this system using the development of
mobile applications, adapting the current system and increasing capacities, introducing also

products information and sales registers.

The aim after finishing this project is to implement the developed solution in mentioned

company.
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Resum

La implementacio de dispositius maobils en la societat actual és cada vegada més amplia i els
seus usos més variats, de tal forma que 1’us d’aplicacions mobils es veu integrat fins i tot en
ambits molt tradicionals. Aquest fet es deu a la possibilitat de tenir a I’abast gran quantitat
d’informacid de forma instantania, ocupant un volum infim 1 accelerant processos trivials. En
el dia a dia de I’agent comercial aquest és un escenari molt comu, i en el mén de I’agent
comercial de productes agricoles, on els consums realitzats pels clients es calculen per
periodes anuals, la quantitat de dades necessaries a recopilar i la disparitat d’aquestes per a

realitzar una bona trobada amb el client provoquen que aquesta siguin una tasca complexa.

En I’entorn de I’empresa distribuidora de productes agricoles Medi Galofré s’ha estat
desenvolupant en els Gltims anys una solucié que permet mantenir un registre de clients via
web amb la possibilitat de mantenir un registre historic de visites, la qual s’ha vist en un punt

mort al trobar-se amb les limitacions de la tecnologia.

La finalitat d’aquest projecte €s obrir una via nova per a aquest sistema concret utilitzant el
desenvolupament d’aplicacions per a dispositius mobils, adaptant I’actual funcionament i

augmentant-ne les capacitats per poder tenir tambe un registre de productes i consums.

Al finalitzar el projecte es pretén implementar la solucié obtinguda en I’ambit d’aquesta

empresa.

Paraules clau
Treball de Final de Master, comercial, visites, comandes, clients, productes, agricultura, ad

hoc, App, Android, lonic, AngularJS
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Notacions i Convencions

En la realitzacié del present document s’ha utilitzat les segiients convencions tipografiques

per a distingir els diferents elements:

1. Titol 1

Els titols marquen I’inici de cada capitol. S’utilitza la tipografia Arial negreta, a mida 14,

color blau, emfasi 1, foscor del 25%.

2. Titol 2
Aquests indiquen 1’inici d’una seccio dins del capitol. S’utilitza la tipografia Arial negreta a

mida 13, color blau, émfasi 1.

3. Titol 3
Marca I’inici d’un apartat dins de la seccio. S’utilitza la tipografia Arial, negreta cursiva a

mida 12, color blau, émfasi 1.
4. Subtitol

Aquest indica una seccio dins de I’apartat anterior. S’utilitza la tipografia Times New

Roman, negreta a mida 12, color negre.

5. Subapartat

Indica una subdivisio dins de 1’anterior. S’utilitza la tipografia Times New Roman, subratllat

a mida 12, color negre.

Pel que fa al contingut de cada apartat, s’utilitza la tipografia Times New Roman a mida 12,

amb un interlineat de 1.5. Dins d’aquesta hi ha tres nivells d’emfatitzacié segons 1’objectiu:

e Paraula clau: emfatitza una paraula central dins del context. S’utilitza la tipografia
Times New Roman, en negreta, a mida 12.

e Paraula o referencia destacable: emfatitza una referencia important dins del context,

sense ser una paraula clau. S’utilitza la tipografia Times New Roman, subratllada, a
mida 12.
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e |dioma: emfatitza una paraula al ser d’un idioma diferent a la resta del cos del text 0
al ser un nom propi d’una tecnologia. S’utilitza la tipografia Times New Roman, en
cursiva, a mida 12.

e Referencia: emfatitza una paraula que fa referencia a un element dins del document,
com una taula o una il-lustracio. S’utilitza la tipografia Times New Roman en

negreta, a mida 12, color blau, emfasi 1.
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Capitol 1: Introduccio

1.Introduccio/Prefaci

El punt de partida d’aquest projecte sorgeix de la necessitat de I’empresa comercial d’adobs
i fitosanitaris “Medi Galofré” de tenir un control de la situacié dels clients que cada
comercial té en cartera: seguiment de les visites, comandes realitzades i contactes dels clients,

de forma rapida i efectiva.

Aquesta empresa ¢és on actualment 1’estudiant esta desenvolupant la seva activitat laboral 1

esta en contacte diari amb els problemes i necessitats que tenen els agents comercials.

Actualment I’empresa disposa d’un sistema de control de visites implementat en la
pagina web de I’empresa en una seccid privada, desenvolupat amb anterioritat per
I’estudiant, 1’us del qual esta subjecte a una connexio a la xarxa des del dispositiu, que
provoca que ’accés a aquest sigui lent o fins i tot inexistent en una bona part de les finques
de clients i zones d’ambit comercial de I’empresa. Aquesta limitacid provoca una pérdua
d’informacié valuosa per a realitzar un correcte seguiment dels clients: els comercials
introdueixen les visites quan recuperen la connexio a la xarxa o al finalitzar el dia, fent que el
resum de les visites sigui molt menys detallat i, en algun cas, que les visites que no hagin
tingut cap venta relacionada no s’arribin a introduir, fent que es considerin com a “no

visitats” o “desatesos” clients als quals si se’ls ha realitzat una visita.
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2. Descripcidé/Definicio

El projecte consisteix en el desenvolupament d’ un sistema agil i independent de les
limitacions de la disponibilitat de connexi6 a la xarxa per tal d’adaptar i millorar el sistema
implementat a ’empresa Medi Galofré, tot estructurant-ho per a futures actualitzacions i

ampliacions.

La informaci6 que integra la base de dades del sistema son dades privades dels clients, per la

qual cosa la seguretat en la aplicacié és un tema important a tenir en compte i ’accés a

aquesta ha d’estar controlat, no essent accessible per a qualsevol usuari.

El producte resultant a obtenir a la finalitzacié d’aquest periode és una aplicacio per a

dispositius mobils Android que cobreixi les necessitats basiques dels agents comercials

referents a la informacio dels clients, ad hoc per I’empresa Medi Galofré.
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3. Objectius generals

L’objectiu general d’aquest projecte és el desenvolupament d’una aplicacié ad hoc per la

gesti6é comercial de I’empresa privada Medi Galofré.

3.1 Objectius principals
3.1.1. Objectius de I'aplicacid:

e Crear una eina de treball senzilla i efectiva per cobrir les necessitats basiques d’un agent
comercial del camp agricola per a I’empresa Medi Galofré.

e Deixar de dependre de la connexié a la xarxa per a realitzar consultes de visites comercials
anteriors.

o Millorar la usabilitat del sistema implementat actualment.

¢ Implementar un sistema de consulta de consums extern al programa de gestié implementat.

3.1.2. Objectius per a I’usuari:

e Disposar d’una eina basica de control de visites i informaci0 dels clients a temps

complert.

e Disposar del maxim de dades disponibles per poder preparar correctament una
trobada amb un client.

e Millorar la qualitat i quantitat de dades introduides.
3.1.3. Objectius personals de I'autor

e Actualitzar el sistema desenvolupat amb anterioritat.
e Introduir-se en el desenvolupament d’aplicacions maobils.
e Millorar el coneixement dels llenguatges de programacié coneguts i aprendre els

necessaris per a acomplir els objectius finals amb exit.
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4. Metodologia i procés de treball

En el desenvolupament d’aquest projecte s’ha seguit una metodologia de desenvolupament
Agil, proporcionant més flexibilitat davant dels possibles imprevistos en un procés nou per a
I’estudiant, perd emmarcat en una planificacio estructurada de tasques a realitzar. Aquestes
tasques s’han desenvolupat com a petits blocs o iteracions amb unes caracteristiques

concretes tancades des de 1’inici de cada un.

S’ha realitzat petites iteracions dividides en dos vessants: la recerca i aprenentatge, amb un
pes molt pronunciat fins al segon ter¢c del periode, i el desenvolupament, iniciat des del
primer dia en la adaptacio de les eines existents i acaparant gairebé tots els esforcos en aquest
altim terc del projecte.

A I’'inici del procés es va valorar la possibilitat de desenvolupar un producte completament
nou, sense lligams amb el sistema implementat a ’empresa, pero després d’una entrevista
previa es va descartar taxativament: les dades existents per la utilitzacio d’aquest sistema des
de fa més de dos anys, amb les seves adaptacions constants, i la voluntat de fer una aplicacid
a mida, van ser motius més que suficients com per establir el sistema actual com a base i

decidir adaptar un producte existent de la propia empresa.

4.1. Procés de treball

4.1.1. Recerca d’informacio

La recerca d’informaci6 és un punt clau a I’inici del projecte, marcat per la definici6 de

’abast del projecte, les funcionalitats i la tria de les eines de desenvolupament a utilitzar.

Al llarg del projecte s’ha fet un estudi de necessitats 1 expectatives mitjangcant una enquesta, i
una entrevista amb un agent comercial i una amb el propietari de I’empresa per tal d’estudiar
els resultats de les enquestes; i dos entrevistes més amb el propietari de ’empresa: una a

I’inici del periode i I’altre gairebé al final d’aquest, amb 1’objectiu
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4.1.2. Aprenentatge de les eines de desenvolupament

Amb la nul-la experiéncia per part de I’estudiant en el camp del desenvolupament
d’aplicacions per a dispositius mobils, aquest punt ha estat el punt central del projecte,
desenvolupat al llarg de gairebé tot el desenvolupament del periode, i que ha permeés complir

1’objectiu principal del projecte.
4.1.3. Adaptacio del sistema existent

4.1.3.1. Adaptacio de 1’script del servidor

Amb I’objectiu d’un correcte enviament i recepcio de dades s’ha desenvolupat un script en
PHP que fa d’intermediari entre la base de dades MySQL del servidor i la base de dades
SQLite de la aplicacio. A part, amb 1’objectiu de dotar de més seguretat al sistema, la
aplicacié no conté cap dada ni d’informacio de la empresa ni d’estructura de base de dades,
per la qual cosa al realitzar la primera connexi6 amb el servidor utilitzant un compte d’usuari

i contrasenya valids es carrega tota la informacié necessaria.

A T’inici del projecte hi havia el plantejament d’una possible vinculacié del programa de
gestio de I’empresa amb la base de dades per tal de poder accedir als consums dels clients,
perd la negacié de I’empresa propietaria del programa va provocar un desenvolupament
alternatiu per a acomplir I’objectiu proposat. El programa en qiiestio es basa en consultes
SQL per a la realitzacio de llistats, els quals al seu temps es poden exportar a format Excel.
Amb aquests arxius, i mitjangant una nova pagina dins de la seccié privada del web de
I’empresa, s’ha desenvolupat un script utilitzant el plugin PHPEXxcel, per tal de actualitzar de

forma senzilla la base de dades central.

4.1.3.2. Adaptacid de la base de dades del servidor

La adaptacié del servidor ha estat marcat per les limitacions existents, ja que es tracta d’un
servidor contractat sense masses possibilitats de personalitzacio, amb una base de dades
relacional, la qual ha necessitat una readaptacié de la estructura per tal d’adaptar-se a un
sistema d’actualitzaci6 de bases de dades descentralitzat i a les diferents adaptacions

anteriorment comentades
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Amb I’objectiu de poder realitzar una presentaci6 publica de la aplicacié sense comprometre
la integritat de la privacitat de les dades dels clients de ’empresa, s’ha creat una base de
dades clonica on, mitjancant un script d’aleatorietat, s’ha modificat les dades privades

d’aquests.
4.1.4. Desenvolupament de la aplicacio

El desenvolupament de la aplicacid s’ha vist fortament condicionat per 1’aprenentatge de les
eines de desenvolupament que, juntament amb la falta d’experiéncia en el camp per part de

I’estudiant, ha provocat un retard en I’acompliment de les dates respecte a la previsio inicial.
4.1.5. Fase de proves

La fase de proves s’ha desenvolupat de forma periodica paral-lelament amb la programacié
dels diferents moduls, perd amb unes dates concretes al final del periode on s’ha revisat tots

els possibles casos, arreglant en varies ocasions errades no previstes amb anterioritat. En

4.2. Recursos utilitzats
Els recursos utilitzats en el desenvolupament d’aquest projecte son una mescla entre les

costums de I’estudiant, les imposicions del context i 1’is d’eines en el transcurs del master.

e El sistema operatiu utilitzat en el desenvolupament del projecte ha estat Windows 7
Home Premium.

e Per la programaci6 de codi del projecte, tant pel desenvolupament dels script de la
banda de la aplicaci6 com del servidor, s’ha utilitzat Sublime Text 2 al ser 1’editor
que utilitza normalment 1’estudiant en una versio gratuita.

e EI servidor utilitzat per I’empresa esta contractat a 1’empresa de hosting 1&1 i
utilitza, tal com s’ha comentat anteriorment, una base de dades MySQL.

e Per tal de pujar els arxius al servidor s’ha utilitzat el gestor FTP FileZilla

e Les proves de funcionament al llarg del procés s’ha utilitzat I’emulador per Android
Genymotion en la seva versio gratuita d’us personal degut al gran rendiment que
ofereix i a les possibilitats de personalitzacio; i per a realitzar les proves en el
dispositiu final s’ha utilitzat el telefon mobil que utilitzen els comercials de

I’empresa: el Samsung Galaxy Sll en la versi6 4.1.1.
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S’ha utilitzat 1’editor d’imatges Adobe Fireworks CS6, la versio per estudiants
proporcionada per la UOC en la adaptacié del logotip per al desenvolupament de la
icona de la aplicacid 1 dels prototips de pantalles de baix i d’alt nivell.

L’editor de text per al desenvolupament de les memories parcials 1 final ha estat
Microsof Office 2010.

S’ha utilitzat Microsoft Project 2010 en el desenvolupament dels diagrames de
GANTT referents a la planificacié del projecte.

S’ha utilitzat la eina de gravacid de captura de pantalla Jing, de TechSmith, en una
versio de prova per a realitzar el video de presentacid

Per realitzar el muntatge del video de presentacié de la aplicacié s’ha utilitzat

Camtasia Studio 8, també de TechSmith i en versio de prova.
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5. Planificacio6

La planificacio del projecte ha estat marcada per les cinc dates corresponents a cada entrega

parcial determinada en la assignatura Treball de Final de Master.

Al llarg del periode el projecte ha sofert petits canvis, tant de planificaci6 com d’abast

d’aquest, degut tant a imprevistos de sorgits com a demandes de canvis per part del client.

5.1. Taula de fites
A la taula 1, mostrada a continuacio, es pot observar una taula amb les fites principals del

projecte, relacionades amb la data d’assoliment de cada una:

Fita Data d’assoliment

PAC1: Proposta 6 d’octubre de 2014
PAC2: Mandat del projecte i planificacio 20 d’octubre de 2014
PAC3: Entrega parcial 1 11 de novembre de 2014
PACA4: Entrega parcial 2 15 de desembre de 2014
Tancament de la aplicacié funcional 7 de gener de 2015
PACS5: Tancament 10 de gener de 2015
Entrega del Projecte Finalitzat 12 de gener de 2015

Taula 1. Taula de fites

5.2. Diagrames de GANNT
En aquest apartat es mostra les taules de planificacio inicial i final, juntament amb el
diagrama de GANNT corresponent, amb 1’objectiu de veure la evolucié del projecte des d’un

punt de vista temporal 1 d’organitzacid.
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5.2.1. Planificaci6 inicial
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La planificacio inicial correspon a I’entregable PAC2: Mandat del projecte i planificacio, i

es pot veure detallada a la taula 2.

Activitat
FASE 1: Elaboracié de la PAC1
A01 — Proposta i justificacio
A02 — Especificacions generals de la

solucié.

FASE 2: Elaboraci6 de la PAC2

AO03 — Estudi de les necessitats reals
del target objectiu de la aplicacié
e A03.1 - Elaboracio i enviament

d’enquestes

e A03.2 — Entrevista amb un sector
representatiu del target objectiu.
e A03.3 — Estudi de resultats

FASE 3: Plataforma de

desenvolupament

A04 — Seleccié de la plataforma de

desenvolupament.

AO05 — Introduccid a la plataforma de
desenvolupament i a les APIs

necessaries.

FASE 4: Especificacio de dades

AQ6 — Especificacions concretes de
cada modul de la solucio.
AQ7 — Disseny de la base de dades i

parametritzacio.

FASE 5: Construccié de la solucid.
AO08 — Disseny grafic i temes.
e A08.1 - Disseny grafic dels

wireframes.

o AQ08.2 — Disseny grafic d’alt nivell
de cada modul i UX del modul.
A09 — Desenvolupament de la base de

dades interna.

A10 — Bolcat de la informacié de la
base de dades web a la nova base de

dades.

All — Programacid dels moduls.

A12— Interconnexié entre la base de

Durada

13 dies
5 dies
5 dies

10 dies
8 dies

3 dies

1 dia

4 dies

5 dies

5 dies

3 dies

4 dies
3 dies

3 dies

31 dies
10 dies
2 dies

5 dies

2 dies

1 dia

20 dies

2 dies

Inici

18/09/2014
25/09/2014
30/09/2014

7/10/2014
8/10/2014

8/10/2014

14/10/2014

15/10/2013

21/10/2014

21/10/2014

23/10/2014

28/10/2014
28/10/2014

29/10/2014

3/11/2014
3/11/2014
3/11/2014

10/11/2014

5/11/2014

7/11/2014

11/11/2014

4/12/2015

Final

6/10/2014
1/10/2014
4/10/2014

20/10/2014
18/10/2014

10/10/2014

14/10/2014

18/10/2014

27/10/2014

25/10/2014

27/10/2014

31/10/2014
30/10/2014

31/10/2014

15/12/2014
14/11/2014
4/11/2014

14/11/2014

6/11/2014

7/11/2014

7/12/2014

5/12/2015

Dependéncies

A01

A0l
A02
A02

A03.1, A03.2

A02, A03

A02, A03

A02, A03

A06

A02,A03,A06
A02, AO3

A06
A04, AO7

A09

A06, A07,
A08, A09
Al0, A1l
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dades de la aplicacio i la base de dades
online.

Al13 — Proves i assegurament de la
qualitat.

Al4 — Desenvolupament de les
memories parcials

e A014.1-PAC3

e A014.2 -PAC4

FASE 6: Final del desenvolupament
del producte

A015 — Desenvolupament de la
memoria del TFM

A016 — Desenvolupament de la
presentaci6 del TFM

A017 — Defensa del TFM

4 dies

27 dies

2 dies

2 dies

34 dies

15 dies

5 dies

14 dia

8/12/2015
7/11/2014

8/11/2014

12/12/2015

16/12/2014
16/12/2014
6/01/2015

13/01/2015

11/12/2015
15/12/2014

10/11/2014

15/12/2014

30/01/2015
5/01/2015
10/01/2015

30/01/2015

All, A12

A04, A06, A07,
A08.1, A09
All, A12,A13,
Al41

Al3, Al4
Al5

Al4, A15

Taula 2. Planificacid inicial

Utilitzant la notacié anterior s’ha desenvolupat el diagrama de GANNT corresponent a la

Il-lustraci6 1.

Comienzo | Fin

Nombre de tarea ..

|25ag0'14 [15sep'i4 [06oct'14  [27o0ct'i4  [17nov'i4  [08dic'1i4  [29dic'l4  [19ene'ls

24 o1 o917 [25]o3 1119 |27 Joa[12 2028|0614 22 [30]07 [15][23[31]

=~ FASE1
A01
A02
~ FASE2
= AD3
A03.1
A03.2
A03.3
~ FASE3
Apa
A0S
~ FASE4
A06
A07
~ FASES
= AD8
A08.1
A08.2
A09
Al0
All
Al2
Al3
~ Al4
Ald.l
Al4.2
~ FASEG
AlS
Ale
A17

e

= 100%
P

=P 100%

= 100%
T 100%

= 100%
-
S0 0%
= 0%

=o0%
= 0%

P

pE— (%
0%

== g%

o 0%

I 0%

D (8

Il-lustracio 1. Diagrama de GANTT de la planificacid inicial

23/74



5.2.2. Planificaci6 final

Medi Galofré Comercials

Medi Galofré Pont

La planificacio final correspon a 1’entregable PAC5: Tancament, i es pot veure detallada a

la taula 3.

Activitat

FASE 1: Elaboracié de la PAC1
A01 — Proposta i justificacio

A02 — Especificacions generals de la
soluci6.

FASE 2: Elaboraci6 de la PAC2

A03 — Estudi de les necessitats reals

del target objectiu de la aplicacié

e A03.1 - Elaboracio i enviament
d’enquestes

e A03.2 — Entrevista amb un sector
representatiu del target objectiu.

e A03.3 — Estudi de resultats

FASE 3: Plataforma de
desenvolupament

A04 — Seleccié de la plataforma de
desenvolupament.

AO05 — Introduccid a la plataforma de
desenvolupament i a les APIs
necessaries.

FASE 4: Adaptacié ERP - servidor

A06 — Desenvolupament sistema de

traspas de dades ERP - servidor.

e AO06.1 - Identificacié de dades en
ERP

e A06.2 — Desenvolupament script

FASE 5: Especificacio de dades

AQ7 — Especificacions concretes de
cada modul de la solucié.

A08 — Disseny de la base de dades i
parametritzacio.

FASE 6: Aprenentatge de les
tecnologies
AQ9 - PhoneGap

A10 — lonic framework
All - AngularJS
Al2 - SQLite

Durada

13 dies
5 dies
5 dies

10 dies
8 dies

3 dies

1 dia

4 dies

5 dies

5 dies

3 dies

7.5 dies
7.5 dies

3 dies

6 dies
2 dies
1 dia

2 dies

22 dies

2 dies

18 dies
21 dies
11 dies

Inici

18/09/2014
25/09/2014

30/09/2014

7/10/2014
8/10/2014

8/10/2014

14/10/2014

15/10/2013

21/10/2014
21/10/2014

23/10/2014

28/10/2014
28/10/2014

28/10/2014

28/10/2014
01/11/2014
01/11/2014

02/11/2014

10/11/2014

10/11/2014
11/11/2014
12/11/2014
26/11/2014

Final

6/10/2014
1/10/2014
4/10/2014

20/10/2014
18/10/2014

10/10/2014

14/10/2014

18/10/2014

27/10/2014

25/10/2014

27/10/2014

06/11/2014
06/11/2014

06/11/2014

06/11/2014
04/11/2014
03/11/2014

04/11/2014

10/12/2014

11/11/2014
04/12/2014
10/12/2014
10/12/2014

Dependéncies

A01

A0l
A02
A02

A03.1, A03.2

A02, A03

A02, A03

A02

AO4

A02,A03

AQ7

A09
Al0
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FASE 7: Estratégia actualitzacié BD
A13 — Identificaci6 de les limitacions

Al4 — Estrategia de BD combinades

Al5 — Adaptacié parametritzacio BD
server

A16 — Creacid script alimentacio del
servidor

FASE 8: Construccié de la solucid.

Al7 — Disseny grafic i temes.

e Al7.1- Disseny grafic dels
wireframes.

o Al17.2 - Disseny grafic de baix
nivell

o Al7.3 — Disseny grafic d’alt nivell

A18 — Desenvolupament de la base de
dades interna.

A19 — Bolcat de la informacié de la
base de dades web a la nova base de
dades.

A20 — Interconnexi6 BD app i server

e A20.1 - Desenvolupament script
o A20.2 — Proves actualitzaci6 app

o A20.3 - Proves actualitzacio
server
A21 — Programacio dels maduls.

A22 — Creaci6 d’una base de dades
clonica falsa publica (privacitat de les
dades dels clients)

A23 — Proves i assegurament de la
qualitat.

A24 — Desenvolupament de les
memories parcials
e A24.1-PAC3

o A24.2-PAC4

o A24.2 - PAC5

8 dies
1 dia

3 dies
3 dies

1 dia

48 dies
29 dies
2 dies

1 dia

1 dia
2 dies

2 dies

15 dies
8 dies
3 dies
3 dies

17 dies

1 dia

5 dies

46 dies

2 dies

2 dies

2 dies

26/11/2014
26/11/2014

27/11/2014
30/11/2014

05/12/2014

05/11/2014
07/11/2014
07/11/2014

16/12/2014

17/12/2014
5/11/2014

6/11/2014

03/12/2014
03/12/2014
08/12/2014
22/12/2014

17/12/2014

02/01/2015

04/01/2015

7/11/2014

7/11/2014

14/12/2015

8/01/2015

Medi Galofré Comercials

05/12/2014
26/11/2014

30/11/2014
02/12/2014

05/12/2014

09/01/2015
17/12/2014
09/11/2014

16/12/2014

17/12/2014
6/11/2014

7/11/2014

24/12/2014
12/12/2014
10/12/2014
24/12/2014

08/01/2015

02/01/2015

08/01/2015

09/01/2015

8/11/2014

15/12/2014

9/01/2015

Medi Galofré Pont

AQ9,

All, A12
Al2, A13
Al3, Al4

Al0,

Al4, A15

A02,A03,A07
A02,A03,A07

Al7.1

Al7.2
A04, A08

Al8

Al4, Al6, A18
A20.1
A20.1, A20.2

A07,
A07,
Al18,A19, A20
A19,A20

A0S,

A20,
A22

A21,

A04, AO6, AO7,
A08,
Al7.1,A18
All, Al12,A13,
Al4,A15.1,
Al6, A18

Al7,  A20.3,

A21, A22, A23
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FASE 9: Final del desenvolupament
del producte

A25 — Desenvolupament de la
memoria del TFM

A26 — Desenvolupament de la
presentacio del TFM
A27 — Defensa del TFM

17 dies

3 dies

2 dies

14 dia

08/01/2015

08/01/2015

11/01/2015

13/01/2015

Medi Galofré Comercials | 26
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30/01/2015

11/01/2015 A21, A22,
A23, A24
12/01/2015 A25

30/01/2015 A25, A26

Utilitzant la notacié anterior s’ha desenvolupat el diagrama de GANNT corresponent a la

il-lustracio 2, que es troba a la pagina seguent.

Tal com es pot observar la quantitat de tasques de la previsio inicial a la final s’ha vist

notablement augmentada, degut principalment a tasques adjacents al projecte d’obligatori

desenvolupament per a assolir 1’objectiu final d’aquest, com el desenvolupament d’un script

d’alimentacio de dades del programa de gestio cap al servidor, la readaptacid de la base de

dades al nou sistema o la creaci6 d’una base de dades clonica amb dades falses per tal de

poder realitzar la presentacid publica d’aquest sense comprometre les dades privades dels

clients de I’empresa.
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Il-lustracio6 2. Diagrama de GANNT final
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6. Pressupost
El pressupost del desenvolupament d’aquest projecte es centra en dos elements: I’equip huma

i el servei de hosting i domini web.

Pel que fa a I’equip huma és unipersonal, pel que es considera un preu unitari Unic per a
totes les tasques, no tenint en compte la fase d’aprenentatge degut a que ha estat voluntat del
propi estudiant introduir-se en el desenvolupament d’aplicacions mobils. Si s’ha de tenir en
compte la elaboracié del pla de projecte, on s’ha realitzat una fase d’entrevistes,
desenvolupament d’enquestes i estudi d’aquestes per a la correcte especificacio de les

necessitats del projecte.

El servei d’allotjament del servidor, tal com s’ha comentat amb anterioritat, esta contractat
amb ’empresa 1&1, amb un servei basic d’un cost mensual de 4,99€, IVA no inclos, i amb
un domini inclos. Al haver comencat les adaptacions del servidor des de novembre de 2014
es considerara la quantitat de mesos restants a la finalitzacio del projecte per especificar el
pressupost, tot i que s’ha de tenir en compte que el concepte del servei de hosting és periodic
i resulta necessari per al funcionament de la aplicacid, ja sigui amb aquesta empresa o en
qualsevol altra.

A la taula 3 s’ha desenvolupat un pressupost orientatiu tenint en compte les particularitats

anteriorment comentades.

‘ Concepte Quantitat Preu unitari Total
Elaboracio del pla de projecte 20 10€ 200€
Disseny base de dades 10 10€ 100€
Adaptacio del servidor 80 10€ 800€
Disseny interficie grafica 16 10€ 160€
Programacio dels moduls 140 10€ 1400€
Proves de qualitat 20 10€ 200€
Servei de hosting 3 4.99€ 14.97€

TOTAL 2874.97€
(+ IVA) (3478,71€)

Taula 3. Pressupost orientatiu
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7. Estructura de laresta del document

El document esta estructurat seguint la logica del desenvolupament:

En el Capitol 2 es pot trobar un analisi sobre la situacié actual, tant de necessitats com de
solucions existents en el mercat. Al tractar-se d’una aplicacio a desenvolupar per cobrir unes
necessitats molt concretes d’una empresa amb unes caracteristiques molt concretes, la

definici6 de I’estat de 1’art pren especial rellevancia.

El Capitol 3 tracta sobre el disseny de la aplicacid, fent referéncia tant al disseny grafic com

a la arquitectura de la solucio i la tecnologia emprada.

El Capitol 4 fa referencia a la demostracié d’as de la aplicacio, on s’hi pot trobar un petit

tutorial introductori al funcionament de la aplicacio.

Finalment el Capitol 5 és el marc de les conclusions extretes en el periode i per marcar linies

de futur de la propia aplicacio.
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Capitol 2: Analisi

1. Estat de |'art

La empresa Medi Galofré és la evolucié d’una petita empresa unipersonal fundada el 1953
per Joan Galofré, caracteritzada per potenciar la atencid al client i 1’assessorament
fitosanitari, que a dia d’avui consta amb una plantilla de 7 treballadors. Aquesta linia basica
de I’empresa marca com una necessitat poder realitzar un seguiment personalitzat dels clients
tant des de I’empresa com per part dels propis agents comercials, i en aquest aspecte les

tecnologies mobils es converteixen en una magnifica eina de treball.

Fa dos anys i mig, dins la propia empresa, es va comengcar a desenvolupar un sistema web ad
hoc per tenir un minim control de les visites realitzades i poder tenir un registre dels
contactes amb el client, sempre en constant evolucio pero amb certes limitacions insalvables

per la tipologia de la tecnologia emprada.

L’us de dispositius mobils com a suport per als agents comercials tot just s’esta comencant
a utilitzar en el mon comercial agricola, pero es poden trobar exemples de 1’as d’aquestes
sobretot en empreses majoristes. EIl gran punt positiu €s que permeten tenir una gran quantitat

d’informacio a 1’abast sense dependre de voluminosos llistats.

1.1. Context de les ventes comercials en el camp agricola

En el camp de les ventes comercials es poden trobar molts articles i manuals que expliquen
les diferents fases del procés, intentant donar una guia estandard per a la bona preparacié en
totes elles, i les diverses eines basiques de treball. La aplicacid a desenvolupar pretén ser una
eina de suport en totes aquestes fases, facilitant en la mesura del possible la feina de 1’agent

comercial.
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Fase 1: preparaci6 previa a la visita

Abans d’arribar a trobar al client, un agent comercial ha de poder-se organitzar el temps,

preparant la ruta i establint els clients a visitar.

Un cop establerta la planificacié general cal realitzar la preparacio de la visita concreta, on
cal estudiar per a cada client les necessitats que pot tenir, tenint molt present els resultats dels
ultims contactes i els tractes aconseguits anteriorment, junt amb les circumstancies personals
que rodegen a aquest client, cosa que permet establir un nivell de complicitat més alt i

augmenta la receptivitat del client.

En I’ambit de I’empresa d’estudi, és necessari poder filtrar les visites segons certs criteris, ja

que cada cultiu té necessitats diferents per epoques diferents.
Fase 2: la visita

En el contacte directe amb el client cal tenir 1’objectiu de la visita molt clara, perd sense
tancar la porta a altres ventes adjacents. En el transcurs d’aquesta s’ha de poder disposar de la

informaci6 d’altres visites, per tal de reafirmar conceptes o conservar acords.
Fase 3: després de la visita

Un cop acabada la visita s’ha de realitzar un analisi d’aquesta, realitzant un informe d’aquesta
amb la descripcié del compliment d’objectius, tipus de contacte, ventes i les incidéncies
ocorregudes, i establir criteris descriptius per tal de poder-lo visualitzar correctament quan es

necessiti.

Aquesta tltima fase és la més complicada de dur a terme per part de 1’agent comercial, ja que
s’interpreta com un control sobre la seva propia feina. Tot i aixi és la que més informaci6 pot
aportar de cara a tenir un millor coneixement de les necessitats dels clients i facilita la

preparaci6 d’una visita futura.
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2. Analisi de mercat

2.1. Estudi de mercat
Existeixen diverses alternatives en el mercat que cobreixen les necessitats, o part d’aquestes,

basiques d’un agent comercial, tant de pagament com completament gratuites.

e OptimaSUITE TOUCH: Es tracta segurament de la solucié més completa d’entre les
que s’ha trobat, podent crear comandes, realitzar “seguiments d’oportunitats”, entés com
a visites comercials, mantenir una agenda, creant i gestionant clients i tenint una base de
dades de productes i estocs. Es troba a faltar poder gestionar més informacio del client i
dels productes.

e SupeRep: Solucié molt completa de ventes amb un fort émfasi al cataleg de ventes, pero
alhora amb una gestié de clients per geolocalitzacio. Es troba a faltar poder tenir un
registre de visites realitzades.

e Handy Sales: Aplicacid de registre de visites i comandes amb visualitzacid de cataleg de
productes i base de dades de clients. Es troba a faltar poder mantenir una quantitat més
gran d’informacio6 del client i la planificacio de visites amb aquests.

e CocoSales Preventa | Autoventa: Eina molt completa que permet la gestié de clients,
articles i tarifes, generant comandes, albarans i factures. Es troba a faltar la possibilitat de

tenir un registre de visites ni planificacio de rutes de clients

Aquestes solucions exposades és una seleccio de les aplicacions estudiades que es troben més
properes a I’objectiu d’aquest projecte. Totes elles son de pagament, tot i que hi ha versions

amb opcions limitades que son gratuites.

2.2. Model de negoci

La aplicacié desenvolupada per aquest Projecte de Final de Master és una aplicacié ad hoc
per a cobrir les necessitats dels agents comercials de I’empresa Medi Galofré, de tal forma
que esta pensada i dissenyada d’acord a les caracteristiques i limitacions actuals d’aquesta
empresa. No €s possible realitzar un model de negoci generalitzat més enlla de I’acompliment

de les bases pressupostades anteriorment.
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3. Public objectiu
Segons 1’establert, el public objectiu son els agents comercials que I’empresa Medi Galofré

té en plantilla.

4. Definicié d’objectius

Per tal de determinar els objectius del projecte, a I’inici del periode es va desenvolupar una
enquesta prévia a tots els treballadors interessats de 1’empresa i després d’estudiar els
resultats es va produir una reunié6 amb dos persones significatives de 1’ambit de 1’empresa:
Medi Galofré, propietari amb més de 30 anys d’experiéncia en les ventes al camp agricola, i

Josep Clua, comercial amb més de 10 anys d’experiéncia a 1I’empresa.

4.1. Objectiu de laimplantacié del producte
e Crear una eina de treball senzilla i efectiva per cobrir les necessitats basiques d’un
agent comercial del camp agricola per a I’empresa Medi Galofré.
e Deixar de dependre de la connexié a la xarxa per a realitzar consultes de visites
comercials anteriors.

e Millorar la usabilitat del sistema implementat actualment.

4.2. Especificacions generals del producte

Les especificacions del producte han anat perfilant-se al llarg del periode de
desenvolupament de la aplicacid, desplagant el focus d’importancia des de la planificacio
horaria cap a la informacid historica dels clients, deixant els segiients punts genérics com a

imprescindibles per a la primera versié de la aplicacio:

e Dades generals de clients: visualitzar tant les dades de clients nominals introduides
pels propis agents comercials de camp com les dades dels clients fiscals relacionats
amb aquests, deixant ambdos facetes relacionades perd no unificades.

e Editar les dades dels clients de camp que estan en contacte amb els agents
comercials.

e Consultar I’historic dels clients: en el cas dels clients de camp es tracta dels resums
de les visites anteriors, i en el cas dels clients fiscals dels consums de productes
realitzats.

e Introduir resums de visites realitzades per 1’agent comercial als clients nominals.
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e Informacid basica dels productes, fent referéncia a les dades generals del propi
producte, com el nom, el principi actiu o la tarifa de preus; pero també podent accedir

als consums realitzats pels clients amb anterioritat.

A part d’aquests imprescindibles s’ha desenvolupat metodes de filtracid de dades per
facilitar les consultes utilitzant la creacid i assignacio d’etiquetes, i de comunicacio entre

usuaris utilitzant comentaris assignats a les visites creades i un tauler de missatges massius

entre usuaris.

4.3. Fronteres del producte
Aquesta projecte té 1’objectiu de desenvolupar la primera versié d’una eina de suport al
comercial de I’empresa Medi Galofré, per la qual cosa es tenen certes limitacions

intrinseques.

e El producte desenvolupat no és estandard per qualsevol empresa.
e No s’interconnecta amb I’ERP de I’empresa.

e No planifica trobades.

e No crea albarans ni factures.

e No permet consultar un llistat d’albarans i factures dels clients.

e No conté fitxers tecnics dels productes.

e No planifica rutes de carretera.

e No és un sistema de missatgeria instantania.
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Capitol 3: Disseny

1. Arquitectura general de I'aplicaci6
La aplicaci6 consta de dos elements basics: la aplicacié mobil i el servidor, ambdds

indispensables per a I’assoliment dels objectius del projecte.

1.1. Aplicacié mobil

La aplicacio mobil s’allotja al dispositiu mobil del client i s’encarrega de la interaccié amb
I’usuari. Conté una base de dades interna que acumula la informacio i la distribueix segons
les necessitats requerides. També s’encarrega d’iniciar la comunicacié amb el servidor, ja

sigui per enviar o per rebre dades, de tal manera que es considera un element actiu.

1.2. El servidor
El servidor allotja la base de dades, la part central del sistema, que és la que emmagatzema
les dades d’us de I’aplicatiu, ja sigui provinent de la aplicacié en els diferents dispositius

mobils com del sistema integrat a la pagina web.

Allotjat al servidor hi ha un script que té la funcié de node entre la base de dades de la
aplicaci6 i la base de dades del servidor central. S’encarrega de rebre i enviar dades
codificades per tal de mantenir una comunicacié segura entre tots els elements, i mantenir la

estructura relacional de la base de dades.

El servidor és la part passiva del sistema, que Unicament respon a les demandes que se li

realitzen.
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2. Arquitectura de la informacio6 i diagrames de navegacio

2.1. Especificacio dels moduls
L’estructura de la aplicacié s’ha dividit en set moduls principals, els quals estan composats

per diverses pagines per tal de satisfer les necessitats del projecte.
2.1.1. Pagina d’accés

Pagina d’accés a la aplicacid consta de dos elements: el formulari d’entrada, pas necessari

Gnicament si no s’ha iniciat la sessio; i la pagina d’inici.

e Formulari d’entrada: pagina que consta d’un formulari on poder introduir el nom
d’usuari 1 contrasenya assignat per a cada agent comercial.
e Pagina principal: Pagina d’aterratge on mostrar les accions més comuns de la

aplicacio per tal de augmentar la velocitat i millorar I’experiéncia d’us de la aplicacio.
2.1.2. Tauler de missatges

Aquest modul permet la introduccio, lectura, comentari i etiquetatge de missatges per part de
tots els usuaris de la aplicacio. Es tracta d’un punt de reunié on comunicar missatges
d’interes general. Consta d’un llistat amb un cercador i filtres en un ment lateral, i un botd

flotant que permet accedir a la creaci6 d’un missatge.
2.1.3. Clients

El modul fa referéncia als clients que estan en contacte directe amb els comercials, i consta
de tres pagines: un buscador de clients, la visualitzacié del perfil del client, la edici6 i

creacio d’un client, contemplada com una unica pagina.

e Buscador de clients: La pagina llista els clients mostrant la informacié basica del
nom i poblacio, juntament amb el nombre de visites i comandes vinculades a aquest, i
possibilitant un accés rapid al marcat del nimero de teléfon de contacte mitjancant el
desplagament de I’element. El llistat, permet el filtratge de resultats mitjancant un
buscador i diferents camps desplegables amagats en un menu lateral. Des d’aqui

també hi ha un bot¢6 flotant que permet 1’accés rapid a la creacié d’un client nou.
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e Perfil del client: Pagina dividida en dos blocs: el primer amb les dades de contacte i
la vinculacid, en cas que existeixi amb un client del programa de gestid; i el segon
amb I’historial de visites que se li han realitzat. Hi ha un botd flotant per accedir a la
edicio del client en el primer bloc, o a la creacié d’una visita en el segons.

e Edicio del client: Pagina dividida en tres blocs: el primer amb les dades de contacte,
podent afegir tants telefons, correus electronics i comentaris com es considerin
necessaris; el segon per determinar el vincles amb els clients del programa de gestio
que correspongui, també sense limit; 1 I’altim per assignar etiquetes classificatories.

Hi ha un botd flotant per guardar la edicié del client en tots els blocs.

2.1.4. Visites

Aquest modul consta de dos pagines: un buscador de visites i la creacié d’una visita nova.

e Buscador de visites: Llistat on es mostren les visites, amb possibilitat de cerca per
text o per filtres. Des del propi llistat es poden comentar i etiquetar les visites. En
aquest hi ha un boto flotant que permet accedir a la creacié d’una visita.

e Creacio de la visita: Pagina dividida en dos blocs: el primer bloc determina el client
al que se li ha fet la visita, el resum de la visita, i el resum de la comanda vinculada en
cas que n’hi hagi; i el segon bloc permet 1’ctiquetatge. Hi ha un botd flotant per

guardar la edicié del client en tots els blocs.
2.1.5. Productes
Modul informatiu de productes, que consta d’un buscador i d’un perfil de producte.

e Buscador de productes: Llistat on es mostren els productes amb informacié del nom,
la materia activa, el proveidor i la familia del producte. Igual com els altres moduls
aquest permet la cerca tant per nom introduint el text com per filtres des d’un ment
lateral.

e Perfil de producte: Pagina dividida en tres blocs, on el primer bloc mostra les dades
basiques del producte; el segon bloc és un llistat de consums per client amb un

cercador per nom de client; i el tercer mostra les tarifes de preus.
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2.1.6. Clients ERP

Modul informatiu sobre clients fiscals del programa de gestié comercial, que consta d’un

buscador i un perfil de client.

e Buscador de clients: Llistat que mostra els clients fiscals amb la informacié basica:
el nom, la poblacio, el cultiu principal i una icona que determina si realitza cultiu
ecologic de forma plena o no. Aquest buscador es pot utilitzar tant en la cerca per
nom de client com amb els filtres laterals.

e Perfil de client: Pagina dividida en tres blocs: el primer bloc mostra les dades
principals del client: nom, direccid, contacte, tipus de cultius, principal representant...;
el segon bloc mostra les diferents finques del client amb la informacié basica de
contacte; 1 el tercer bloc mostra I’historic de consums de productes del client, amb un

camp de cerca per nom de producte.
2.1.7. Opcions

Aquest ultim modul engloba les diferents accions adjacents a la aplicacio, i esta dividida en

quatre pagines:

e Opcions: pagina d’aterratge del modul. Des d’aquesta es pot accedir a les altres
juntament amb la visualitzacié de les dades de la aplicacié i mostra la data de la
ultima actualitzacio.

e Perfil d’usuari: pagina on es pot editar el nom que es mostra a la aplicacié i la imatge
del perfil d’usuari, juntament amb el tancament de la sessié d’usuari.

e Configuracié general: pagina on determinar la periodicitat de les actualitzacions
segons el tipus de connexid. També des d’aquesta es permet restaurar les opcions
predeterminades de periodicitat i buidar la base de dades de la aplicacio per tal de fer
un reinici d’aquesta.

e Informe d’errors: pagina des d’on enviar un informe d’error a ’autor de la aplicacio

de forma rapida.

Finalment hi ha una altra pagina que comparteixen tots els moduls d’edicio i creacio, que és

la pagina de confirmacio. Aquesta serveix per anunciar la bona finalitzacié d’un procés i
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encaminar rapidament cap a una altra accio, de tal forma que es puguin encadenar processos

com la creacié d’un client nou 1 la introduccié d’una visita.

2.2. Arbre de navegacio6
Per motius d’usabilitat s’ha determinat que en totes les pagines es pugui visualitzar el menu
principal amb vincles als moduls descrits en 1’apartat anterior, els quals es troben representats

en lail-lustracio 3, amb la caixa d’un color blau fosc.

d’'accés

Perfil | Config. Inf.
d'usuari | general ] errors

© Origen

WV Desti

Il-lustracio6 3. Diagrama de navegacio

En aquesta il-lustracio es pot veure les relacions entre les diferents pagines que composen la

aplicacio, enllagades entre elles en moltes ocasions.
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2.3. Parametritzaci6 i disseny de la base de dades
Tal com s’ha comentat anteriorment, s utilitza un model de base de dades relacional, de tal

forma que es redueix el volum de dades evitant camps null mitjangant 1’augment de taules.

En total s’utilitzen 39 taules, dividides en 6 blocs, de les quals dues son taules intermédies
entre diferents blocs. A continuacié es descriuen els segiients blocs, amb una notacid
estandarditzada per a cadascun dels blocs rellevants: on es comenga per la paraula clau “bd_”
seguit per la inicial del bloc; a continuaci6 s’introdueix en el cas que sigui necessari la
paraula clau “tag” per a taules d’etiquetes o “relTag” per a taules de relacio de la taula

central amb les etiquetes; per acabar amb el nom identificatiu de la taula.

Aixi, la taula que fa referéncia al tauler de missatges conté el llistat d’etiquetes de filtres

s’anomenara de la segilient forma:
bd_t tag_filtre

Amb I’objectiu de facilitar la comprensio de les taules explicades a continuacid s’ha destacat

la taula central de cada bloc marcant-la en negreta.

Perfils d’usuaris

usuaris

Taula 4. Taules d'usuaris de la base de dades

El cas dels perfils d’usuari no es considera un bloc de la aplicacid, ja que és un bloc de la
base de dades central heretat del sistema implementat. En el cas del perfil d’usuari guarda la
informacio referent als usuaris de la aplicacid, i esta composta per una sola taula. Aquesta no

taula no conté la contrasenya d’usuari per tal d’evitar possibles suplantacions.

‘ Tauler

bd_t_missatge bd_t_comentaris
bd_t tag_filtre bd_t relTag_filtre

Taula 5. Taules del tauler de missatges de la base de dades
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Aquest bloc fa referéncia al tauler de missatges. La taula central del bloc conté 1’identificador

del missatge i1 de I’usuari que 1’ha introduit, juntament amb el text que el compon.

‘ Clients
bd_c_clients_web bd_c_tag poble
bd_c_lloc bd_c tag zona
bd c tlIf bd_c_mail

bd_c_comentari

bd_c tag_ filtre bd_c relTag_filtre

Taula 6. Taules de clients de la base de dades
Aquest bloc té la particularitat de dividir la informacid de la direccio i poblacid en tres taules,
utilitzant bd_c_lloc com a taula relacional entre la taula central, la taula de poblacions i la
taula de zones. Aquest fet es deu a la possible futura implantacio del filtratge per zones més

extenses que les propies poblacions.

bd_c_clients_ ERP bd_c finca

bd_c_poble bd_c_representant
bd_c_tag_ecologic bd_c_relTag_ecologic

bd_c tag_cultiu bd_c _relTag_cultiu_importancia
bd_c_tag_importancia bd_c_observacions

Taula 7. Taules de clients fiscals de la base de dades

En aquest bloc es pot observar com hi ha una taula que uneix el client, amb el tipus de cultiu i

la importancia d’aquest dins de la extensio del client.

‘ Visites
bd_v_visites bd_v_comandes
bd_v_tag_filtre bd_v_relTag_filtre

bd_v_comentaris

Taula 8. Taules de visites de la base de dades

La taula de visites t¢ informaci6 de I’identificador del client al que fa referéncia la visita, pero

tamb¢ de I’identificador de 1’usuari que la introdueix.
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Productes

bd_p_productes

bd_p_tag_proveidor bd_p_relTag_proveidor

bd_p_tag_familia bd_p_relTag_familia

Taula 9. Taules de productes de la base de dades

Aquest bloc no es relaciona directament amb cap altre bloc mencionat, de tal forma que s’ha

de fer Us de les taules intermédies mencionades a continuacio.

‘ Taules intermedies entre blocs

Clients — Clients ERP ' bd_c_rel_clients_web_ERP

Clients ERP - Productes bd_c_p_rel_consums

Taula 10. Taules intermedies entre blocs de la base de dades

Aquestes taules uneixen els diferents blocs entre si. El cas de la uni6 entre les taules de
clients de camp i clients fiscals és responsabilitat de 1’usuari de mantenir i actualitzar les
relacions, ja que els noms dels clients de camp son introduits per aquests i només ells saben

amb certesa a quin o quins clients fiscals fan referencia.

2.4. Estratégia de comunicacié entre bases de dades

El desenvolupament de la estratégia d’intercomunicacio entre les bases de dades s’ha realitzat
partint de les limitacions dels elements existents. La base de dades central és un servidor
contractat no personalitzable, per la qual cosa no permet la realitzacié d’accions fora de la
base de dades com a resposta a una introduccié nova. D’aquesta manera s’ha utilitzat una
taula transaccional que guarda les diferéncies d’identificadors dels registres introduits entre la

aplicacio i el servidor.

El procés s’ha desenvolupat de tal forma que la aplicacio és un element actiu, mentre que el

servidor central és passiu a les accions.
2.4.1. Inicialitzacio de les dades

La aplicaci6 esta dissenyada per ser distribuida sense dades internes, de tal forma que quan
un usuari introdueix les seves dades de verificacio del compte correctament s’inicia el procés

de creaci6 de la base de dades.
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Al realitzar la peticié de creacid de les taules de la base de dades, el servidor envia les

consultes SQL necessaries per a crear 1’estructura correcte.

Un cop realitzada aquesta inicialitzacio es comenga la descarrega de dades amb un bucle per
a cada taula tenint en compte que la base de dades interna de la aplicacié és susceptible a
errors en la entrada massiva de dades, i per seguretat s’ha optat per limitar les entrades a un
numero segur de registres per a cada introduccid. Per dur a terme aquest procés s’utilitza un
rang de dates, on la inicial és la Gltima data d’actualitzacio, que en el cas d’iniciar la aplicacid
seria ‘0000-00-00 00:00:00°, i la data d’inici del procés d’actualitzacié. Aquesta estrategia
s’implementa per assegurar que, en cas d’introducci6 de dades d’un usuari mentre es realitza

la descarrega de dades, no es deixin de descarregar dades.

Al acabar el procés d’actualitzacié correctament s’actualitza la Ultima data d’actualitzacid
amb el valor establert a 1’inici del procés d’actualitzacid, de tal manera que en el segiient

procés d’actualitzacid no es tornaran a descarregar les dades anteriors.

Aquesta estrategia es possible gracies a una variable comu a totes les taules que marca el

moment de creaci6 o actualitzacio de les dades.
2.4.2. Intercanvi aplicacio — servidor

En el cas que la aplicacio tingui modificacions a notificar, s’inicia el procés d’enviament de

dades.

El primer pas que es realitza és I’enviament dels eliminats, que es guarden en una variable
interna de la aplicacidé en cas que sigui necessari. En aquest cas s’envia la informacio al
servidor, que procedeix a la introduccié d’aquesta modificacid en una taula de registres per

tal de ser notificat a la resta d’usuaris.

Seguidament, en cas que hi hagi elements per enviar, ja siguin nous o modificats entre la
ultima data d’actualitzacio i1 I’inici d’aquest procés, es comenga el procés d’enviament a la

base de dades, també en bucle per evitar pérdues de dades en I’enviament.

En aquest procés existeix un problema de conflictes d’identificadors, ja que al ser una base de
dades relacional utilitza identificadors unics amb 1’objectiu de relacionar les diferents taules.

Per tal de solucionar aquest impediment, s’ha creat una taula intermédia transaccional a la
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base de dades del servidor que guarda els registres dels diferents identificadors per, al acabar
el procés d’enviament, actualitzar les dades necessaries. A 1’hora d’actualitzar les dades, amb
I’objectiu d’evitar una sobre actualitzaci6 de les dades propies i1 forcar la descarregues
d’actualitzacions alienes s’ha modificat la variable de les taules que controla la data
d’actualitzacid, donant-li el valor de la data de I’inici del procés d’actualitzacid, menys un

segon.

Un cop realitzat el procés anterior, tant si s’ha enviat dades com si no, es procedeix a la
descarrega de les dades. La primera accid que es realitza és esborrar les dades de la aplicacid
dins de I’interval definit de temps per a cada taula i les notificades en la taula d’eliminacions
del servidor, de tal forma que es podra procedir a la descarrega de dades del servidor d’una

forma neta i evitant conflictes.

Durant el transcurs d’aquest procés es notifica el procés mitjancant una finestra modal que
impedeix les accions de l'usuari a la aplicacié amb I’objectiu d’evitar la interrupcid de

Processos.
2.4.3. Sincronitzacio de les bases de dades

Amb I’objectiu de mantenir els registres sincronitzats independentment de les diferéncies
horaries, el procés d’actualitzacié de bases de dades parteix d’una acci6 preévia on es compara
la hora especificada de la aplicacio i la hora de la base de dades del servidor. D’aquesta

forma es calcula la diferéncia horaria i es compensa en I’enviament i recepcié de dades.
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Aplicacid Q

inici actualitzacié

@ comprovacid horaria
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Il-lustraci6 4. Esquema de comunicacio entre bases de dades
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3. Llenguatges de programacio6 i APIs utilitzades

3.1. Plataforma de desenvolupament
La tria de la plataforma de desenvolupament és un aspecte critic en el desenvolupament del

projecte que pot condicionar el correcte progrés d’aquest.

En I’estudi de les diferents plataformes s’ha estudiat les més properes a les necessitats del
projecte tenint en compte les limitacions de I’estudiant. D’aquesta forma el primer filtratge ha
estat per llenguatge de desenvolupament, preferint un desenvolupament amb llenguatge
web, deixant com a plataformes d’estudi Phonegap, Titanium Appcelerator, RhoMobile o
Flex 4 — Adobe Air.

El seglient aspecte a tenir en compte és el tipus de Ilicéncia utilitzada, ja que al tractar-se d’un
treball de final de master s’ha considerat adequat utilitzar una eina open source. Tant
RhoMobile com Adobe Air es basen en llicéncies propies, tot i tenir una versié gratuita

limitada.

Finalment s’ha fet un balang entre rendiment de la aplicacio, la documentacié disponible i la
facilitat d’aprenentatge que ha fet que s’hagi acabat optant per comencar el desenvolupament

amb Phonegap.
3.1.1. Llenguatges de programacio

Phonegap és un entorn de desenvolupament multiplataforma d’aplicacions que fa s de
Ilenguatges de programacio web: HTML5, Javascript i CSS3. Permet escriure aplicacions per
a diverses plataformes sense haver de fer gaires modificacions, podent aprofitar la gran

majoria del codi desenvolupat.

e HTMLS5 és la cinquena revisioé de I’estandard del llenguatge de marcat (HyperText
Markup Language) encarregat de 1’estructura basica en el desenvolupament de
pagines web.

e (CSS3 és la tercera revisio de ’estandard de fulles d’estil (Cascading Style Sheets)

encarregat de donar estil a la estructura en el desenvolupament de pagines web.
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e Javascript és un llenguatge de programacié interpretat basat en el concepte de
prototips, orientat a objectes, imperatiu, débilment tipat i dinamic, que entre d’altres
usos, s’utilitza per a dotar de dinamisme a les pagines web essent interpretat pel

navegador del client.

3.2. Estudi dels frameworks
Existeixen varis marc de treball o frameworks que ajuden a simplificar processos de treball,

funcions trivials o optimitzar el rendiment.

S’ha realitzat 1’estudi tenint present que les necessitats d’aquest projecte requereixen la
optimitzaci6 de la velocitat d’s de la aplicacid, un bon rendiment en el tractament de bases
de dades i la capacitat de manejar grans llistats, tot seguint la filosofia open source que ha

regit el projecte des del principi.

Els frameworks adaptats per a desenvolupament mobil estudiats han estat jQuery Mobile,
molt popular i senzill d’utilitzar pero amb un baix rendiment en entorn Android; Intel App
Framework, antigament anomenat jgMobi, el qual té una capacitat de modificar 1’estil bastant
baixa i una documentacié pobre; KendoUI i Sencha Touch descartades al tenir llicéncia
comercial; LungoJS, amb una documentacio pobre; Enyo.js i lonic, ambdds open source i que

s’adapten a les necessitats del projecte.

Finalment s’ha optat per utilitzat lonic framework, el qual mitjancant linia de comandes
facilita els processos de creacid, adaptacio a les plataformes, compilacio i execucid. Aquest
es basa en la utilitzacio del paradigma MVC de AngularJS. Aquest segon té una corba
d’aprenentatge lenta al principi degut al paradigma utilitzat, perd amb una comunitat molt

extensa que permet adaptar-s’hi amb relativa velocitat.
3.2.1. Elements grafics

Un dels motius per a la eleccid de lonic com a marc de treball és la definicio d’estils del que
ve acompanyat, el qual defineix des dels estils de llistats i menus laterals fins a un joc

d’icones en format tipografic de Iliure distribucio.
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3.3. Us de Plugins de tercers
Abans de comencar amb el desenvolupament de la aplicacid s’ha realitzat un petit estudi de
les limitacions del sistema davant de les necessitats basiques de la aplicacio, i la possibilitat

de solucionar-ho amb plugins de tercers.

Degut al funcionament de la base de dades existent al servidor que ha d’alimentar la aplicacid
es basa en llenguatge SQL, i per facilitar la adaptacié s’ha optat per utilitzar una base de

dades relacional.

Les bases de dades natives tant de HTML5 com de PhoneGap tenen certes limitacions, per la
qual cosa s’ha buscat un plugin de SQL.ite desenvolupat per I’entorn Cordova, sistema del
qual esta optimitzat per a dispositius mobils i guarda una gran semblanca amb la estructura i
metodologia que utilitza el sistema implantat actualment. Aquest té dependéncia de la

llibreria ng-cordova.

Aquesta llibreria proporciona també capacitats per a la comunicaci6 amb la camera del

dispositiu, de tal forma que no s’ha necessitat cap plugin addicional afegit.

Amb I’objectiu de tenir una comunicacio segura amb el servidor s’ha optat per codificar les

dades abans de 1’enviament utilitzant la codificacid reversible base64 de la llibreria php.js.

També s’ha utilitzat el plugin angular-md5 per tal de realitzar la codificacié en no reversible
MD5 que s’utilitza en el sistema actualment implementat per la verificacidé de les dades

d’usuari.

3.4. Dependencies i limitacions

A part de les dependéncies als plugins explicades en el punt anterior per a acomplir els
objectius desitjats, el desenvolupament en el framework lonic té certes dependéncies
intrinseques, com 1’Gs de Node.js per facilitar la instal-lacio de elements, sense les quals no

es pot dur a terme el correcte desenvolupament del projecte.

En la fase de proves es va poder comprovar com un enviament Gnic de gran quantitat de
dades produia una perdua de dades inacceptable, que lligat a 1’us erratic de SQL.ite a ’hora
d’introduir o actualitzar més de 500 registres a la vegada, va provocar un redisseny de la

estrategia de comunicacié entre les bases de dades.
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La ultima limitacio trobada en el desenvolupament del projecte radica no tant en SQL.ite, sind
en 1’us del plugin SQLitePlugin. Per tal de fer proves del progrés de la aplicacio inicialment
es va comencar utilitzant el servidor intern que proporciona el propi lonic framework, pero
existeixen incompatibilitats amb aquest que impossibiliten aquesta opcid. Aquest fet
converteix en necessitat 1’s d’un emulador d’Android, que per motius de rendiment i

possibilitats de personalitzacio es va escollir Genymotion, en la versid gratuita personal.
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4. Disseny grafic i interficies

Per a la realitzacié del disseny grafic de la aplicaci6 s’ha partit de la base la interficie grafica
definida en les especificacions de Android L a partir de la versio 5, per tal de realitzar una
adaptacio simplista d’aquesta, integrant-la dins les fulles d’estil que el framework utilitzat en

el desenvolupament i aprofitant les possibilitats que aquest proveeix.

4.1 Estils
4.1.1. Logotip

El disseny de la icona representativa de la aplicacio és la adaptacio del logotip original de la
empresa, amb la acceptacié del propietari d’aquesta. Al tractar-se d’un logotip en blanc i

negre s’ha optat per utilitzar un color representatiu dins del disseny de la aplicacio.

Medi Galojré

@ &

I1-lustraci6 5. Logotip de I'empresa "'"Medi Galofré" II-lustracio 6. Icona aplicaci6

4.1.2. Paleta de colors

Il-lustracié 7. Paleta de colors
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Blanc

HEX: #FFFFFF
RGB: 255, 255, 255
Us principal: fons del continent on s’hi mostra el contingut textual i color

de la lletra en fons acolorits.

Gris

HEX: #D3D3D3

RGB: 214, 214, 214

Us principal: color dels elements editables i ombres de les caixes

Vermell

HEX: #CC0000
RGB: 204,0,0

Us principal: fons del boto flotant.

Cian enfosquit

HEX: #4A907D
RGB: 74, 128, 125

Us principal: fons del capcal i color dels titols dins del contingut textual

Cian molt fosc

HEX: #2D3333
RGB: 45,51, 51

Us principal: fons del ment principal i d’elements de gran contrast.

Negre

HEX: #000000

RGB:0,0,0

Us principal: fons del continent on s’hi mostra el contingut textual i color

de la lletra en fons acolorits.
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4.1.3. Paleta tipografica

Pel que fa a la tipografia s’ha seguit la definicio proposada per lonic framework en entorns
Android, i també per les linies de disseny d’aquest ultim, utilitzant la font Roboto en les

seves diferents versions.

ROboto Thin
Roboto Light
Roboto Regular
Roboto Medium
Roboto Bold
Roboto Black
Roboto Thin ltalic
Roboto Light Italic
Roboto Italic
Roboto Medium Italic
Roboto Bold Italic
Roboto Black Italic

I1-lustracié 8. Variants de la font Roboto
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4.2 Usabilitat/UX
La voluntat del disseny de la interficie grafica de la aplicacio es centra en la velocitat d’us
d’aquesta, procurant utilitzar elements coneguts per als usuaris d’aplicacions en el sistema

operatiu Android per facilitar la adaptacio al sistema.

Amb ’objectiu d’augmentar la quantitat d’informacié a mostrar amb menys espai s’utilitzen
icones representatives estandarditzades, com un perfil d’una persona per als clients o un

telefon per a les trucades.
4.2.1. Distribucié general

La distribucié general consta de tres elements: el cos de la pagina, on es mostra la

informacio; el mena principal, amagat a la part esquerra; i el mend secundari, que esta

definit en els casos que es requereix i amagat a la part dreta de la pantalla.

D = Clients Filtres
Medi 400 resultats

Pagina d'inici Organitzacio

Tauler
Poblacio

Clients Agnés

Brafim
Visites M4 W2 Etiquetes
Productes Albert

Valls
Clients ERP 30 =12
Opcions

P Anna

Puigpelat

Sortir a1 = TREURE FILTRES

Il-lustracio 9. Exemple de pantalla mostrant els laterals
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4.2.2. Cos de pagina

La distribucid del disseny de la pagina consta de dos elements fixes: el cos, on es mostra el
contingut del text; i la capcalera, on es mostra el titol de la pagina general i les icones de

navegacio i mendas.

També es poden determinar tres elements variables segons els requeriments: una capcalera
inferior, per mostrar informacio addicional com es pot veure el nombre de resultats a la
il-lustracio 9; un boto flotant, per realitzar accions rapides, com afegir una visita o un client;

i una caixa de buscador.
4.2.3. Menu principal

En aquest es mostra la identificacio de 1’usuari que té el compte obert i el llistat de pagines

principals que componen la aplicacio.

Es pot observar que la pagina en la que es troba 1’usuari es marca destacant la icona amb un

fons color cian, identificatiu de la aplicacio.
4.2.4. Menu secundari

Aquest menu es troba present només en les pagines que ho requereixen i atenen a les
necessitats de cada pagina. D’aquesta forma en I’exemple mostrat anteriorment es pot veure

com serveix de eleccio de filtres per a I’afinament d’una cerca.

54174



Medi Galofré Comercials

Medi Galofré Pont

Capitol 4. Demostraci6

4.1. Instruccions d’us

Aquest apartat vol servir de mostra representativa en el

— Visites

procés d’introducci6d de dades, i s’ha escollit la introduccio

Ultimes 50 visites

d’una visita al ser un dels motius essencials per al

desenvolupament d’aquesta aplicacio.

Abigail Pamies Barbera

7 gen @19 o1 &1 Per tal de tenir una explicacidé completa s’iniciara el procés
ot oo — des del llistat de visites, mostrat a la il-lustracio 10.
Piera
Visita Per tal d’iniciar el procés de creaci6 d’una visita es pot clicar
vgynxf sobre el bot6 flotant de color vermell tan com s’indica.
Comanda
Vicf Un cop dins d’aquesta és necessari determinar el client al

que esta vinculada la visita. Per tal d’iniciar aquest procés es
II-lustraci6 10. Llistat de visites ¢jca sobre la icona de I’apartat “Escollir el client” i s’obrira
una finestra modal amb el llistat de clients i un buscador. Un cop trobat el client es marca

(il-lustracio 12) i s’accepta tornant a la creacio (il-lustracio 13)

Visita nova & Clients
Dades generals

1 No hi ha un client declarat. 1 Aar6 Cruz Roig

ESCOLLIR EL CLIENT

DADES DE LA VISITA

2 Indefinit @ = CREAR CLIENT NoU == CREAR CLIENT NOU

( . Aaré Cruz Roig ° Aaré Cruz Roig
! %I @ Avinyonet del Penedes 9 Avinyonet del Penedés
( Aaro Gibert Calbet ,—, Aaro Gibert Calbet
~ 9 Mont-Roig del Camp . 9 Mont-Roig del Camp
) Aaroé Montserrat Llagostera ) Aar6 Montserrat Llagostera
“—" ¢ Can Ferrer de la Cogullada /9 Can Ferrer de la Cogullada
(") Abel Coll Tienda (") Abel Coll Tienda
Il-lustracio6 11. Visita nova Il-lustracio6 12. Escollir client Il-lustracio6 13. Finalitzar tria del

client
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Un cop escollit el client cal entrar les dades referents al resum de la visita i de la comanda,
sent aquesta ultima opcional. Quan ja s’ha realitzat, mitjancant el desplagament lateral de la
pantalla (il-lustracio 14) es pot passar a I’etiquetatge de la visita (il-lustracio 15) per una
millor classificacid, tot i que també és un pas opcional. Per tal de finalitzar la creaci6 es clica

sobre el boté flotant vermell.

Es pot observar que a la pantalla de dades generals a la il-lustracio 11 hi ha la icona de
guardar, fet que ajuda a augmentar la velocitat d’introduccié en cas de no voler etiquetar la
visita; pero que en la il-lustracio 14 hi ha una fletxa. Aquesta fletxa indica que hi ha hagut un
desplagament vertical de la pantalla i al clicar-hi a sobre et torna a la posici¢ inicial. Aquesta
funcionalitat és especialment Gtil per a edicions llargues o per a consultes de llistats com les

etiquetes.

Visita nova Visita nova

Dades generals Etiquetes

ESCOLLIR EL CLIENT

©

2 Aaré Cruz Roig 4 - R )
I No hi ha etiquetes definides. " d
DADES DE LA VISITA P VISIta Crea a
() ADv
i E E E N correctament
Escriure el text del resum| —~
() Adob
\_/
:
(\’ / Adob Eco
- ’ 328 VEURE VISITES
() Adob Liguid
\/ Adob Sembrat
Il-lustracio 14. Introducci6 de text i Il-lustracio 15. Llistat d'etiquetes i Il-lustraci6 16. Confirmaci6 de la
pas a la seglent pantalla guardar visita creacio

Un cop guardada la visita es mostra una pantalla de confirmaci6 (il-lustracio 16) des d’on es
pot accedir mitjangant els botons centrals a veure el perfil del client o tornar al llistat de

visites; 1 des de la capgalera es pot obrir el ment o tornar a la pagina d’inici de la aplicacio.

Aquesta pantalla ha estat especialment dissenyada per a poder encadenar accions, com la

creacid d’un client nou i la introduccié d’una visita per a aquest.
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4.2. Prototips
La imatge general de la aplicacié ha anat evolucionant al llarg de la consecucid del projecte,

principalment influenciada pel canvi en ’abast del producte i la forma de plantejar els
processos, per la qual cosa es pot veure una gran diferéncia entre els primers esbossos

realitzats i els prototips d’alt nivell finalment desenvolupats.

Al tractar-se d’una aplicacié complexa amb moltes pagines, en aquest apartat es mostrara una
exemplificacio de la evolucié de la pagina del perfil del client fiscal, en la qual es poden
veure gairebé tots els elements estructurals de la aplicacio. Dins dels lliurables del projecte es
pot trobar un document en forma de presentacié que mostra tots els prototips desenvolupats

al llarg del projecte, i un arxiu comprimit amb totes les imatges.

4.2.1. Sketch
-~ = (=Y o dan Pec@ '.—: oo Yeca K: K i ) 3]
[ Fogue! ' Aspnoe -
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Il-lustracio6 17. Sketch de la pagina perfil dels Clients ERP
En aquesta pagina es poden observar un element finalment descartat de les especificacions
del producte, com és la agenda de trobades amb els clients. En el plantejament inicial
d’aquesta pagina es va considerar oporti mostrar les dades de les finques utilitzant una
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finestra modal, i mostrar els consums dels productes com a botons a mostrar dins la mateixa

linia.

4.2.2. Wireframe

ca l'Albert, SL

Dades Generals

L]

Client del programa de gestié

ca ['Albert, SL

Finques

A calAlbert, SL

NIF X12345678

-]

Masia ca I'Albert (partida Baiona)

partida Baiona, 53A

Valls (43800)

ca l'Albert, SL

Consums

Anelles ancla del num. 5 (pac 500)
il Rof. ANILLOSANCLAS

977612345 20000

Direccio 30.000

612345678

4 Masia ca I'Albert (partida Baiona) 4 calalbert@baiona.com

Adob vinya
i Ref. ABONO050525

¢ Vvalls (43800) Tros del pla (Pla de Santa Maria)

Contacte 10.200

6.800
& 612345678

B 977612345

B calalbert@baiona.com

Il-lustraci6 18. Wireframe del perfil dels Clients ERP

En el cas dels wireframes es pot observar una forma meés estructurada de les dades, creant

agrupacions visuals i indicant els elements que tenen vincles.
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ca l'Albert, SL

Dades generals

CLIENT DEL PROGRAMA DE GESTIO

2 cal'Albert, SL

NF X12345678

DIReccIO

[l Masia ca I'Albert (partida Baiona)

Q valls (43800)

CONTACTES

A, 612345678

~

® ¢ ¢ © O

<

ca l'Albert, SL

Finques

MASIA CA L'ALBERT (PARTIDA BAIONA)
Partida Baiona, 53A

Valls (43800)

977612345

612345678

calalbert@baiona.com

TROS DEL PLA (PLA DE SANTA MARIA)

A
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ca l'Albert, SL

Consums

Anelles ancla del num.5 (pac 500)
¥ ANILLOSANCLAE

- 20.000
[20014 0000

Veure producte %
Adob vinya

% ABONO050525

- 10.200
- 6.800

Il-lustraci6 19. Prototip d'alt nivell del perfil de Clients ERP

Aquest ultim model és molt similar a I’anterior, amb petites diferéncies estetiques per

emfatitzar els titols de les separacions. L’s d’un color caracteristic 1 identificable amb el

capcal evoca a donar més importancia als elements, emfatitzant la identificacié d’aquests

com a titols o agrupadors d’elements.
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4.3. Tests
Els tests realitzats s’han dut a terme per comprovar el bon funcionament de tot el sistema, des
del punt de vista de la actualitzacio de la base de dades del servidor, de la aplicacié i de la

bona integracio amb el sistema web implementat a la actualitat.
4.3.1. Funcionament de la base de dades del servidor

Per a la inicialitzacié de la aplicacio el primer que es realitza és una connexié amb el servidor
per tal de recopilar tota la informacid necessaria per a la estructuracio de la base de dades, per
la qual cosa el primer a realitzar va ser el redisseny d’aquesta. Aquest testeig es va realitzar
des de la plataforma existent per tal de comprovar que no comprometia la integritat d’un

sistema implementat que esta en funcionament diari.
4.3.2. Processos de la aplicacio

Paral-lelament a la programacié dels moduls s’ha realitzat una comprovacié continua de
funcionament, inicialment des del servidor integrat de lonic i més endavant des de

I’emulador.
4.3.3. Actualitzacio de dades

Amb el transcurs i acompliment de tasques, i amb 1’objectiu de comprovar que la estrategia
de comunicaci6 de bases de dades implementada era encertada i s’adaptava a les limitacions
del sistema, es va realitzar una fase de test intensiu utilitzant com a elements d’interaccio la
aplicaci6 des de I’emulador, des d’un terminal mobil i des del sistema implementat, realitzant
les proves de totes les accions que realitza i solucionant els errors que sorgien, principalment

problemes de sincronitzacié de bases de dades i actualitzacions en bucle.
4.3.4. Dispositius mobils

Tenint present que el dispositiu concret en el que s’utilitzara la aplicacio, el desenvolupament
en I’emulador s’ha realitzat amb la mateixa versio d’Android, pero s’ha testejat en versions

anteriors fins a la 2.3, la qual tot i tenir alguna diferencia visual, funciona correctament.
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Amb I’objectiu de complementar la prova amb un altre tipus de terminal mobil, s’ha utilitzat
el telefon personal de 1’estudiant: un Xiaomi mi2A amb la versio d’Android 4.4.4 amb molt

bons resultats.

L  usuariTFM

CONTINUA

Il-lustracio6 20. Pagina d'accés
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Capitol 5: Conclusions i linies de futur

1. Conclusions

L’objectiu principal d’aquest projecte era el de desenvolupar una aplicacié mobil que pogues
suplantar el sistema de gestio de visites dels comercials implementat a ’empresa Medi
Galofré. La definicié de 1’abast des de I’inici fins al final i les prioritats en la aplicacio han
evolucionat segons les demandes dels propis interessats, per la qual cosa es podria considerar
que s’ha complert I’objectiu final, amb certes diferéncies del que s’havia definit a I’inici del

proces.

El procés d’aprenentatge ha resultat molt més labori6s del que creia al principi i he hagut de
dedicar molts esforgos suplementaris per compensar-ho, pero també ha estat satisfactori
poder superar els imprevistos. A les acaballes del termini del projecte es va haver de plantejar
als interessats que estipulessin uns minims imprescindibles per al funcionament de la
aplicacié com a previsioé d’una retallada de 1’abast d’aquesta, que finalment només s’ha vist
produida en el modul “Calendari”, que no era una peticid expressa dels agents comercials,
sind una millora que tenia en ment des de feina temps i volia aprofitar la ocasio per

implementar-la.

El resultat obtingut considero que és adequat, tot i tenir un molest bug que no hagi sabut
solucionar en els camps d’introduccid de text que perden el focus, mencionat a 1’apartat de
“Dependencies i limitacions”, 1 el procés d’actualitzacié de dades tant invasiu en el transcurs

del funcionament normal de la aplicacio.

El seguiment de la planificacié no ha estat massa encertat, ja que s’ha hagut de dedicar molt
més temps del previst a la recerca i aprenentatge de les tecnologies utilitzades, aplacant i
escurcant el temps de desenvolupament d’altres tasques. Aixo també ha provocat un sprint
final molt intens per tal d’assolir el resultat esperat, i ha reduit drasticament el temps de

proves que s’ha pogut dedicar a la finalitzacio del desenvolupament.

Per ltim, destacar la gran quantitat de coneixements adquirits durant el periode i la

demostracio palpable que amb esfor¢ i ganes es pot aconseguir el que un es proposi.
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2. Linies de futur
El desenvolupament de la aplicacio s’ha vist marcat per les dates limit del projecte, havent de

centrar esforcos en els moduls importants i deixant de banda els secundaris.

El primer pas d’aquesta aplicacio sera la implementacié com a eina de treball per als agents
comercials de ’empresa, a data 1 de febrer, quan s’eliminara el compte d’usuaris temporals i

es vinculara la aplicacié amb la base de dades real del sistema.
Per a possibles futures versions de la aplicacio les linies a seguir passen per:

e Optimitzacio del procés d’actualitzacio

e Neteja i organitzacié del codi

e Optimitzacio dels processos interns de la aplicacio

e Afegir un modul de programacio de la agenda personal

e Desenvolupar notificacions de successos

e Afegir fitxers técnics de productes

e Connexio directe amb el programa de gestio comercial de la empresa

e Millora de la interficie i disseny grafic

També seria interessant pensar en una forma d’estandarditzar la aplicacio per tal de poder-la

comercialitzar, deslligant-la del sistema actual implementat a I’empresa i dotant-la de valor

propi.
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Annexos

Annex A: Glossari

Glossari de termes i acronims utilitzats en el treball definits per ordre d’aparicio:

Android: Sistema operatiu, dissenyat principalment per a dispositius mobils, basat en el nucli

de Linux.

Ad hoc: expressid provinent del llati per referir-se a que el que es diu o es fa és per a

acomplir el proposit d’un cas especific.

Desenvolupament _agil: que fa Us de metodologies agils, basat en la adaptabilitat de

qualsevol canvi com a mitja per augmentar les possibilitats d’exit d’un projecte.

PHP (Hipertext PreProcessor): llenguatge de programaci interpretat executat a la banda del

servidor utilitzat principalment en desenvolupament web.

MySQL : sistema de gestio de bases de dades relacional multi-fil que utilitza el llenguatge

SQL, seguint un sistema client-servidor.

SQLite: base de dades relacional que s’integra dins del programa que la utilitza,
emmagatzemant la base de dades al dispositiu del client.

SQL (Structured Query Language): Llenguatge estandard de comunicaci6 amb bases de

dades relacionals.
Format Excel: Document de fulla de calcul amb extensio del fitxer “.xIs” o “.xslx”

Script: arxiu d’ordres, guiod a ser interpretat per un entorn o sistema, desenvolupat en un arxiu

de text pla per realitzar una accio determinada.

Plugin: Complement, aplicacio que es relaciona amb una altra per dotar-la d’una nova

funcionalitat.

Base de dades relacional: Model estructurat de base de dades que estableix connexions entre

les dades introduides en diferents taules.

Hosting: Allotjament web, servei per poder emmagatzemar dades a un servidor.
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Emulador: Programari que permet executar aplicacions en una plataforma diferent per la que

van ser desenvolupades.

Diagrama _de GANTT: Eina utilitzada per exposar graficament el temps de dedicacio de

diferents tasques al llarg d’un temps determinat.
Target: Mercat objectiu, destinataris potencials d’un producte o servei.

API1 (Application Programming Interface): conjunt de funcions i procediments que ofereix
una biblioteca per a ser utilitzada per un altre programari, amb capacitat de comunicacio entre

components d’aquest.

Wireframe: Representacio esquematica basica que mostra el contingut i comportament de les
d’una pagina sense tenir en compte elements de disseny més avangat, com els colors o la

tipografia.

Disseny d’alt nivell: Representacio grafica avangada i realista per representar 1’aspecte final

d’una pagina.

UX (User Experience): La experiéncia d’usuari és el conjunt de factors i elements relatius a

la interaccio de 1’usuari amb el dispositiu.

Online: En linia. Referent a un element o situacié que es troba en servidors connectats a

internet.
PAC: Prova d’Avaluacié Continuada.
TEM: Treball de Final de Master.

ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema de planificacié de recursos empresarials,
utilitzats en el control i manteniment d’aspectes enumerables d’una empresa de forma

modular, com la comptabilitat o la logistica.

AngularJS: framework de Javascript de codi obert mantingut per Google utilitzat per

desenvolupar aplicacions web d’una sola pagina fent Uis del Model Vista Controlador

BD: Base de dades
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Disseny de baix_nivell: Representacié esquematica basica que mostra el contingut i

comportament d’una pagina en una fase preliminar.
App: Abreviatura de “aplicacio”.

Server: Servidor, un programari capa¢ de gestionar peticions i donar-li respostes.
Normalment fa referéncia a maquines dedicades a aquest objectiu que allotgen dades i
processos per tal de ser consultats i manipulats.

Domini_d’Internet: Xarxa d’identificacié associada a un grup de dispositius o equips

connectats a internet, utilitzat per traduir les direccions codificades associades a un lloc web a

termes memoritzables.
IVA: Impost sobre el Valor Afegit.

Geolocalitzacio: Georeferenciacio, referent al posicionament espacial en un sistema de

coordenades.

Matéria activa: Principi actiu. Matéeries que tenen una accio sobre els organismes vius en la

formulacio d’un producte quimic compost amb un objectiu concret.
Null: Nul, utilitzat per determinar que 1’element no apunta a cap objecte ni dada.

Open _source: Codi obert, referent a programari distribuit i desenvolupat lliurement que

permet 1’accés al codi font.

Llenguatge de programacid _interpretat: Llenguatge de programacié dissenyat per ser

executat mitjancant un interpret sense la necessitat de ser compilat.

Prototip (en programacio): Objecte creat per a ser clonat a partir de la escriptura de codi.

S’utilitza en la definicid de variables.

Llenguatge orientat a objectes: Paradigma de programacié que utilitza objectes en les

interaccions.

HEX: Hexadecimal. En referéncia a la definici6 de colors és la codificacié d’aquests en base

16.

RGB (Red, Green, Blue): Codificaci6é de colors en termes d’intensitat dels colors primaris.
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Prototip (en disseny grafic): Model de representacio grafica.
Sketch: Esbos, un disseny de baix nivell en un estadi molt primari.

Model Vista Controlador (MVC): Patré d’arquitectura de software que separa la aplicacio

en el model de dades, la interficie d’usuari i la ldgica de control.
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Annex B: Lliurables del projecte
CV - Medi Galofré Pont.pdf

Curriculum Vitae de ’estudiant.

mgalofrep TEFM demostracié 0115.mp4

Video demostratiu de 1’us de la aplicaci6 acompanyat d’explicacions per part de 1I’alumne.

mqgalofrep TEM 0115.pdf

Memoria del Treball de Final de Master (aquest document).
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