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Abstracte

Actualment vivim un moment tecnoldgic en el que tot ha de tindre visibilitat a Internet o siné sembla que
no existeixi. Ens hem acostumat a poder fer qualsevol cosa des de qualsevol dispositiu amb pantalla.
Des de fer la compra del supermercat, comprar unes sabates, imprimir una fotografia o reservar una

activitat, entre d’altres moltes.

Es en aquesta darrera accio, la reserva d’una activitat, on el Club de Tenis les Argelagues requereix
d’alguna solucié tecnologica que permeti dur a terme les tasques de gestié online de les seves pistes

de padel i tenis.

No disposar d’'un sistema que permeti realitzar reserves de les seves pistes a través d’Internet pot
suposar la pérdua d’usuaris potencials. A més, la gestié manual i en paper d’aquestes reserves pot ser

causa d’errors involuntaris.

D’altra banda, al requerir d'accés a través de qualsevol tipus de dispositiu, €s summament important

I'adaptacio de models i estratégies FirstMobile® i I'ts de dissenys Responsive Web Design®.

El mon Web basat en HTML5 i CSS3 esta evolucionant constantment i de forma sorprenent
adaptant-se a les necessitats dels usuaris del segle XXI que persegueixen poder-ho fet tot, des de

gualsevol lloc i en qualsevol moment.

Paraules clau: reserves online, padel, pista, FirstMobile, Responsive Web Design.

! FirstMobile es refereix a la creixent tendéncia de les empreses a dissenyar els seus productes per a
teléfons o dispositius mobils abans de realitzar dissenys orientats a ordinadors d'escriptori i portatils
tradicionals.

2 Responsive Web Design és una técnica de disseny i desenvolupament web que mitjancant I'Gs
d'estructures i objectes disponibles a través de tecnologies HTML5 i CSS3, aconsegueix adaptar la
interficie a mostrar a I'entorn de l'usuari. La idea principal d'aquesta tecnica és fer que una interficie
sigui visible de manera optima en tot tipus de dispositius (des de mobils a ordinadors o tauletes).
capacos de visualitzar pagines web.
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1. Introduccioé

1.1 Presentacio

Soc en David Puigdoménech, Enginyer Superior d'Informatica per a la UAB i basicament tinc un perfil
de desenvolupador d'aplicacions, tot i que darrerament estic adquirint un perfil més aviat de gestor
d’equips. La meva trajectoria professional s’ha focalitzat molt en el desenvolupament d’aplicacions
amb llenguatges orientats a Web. Tanmateix actualment HTML5 i CSS3 son els llenguatges més
populars per als desenvolupaments d'interficies Web. L’objectiu del meu TFM® és aprofundir en parts
d’aquestes tecnologies fora de I'ambit en el que habitualment treballo, desenvolupant també una eina

per a poder gaudir millor d’'una de les activitats que més m’'agrada practicar en el meu lleure, el padel.
1.2 Padel

En els darrers anys el padel ha esdevingut un dels esports més sol-licitats arreu de Catalunya, fet que
a companys argentins causa sorpresa, degut a que al seu pais d'origen ja practicaven aquest esport fa

més de 20 anys.

Figura 1: Pista de padel al Club de Tenis les Argelagues

Aquesta nova moda (on m’incloc) per aquest tipus d’esport ha fet que clubs de tenis hagin hagut de
renovar-se i tinguin com a principal activitat la gesti6 de pistes i professors de padel, convertint-se en

una de les principals fonts d’ingressos.

® Treball Final de Master.
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1.3 El club

Visc a un petit poble prop de Granollers anomenat Lliga de Vall. S6c resident en aquest municipi des de
fa uns 6 anys, i fara questio d'un any em vaig endinsar en el mon del padel. La meva principal motivacio

era fer una mica d’exercici i gaudir d’'una bona estona amb companys de feina i amics.

Prop de casa meva podem trobar el Club de Tenis les Argelagues, el qual disposa de 3 pistes de padel,

2 pistes de tenis i una piscina (a I'estiu).

Basicament el club sobreviu dels socis, els quals paguen rigorosament una mensualitat, i els no socis
(com jo) que hi anem esporadicament. Addicionalment, el club organitza casals d’'estiu per nens i

nenes del barri i algun que altre torneig.

Donada la proximitat i els bons preus que ofereix aquest club, I’he convertit en club de referéncia per a

jugar les meves partides de padel.

Actualment I'inica via de qué disposa el club per tal de poder gestionar les reserves de les pistes, tant
de tenis com de padel, és mitjancant una agenda fisica (llapis i paper). A més a més, per tal de poder
realitzar una reserva, nhomés tens la via presencial, el correu electronic o una trucada telefonica.
Recentment han incorporat el WhatsApp*. El principal inconvenient d’aquestes vies és que no disposes
d’'informacié relativa a I'estat de la pista (ocupada o disponible) fins que reps el feedback del club, aixi

com que nomeés pots realitzar la reserva en horari d'atencio al pablic.
1.4 Motivacio

Donada la relacié cordial que he acabat tenint amb I'administracié del club (Francesc i Silvia), un dia
prenent una cervesa després d’haver jugat un partit de padel, va sorgir I'idea de desenvolupar una eina

que permetés als usuaris (com jo) reservar les pistes a través d'una plana web.

Com he deixat entreveure anteriorment, el club no disposa de gaire marge d’'ingressos i em vaig oferir
a emmarcar aquest desenvolupament en el meu TFM, ja que d’aquesta manera podia cobrir dos
necessitats, per una banda la del club i per la l'altre, la meva al disposar d’un tema personalment

motivant per a poder desenvolupar el meu TFM.

Tot i que el tema a priori no es gaire innovador, ja existeixen solucions de reserves de pistes, el
funcionament del club i funcionalitats que han anat sortint (entre una i altra cervesa) justifica un

desenvolupament ad hoc.

* WhatsApp, aplicacié mobil per a enviar missatges de text i/o multimedia.
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2. Descripcio

El projecte a desenvolupar correspon a un sistema de gestio de reserves de pistes online, a través

d’interficies Web, per al Club de Tenis les Argelagues.

El club de Tenis les Argelagues disposa de 3 pistes de padel i 2 pistes de tenis i actualment manté la
gestio de les mateixes amb llapis i paper, a través d’'una agenda. Els usuaris no disposen d’informacio
sobre I'estat de les pistes fins que poden ser atesos pel personal del club, dins de I'horari d’atencié al

public, fet que pot causar que molts usuaris accedeixen a altres clubs de la zona.

L'objectiu principal del projecte, és posar a disposicid de tots els usuaris del club i de la propia
Administracié del mateix, un sistema que permeti gestionar digitalment les reserves de les pistes,
aconseguint millorar I'experiéncia de l'usuari al realitzar una reserva i addicionalment intentar
maximitzar els beneficis que pot treure el club de cadascuna de les seves pistes, a través de I'accés a
la pista fora de I'horari d’atencio al public i a través d'algoritmes que proposin a l'usuari les millors

franges horaries per a desenvolupar I'activitat fisica.

Addicionalment el sistema haura de permetre la creacié dinamica de partides, es a dir, la possibilitat de
fer una reserva de partida i sol-licitar al sistema que localitzi possibles jugadors (segons la seva

disponibilitat i preferéncies) que es podran apuntar a la partida.

Degut a la disparitat de dispositius que actualment s’utilitzen a totes les llars; teléefon mabil, tableta,
Smart TV, portatil, sobretaula, entre d’'altres, estem en un moment on el concepte Mobile First es
summament important en el desenvolupament d’aquest tipus de sistemes Web. Es per aquest motiu
que el sistema a desenvolupar ha de ser capag d’'adaptar-se a qualsevol tipus d’interficie que pugui

utilitzar un usuari potencial. Concepte Responsive Web Design.

A més a més, el sistema ha d’estar disponible per a qualsevol tipus d’usuari, indistintament de les
seves caracteristiques o mancances, aixo fa que durant el temps d'analisis i definicié s’hagin de tindre

molt en compte els conceptes d’accessibilitat i d'usabilitat.

Tanmateix, s’haura de gestionar també I'accés a les dades dels usuaris, al disposar d’informacié
subjecte a la LOPD.

Addicionalment, el sistema permetra disposar d’una gestié d'usuaris digitalitzada i segmentada. La
qual cosa permetra poder oferir serveis personalitzats, com poden ser: tornejos, promaocions, entre

altres, als usuaris segons per exemple: el sexe, I'edat, el seu nivell de joc, la seva disponibilitat, etc.

Un bon desenvolupament del projecte podria permetre un increment en els ingressos i les possibilitats

del club, incentivant el desenvolupament d’activitats locals amb I'Gs de les TIC.
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3. Objectius

A continuacié s’enumeren en ordre de rellevancia els objectius del TFM.
3.1 Principals

Obijectius clau del TFM.

» Disposar d'un sistema que permeti gestionar les reserves de les pistes del Club de Tenis les
Argelagues. El principal objectiu del projecte és que qualsevol usuari, en qualsevol moment,
des de qualsevol indret i amb qualsevol dispositiu sigui capa¢ de realitzar una reserva d’'una de

les pistes de padel o tenis del club.

e Mantenir un sistema de gestid d'usuaris del club digitalitzat i segmentat. El sistema
emmagatzemara caracteristiques genériques de cada usuari per tal de mantindre un llistat
d’'usuaris segmentat. Exemples d'aquestes caracteristiques son: Edat, sexe, nivell de joc,

disponibilitat, entre altres.

» Facilitar I'accés a I'esport, disposant d'un sistema que permeti que un usuari pugui proposar la
realitzacié d’'una partida en un dia i hora determinada. En nombroses ocasions molts usuaris
es queden sense jugar un partit, degut a la incompatibilitat d’horaris i disponibilitat amb altres
companys. Es persegueix eliminar aquest obstacle i permetre que els usuaris iniciin propostes
de partides, tot i no disposar de tots els jugadors. Aquestes propostes de partides es podran
omplir amb tots els jugadors i consolidar-se com a partida o transcorregut un temps,

esborrar-se.
3.2 Secundaris

Objectius addicionals que enriqueixen el TFM i que poden patir variacions.

» Maximitzar els beneficis. Aplicar algoritmes per optimitzar les reserves. Proporcionar capacitat

al sistema per a que pugui proposar a 'usuari la millor hora per fer la reserva.

» Disposar d'un sistema per a explotar la comunicacié amb els usuaris mitjancant I'explotacié de

les seves caracteristiques.
e Mantenir un ranquing dels usuaris amb el nombre de partits jugats, empatats i perduts.

» Sistema de fidelitzacio digital. Actualment el club disposa d’'un sistema de fidelitzacié que
consisteix en disposar de la cinquena hora gratuita. Aquest registre es fa manualment a través
d'una fitxa en paper de cada usuari. El sistema podria permetre portar aquest control

digitalment i cada usuari podria veure I'estat de la seva fitxa.
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4. Continguts

Aquest document conte el recull de tota la documentacié generada per el Treball Final de Master de

Gestid de reserves de pistes online.

Seguint la metodologia de la UOC d’avaluacié continuada, el document s’ha anat treballant al llarg de
tot el semestre de tal manera que s’han anat completant cadascun dels apartats segons avangaven les

entregues parcials i s'anava treballant en cadascuna de les fases del projecte.

El treball realitzat durant tot el semestre ha donat com a resultat un estudi elaborat de creaci6 d'un Web
adaptatiu, preparat per a ser consultat des de qualsevol dispositiu, per a poder realitzar reserves de
pistes de padel i tenis del Club Les Argelagues. Aixi mateix, al finalitzar la darrera entrega del projecte,
juntament amb la memoria del treball, s’allibera una construccio del lloc Web amb la implementacio

d’algunes de les funcionalitats principals del sistema.

El present document conté les evidencies d’aquest estudi aixi com de tota la seva evolucio. Partint des
de la metodologia aplicada al llarg del treball, la planificacié prevista i la definicié del sistema, incloent
l'arquitectura del mateix, les eines de programari i les llibreries de tercers utilitzades, i sobretot les
necessitats dels usuaris expressades en mode de casos d'lls. Tanmateix el disseny detallat del
sistema incloent diagrames de classes, de paquets, de sequiéncia i d'activitats de les funcionalitats
implementades. No oblidar I'estudi en les vulnerabilitat de desenvolupaments Web, apartat Seguretat ,

d’aquest mateix document.

Al centrar el projecte en el model Disseny Centrat en I'Usuari, el treball inclou el disseny dels prototips
de les pantalles del sistema, I'analisi dels perfils d'usuari i els seus context d’Us, i la definicié del test
d’'usabilitat a aplicar als usuaris pilot. Tot centrant I'objectiu del procés en aconseguir una millor

experiéncia de l'usuari en I'Gs del sistema.

13/92



Gestor de reserves de pistes online, Master Univers itari en Enginyeria Informatica

5. Metodologia

El meu propdosit és orientar totalment el projecte al model de Disseny Centrat en I'Usuari (DCU), posant

com a focus en tot el projecte I'experiéncia de I'usuari al realitzar les diferents activitats amb el sistema.

Aix0 ho aconseguirem amb I'Us de prototips i amb la validacié d'aquests prototips mitjancant els

heuristics de Nielsen i posteriorment realitzant un test amb usuaris.

A la planificacio del projecte es pot veure com aquesta fase de disseny Ul y validacié de prototips té un

gran pes en tot el conjunt de les fases del projecte.

Addicionalment durant la fase de construccié del projecte voldria utilitzar SCRUM com a metodologia
de seguiment i prioritzacié de funcionalitats a implementar. A priori contemplo realitzar dos Springs.

Cadascun amb una tasca de validacié funcional i d’usabilitat.

Durant la fase de construccié el rol de Product Owner I'assolira I’Administracio del Club (Francesc i

Silivia), mentre que la resta de rols els desenvoluparé jo mateix.
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6. Arquitectura del sistema

La seguent figura mostra I'arquitectura del sistema, basada en un model SOA, arquitectura orientada a

servei.
Front-End Services Back-End
R
} Autenticaci6 i autoritzacié
|
( ,,,,,,,,,,,
MR >0
| Reserva de pistes
o ___
|
NG
Configuracié
A A oA
Bootstrap, Spring MVC, Hibernate,
JQuery, RESTful JPA,
JSON, JDBC

HTML5

Figura 2: Arquitectura del sistema

Com es pot observar el sistema es divideix en 3 capes principals; capa Front End o capa de
presentacio, capa de serveis que serveix per publicar les diferents funcionalitats de l'aplicacio i

finalment la capa de Back-End que conté la logica de negoci i I'accés a les dades.
La figura mostra també les principals tecnologies utilitzades en cadascuna de les capes. Aquestes son:

* Front-End o capa de presentaci6 . HTML5 y CSS3. Bootstrap, JQuery, JSON i com a

principal component visual la llibreria FullCalendar-io.
e Services o serveis d’aplicacié . SpringMVC i serveis RESTful.

 Back-End . Hibernate i JAVA.
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El principal programari que s'utilitzara per cadascuna de les capes és el llistat a la seguent taula:

Producte Versio Proveidor
Sistema operatiu Tomcat 7.0.55 Apache
Servidor Linux N/A Red Hat
d’'aplicacions
The PostgreSQL
Global  Development
PostgreSQL 9.35 Group
Base de dades
Hibernate 4.3.7 JBossDeveloper (Red
Hat)
Compilador JDK 1.7.0.51 de 32 bits Oracle

Controlador

Spring Framework

41.1

Pivotal Software

Chrome, Google,
) Versions compatibles )
Navegadors Firefox, Mozilla,
amb HTML5

IE11 Microsoft

JQuery 1.11.1 The jQuery Foundation
Presentacio Bootstrap 3.2.0 Twitter

FullCalendar-io 2.2.3 Adam Shaw

Taula 1: Programari de I'arquitectura del sistema

L'apartat API i llibreries utilitzades

, d’aquest mateix document, conté una relacié acurada de totes les

llibreries de tercers utilitzades al projecte.
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La seguent taula mostra el programatri utilitzat a I'entorn de desenvolupament:

Producte Versio Proveidor
IDE Eclipse Kepler 4.3 de 32 bits The Eclipse Foundation
Servidor d’aplicacions Tomcat 7.0.55 Apache
Maven 3.0.3 Apache
Construcci6
Ant 1.84 Apache
Compilador JDK 1.7.0.51 de 32 bits Oracle
) ) The PostgreSQL Global
PgAdmin 1.14.2 de 32 hits
Development Group
Bases de dades
The PostgreSQL Global
PostgreSQL 9.1.5
Development Group
Tortoise 1.6.16 de 32 bits CollabNet
SCM
Subversion 1.6 Apache
Microsoft Visio 2010 Microsoft
Disseny
Balsamig Mockups 2.0.19 Balsamiq
Microsoft Word 2007 Microsoft
Documentacio
Microsoft Project 2010 Microsoft
Sistema operatiu Sistema operatiu XP Microsoft

Taula 2: Programari de I'entorn de desenvolupament
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8. Planificacio

A continuaci6 es mostra el cronograma inicial complet de la planificacié del projecte.

mar14/10/14 - jue 23/10/14 vie 14/11/14-mar 02/12/14

mig 03/12/14 - un 22/12/14

Comienzo =T i ==

17,/08/14

Bisseny Ul i validacia de’
prototips {DCU)

Construccio Tancament

r_f 2 4; : -.Lu.‘.z_za;.m.;

PACL PACZ PAC3 Liurament final
mig01/10/14 mig29/10/14 mié10/13/14 vie 03/01/15

mar14/10/14 mar04/11/14 mar 02/12/14 juz 22/01/15

vie 14/11/14

Figura 3: Cronograma del projecte

He dividit la planificacié del projecte en els segiients blocs o fases, assumit una carrega de treball de 2

hores diaries (10 hores setmanals), considero a més que he fet una planificacié6 molt optimista:

Fase de Gestid . Correspon a la fase de consolidacié de projecte on es presenten els principals
objectius del projecte, les seves fites, el seu desenvolupament i la seva duracié. Aquesta fase
es va iniciar el 17/09/2014 i finalitza amb I'entrega de la PAC1 el 1/10/2014.

Fase d'Andlisis . Correspon a la fase de captura de requeriments, elaboracié
d’especificacions, generacié de casos d'Us, escenaris, guions i posterior presentacio i
acceptacio dels requeriments per part del Club de Tenis les Argelagues. Aquesta fase s'inicia
el 2/10/2014 i esta previst que finalitzi el 14/10/2014.

Fase de disseny Ul i validacio de prototips. Basat en un model DCU, generaci6 i validacio
de la usabilitat de prototips. Es planifiquen un parell de rondes. Aquesta fase esta compresa
entre el 14/10/2014 i el 4/11/2014.

Fase de disseny de l'arquitectura del sistema. Aquesta fase comprén les activitats de
disseny arquitectonic de la solucié TIC, eleccio de les tecnologies a utilitzar i modelitzacié del
software a desenvolupar. Disposarem de 8 dies per a dur a terme aquesta fase entre les dates
4/11/2014 i 14/11/2014.

Fase de construccié. Aquesta fase constitueix la construccio fisica de la solucié tecnologica i

esta subdividida en dos springs.

Fase de tancament. Aquesta fase compren les activitats de documentacio i tancament de
projecte, on s'inclou la redaccié de la memoria i I'elaboracié de la presentacio final. Fase
compresa entre el 22/12 i el 8/1/2015.
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» Fase de desplegament . Aquesta fase inclou la posta en marxa del sistema i un periode “Pilot”

on nomeés usuaris concrets podran utilitzar el sistema a mode de prova. Passat el periode de

10 dies, es podra obrir el sistema a tot el public. El pilot s’iniciaria el 8/1/2015.

A continuacio es mostra el diagrama de Gantt del projecte.

MNormbre de tarea

=l Gestor de reserves

=1.0
3 E Gestio
4 Definicié formal del projecte
5 El Analisis
5 Captura formal de requeriments
7 Elzboracia d'especificacions | generacia casos d'us
g Presentacio dels requeriments al club
9 = Disseny Uli validacié de prototips (DCU)
10 E'Renda 1
11 Disseny i Definicio de protatip 1
12 Yalidacio de prototip 1
13 E'Ronda 2
14 Disseny i Definicio de praototip 2
15 Yalidacio de prototip 2
16 = Disseny arquitectura sistema
17 Disseny arquitectonic del sistema / Tecnologies
18 Madelat del sistema
19 E Construccio
20 = Spring 1
21 Canstruccid del sistema
22 Yalidacio (funcional | usabilitat)
23 Bl Spring 2
24 Canstruccid del sistema
25 Yalidacio (funcional i usahilitat)
26 = Tancament
e Elaboracio de la memoria final
28 Elaboracis de la Presentacia del projecte
2 E Desplegament
30 Pilot
kil Publicacia
32 I Fites
3 EIPAC
34 PACT
3 PAC2
3 PACS
I Lliurament final
35 S Altres
iz] Acceptacid requeriments
40 Acceptacio prototips
41 Acceptacid disseny arguitectura
42 Acceptacia construccia 1
) 43 Acceptacid construccia 2
44 Gao Life

Figura 4: Diagrama de Gantt del projecte

sep 14 [oct 14 [nov 14 [dic 14 [ene 15 [feb 15 [rars =
01|08[15[22[29]06 [13]20[27 [03[10]17 [24 |01 08 [15 22 [29[05 [12[19]26]02 02 [16 [23]02 |08 16 =)
= w
e — P 12%
EDWO%

:Eg, 100%

L
g
= 0%
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)é 0%
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1]0"-'0
=t 0%
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La segient figura mostra el llistat de tasques i el treball en detall.

Mombre de tarea

1
2
3
I
&
G
7
g
9

11

Figura 5:

=l Gestor de reserves
=1.0

=l Gestio
Definicia formal del projecte
= Analisis
Captura farmal de requeriments

Elaboracio d'especificacions i generacio casos d'ds

Presentacio dels requeriments al club
= Disseny Ul i validacio de prototips (DCU)
=IRonda 1
Disseny i Definicia de protatip 1
Validacio de prototip 1
=IRonda 2
Disseny i Definicid de prototip 2
alidacid de prototip 2
- Disseny arquitectura sistema

Disseny arguitectonic del sistema f Tecnologies

Madelat del sistema
= Construccio
=l Spring 1
Construccio del sistema
Validacia (funcional i usahilitat)
=l Spring 2
Construccia del sistema
Validacid (funcional i usabilitat)
= Tancament
Elaboracio de la memaria final
Elaboracia de la Presentacia del projecte
= Desplegament
Pilat
Publicacia
= Fites
= PAC
PACT
PALC?Z
PAC3
Lliurament final
=l Altres
Acceptacid requeriments
Acceptacid prototips
Acceptacia disseny arquitectura
Acceptacio canstruccia 1
Acceptacid construccio 2
Go Life

Llistat de tasques i carrega de treball en detall
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- |Trabajo . Duracidn - Comienzo + |Fin -~ Predecesoras
170,9 hrs 86,75 dias? mié 17/09/14 jue 22/01/15
170.9 hrs 86,75 dias? mié 17/09/14 jue 22/01/15
179 hrs 10,25 dias  mié 17/09/14 mié 01/10/14
178hrs 10,25 dias  mie 17/09/14  mié 01/10/14
17 hrs 8.5 dias? jue 02110/14  mar 1411014 3
10 hrs 5 dias jue 02/10/14  mié 08/10/14
Shrs 2.5 dias? jue 09710414 lun 13/10/14 B
2hrs 1dia? lun 13(10/14  mar 14410114 7
30 hrs 18 dias? mar 14110114 mar 04111114 &
15 hrs 7.5 dias? mar 14/10/14  jue 23/10/14
10 hrs 5 dias? mar 14110014 mar 21/10/14
Shrs 2.5 dias? mar 21/10/14  jue 23/10/14 11
15 hrs 7.5 dias? vie 2411014 mar 0411114 10
10 hrs 5 dias? vie 24/10/14  jue 30/10/14
5hrs 2,5 dias? vie 31/10/114  mar 04/11/14 14
16 hrs 8 dias? mar 04111114 vie 14111114 9
8 hrs 4 dias? mar 04/11/14  lun 10/11/14
8hrs 4 dias? lun 10711414 wie 1451114 17
50 hrs 25 dias? vie 14111114  lun 22112/14 16
25 hrs 12,5 dias?  vie 1411114 mar 02112114
20 hrs 10 dias? vie 1411014 wie 28/11/14
5hrs 2,5 dias? wie 28/11/14  mar 02412114 21
25 hrs 12,5 dias?  mié 03/12/14 lun 22/12/14 20
20hrs 10 dias? mig 03127114 mié 17/12/14
5hrs 2,5 dias? jue 1812114 lun 22112014 24
20 hrs 10 dias? lun 2211214  jue 08/01/15 19
15 hrs 7.5 dias? lun 22612414 wie 02/01/15
ahrs 2.5 dias? lun 08/01/18  jue 08/01/18 27
20 hrs 10 dias jue 08/01/15  jue 22/01/15 26
20hrs 10 dias jue 08/01/15  jue 22/01/15
0hrs 0 dias jue 22/01415  jue 22/01/15 30
0 hrs 76,5 dias mié 01/10/14  jue 22/01/15
0 hrs 67,75 dias  mié 01/10/14  vie 09/01/15
Ohrs Ohrs mig 01/10/14  mié 01/10/14
Ohrs 0 dias mié 28/10/14  mié 29/10/14
0hrs 0 dias mig 10/12/114  mié 10/12/14
Ohrs 0 dias vie 08/01/15  vie 09/01/15
0 hrs 68 dias mar 14/10/14  jue 22/01/15
0 hrs 0 dias mar 14410114 mar 14/10/14 8
Ohrs 0 dias mar 04/11/14  mar 04/11/14 9
Ohrs 0 dias vie 14/11/14  vie 14711114 16
Ohrs 0 dias mar 02112114 mar 02120114 20
0hrs 0 dias lun 22012414 lun 22412114 23
Ohrs 0 dias jue 22/01/15  jue 22/01/18 31
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Les principals fites del projecte en ordre cronologic sén:

Entrega PACL1. 1/10/2014.

Acceptacié de requeriments per part del Club de Tenis les Argelagues i presentacio al
consultor. 14/10/2014.

Entrega PAC2. 29/10/2014.

Acceptaci6 dels prototips per part del Club de Tenis les Argelagues i presentacié al consultor.
4/11/2014.

Acceptacio del disseny arquitectonic per part del Club de Tenis les Argelagues i presentacio al
consultor. 14/11/2014.

Acceptacié del primer spring per part del Club de Tenis les Argelagues i presentacié al
consultor. 2/12/2014.

Entrega PAC3. 10/12/2014.

Acceptacié del segon spring per part del Club de Tenis les Argelagues i presentacié al
consultor. 22/12/2014.

Pilot. 8/1/2015.
Lliurament final. 9/1/2015.

Go life. 22/1/2015.
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9. Proces de treball i desenvolupament

Fase 1. Gestio

Aquesta etapa podriem considerar-la com la etapa 0 on el principal objectiu es definir les fites i cicles
del projecte. Per a la realitzacié d’aquesta fase del projecte s’ha requerit seguir les indicacions de la
PAC1 aixi com material referent al desenvolupament d’'aplicacions seguint models DCU, gesti6é de
projectes i altres materials didactics vist al llarg del master. Tanmateix s’ha requerit de reunions de

brainstorming amb I’Administracié del Club.
Fase 2: Analisis

Aquesta segona etapa del projecte la podriem considerar com la etapa de Descoberta . L'objectiu es
determinar que és exactament el que hem de desenvolupar (abast del projecte), per a qui (perfils

d’'usuari), per a quines situacions (context d’Us), sera util?, entre altres.
L'objectiu al finalitzar aquesta etapa és coneixer:

* Els escenaris d'us.

* Elmodel de flux.

» El perfil dels usuaris.
Per a realitzar aquest analisis s’han seguit les segiients activitats:

« Activitat 1. Reunir-se amb I'administracio del Club i definir 'abast del projecte i els objectius del

negoci i del lloc web.

0 Aquesta activitat es va realitzar paral-lelament durant la fase de gestié del projecte i va
donar com a resultat la definicid dels apartats Introduccié i Objectius , d’aquest

mateix document.
» Activitat 2. Definir el pla i les técniques utilitzades.

o Esvaacordar amb I'’Administracié del club la realitzaci6 de sessions de brainstorming
on s’anirien presentant propostes i alternatives a I'is de la Web. Aixi mateix I'objectiu
era definir els processos de gestid, que I’Administracié del Club volia dur a terme amb
aquesta nova eina. Recordar que fins al moment, la gestio de les reserves de les 6

pistes (3 de tenis i 3 de padel) la duen a terme a través d’'una llibreta.

» Activitat 3. Definir els objectius del projecte o sistema de recerca. Necessitats de l'usuari

oportunitats de negoci.

o S’han realitzat reunions on s’ha aprofundit el concepte de “reserva de pista”. S’han

definit els processos basics de la reserva de pistes i la creacid de partides.

o Aixi mateix, s’han acordat periodes de transicid per tal que convisquin tots els

sistemes de reserves de pistes.
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= Correu electronic.

= Teléfon.

= Aplicacié de missatgeria WhatsApp.
= Presencial.

= Web de reserves.

Aquesta transicioé es dura a terme permeten que només una de les pistes (padel o

tenis) sigui reservada a través de la Web de reserves.

S’ha treballat en un document esborrany amb el cataleg de requisits, consultar
directori documentacié i en els casos d'Us, veure apartat Casos d'Us , d'aquest

mateix document.

L'administracié del Club inclis ha vist com el sistema podria gestionar alguns dels
processos contables per tal de facilitar la gesti6 economica del Club. Aquestes

iniciatives es recullen a I'apartat Projecci6 a futur , d’aquest mateix document.

La disponibilitat horaria de ambdues parts, I'’Administracié del Club i jo mateix, ha

dificultat la realitzacié d’'aquestes sessions.

» Activitat 4. Realitzar el treball de camp. El sistema tindra acceptacié?

(0]

El sistema a desenvolupar no es “innovador” ni dins un vessant tecnologic ni funcional.
Altres clubs de padel i tenis de la zona disposen ja de sistemes online de reserves de
pistes. La idea es crear un producte millor, d’es d’un punt de vista d’experiéncia per a
l'usuari. Per aquest motiu, s’ha realitzat un estudi dels sistemes existents i s’ha

prioritzat el segiient manifest: “vull jugar, sistema ajuda’m

Tanmateix, s’han realitzat enquestes informals a usuaris del club, per tal de veure la
seva predisposicio a un sistema Web per a realitzar reserves online, els resultats han
sigut satisfactoris donat que la majoria dels usuaris veu amb bons ulls i molt aprofitable

una iniciativa d’aquestes consideracions.
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etapa del projecte la podriem considerar com la etapa conceptualitzacié . L’'objectiu al

finalitzar aquesta fase és disposar de:

* Guions il-lustrats de I'activitat de 'usuari. Definici6 del flux.

» Prototip

del disseny.

» Definici6 d’especificacions d'arquitectura del sistema.

Per a realitzar aquesta etapa d'especificacions s’han seguit les segiients activitats:

» Activitat

(0]

(0]

e Activitat

(0]

e Activitat

o

1. Realitzaci6 de sessions de brainstormings i conceptes de disseny.

S’ha seguit treballant en el document de cataleg de requisits, consultar directori
documentacio , document cataleg de requisits i en els casos d'Us del sistema veure

apartat Casos d'Us , d’aquest mateix document.
S’han comparat altres sistemes de reserva de pistes de padel de la zona.
2. Elaboracio de prototips.

Durant les reunions de brainstorming, s’han elaborat mockups amb I'eina Balsamiq
Mockups. Aquests mockups ens serveixen per simular els fluixes dels usuaris al
realitzar les diferents accions amb el sistema. Aquesta metodologia ens permet
disposar de prototips hi-fi conjuntament amb el Product Owner del producte
('administracio del club), fet que permet que aquest vegi realment com quedara el

producte resultant donant-li més seguretat i confianca en el producte.
3. Definicio d'especificacions d’'arquitectura de la informacio.

S’harealitzat el disseny arquitectonic del sistema pensant en possibles linees de futur,
com ara la creacié d'aplicacions mobils. Aixi mateix, s’ha acordat la tecnologia
utilitzada amb el responsable de sistemes de I'Administracid del Club. L'apartat
Arquitectura del sistema , d’aquest mateix document, descriu I'arquitectura de tot el

sistema.
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10. API i llibreries utilitzades

A continuacié es mostren les APIs® de tercers utilitzades en el projecte. Totes elles llibreries Open

Source.

servlet-api-2.5

org / mortbay / jetty / servlet-api-2.5 | Version(s): 6.1.5 | Scope: provided
postgresal

org / postgresqgl / postgresal | Version(s): 9.3-1102-jdbc41 | Scope: runtime
spring-context

org / springframework / spring-context | Version(s): 4.0.6.RELEASE | Scope: compile
spring-webmvc

org / springframework / spring-webmvc | Version(s): 4.0.6.RELEASE | Scope: compile
log4j

log4j / log4j | Version(s): 1.2.17 | Scope: compile

mail

javax / mail / mail | Version(s): 1.4 | Scope: compile

istl
javax / servlet / jstl | Version(s): 1.2 | Scope: compile
jasypt

org / jasypt / jasypt | Version(s): 1.9.2 | Scope: compile
jasypt-spring31

org / jasypt / jasypt-spring31 | Version(s): 1.9.2 | Scope: compile
commons-dbcp2

org / apache / commons / commons-dbcp?2 | Version(s): 2.0.1 | Scope: compile
ison-lib_

net / sf / json-lib / json-lib | Version(s): 2.4 | Scope: compile

xstream

com / thoughtworks / xstream / xstream | Version(s): 1.4.7 | Scope: compile

commons-io
commons-io / commons-io | Version(s): 2.4 | Scope: compile
commons-lang

commons-lang / commons-lang | Version(s): 2.6 | Scope: compile

commons-fileupload

commons-fileupload / commons-fileupload | Version(s): 1.3.1 | Scope: compile

commons-configuration

commons-configuration / commons-configuration | Version(s): 1.10 | Scope: compile

commons-codec

commons-codec / commons-codec | Version(s): 1.9 | Scope: compile

® Les llibreries s’han obtingut a través del gestor de dependencies i construccié Maven.
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validation-api

javax / validation / validation-api | Version(s): 1.1.0.Final | Scope: compile

hibernate-validator

org / hibernate / hibernate-validator | Version(s): 5.1.3.Final | Scope: compile

hibernate-core

org / hibernate / hibernate-core | Version(s): 4.3.7.Final | Scope: compile

velocity

org / apache / velocity / velocity | Version(s): 1.5 | Scope: compile
javax.el-api

javax / el / javax.el-api | Version(s): 2.2.4 | Scope: compile
javax.el

org / glassfish / web / javax.el | Version(s): 2.2.4 | Scope: compile
iaarid.

jquery / jqgrid | Version(s): 4.5.4 | Scope: compile
jquer

jquery / jquery | Version(s): 1.11.1 | Scope: compile
jquery-ui

jquery / jquery-ui | Version(s): 1.11.2 | Scope: compile
retinajs

imulus / retinajs | Version(s): 1.1.0 | Scope: compile
bootstrap

twitter / bootstrap | Version(s): 3.2.0 | Scope: compile
bootbox

bootbox / bootbox | Version(s): 4.3.0 | Scope: compile

bootstrap-datepicker

bootstrap / bootstrap-datepicker | Version(s): 1.3.0 | Scope: compile

io

fullcalendar / io | Version(s): 2.2.3 | Scope: compile

jmockit
org / jmockit / jmockit | Version(s): 1.9 | Scope: test
dbunit

org / dbunit / dbunit | Version(s): 2.5.0 | Scope: test

Taula 3: Llistat de dependencies del projecte
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11. Diagrames UML

A continuacio es presenten els diagrames UML generats.

11.1. Casos d’'us

Els casos d'Us identificats al sistema son els mostrats a la segtient figura.

itari en Enginyeria Informatica

Sistema de gestio de reserves de pistes online

Autenticar-se al
sistema

Sol-licitar
ecordatori de contrasenyg

Configurar el
sistema

Crear una partida

Anul-lar una
reserva

Buscar usuaris

Crear una reserva

Afegir-se a una
partida

Usuari (Soci / Nq Soci)

Donar-se de baixa

Registrar-se al
d'una partida

sistema

Veure perfil

Donar-se de baixa

del sistema

Actualitzar dades

d'un usuari

Administracié del club

Anul-lar una
partida

Sistema

Figura 6: Casos d'Us del sistema de gesti6 de reserves de pistes online

Identificador CU-001

Nom Autenticar-se al sistema.

Prioritat Alta.

Descripcio Acci6 en la que I'actor del cas d'Gs s'identifica dins el sistema.
Actors Usuari (Soci / No Soci) i Administracio del Club.

Pre-Condicions L’actor s’ha d’haver registrat al sistema préviament.
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Iniciat per

L’actor vol realitzar alguna de les operacions que permet el sistema.

Flux

1. El sistema sol-licita les credencials de 'usuari; correu electronic i contrasenya.
2. L'actor introdueix les seves credencials.
3. El sistema verifica la validesa d’aquestes credencials.

3.1. Si les credencials son correctes el sistema identifica a l'usuari i segons la seva

autoritzacio dins del mateix permet visualitzar les seves opcions disponibles.

3.2. Si les credencials son incorrectes el sistema mostra un missatge de credencials

incorrectes.

3.2.1. Si és el tercer cop, el sistema bloqueja a l'usuari, mostra un missatge informatiu i
només permet que l'usuari realitzi un recordatori de contrasenya.

Post-Condicions

L’actor pot identificar-se dins del sistema.

Notes N/A.

Identificador CU-002

Nom Sol-licitar recordatori de contrasenya.

Prioritat Alta.

Descripcio Acci6 en la que I'actor del cas d'Gs sol-licita que el sistema li recordi la contrasenya per tal
d’accedir al sistema.

Actors Usuari (Soci / No Soci) i Administracio del Club.

Pre-Condicions

L'actor s’ha d’haver registrat al sistema préviament.

Iniciat per

L’actor no recorda la seva contrasenya.

Flux

1. L'actor sol-licitar el recordatori de contrasenya a través de la seccio6 del sistema “recordatori
de contrasenya” i introdueix el seu correu electronic.

2. El sistema envia un correu electronic amb un enllag temporal per accedir a crear una nova

contrasenya. L'enlla¢c nomeés és valid 24 hores a contar des del moment de la seva generacio.
3. L'usuari accedeix al seu correu electronic, recupera I'enllag i accedeix a I'aplicacio.

4. El sistema mostra dos camps per introduir la nova contrasenya i la seva repeticio.

5. L'usuari introdueix la contrasenya i la seva repeticio.

6. El sistema valida que els dos camps informats son iguals aixi com que la contrasenya

compleix amb els requisits de la Politica de contrasenyes.
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Post-Condicions

L'usuari recupera la seva contrasenya.

Notes Politica de contrasenyes
La contrasenya de I'usuari haura de complir les seglients restriccions:
e Haura de contenir com a minim un digit numeric.
¢ Haura de contenir com a minim una lletra en majiscules.
¢ Haura de contenir com a minim una lletra en mindscules.
« Haura de tindre una longitud minima de 6 caracters i maxima de 10 caracters.
El sistema no emmagatzemara en cap cas la contrasenya de l'usuari. En el seu defecte
emmagatzemara un hash anic equivalent de la mateixa.
Identificador CU-003
Nom Registrar-se al sistema.
Prioritat Alta.
Descripcio L’'usuari es registra al sistema per a poder accedir-hi.
Actors Usuari (Soci / No Soci)

Pre-Condicions

L’'usuari no s’ha d’haver registrat al sistema préviament.

No pot existir el correu electronic.

Iniciat per

L’'usuari vol poder accedir al sistema.

Flux

1. L'actor sol-licitar poder donar-se d'alta al sistema través de la seccié del sistema “Vull

registrar-me”.

2. El sistema mostra un formulari amb les segtients dades:

. Alies. Obligatori i tnic.

. Nom de l'usuari. Obligatori.

. Cognoms de l'usuari. Obligatori.

. Sexe. Obligatori

. Teléfon de contacte. Obligatori

. Correu electronic. Obligatori

. Contrasenya (2 cops). Obligatori.

. Nivell del jugador. Enumeraci6 predeterminada. Obligatori.
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. Indicador vull que el sistema m’avisi de possibles partits en els dies i horaris

indicats. Optatiu.
3. L'actor omple tots els camps del formulari obligatoris.

4. El sistema registra a I'usuari dins del sistema.

Post-Condicions

L'usuari s’ha donat d’alta correctament al club.

Notes Els seglients camps seran sempre visibles a altres usuaris del club:
. Alies.
. Nivell del jugador.
. Sexe.

Identificador CU-004

Nom Donar-se de baixa del sistema.

Prioritat Baixa.

Descripcio L’'usuari vol eshorrar les seves dades del sistema

Actors Usuari (Soci / No Soci)

Pre-Condicions

L’'usuari s’ha d’haver registrat al sistema préviament.

Haver executat el cas d’is CU-016 Veure perfil d’un usuari.

Iniciat per

L’'usuari ja no vol realitzar cap de les accions que el sistema li permet desenvolupar.

Flux

1. L'usuari seleccionar la opcié del sistema “vull esborrar les meves dades”.
2. El sistema mostra un missatge de confirmacié o cancel-lacié de I'acci6 a realitzar.
3. L'usuari accepta 'accié a realitzar e introdueix obligatoriament un motiu de baixa.

4. El sistema esborrar les dades de 'usuari i envia un correu electronic a I’Administracio del

Club confirmant la baixa de I'usuari.

Post-Condicions

L’'usuari ja no existeix al sistema.

Notes

N/A

Identificador

CU-005
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Nom Crear una reserva.

Prioritat Alta.

Descripcio L’'usuari vol realitzar una reserva de pista
Actors Usuari (Soci / No Soci) o Administrador

Pre-Condicions

Haver executat el cas d'Us CU-001 Autenticar-se al sistema

Iniciat per L'usuari disposa de 4 jugadors per a realitzar un partit de padel o tenis i vol reserva una pista.
Un usuari sol-licita a I'administracio del club lareserva d’'una pista a través d'una via diferent a
la Web.

Flux 1. L'usuari selecciona una franja disponible dins del calendari del tipus de pista (pista padel o

pista tenis) desitjat i selecciona la opcié “Realitzar sol-licitud de reserva”.

2. El sistema mostra un missatge de confirmacié o cancel-lacié de 'accio a realitzar.
3. L'usuari accepta la creacio d'una sol-licitud de reserva.

4. El sistema crear una reserva amb estat “Confirmada”.

5. El sistema envia un correu electronic amb la sol-licitud de reserva de pista a l'usuari i a

I'administracié del Club.

Post-Condicions

Es crea un reserva amb estat Confirmada.

Notes

El calendari es mostrara amb la segiient llegenda de colors:
. Verd. Total disponibilitat de les pistes per realitzar una solelicitud de reserva.

. Vermell. No existeixen pistes disponibles. Per tant no es possible realitzar una
sol-licitud de reserva, perd es possible posar-se a la cua per una possible

anul-lacio.
El possibles estats d’'una reserva son:
. Confirmada. Estat final a I'acceptar la solslicitud de reserva.
. Anul-lada. Estat final al refusar la solslicitud de reserva.

El diagrama d’estats és el que es mostra a continuacio:

Crear

v

| Confirmada -Anul-lar

Segons el rol de l'usuari, Soci o No Soci. El sistema permetra fer la creaci6 de la partida amb

la disponibilitat de pistes seguent:
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. Si l'usuari és Soci, el sistema permetra fer la creacio de la partida a 7 dies per
endavant.
. Si l'usuari és No Soci, el sistema permetra fer la creacio de la partida a 2 dies

per endavant.

El temps d’'una reserva es de 60 minuts.

Identificador CU-008

Nom Anul-lar una reserva.

Prioritat Alta.

Descripcio Anul-lar una reserva de pista confirmada.
Actors Usuari (Soci / No Soci)

Pre-Condicions

Disposar d'una reserva de pista confirmada.

Haver executat el cas d'is CU-001 Autenticar-se al sistema

Iniciat per

L’'usuari vol anul-lar una pista reservada.

Flux

1. L'usuari accedeix a la seva reserva i seleccionar I'opcio “Vull anul-lar la reserva”.
2. El sistema mostra una confirmacio o cancel-lacié de I'acci6 a realitzar.
3. L'usuari confirma 'accié e introdueix un motiu d’anul-lacié.

4, El sistema envia un correu electronic a l'usuari creador de la sol-licitud de reserva amb
I'anul-lacio de la reserva i el motiu i actualitza I'estat de la reserva a anul-lada.

Post-Condicions

La reserva queda en estat anul-lada.

Notes N/A

Identificador CU-0010

Nom Crear una partida.

Prioritat Alta.

Descripcio Crear una partida en la que no es tenen els 4 jugadors.
Actors Usuari (Soci / No Soci).
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Pre-Condicions

Haver executat el cas d'is CU-001 Autenticar-se al sistema

Iniciat per

Un usuari vol jugar una partida en una data concreta i no disposa de tots els jugadors.

Flux

1. L'usuari selecciona una franja disponible dins del calendari del tipus de pista (pista padel o

pista tenis) desitjat i selecciona la opcié “Crear partida”.

2. L'usuari introdueix les dades d’aquells jugadors dels que ja disposa o vol convidar, inclos ell
mateix. Si algun dels jugadors existeix dins el sistema, apareixera per a que l'usuari el pugui
triar. Les dades que s’hauran d’introduir per a cada jugador de la partida son:

a. Sexe.
b. Nivell.
C. Jugador confirmat (vist ok) o jugador que vull convidar (?).

3. El sistema detecta quants jugadors manquen per a finalitzar la partida i sol-licita a I'usuari

que introdueixi el nivell i sexe dels jugadors restants. Les possibles opcions seran:
a. Sexe: Home / Dona / indistint.
b. Nivell: Enumeraci6 predefinida al sistema.

4. L'usuari accepta la creaci6 de la partida. El sistema mostra un missatge informant que si
24h abans de la realitzacié de la partida, aquesta no s’ha omplert, la partida es descartara i la

reserva quedara anul-lada.

5. El sistema busca aquells usuaris que compleixin els requisits de la partida i els hi envia un

correu electronic amb un enllag per a que es puguin apuntar a la partida.

6. El sistema envia un correu electronic amb un enllag per a que es puguin apuntar a la partida

als convidats.
7. El sistema llista la partida a la secci6 “partides en creacid” del sistema.

8. El sistema realitza una reserva de pista amb estat confirmada i assigna la primera pista

disponible.

Post-Condicions

Es crea una nova partida i una nova reserva.

Notes

Segons el rol de I'usuari, Soci o No Soci. El sistema permetra fer la creacioé de la partida amb

la disponibilitat de pistes seguent:

. Si l'usuari és Soci, el sistema permetra fer la creacio de la partida a 7 dies per
endavant.
. Si l'usuari és No Soci, el sistema permetra fer la creacio de la partida a 2 dies

per endavant.
Els estats d'una partida son:

. Partida en creaci6 (INICIADA). Estat inicial que vol dir que una partida no te els

4 jugadors. Verd.
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. Partida confirmada. Estat final que indica que una partida té 4 jugadors.
Vermell.
. Partida anul-lada. No apareix al calendari.

El temps d'una partida és de 60 minuts.

Identificador CU-0011

Nom Afegir-se a una partida.

Prioritat Alta.

Descripcio L’'usuari s'afegeix a una partida existent.
Actors Usuari (Soci / No Soci).

Pre-Condicions

Haver executat el cas d’us CU-001 Autenticar-se al sistema

Existeix una partida creada.

Iniciat per L'usuari rep una notificacié de partida existent o I'usuari veu una partida a traves de la secci6
“partides en creacio”.
Si l'usuari ha rebut un correu electronic amb la invitacio a la partida, accedeix directament al
sistema a traves de l'enlla¢c proporcionat, aquest I'encamina directament al detall de la
partida.
Si I'usuari veu una partida a la seccié “partides en creacio” i fa clic sobre la mateixa.

Flux 1. El sistema mostra el detall de la partida.

1.1. Sila partida té els 4 jugadors:

1.1.1. L'usuari selecciona I'opci6 vull afegir-me a la bossa de jugadors de la partida.
1.1.2. El sistema mostra una confirmaci6 o cancel-laci6 de I'acci6 a realitzar.

1.1.3. L'usuari confirma I'acci6

1.1.4. El sistema emmagatzema al jugador dins la bossa de jugadors de la partida.
1.2. Si la partida no té els 4 jugadors:

1.2.1. L'usuari selecciona I'opcié vull afegir-me a la partida.

1.2.2. El sistema mostra una confirmacio o cancel-laci6 de I'acci6 a realitzar.

1.2.3. L'usuari confirma I'acci6

1.2.4. El sistema emmagatzema al jugador dins els jugadors de la partida.

1.2.5. Si la partida ja té els 4 jugadors el sistema confirma la partida i envia un correu

34192




Gestor de reserves de pistes online, Master Univers itari en Enginyeria Informatica

electronic a tots els jugadors informant de la confirmacié de la partida.

Post-Condicions

L'usuari s’ha afegit a una partida

Notes N/A

Identificador CU-0012

Nom Donar-se de baixa d'una partida

Prioritat Normal

Descripcio L’'usuari es vol donar de baixa d’una partida
Actors Usuari (Soci / No Soci).

Pre-Condicions

Haver executat el cas d'Us CU-001 Autenticar-se al sistema

Existeix una partida creada i 'usuari esta apuntat dins de la bossa de jugadors de la partida o

com a jugador de la mateixa.

Iniciat per

L’'usuari no pot assistir a la partida

Flux

1. L'usuari accedeix al detall de la partida i seleccionar la opcié:
1.1. “Vull sortir de la partida” si es jugador.

1.1.1. Si, existeixen jugadors a la bossa de jugadors. El sistema informara a tots els usuaris
de la bossa que ha quedat una placa lliure a la partida. Si la partida estava en estat “partida
confirmada” i la partida es fara amb més de 24h d’'antelacid, passara a estat “partida en
creacid” i s'avisara d’aquest nou estat a tots els jugadors confirmats, aixi com de la possibilitat
que un jugador de la bossa de jugadors es podria apuntar. Si la partida es fara amb menys de
24h d’antelacio la partida queda anul-lada directament i s’avisara d’aquest nou estat a tots els

jugadors confirmats.

1.2.2. Si no existeixen jugadors a la bossa de jugadors. Si la partida estava en estat “partida
confirmada” i la partida es fara amb més de 24h d’antelacié passara a estat “partida en
creacid” i s'avisara d’aquest nou estat a tots els jugadors confirmats. Si la partida es fara amb
menys de 24h d’antelacid la partida queda anul-lada directament i s’avisara d’aquest nou

estat a tots els jugadors confirmats.

1.2. “Vull sortir de la bossa de jugadors” si esta dins de la bossa de jugadors. El sistema

eliminar al jugador de la bossa de jugadors i manté I'estat de la partida.

Post-Condicions

El jugador s’ha donat de baixa correctament de la partida.

Notes

N/A
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Identificador CU-0013

Nom Anul-lar una partida

Prioritat Alta

Descripcio El sistema anul-la una partida iniciada que no conte els 4 jugadors per tal d'alliberar la pista.
Actors Sistema (Temporitzador)

Pre-Condicions

Existeixen partides en creacio (INICIADES).

Iniciat per

Temporitzador del sistema

Flux

1. El sistema cerca totes les partides que estiguin en estat en creacid i en les que la seva
reserva sigui amb menys de 24h, si obté resultats canvia I'estat de la partida a anul-lada i

envia un correu electronic a tots els jugadors informant de I'accié efectuada.

Post-Condicions

No existeixen partides iniciades programades en menys de 24h.

Notes N/A

Identificador CU-0014

Nom Buscar usuaris

Prioritat Baixa

Descripcio Cercador d’'usuaris

Actors Usuari (Soci / No Soci) i administracio del Club

Pre-Condicions

Haver executat el cas d’us CU-001 Autenticar-se al sistema

Iniciat per

L’actor vol buscar un usuari per veure el seu perfil pablic.

Flux

1. L’actor seleccionar I'opcié del sistema “Cercador d’usuaris” i omple els criteris de cerca.
2. El sistema mostra en format tabular la cerca dels usuaris trobats.

3. L’actor selecciona un registre d’'un usuari i activa el cas d'ius CU-0016 Veure perfil amb

accés només a les dades publiques d’aquest usuari.

Post-Condicions

L’'actor troba I'usuari cercat.
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Notes N/A.

Identificador CU-0015

Nom Configurar el sistema.

Prioritat Baixa.

Descripcio L'administracié del club configura els parametres de comportament de I'aplicacio.
Actors L’administracio del club.

Pre-Condicions

Haver executat el cas d’us CU-001 Autenticar-se al sistema

Iniciat per

L’administracio del club requereix modificar algun dels parametres del sistema.

Flux

1. L’administracio del club accedeix a la configuracié del sistema.

2. El sistema mostra les possibles opcions de configuracié com ara:

. Pistes

. Hores d’antel-laci6 per anul-lar una partida.

. Dies d'antel-lacié6 per a que un SOCI pugui reservar una pista i crear una
partida.

. Dies d'antel-lacié per a que un NO SOCI pugui reservar una pista i crear una
partida.

. Altres.

3. L'administracié del club modifica les configuracions i confirma els canvis.

4. El sistema guarda els canvis.

Post-Condicions

S’han guardat els canvis de la configuracié del sistema-

Notes La configuracié del sistema no es realitzara a través d’'una interficie grafica en aquesta
primera versio.

Identificador CU-0016

Nom Veure perfil d’'un usuari

Prioritat Normal
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Descripcio

Veure el perfil d’'un usuari

Actors

Usuaris (Soci / No Soci) i administracio del club

Pre-Condicions

Haver executat el cas d’us CU-001 Autenticar-se al sistema

Iniciat per

Resultat d'una cerca d’'usuaris i accés al perfil public.

Flux

1. L’actor accedeix al perfil.

2. El sistema mostra les dades del perfil, segons els permisos de 'actor connectat.

Post-Condicions N/A.

Notes N/A.

Identificador CU-0017

Nom Actualitzar dades d’un usuari
Prioritat Alta.

Descripcio Actualitzar dades d’'un usuari
Actors Usuari (Soci / No Soci).

Pre-Condicions

Haver executat el cas d’'ls CU-001 Autenticar-se al sistema

Iniciat per

El propi usuari vol actualitzar les seves dades.

Flux

1. L'usuari accedeix al seu perfil
2. El sistema mostra el formulari amb les seves dades.
3. L'usuari actualitzar les dades pertinents.

4. El sistema emmagatzema els canvis realitzats.

Post-Condicions

L’'usuari ha modificat les seves dades.

Notes

N/A
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Bases de dades

A continuacio es mostra el disseny conceptual de la base de dades del sistema.

Tipus

itari en Enginyeria Informatica

Pista Preferencies d'Usuari Usuari
A
Configuracio Reserva Partida Jugadors
«— | [
Calendari

Figura 7: Model conceptual de la base de dades del sistema

—
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tats i classes

A continuaci6 es mostra el disseny d’entitats i classes de domini del sistema.

Calendari

Pista

1

-crea 1
-reserva

-es reservada ’

_utilitza -es utilitzat Reserva
o *
*

1

[

ReservaConfirmada

ReservaPendentDeConfirmar

Preferencies d'Usuari

itari en Enginyeria Informatica

Figura 8: Model entitats i classes del sistema

] 1 -es creada
ReservaAnulada
-juga Partida
1
-es jugada *
Jugador
-te -pertany Usuari PartidaConfirmada PartidaAnulada Partidalniciada
* 1
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11.4. Diagrama de paquets

La seguent figura mostra el diagrama de paquets implementats del sistema.

1 1 1
==Java Package== ==Java Package== ==Java Package==
4 booking.controller.util 4 booking.view.calendar £ booking.controller.services
1 e

==lava Packages== ;
4 booking.controller.common | .

I
==lava Packages==

i booking.model.bo

—
==lava Package=»
4 booking.model.util

] W
==Java Package==
£ booking.model.entity

Figura 9: Diagrama de paquets versié Beta
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11.5. Diagrames de classes detallats

Les seguents figures mostren els diagrames de classes implementades per cadascun dels paquets del

sistema.
==dava Clags== ==Java Class=>=
(& InterceptorController (®Bookinglnstance
booking.controller.comman booking.controller.common
Sl:nFloggnar: Logoer 5:F serialver sionUID: lang
Eiste S -

{aDIrrterceptorCDrrtroller() n M

@ preHandleHttpServietReguest HitpServietResponae Ohject ) boolesn {;Dﬁookinglndance()

@ postHandlelHitpServietReguest HitpServietResponse, Ohject ModelAndiew ) woid @ init(Servlet Config ) vaid

@ destroy( 1 wvaoid
==dava Class=»
{9 RecoveryPasswordController =zlava Clagss==
booking controller common GHDPLDQQEF

& servietContext; ServistContext boaking cortroller.commen

4 zervicesBO: ServicesBO {.-DAoangger()
QDRecDveryPasswordCUrltroller(J @ before(Method Ohject[], Object): vaid

@ setServistContext(Serviet Context): void @ afterReturninglChject Method Chject]], Chject): v oid
@ goRecoverysSuccessPage(HitpServietReguest HitpServietResponse Model ) String

@ goRecoveryFailPagelHitpServistReguest HitpServletResponse Madel): String

@ goRecoveryPage(HitpServietRequest HitpServietResponse Model String, String ) String

==dava Clags==
(5 DefaultController
booking.controller.commen

¢ servietContext: ServistContext

& DefauttContraller)

@ zetServietContext] ServietContexd): vaid

@ goMainPageHtpServietReguest Hitp=ServigtResponzse Model): String

Figura 10: Diagrama de classes paquet booking.controller.common
==lava Class== ==lava Class==
(®SenviceController (®ServiceControllerResponse
booking.controller services booking.controller. senvices
nslogger: Logoer SOFST.&.TUS_KO: String
4 zervicesBO: ServicesBO sOFST.&.TUS_OK: String
\}BServiceCDmroller() 2 action: String
@ reserve(HitpServietRequest HitpServietResponse String, String  String,int Model): String & efror: String
@ createllser(HitpServietRequest HitpServietResponze String String, String String long, String String  String String, String Model): String 4 code: String
@ loginHitpServietR equest HitpServietRes ponse, String, String Model): String C;BServiceCDrdrollerResponse()
@ unlogingHtpServietReguest HitpServietResponse, String Model): String QBServiceCDmrollerResponse(String)
@ rememberlzer(HitpServietRequest HitpServietResponse, String String Model): String C;BServiceCDrdrollerResponse(String,String)
@ changePassword(HitpServietRegquest HitpServietResponse String, String, String, Model): String @ getError]) String
@ createMatch(HitpServletRequest HitpServietResponse, String Model): String @ setError] String ) void
@ getEvents(HitpServietRequest HitpServietResponze int, String, String, String String Model): String @ getAction(): String
@ setiction(String): vaid

Figura 11: Diagrama de classes paquet booking.controller.services

==lava Class==
(= AjaxUtils
booking.contraller util

{Jsis.&jaxRequest(‘lNebReques’tj: hoolean
(.Jsis.ﬂ.jaxLlpIcuadﬁequest(WehHeques‘tj:t:u:u:ulean
B Atk

Figura 12: Diagrama de classes paquet booking.controller.util
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==Java Clazz== ==lava Classe==

(3 SenvicesBO (S FactoryBO

booking.model bo boking model bo
nslugger: Lagger {.-BFaI:tnryElO(j
\:.FServicesElO() @ servicesBO0): ServicesBO

@ changePassyword{String, String, String): boolean

@ checkRecoveryPassword(String, String): baolean

@ recoveryPassword(String ) void

@ createllSer(String String, String String long String String, String String String): boolean

@ updateUser(String String, String String, String long String  String String, String, String): boolean
@ getEventsiint, String, String): String

@ logindString, String Session); User TO

Figura 13: Diagrama de classes paquet booking.model.bo

==lava Classs= =alava Clagsss =alava Clags=s =alava Clags==
(® LoadPropertiesUtil (@ SecurityUHil (D HibernateUtil (@ SendEmailLtil
booking.model util booking.madel util booking.madel il boaking . model util
nslog: Logoer \}BSecur'rt\,fUtiI() snFsessionFactory: SessionFactory \}BSendEmaiIUtil(j
QBLoadProper‘tieerliI() QsencryptPassword(StringJ:String QDHibernateLrtiI() (,:SsendRecoveryMail(UserTO):void
CzsloadProperﬁes(String):Properties E?byteToHex(byte[]):String E?buildSessionFadory():SessionFadory
\}SgetSessionFactory():SessionFactory

Figura 14: Diagrama de classes paquet booking.model.util

==lava Classe=
GE’U‘EMTD

biaking . wiew . calendar

& id: long

& title: String

& startDate: Date

& endDate; Date

& editable; Boolean
4 claszMame: String
& calor; String

& packgroundColor: String
& harderColor, String
atextCalar: String

& owener: [ong

& EvantTor)

Figura 15: Diagrama de classes paquet booking.view.calendar
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==Java Clags==

(BUserTO

booking.model entity

==lava Classe==
(3 UserPreferencesTO

booking .model entity

& id: Long

&ozex: String

& gliaz: String

& name; String

& zurname: String

& phone: Long

& email String

a pagzyword. String

& level: String

& |oginAttempts: int

a recoveryPazswordHazh: String
& recaveryPasswordTimestamp: Date

4 id Lang

& jdUszer; Long
& name: String
& value String

& UserTon

@ getRecoveryPasawordHashi ) String

@ zetRecoveryPaszswordHashi String ) waid
@ getRecoveryPasswordTimestamp( ) Date
@ zetRecoveryPasswordTimestamp(Dated): waid
@ getlogindttenpt=Crint

@ zetlogindttemnpt=int ) woid

@ getlevel(): String

@ setlevelString ) woid

@ getZex( String

@ setSex(String): void

@ getilias():String

@ setiliss(String) woid

@ gethame): String

@ =etMame String ) void

@ getSurname) String

@ =zet3urnameString):woid

@ getPhoneLong

@ setPhonelLong):void

@ getEmail(): String

@ zetEmail{ String); woid

@ getPazsword(): String

@ zetPazsweord(String): woid

@ getid(rLong

@ zetid{Long:vaid

QBUserPreferencesTO[]
@ getld: Long

@ setldilong) woid

@ getldUszer:Long

@ setldUser(Long):void
@ getMame]): String

@ setMameString): void
@ getValue ) String

@ setvalueString ) void

Figura 16: Diagrama de classes paquet booking.model.entity
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Diagrama de seqglencia
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A continuacié es mostra el diagrama de seqiéncia amb les crides de construccid dels diferents

objectes del sistema. Com s’ha descrit anteriorment, s’ha dissenyat un model SOA i el segiuent

diagrama mostra la interconnexié i les crides de cada una de les capes.

El flux de les operacions mostrades al diagrama son:

1. Creacié del contenidor de I'aplicacié al servidor d’aplicacions.

2. Creaci6 de la instancia controladora de I'aplicacio i construccié del pool de connexions a la

base de dades (sessid en terminologia Hibernate).

3. Operacions del client cap a la capa controladora. El diagrama simula I'execucio dels seglients

casos d'Us:

a.

b
c.
d.
e
f

2 @

4. Destruccio del contenidor de I'aplicacié al servidor d’aplicacions.

Navegacio pel calendari.

Registre al sistema. Creacio d’'un usuari.
Autenticacio al sistema.

Creaci6 d’'una partida.

Realitzacio d’'una reserva.

Anul-lacié d’'una reserva.

Anul-lacié d’una partida.

Visualitzacié del perfil d’'usuari.
Actualitzacio del perfil d’'usuari.
Tancament de sessi6 del sistema.

Sol-licitud de recordatori de contrasenya.
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X " . ) ServicesController:MVC
C ver ance:HttpServlet SessionFactory:DataBase ServicesBO | el i I
Di Servlet
i init i i i i
i i i i i
i i i
buildSessionFactory } } }
> | |
i i
| |
’/ ‘ i i
init(contextConfigLocation) } }
| N
i
} Calendar.getEvents(DateRange)
|
} getEvents(DateRange)
query createUser
createUser
commit login
login
query createMatch
createMatch
commit reserveCourt
reserveCourt
commit deleteReserveCourt
deleteReserveCourt
commit deleteMatch
deleteMatch
ccdestroy viewUserProfile
viewUserProfile
query editUserProfile
editUserProfile
commit logout
logout
rememberPassword
rememberPassword
destroy commit
close }
i
T 1 |
| destroy |
| | |
T T

Figura 17: Diagrama de sequiéncia de I'arquitectura del sistema
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11.7. Diagrama d’activitats
A continuacio es mostren els diagrames d’activitats dels casos d'Us implementats.

Registrar-se al sistema

Autenticar-se al sistema

Main: ServicesController: ServicesBO: SessionFactory:
View MVC Dispatcher Servlet ApplicationModel DataBase

Seleccionar opcidé
registrar-se al

sistema
\ 4
. Crear objecte i
Mostra formulari de .
> registre » Recuperar dades P preparar consulta a P Guardar usuari
g base de dades

Dadesde
ormulari valides

Mostrar usuari creat (< Retorna ok <

Figura 18: Diagrama d’activitats registrar-se al sistema
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Autenticar-se al sistema

Main:
View

ServicesController:
MVC Dispatcher Servlet

ServicesBO:

ApplicationModel

SessionFactory:
DataBase

Introduir login y

Recuperar login y

contrasenya

Preparar consulta a

> > P Recuperar usuari
d contrasenya 71 base de dades = P
Existeix usuari
Sl
NO
Contrasenya S - Decrementar
correcte h 7| niimero de reintens
Sl
Ndmero o
reintens > 0 >
Y

Retorna error

Mostrar error |«

Ocultar formulari de

“login.not.valid”

Retorna error

NO

“user.bloqued.need. (<«
to.reset.password”

Actualitzar nimero
de reintens a3

login y mostrar <€
formulari de logout

Retorna ok <

Figura 19: Diagrama d’activitats autenticar-se al sistema
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Sol-licitar recordatori de contrasenya
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Sollicitar recordatori de contrasenya i canvi de contrasenya

Main: RecoveryPasswordController: ServicesBO: SessionFactory:
View MVC Dispatcher Servlet ApplicationModel DataBase
Seleccionar opcié
recordatori > - .| Preparar consulta a > e

NO

contrasenya i
introduir login

Y

Mostrar pantalla
processant
sol-licitud canvi
contrasenya

Mostrar  pantalla
confirmacid de
sollicitud  canvi

NO

contrasenya

Accedir a traves del
enllag temporal

Retorna ok 4-‘

base de dades

N

v

Generar HASH
temporal y asignar
data de caducitat

v

]

Enviar correu

Guardar dades

electronic

A4

Mostrar formulari
de canvi de
contrasenya

Recuperar login,

7| contrasenya y hash

Contrasenyes
valides

Mostrar  pantalla Mostrar _ pantalla
canvi ya canvi
success fail

Preparar consulta a
base de dades

fash valid i dat;

P Recuperar usuari

]

- Actualitzar
contrasenya

no caducada

< Retorna ko <+
Retornaok |«

- Borrar Hash i data
caducitat

Figura 20: Diagrama d’activitats sol-licitar recordatori de contrasenya i canvi de contrasenya
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Actualitzar dades d’'un usuari

Main:
View

ServicesController:
MVC Dispatcher Servlet

ServicesBO:

ApplicationModel

SessionFactory:
DataBase

Seleccionar perfil
usuari

\ 4

Mostra formulari

) 4

P Recuperar dades

d’actualitzacié

Dadesde
ormulari valides

Mostrar usuari |

preparar consulta a

Crear objecte i

base de dades

P Actualitzar usuari

Retorna ok <€

actualitzat

Figura 21: Diagrama d’activitats actualitzar dades d'un usuari
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Crear una reserva

Crear una reserva

Main: ServicesController: ServicesBO: SessionFactory:
View MVC Dispatcher Servlet ApplicationModel DataBase

Seleccionar franja
del calendari lliure

\ 4
Actualitzar
component
calendari
\ 4
A2 i . Crear objecte i
Mostrar confirmacié | Validar usuarii - ! -
X » P preparar consulta a > Crear event
de franja recuperar dades
base de dades
\ 4
Enviar correu
Seleccionar opcié electronicamb |
crear reserva confirmacié de |
reserva
Mostrar confirmacié |
Retorna ok <
de reserva - -~

Figura 22: Diagrama d’activitats crear una reserva
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12. Prototips

Esbossos, croquis, models, prototips, etc., creats durant el procés de treball, incloent especialment:
12.1 Lo-Fi

Degut a la utilitzacié del programari Balsamiq Mockup durant les reunions de brainstorming i captura de
requeriments, no s’han realitzat sketchers a ma algcada siné que s’ha utilitzat I'aplicacié de disseny per
tal d’anar creant els diferents mockups de les pantalles conjuntament amb el Product Owner del

producte.
12.2 Hi-Fi

A continuaci6 es poden observar les principals pantalles de I'aplicacio treballades. Addicionalment es

poden veure al directori documentacié/ mockups .

Com es pot veure les pantalles s’han dissenyat tant per a una vista de monitor de PC com per a una

vista de dispositiu mobil.

Pantalla inicial sense autenticacio

i [Usir] Earreseyn [ omrameny ] B |
e oblicat bs meve comrasaigs ([

Partides

L e |
He 0

0 1

Figura 23: Pantalla inicial sense autenticacio
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Pantalla inicial recordar contrasenya

|

Introduei o e usvar | rebris
correu eectrin umb bes instraccies.

[ — |

Gorfimer a1 i |

Figura 24: Pantalla inicial recordar contrasenya

Pantalla inicial amb autenticacio

acate s € damet
te ausde

Dot Prigdminech

| [rese)

1. Selecciona una frenjs dspunile » 2, Fes una sol it de recarva s cres wns navs partids

s Dinarts Dmres bijes birndres  Bimabe  Dumenge

o e
e

D Pulduminach

By e

S 10 1

Figura 25: Pantalla inicial amb autenticacio

53/92



Gestor de reserves de pistes online, Master Univers

Pantalla real itzar sol-licitud de reserva o  creacio de partida

Club Les Argelagues

Buscador d'usuaris Benvingut @

[ PadeN Tenis 5.0.5 Necessito ajuda David Puigdonénech

Que vols fer?

Has seleccionat el Dimarts de 12:00 a
13:00. Que vols fer?

Vll realitzar una sol licitud de reserva
Vll crear una nova parfida

Cancel - lar

Figura 26: Pantalla realitzar sol-licitud de reserva o creaci6 de partida
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Has seleccionat el Dimarts de 12:00 a
13:00. Que vols fer?

Vull realitzar una sol -licitud de reserva
Vull crear una nova partida

54792



Gestor de reserves de pistes online, Master Univers itari en Enginyeria Informatica

Pantalla realitzar sol-licitud de reserva

Club Les Argelagues

Buscador d'usuaris Benvingut @

[ PadeN Tenis 5.0.5 Necessito ajuda David Puigdonénech

Confirmacio de sol -licitud de reserva

aill ABC 35
uscador d'usuaris
Has seleccionat realitzar una
sol-licitud de reserva per el proper
Dimarts de 12:00 a 13:00. Vols
realitzar la sol-licitud de reserva?

[ Confimar Sol -Ticitud | Cancel - lar |

Confirmacié de sol -licitud de reserva

Has seleccionat realitzar una
sol-licitud de reserva per el proper
Dimarts de 12:00 a 13:00. Vols
realitzar la sol licitud de reserva?

[_Confimar Sol licitud | Cancel-lar |

Figura 27: Pantalla realitzar sol-licitud de reserva
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Pantalla crear partida amb jugadors

Club Les Argel
Benvingut
= Buscador d'usuaris David Puigdaménech
Padel Tenis

'_ Crea una nova partida

Has seleccionat crea una nova partida el proper
Dimarts de 12:00 a 13:00. Introdueix aquells
jugadors disponibles o el nivell de la partida. Recorda
que fu ja estas inscrit.

Nom jugador 2 Nivell Sexe

Nom jugader 3 Ian ,]ugudor’ Nivell Inivell Iv—l Sexe ]sexe I'-l

Nivell partida ﬂ

Figura 28: Pantalla crear partida amb jugadors
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Pantalla crear partida sense jugadors

Club Les Argelagues

Buscador d'usuaris Benvingut @

[ PadeN Tenis 5.0.5 Necessito ajuda David Puigdonénech

Crea una nova partida

Has seleccionat crea una nova partida el proper
Dimarts de 12:00 a 13:00. Introdueix aquells
jugadors disporibles o el nivell de la partida, Recorda
que tu_ja estas inscrit.

N e 2 [ 5] ot [T s
Nom jugador 3 Nivell [nivel [v|  Sexe

Nivell partida [A]v]

Crea_una nova partida

Has seleccionat crea una nova partida el proper
Dimarfs de 12:00 a 13:00. Infrodueix aquells
jugadors disporibles o el nivell de la partida. Recorda
que tu ja estas inscrit.

N e 2 [ 757 s [GT5] soe

) s L e
Nivell partida [Av]

Figura 29: Pantalla crear partida sense jugadors

Pantalla afegir-se a la bossa de jugadors d’una partida

Actusment estes a lo bossa de
Jugaders de b partids del Dillns
§11:00 & 12:00. Que rol fer?

Nl ot de Is bowes de guders

e

Figura 30: Pantalla afegir-se a la bossa de jugadors d’una partida
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Pantalla afegir- se a una partida

Lot el Dtk ¢'11.09 0

1230 ancara no disposa e 4

Jupars. Vol aefir-te cem o
st

]

La partida del Dtk ¢'11:00 o

1230 ancora no disposa e 4

s, Vil afefir=1e com o
Jugader?

=2 =

Figura 31: Pantalla afegir-se a una partida

Pantalla borrar-se d’una partida

Actunlmant estes com o dela
pariida del Dilluns 44190 1220,
Qe ol fer?

(e e g (]

Figura 32: Pantalla borrar-se d’'una partida
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Pantalla sortir de la bossa de jugadors d’'una parti da

Actusment estes a ls bossa de
s de b partids del Dillurs
11:00 5 12:00. Que ol fer>

Figura 33: Pantalla sortir de la bossa de jugadors d’una partida
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Llistat i descripcio detallada dels perfils tipus d'usuaris que s'esperen facin Us de I'aplicacio.

Identificador Caracteristiques del perfil Context d’Us Tasques a
de perfil realitzar

1 Soci i no soci del Club (usuaris). | Aquest tipus d’usuari Veure la
Persones entre quinze i seixanta-cinc | podria  utilitzar el disponibilitat
anys que realitzen reserves a aquest | sistemaalasevallara de les pistes.
club o altres clubs o activitats per | través del seu )

_ _ . . Realitzar
teléfon o presencialment, amb diferents | ordinador portatili o
una reserva.

estats civils; solteres, parelles i | sobretaula.
matrimonis, amb diverses situacions Crear  una
familiars. Usuaris que no estan gaire partida.
familiaritzats amb les tecnologies. Afegir-se a

o _ ] _ ] una partida

2 Soci i no soci del Club (usuaris). | Aquest tipus d’'usuari _

) o ) _ - existent.

Persones entre quinze i seixanta-cinc | podria  utilitzar el
anys que realitzen reserves a altres | sistemaalasevallara
clubs o a altres activitats a traves | través del seu
d’'Internet, amb diferents estats civils; | ordinador portatil o
solteres, parelles i matrimonis, amb | sobretaula, a través
diverses situacions familiars. Usuaris | de la seva tableta i a
gue estan familiaritzats amb les | traves del seu teléfon
tecnologies. intel-ligent.

3 Administrador del Club. Persones entre | Aquest tipus d’usuari Veure la
20 i 40 anys que, amb diferents estats | podria  utilitzar el disponibilitat
civils; solteres, parelles i matrimonis, | sistema al despatx del de les pistes.
amb diverses situacions familiars i que | Club a través del seu .

Realitzar

estan familiaritzats amb les

tecnologies.

ordinador de
sobretaula, a través
de la seva tableta i a
traves del seu teléfon

intel-ligent.

una reserva.

Taula 4: Perfils d’'usuari
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14. Disseny conceptual

14.1.

Escenaris d'Us

Els possibles escenaris d'Us del sistema en base als perfils d’'usuari enumerats anteriorment, apartat

Perfils d’'Usuari , d’aquest mateix document, es llisten a la seguent taula.

Perfil

d’usuari

Context d'Us

Objectiu

Quines tasques desenvolupa i

quina informacié necessita

1

L’'usuari es troba a casa seva
fora d’horari d’atencio al

public. El club esta tancat.

L’'usuari vol reservar

una pista.

L'usuari ha de ser capac de
donar-se d’alta al sistema o ha de
ser capag d'accedir-hi.

L'usuari ha de ser capag de
seleccionar el tipus de pista que
desitja.

L'usuari ha de ser capac de
realitzar una sol-licitud de reserva

a les hores que li convinguin.

L’'usuari vol jugar un
partit en un dia i hora

determinat.

L'usuari ha de ser capag de
donar-se d’alta al sistema o ha de
ser capag d'accedir-hi.

L’'usuari ha de ser capag de
seleccionar el tipus de pista que
desitja.

L'usuari ha de ser capac de veure
si existeix alguna partida que li
convingui o ha de se capac de
realitzar la creacié d'una nova

partida.

L'usuari es troba en qualsevol
indret amb un dispositiu amb

connexié a Internet.

L'usuari vol reservar

una pista.

L'usuari ha de ser capag de
donar-se d'alta al sistema o ha de
ser capac d'accedir-hi.

L'usuari ha de ser capac de
seleccionar el tipus de pista que
desitja.

L’'usuari ha de ser capag de
realitzar una sol-licitud de reserva

a les hores que li convinguin.
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Perfil

d’usuari

Context d'Us

Objectiu

Quines tasques desenvolupa i

quina informacié necessita

L'usuari vol jugar un
partit en un dia i hora

determinat.

L'usuari ha de ser capac de
donar-se d'alta al sistema o ha de
ser capag d'accedir-hi.

L'usuari ha de ser capag de
seleccionar el tipus de pista que
desitja.

L'usuari ha de ser capac de veure
si existeix alguna partida que li
convingui o ha de se capac de
realitzar la creacié d'una nova

partida.

3 L’administracié del club es

Internet.

troba al despatx del club o en
gualsevol indret amb un

dispositiu amb connexié a

L'administracio6 del
club vol reservar una

pista.

L’administracié del club ha de ser
capag d’accedir al sistema a la
zona de gestio de reserves.

Ha de ser capac de seleccionar el
tipus de pista que desitja.

Ha de ser capagc de realitzar una
reserva a les hores que li

convinguin.

L’administracio del
club vol gestionar

una pista.

L’administracié del club ha de ser
capag d’accedir al sistema a la
zona de gestio de reserves.

Ha de ser capac de seleccionar el
tipus de pista que desitja.

Ha de ser capagc de realitzar les
modificacions sobre la sol-licitud

de reserva que desitgi.

Taula 5: Escenaris d'Us
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14.2. Fluxos d’interaccio

El segiient diagrama mostra els fluxos d'interaccié del sistema:

Mostrar Calendari

Autenticacio

Realitzar sol-licitud

Es admin? >
reserva
Si
Crear una reserva 4—, P»{ Crear una partida
No
| Afegir-seauna

partida

Taula 6: Fluxos d'interaccié
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15. Seguretat

OWASP® estableix que les principals vulnerabilitats d’una aplicacié6 Web estan dins dels seglents

dominis (o temes). Durant el desenvolupament del sistema s’han tingut presents aquests dominis per

tal de minimitzar el risc a I'explotacié indeguda de les dades gestionades.

Injeccions. Injeccions de codi no controlades. Com poden ser injeccions SQL o LDAP. Per
evitar aquest tipus d’injeccio he utilitzat un ORM per construir les consultes a base de dades.
Addicionalment mancaria implementar filtres i diccionaris d’entrada per validar que totes les
dades d’entrada son correctes. Per exemple, no podriem permetre que un usuari es digues
DROP TABLE.

Pérdua d’'autenticacio y gestié de sessions. S’ha d’assegurar una correcta validesa de I'usuari
en tot moment, no només en el procés d’autenticacié. S’han implementat mesures de control a
cada accié que requereix d’haver-se identificat al sistema. Addicionalment s’ha utilitzat el

comptador y generador de sessions del propi servidor d’aplicacions.

Cross-Site Scripting. S’ha d’evitar que I'usuari pugui introduir codi Javascript o HTML. Similar

al domini d’injeccions s’han d’'implementar filtres i diccionaris d’entrada.

Referencies directes insegures a objectes i redireccions i reenviaments no validats. Per evitar
I'accés a planes o recursos no publics, aquests s’han protegit ubicant-los als directoris privats
(WEB-INF). Tanmateix s’ha creat un filtre amb Spring per a que només estiguin disponibles a

través de redireccions internes del sistema.

Configuracions de seguretat incorrectes. Durant el pas a produccio, s’han de verificar que totes
les configuracions son les adequades. Per exemple, treure els directoris d’exemple del
servidor d’aplicacions, treure la consola d’administracié, canviar la contrasenya per defecte,

configurar la connexié SSL (HTTPS), entre d’altres.

Exposicié de dades sensibles. S’ha d’assegurar que cada usuari del sistema veu la informacié

ala que té accés.

Utilitzacié6 de components amb vulnerabilitats. S’ha d’establir un manteniment periodic per

garantir que els components utilitzats estan lliures d’explotacions conegudes (CVE").

® OWASP (Open Web Application Security Project) és una organitzacié oberta encarregada de

P

ropagar informacio i eines per millorar la seguretat i evitar I'explotacié no autoritzada de recursos.
CVE (Common Vulnerability and Exposures) é€s un diccionari de vulnerabilitats i exposicions de

seguretat d'informacié de coneixement public.
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16. Tests

A continuacio es descriuen els test d’'usabilitat i els test de sistema que s’aplicaran al projecte.
16.1. Test d’'usabilitat

Test d’'usabilitat que es dura a terme amb usuaris.

Grups d’usuaris

El test s’aplicara a 5 persones de cadascun dels perfils definits.

Objectius del test

Mesurar la facilitat en la que un usuari pot realitzar la reserva d’'una pista i la creacio d'una partida.
Mesura I'Gs de la seccio suggeriments i partides creades.

Mesura la facilitat per donar-se de baixa d'una partida.

Pretest

En el nostre cas d’estudi, I'objectiu del pretest es recollir informacié sobre els seglents aspectes dels

usuaris:
« Tecnologia, programari que els usuaris utilitzen per accedir al nostre site.
»  Perfils d'usuari, coneixement del usuaris vers I'lis de tecnologies web.

e Motius o factors pels quals un usuari realitza reserves per Internet. Freqiiéncia. Grau de

satisfaccio, aspectes interessants que podrien fer millorar el site, en front altres sites.

* Motius o factors pels quals un usuari no realitza reserves per Internet, i com fer que canviin

aquest habit.

Per extreure tota aquesta informacié s’han preparat les segiients qlestions i/0 preguntes, que els
usuaris han de respondre abans de realitzar les diferents tasques proposades durant I'execucié del
test. Es important que el facilitador realitzi el pretest amb 'usuari. Per facilitar la interaccio facilitador —

usuari s’han intercalat preguntes tancades i obertes.

Questions

1. ¢Quin navegador web utilitzes normalment?

a. Internet Explorer.

b. Chrome.
c. Safari.
d. Firefox.
e. Altres.
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Si la resposta a la questié anterior ha estat altres, ¢Quin o quins son els navegadors que

utilitzes normalment?

Com qualificaries els teus coneixements, comoditat i Us de pagines web.

a.

b.

Principiant. Conec molt poc sobre pagines web, no mi sento comode i rarament les utilitzo.

Mitja. Sé com utilitzar una pagina web, normalment m’hi sento comode i la utilitzo entre 1y

3 cops a la setmana.

Avangat. Sé com utilitzar una pagina web, m’hi sento comode, la utilitzo amb regularitat

més de 3 cops a la setmana.

Expert. Sé com utilitzar una pagina web, m’hi sento comode, he integrat el meu dia a dia

amb I'Gs de pagines web.

¢ Has realitzat, alguna vegada, una reserva per Internet?

a.

b.

Si.

No.

Si la resposta a la questié anterior ha estat si,

5.1.Recordes a quina web i quina activitat vas reservar?
5.2. Hi Repetiries?
a. Si.
b. No.
5.3.Per que?
5.4.Que et va agradar de la web? (Per exemple. Disseny de la interficie).
5.5.Queé no et va agradar de la web? (Per exemple. Temps d’espera, interaccid, altres).
5.6. Realitzes reserves regularment per Internet?
a. Si.
b. No.

5.7.Si laresposta a la quiestié anterior ha estat si. Amb quina freqiiéncia realitzes reserves

per Internet?
a. 1vegada al mes.
b. 2vegada al mes.
c. 3vegada al mes.
d. Més de 3 vegada al mes.
5.8. Quins avantatges i quins inconvenients li trobes a realitzar reserves per Internet? (Per

exemple. Horari, comoditat, temps d’espera).
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6. Si la resposta a la questié 4 ha estat no, per quin 0 quins motius no has realitzat mai una

reserva per Internet?

a. No entenc com s’ha de fer.

b. No confio en Internet.

c. Prefereixo parlar directament amb una persona.
d. Altres.

7. Silaresposta ala qiiestio anterior ha estat altres, ¢, Quin o0 quins sén altres motius pels quals no

has realitzat mai una reserva per Internet?
Test
S’han dissenyat els segiients escenaris i tasques en relacio als objectius descrits anteriorment.
Escenaris
Escenari 1

Vols reservar una pista de padel i el club ja esta tancat, recordes que t’han parlat d'una nova web que el

club a posat a disposicié dels usuaris per tal de poder realitzar una reserva.

Tasca 1. Series capag de realitzar una reserva d’'una pista de padel per el proper Dimarts de 17.00 a
18.00 de la tarda?

Escenari 2

T’agradaria jugar a tenis el proper divendres, fa setmanes que no pots jugar perque no trobes a ningu

per fer-ho, els horaris de feina i I'estat familiar dels teus amics es un impediment.

Tasca 1. Series capagc de veure si podries jugar una partida de tenis divendres vinent de 20.00 a 21.00

de la nit?
Escenari 3

Estaves apuntat a una partida de padel el proper dimecres. El teu cap t'acaba de convocar a una reunié

i veus que no podras arribar-hi.
Tasca 1. Series capag de trobar la partida a la que estas apuntat i esborrar-te de la mateixa?
Postest

A fi de recollir les impressions i opinions de l'usuari vers el site, s’han preparat les segiients quiestions
i/o preguntes que els usuaris han de respondre una vegada finalitzat el test. Es important que el
facilitador realitzi el postest amb 'usuari. Per facilitat la captura d’informacio s’han preparat un seguit de

preguntes tancades, encara que, al finalitzar 'usuari pot aportar qualsevol altre observacio.
Les questions que els usuaris hauran de respondre després d’haver realitzat les tasques sén:
1. En general, utilitzar la pagina web ha estat:

a. Molt facil.
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b. Facil.

c. Normal.
d. Dificil.

e. Molt dificil.

En general, trobar les accions que volies fer en els menus ha estat:

a. Molt facil.
b. Facil.

c. Normal.
d. Dificil.

e. Molt dificil.

En general, entendre els missatges del site ha estat:

a. Molt facil.
b. Facil.

c. Normal.
d. Dificil.

e. Molt dificil.

Finalitzar totes les tasques del test ha estat:

a. Molt facil.
b. Facil.

c. Normal.
d. Dificil.

e. Molt dificil.

Assenyala el grau de conformitat.
5.1.El color, forma i mida de les icones son aclaridores amb les accions que realitzen.
a. Totalment d’acord.
b. D’acord.
c. Normal.
d. Endesacord.
e. Totalment en desacord.

5.2.Lainterficie es senzilla i intuitiva de utilitzar.
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Totalment d’acord.

D’acord.

Normal.

En desacord.

Totalment en desacord.
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Has necessitat consultar I'apartat d’ajuda per finalitzar alguna de les tasques plantejades?

a. Si.

b. No.

Si la resposta a la questié anterior es si, I'ajuda ha estat suficientment aclaridora per

ajudar-te a finalitzar la tasca?

a. Si.

b. No.

Recomanaries el site als teus amics o familiars.

a. Si.
b. No.
Per que?

Observacions generals sobre el site. Canviaries alguna part del site, quina i per qué?
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La sessi6 del test d’'usabilitat dissenyat té una durada aproximada de 1h i 10minuts, distribuida de la

seguent forma:

e Benvinguda i explicacié del test. 15 minuts.

* Firma de l'autoritzaci6. 5 minuts.

* Pretest. 15 minuts.
*  Test. 30 minuts.
o Escenari 1.
= Tasca 1. 10 minuts.
o Escenari 2.
= Tasca 1. 10 minuts.
o Escenari 3.
= Tasca 1. 10 minuts.

e Postest. 15 minuts.

» Agenda. Explicacié dels passos a realitzar durant la sessi6. 5 minuts.

Taula 7: Calendari del test d'usabilitat amb usuaris
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S’ha implementat una test unitari que proba els serveis oferts per la capa de Serveis. A continuacio es

mostra una taula resum amb la descripcio i I'objectiu de cada test. Addicionalment per obtindre més

informacio del test es recomana accedir a I'informe

Test

Objectiu del test

testCreateUserWithoutPreferences()

Verificar que la creacid6 dun usuari sense

preferéncies (franges disponibles per ser

consultat en el moment de crear una nova

partida) funciona correctament.

testCreateUserWithPreferences()

Verificar que la creaci6 dun usuari amb

preferencies (franges disponibles per ser

consultat en el moment de crear una nova

partida) funciona correctament.

testLogin()

Verificar que el procés d'autenticacié al sistema

funciona correctament.

testRecoveryPassword()

Verificar que el procés de generacié de hash

temporal funciona correctament.

testUpdateUserWithoutPreferences()

Verificar que l'actualitzacié d'un usuari sense

preferencies (franges disponibles per ser

consultat en el moment de crear una nova

partida) funciona correctament.

testUpdateUserWithPreferences()

Verificar que [I'actualitzacié d'un usuari amb

preferencies (franges disponibles per ser

consultat en el moment de crear una nova

partida) funciona correctament.

Taula 8: Definicio dels tests unitaris
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17. Versions de l'aplicacio/servei

A continuacio es detallen les entregues del sistema efectuades i el seu contingut:

* Versi6 0.0.0 Alpha. Entregada el 10/12/2014.

Fase / item

Contingut

Disseny arquitectonic SOA

comunicacio en totes les capes

e Client. Totalment independent del servidor. Tecnologies
utilitzades: HTML5 / JS / BOOTSTRAP / JQUERY /
FULLCALENDAR-IO / JSON.

e Controlador. Capa de Servei REST. Tecnologia utilitzada
MVC-SPRING.

« MODEL.

o Capa de domini (entitats i logica de negoci).

Tecnologia utilitzada JAVA.

o DB. ORM. Tecnologia utilitzada HIBERNATE.

DCU. Prototip de la vista

e Pantalla principal de I'aplicacié, Web Responsive, amb les

seguents funcionalitats:

0 Registre d'usuari. Servei de missatgeria per
confirmar el correu electronic i validacions no

implementades.
o Inici/ Tancament de sessio.

0 Recordatori de contrasenya. Servei de missatgeria

per confirmar el correu electronic no implementat.
o Visualitzacio de reserves. Servei no dinamic.

0 Creaci6 de reserves. Sense persisténcia.

Construccio

e Aplicacio.

* Informe de construccié / Documentacio6 técnica:
0 APl /Javadoc.
0 Informe de dependencies.
0 Resultats del Test / Cobertura.

o Codi font.

Taula 9: Contingut Versi6 0.0.0 Alpha
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e 1.0.0 Beta. Entregada el 9/1/2015.

Fase / ftem Contingut
Versi6 0.0.0 Alpha »  Contingut versio anterior millorat. Bugs menors solucionats.
Funcionalitats implementades e CU-001 Autenticar-se al sistema (100%).

e CU-002 Solelicitar recordatori de contrasenya (100%).
e CU-003 Registrar-se al sistema (100%).
e CU-005 Crear una reserva (50%). Sense persisténcia.

e CU-0017 Actualitzar dades d'un usuari (75%). Pendent
mostrar dades de l'usuari connectat. Servei de persistencia

implementat.

Construcci6 e Aplicacio.

* Informe de construccié / Documentacio6 técnica:
o API/Javadoc.
0 Informe de dependencies.
0 Resultats del Test / Cobertura.

o0 Caodifont/ Codi del test.

Taula 10: Contingut Versi6é 1.0.0 Beta
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18. Requisits d’'instal-lacio/implantacio/us

Informacié detallada sobre els recursos necessaris. Detallar per client i servidor (si s'escau) i:
»  Software:
o Client. Navegador compatible amb HTML5. Per exemple Google Chrome.
o0 Servidor.
= Apache Tomcat 7.0.55
= JDK1.7.0_51.
= PostgreSQL 9.3.5.

= WAR (booking-1.0.0.Beta.war). Veure fitxer = documentacié/1.0.0
Beta/booking-1.0.0.Beta.war .

* Hardware:
0 Segons HW i arquitectura de maquina descarregar les versions del SW compatibles.
* Formacié/Coneixements

o Coneixement en instal-lacié de programari de base de dades y de desenvolupament

d’aplicacions Java.

o Coneixements en desplegaments d'aplicacions Web en servidors d’aplicacions

Tomcat.
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Instruccions d’instal-lacié/implantacio

Informacié amb passos detallats sobre com s'ha d'instal-lar/implantar el servei/aplicacio. Aquestes

instruccions també han d’acompanyar al servei/aplicacié en un arxiu contingut en els seus directoris.

19.1. JDK 1.7.0_51

Passos:
1.

Accedir a la URL de descarrega del proveidor

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk7-downloads-1880260.html

Seleccionar la versié a descarregar segons la arquitectura HW de la maquina.
Descomprimir el paquet o seguir el wizard d'instal-lacio del fabricant segons el paquet
descarregat.

Verificar la creacio de la variable d’entorn JAVA_HOME, necessaria per el servidor Apache
Tomcat.

19.2. Apache Tomcat 7.0.55

Passos:
1.
2.
3.

Accedir a la URL de descarrega del proveidor http://tomcat.apache.org/download-70.cqi

Seleccionar la versié a descarregar segons l'arquitectura HW de la maquina.
Descomprimir el paquet o seguir el wizard d’instal-lacié del fabricant segons el paquet
descarregat.

19.3. PostgreSQL 9.3.5

Passos:

1. Accedir a la URL de descarrega del proveidor http://www.postgresqgl.org/download/

2.
3.

Seleccionar la versié a descarregar segons l'arquitectura HW de la maquina.
Seguir el wizard d'instal-lacié del fabricant segons el pagquet descarregat.
a. Instal-lar el client SQL PgAdmin.

b. Utilitzar com a usuari propietari I'usuari postgres amb contrasenya postgres .
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19.4. WAR
Passos:

1. Accedir al gestor de base de dades a través de PgAdmin.

2. Crear una nova base de dades “booking” amb usuari propietari postgres. Utilitzar el fitxer
documentaci6\0.0.0 Beta\db\CreateDatabase.sql

3. Crear les taules de la base de dades “booking” amb usuari propietari postgres. Utilitzar el fitxer
documentacio\0.0.0 Beta\db\CreateTables.sql

4. Omplir les taules de la base de dades “booking”. Utilitzar el fitxer documentacié\0.0.0
Beta\db\InsertData.sql
Renombrar el fitxer war documentacié/1.0.0 Beta/booking-1.0.0.Beta.war  a booking.war .

6. Accedir al directori de desplegament d'aplicacions web de TOMCAT. Per defecte directori
$TOMCAT_HOME/webapps/.

7. Copiar el fitxer booking.war .

8. Arrancar el servidor TOMCAT.

9. Verificar que Il'aplicacid esta correctament inicialitzada. Revisar la consola d'errors del
TOMCAT o el log de I'aplicacié ${catalina.home}/logs/booking-traces.log

10. Sila base de dades esta en local i s’ha creat 'usuari de base de dades postgres , I'aplicacié

s’ha d'arrencar correctament. D’altra cas:
a. localitzar el fitxer
$TOMCAT_HOME/webapps/booking/WEB-INF/classes/hibernate.cfg.xml
b. Configurar I'accés a la base de dades modificant les propietats:
i. connection.url
ii. connection.username
iii. connection.password

c. Reiniciar el servidor d’aplicacions.
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20. Instruccions d’'Us

A continuacio es descriuen les instruccions per tal d'utilitzar els serveis implementats en el sistema.
Registrar-se al sistema

1. Accedir a I'aplicaci6 a través d'un navegador Web. Per exemple: http://localhost:8080/booking/

2. Accedir a la seccio “Registrat”.
3. Crear un nou usuari a través del formulari i seleccionar 'opcié “Registrar”.
Accedir al sistema

1. Accedir al'aplicaci6 a través d’'un navegador Web. Per exemple: http://localhost:8080/booking/

2. Accedir al sistema amb les credencials de I'usuari creat anteriorment.
Sortir del sistema

1. Accedir a I'aplicacié a través d’'un navegador Web. Per exemple: http://localhost:8080/booking/

2. Accedir al sistema amb les credencials de I'usuari creat anteriorment.
3. Sortir de I'aplicaci6 a través de la seccid “Sortir”.
Realitzar una reserva

1. Accedir al'aplicaci6 a través d’'un navegador Web. Per exemple: http://localhost:8080/booking/

2. Accedir al sistema amb les credencials de 'usuari creat anteriorment.

3. Fer clic sobre una franja horaria damunt el calendari.

4. Seleccionar la opci6 “Vull realitzar una sol-licitud de reserva”.
Realitzar un recordatori de contrasenya

1. Accedir a I'aplicaci6 a través d'un navegador Web. Per exemple: http://localhost:8080/booking/

2. Realitzar un recordatori de contrasenya a través de la secci6 “He oblidat la meva contrasenya”.
3. Introduir el correu electronic de l'usuari i seleccionar I'opcié “Confirmar sol-licitud”.

4. Rebre un correu electronic amb un enllag i una clau per tal de modificar la contrasenya.

5. Accedir al formulari de canvi de contrasenya a través de la URL rebuda.

6. Introduir la nova contrasenya dos cops i seleccionar la opcié “Registra”.

7. Obtindre el missatge de confirmacio de canvi de contrasenya.
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21. Projeccio a futur

Informacié, prediccions i suggeriments sobre ampliacions a futur del treball, i/o llista de millores a

realitzar en hipotétiques futures versions del servei/aplicacio.

» Desenvolupament d’'un modul per a gestionar la part economica del Club, a través de la

reserva de les seves pistes (per a usuaris no socis) i 'administracié dels socis.
« Ampliacié del madul de reserves per a integrar-ho amb els calendaris de Gmail y Outlook.

* Ampliacio del modul d’autenticacié per a integrar-ho amb I'autenticacio d’altres proveidors com

Gmail, Facebook, entre altres.

« Permetre la difusi6 de les partides a través de la xarxes socials com per exemple Facebook y

Twitter.
e Creacio d’aplicacions Client mobils per als principals markets (Android, 10S).
» Permetre el pagament online de partides i reserves.

» Fer un seguiment dels resultats dels partits d’'un jugador i convidar-li a pujar o baixa de nivell,

segons els seus resultats.
»  Seguint el punt anterior mantindre un ranquing dels jugadors.

» Personalitzar la vista de calendari per a que mostri les franges horaries en funcio de les seves

preferéncies.
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22. Conclusidé/-ns

Finalment no he sigut capag de finalitzar la implementacié de totes les funcionalitats que tenia previstes
(apartat casos d’ds , d’aquest mateix document) en el temps planificat. No obstant, tot i que de cara a
la UOC el meu TFM finalitza amb aquesta darrera entrega i la corresponent presentacio, per a mi,
aquesta és només una de les fites del projecte. Durant els seglients mesos seguiré treballant en la
implementacié de les funcionalitats que manquen per tal de disposar finalment d’'un sistema de
reserves de pistes que compleixi les expectatives del Club aixi com les meves. En aquest moment de la
meva vida, un dels proposits d’'aquest projecte és construir un sistema del qual em sentis orgullés i

satisfet.

El procés de treball del projecte ha estat duu i m’he trobat amb dificultats de diversos caires, tant
propiament técniques i tecnologiques, com de gestié de comunicacions. Aquestes darreres les més
complicades de gestionar. Les reunions amb I'’Administracié del Club han estat més complicades del

AN

gue en un inici m’'esperava. La por pel canvi s’ha manifestat i ha provocat moments de “tensié” en els

gue s’ha hagut d'imposar la psicologia, el saber estar i el respecte.

Com he comencat dient en aquestes conclusions i reflexions finals, la gestio del temps ha estat un dels
meus principals problemes o també podriem dir que ha estat el meu tal6 d’Aquiles. Compaginar la
feina, la vida familiar (amb un nadé d'1 any) i la construccié d’aquest projecte ha sigut complicat.
Podriem resumir-ho com que la gestio del temps és una de les capacitats en les que he de millorar molt

més.

Addicionalment, I'Gs de tecnologies, per a mi noves, ha provocat que I'aveng de la construccié del
projecte fos més lent del planificat inicialment. No obstant, I'aprenentatge d’aquestes tecnologies ha

sigut positiu i enriquidor.

M’enduc una satisfaccié personal d’haver sigut capac de liderar e implementar aquest projecte utilitzant
recursos i técniques apreses al master i a la meva vida laboral. Aixi mateix, m’enduc la sensacié que el
que he aprés (i aprendre) durant la realitzacio d’aquest projecte em sera molt Util en la meva trajectoria

professional.
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Annex 1. Lliurables del projecte

Els lliurables del projecte son:

Memoria del projecte, document actual.

Artefacte de l'aplicaci6 Web. Fitxer WAR ubicat al directori documentacié\1.0.0 Beta\

booking-1.0.0.Beta.war

Informes de la construcci6 del producte ubicats al directori

Beta\site\index.html . Aquests informes inclouen, entre d’altres:

(0]

(0]

Apidocs (javadoc) del codi font.

Apidocs (javadoc) de les probes unitaries.

Codi font en format API/HTML.

Codi font de les probes unitaries en format API/HTML.
Informes de cobertura de les probes unitaries.
Informe de dependencies.

Informe de revisié de codi (checkstyle, PMD, CPD, findbugs).

documentacié\1.0.0
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Annex 2. Codi font

El codi font del projecte esta disponible en format HTML dins els informes de construccio al directori

documentacio\1.0.0 Beta\site\xreflindex.html

Addicionalment el codi font dels test unitaris del projecte també esta disponible en format HTML dins

els informes de construcci6 al directori documentacié\1.0.0 Beta\site\xref-test\index.html
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Annex 3. Captures de pantalla
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A continuaci6 es mostren les captures de pantalla de les seccions del sistema implementades.

Club de Tenis Les Argelagues

Padel

0a:

oo

i

11

12:

pRcH

an

an

an

an

an

oo

14:00

15

16

17

18

o

20

21

22:

23

an

an

an

an

oo

on

an

an

an

@ Correu electrénic

Tenis

Setmana | Dia

dj. 08/01 dv.09/01 ds.10/01 dg.11/01 dl. 12/01 dt. 13701 dc. 14701

Figura 34: Pantalla accés inicial

Contrasenya

He oblidat la meva contrasenya :f

Partides

Dapibus ac facilisis in
Cras sit amet nibh libero
Porta ac consectetur ac
westibulum at eros
Dapibus ac facilisis in
Cras sit amet nibh libero
Porta ac consectetur ac

[, W e Spa

Sugeriments

Dapibus ac facilisis in
Cras sit amet nibh libero
Porta ac consectetur ac
Vestibulum at eros
Dapibus ac facilisis in
Cras sit amet nibh libero

Porta ac consectetur ac

[

=) Entrar

Fegistrat
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Alta d'usuari

Informacid wisible a altres usuaris del Club

Sexe (*) ) Home ) Dona

Alias (*) Alias

Mivell (*} Selecciona el teu nivell

Informacid privada 1 restringida a 1'Administracié del club 1 al propi usuari

Nom (*) Mom

Cognoms Cognoms
*)

Telafon de Teléfon de contacte
contacte

*)

Correu Carreu electranic
electrinic

*)

Contrasenya Contrasenya
*)

Re- Contrasenya
Contrasenya

*)
wull rebre notificacions de partides en els segients horaris

Dies Mati {de Bh a 15h)
feiners Tarda (de 15h a 19h)
wespre (de 19h a 23h)

Dissabtes Mati (de Bh a 15h)
i Tarda (de 15h a 19h)
diumenges Wespre (de 19h a 23h)

Tancar

Figura 35: Pantalla formulari de registre
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uoctfm@gmail.com | Sortir

Club de Tenis Les Argelagues

Padel Tenis

Setmana  Dia Partides
dj. 08/01 dv.09/01 ds.10/01 dg. 11701 dl. 12701 dt. 13701 dc. 14701

0g:00 . e

Dapibus ac facilisis in
0900 . . .

Cras sit amet nibh libero
10:00 Porta ac consectetur ac
11:00

Westibulum at eros
1200 . P

Dapibus ac facilisis in
1300 . . .

Cras sit amet nibh libero
1400 Porta ac consectetur ac
15:00 [ N N h
16:00

Sugeriments

17:.00

Dapibus ac facilisis in
18:00

Cras sit amet nibh libero
19:00

Porta ac consectetur ac
20:00

Vestibulum at eros
21:.00

Dapibus ac facilisis in
2z2:00

Cras sit amet nibh libero
2300

Porta ac consectetur ac

[

Figura 36: Pantalla accés usuari registrat
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Reserva de pistes vy creacid de partides

[Recorda que les reserves son de 60 minuts)
Has seleccionat el seglent horari:

Dia: 2/0
De; 13:00
A 1400

Que vols far?

@ uull realitzar una sollictud de re

I~ LIFE i

Cancel-lar

Figura 37: Pantalla reserva de pista o creaci6 de partida
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Reserva de pistes

Reserva realitzada correctament.

D'acord

Figura 38: Pantalla confirmacio reserva de pista

86 /92



Gestor de reserves de pistes online, Master Univers

Club de Tenis Les Argelagues

Padel

0s:

o9

i

i1

1z;

an

oo

an

an

an

Tenis

Setmana  Dia

dj. 08/01 dv.09/01 ds.10/01 dg.11/01 dl. 12701 dt. 13/01 dc. 14/01

15

16

17

18

o

20

21

22

23

an

an

an

an

oo

an

an

an

an

Figura 39: Pantalla accés usuari registrat amb pistes reservades
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uoctfm@gmail.com | Sortir

Partides

Dapibus ac facilisis in
Cras sit amet nibh libero
Porta ac consectetur ac
Westibulum at eros
Dapibus ac facilisis in
Cras sit amet nibh libero
Porta ac consectetur ac

[

Sugeriments

Dapibus ac facilisis in

Cras sit amet nibh libero

Porta ac consectetur ac

westibulum at eros

Dapibus ac facilisis in

Cras sit amet nibh libero

Porta ac consectetur ac

[, W e Spa
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He oblidat la meva contrasenya :(

Introdueix el tew usuari i rebras un correu electrdnic amb les instruccions

@ | uoctim@gmail.com| |

Cancellar

Figura 40: Pantalla sol-licitud canvi contrasenya
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He oblidat la meva contrasenya :(

Generant enllag temporal. Aquesta operacid pot trigar uns minuts, Sius plau, no fanguis
el navegador, Gracies.

Figura 41: Pantalla processant sol-licitud canvi contrasenya
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He cblidat la meva contrasenya :)

§'ha enviat satisfactoriament un correu electrdnic amb les instruccions per sol licikar una
naova cantrasenya.

D'acord

zooale Chrome (23

Figura 42: Pantalla confirmaci6 de sol-licitud canvi contrasenya

Recuperacid de contrasenya Reciicos x =
uoctfmggmail.com 22:15 (hace 2 minutos) N o
para mi [«

Aguest missatge conté un enllag per tal de recuperar la teva contrasenya. Sius plau obre un navegadar i copia el segient enllag (només
estard disponible 24h): http:ocalhost:3080/booking/recover/pas sworduo ctimiEigmail. cormA4 da2b2e82181 354453800258 094565 195929

Figura 43: Correu electronic amb la confirmacio6 de sol-licitud canvi contrasenya

Recuperacié de contrasenya
contrasenya (*) Contrasenya

Re-Contrasenya {(*} Contrasenya

Figura 44: Pantalla formulari de recuperaci6 de contrasenya

Recuperacio de contrasenya

Has actualitzat la teva contrasenya correctament

Figura 45: Pantalla confirmacié de canvi de contrasenya
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http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk7-downloads-1880260.html

Tomcat
http://tomcat.apache.org/download-70.cqi
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