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1. DESCRIPCIO DEL PROJECTE

1.1. Introduccio

Aquest projecte forma part del treball de final de carrera d'Enginyeria
Técnica de Sistemes Informatics, dintre de la disciplina d'Enginyeria de
Programari. La finalitat d'aquest treball és la consolidacié de tots els
coneixements adquirits al llarg de la carrera. El tema escollit pel projecte és
Analisi i disseny d'aplicacions enfocades a I'educacié, amb tecniques

d'orientacio a objectes, i el nom que li hem donat és Escola a Prop.

La idea sorgeix de la inquietud com pare de la necessitat d'estar ben
informat del desenvolupament dels nostres fills a I'escola. Aixo passa per tenir
una bona comunicacié entre pares i professors; els temps que vivim i els
horaris laborals no faciliten aquest fet, perd0 podem aprofitar el avencos
tecnologics en comunicacio i informatica per ajudar-nos. Avui en dia hi ha un
ordinador amb connexid a Internet a gairebé totes les cases. Una aplicacié que
connectes l'escola amb les cases, podria cobrir aquesta necessitat facilitant la

comunicacié entre docents i tutors. Tot seguit fem una petita explicacio.

1.2. Resum del projecte

Escola a Prop és una aplicacié pensada per connectar pares i escola, ha de
facilitar la comunicacié entre aquestes dues entitats, desenvolupada amb

tecniques d'orientacié a objectes.

Un cop matriculats els nens a I'escola el pares reben un cd d'instal-lacio
del de la banda de client del programari. Aquesta aplicacié ha de permetre al

pares poder accedir al les dades dels seus fills, consultar-les i poder modificar-
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les, llegir el informes dels professors, veure les notes assolides pels seus fills
en cada assignatura, enviar avisos al professors i veure el calendari escolar. Per
la banda de servidor a I'escola aqui tenim dos actors, el d'administrador de
I'escola que ha de poder inserir els nens matriculats i els seus pares al sistema,
inserir els docents i gestionar el calendari escolar; i el de professors que ha de
poder introduir informes, incidéncies i notes de cada nen al sistema per a que

el pares ho puguin visualitzar. Passem a detallar les funcionalitats.

1.3. Objectius

Els objectius o dit d'un altre manera el que s'espera del projecte, depen de
cadascun del usuaris de la aplicacid, no tots esperem el mateix d'un mateix
programari. Per tant definirem tres tipus d'actors i el diferents objectius de

cadascun d'ells en la utilitzacié d'aquesta aplicacié.

El primer actor seria I'administrador del sistema, que podria ser el director
de l'escola, un secretari o el professor encarregat de la informatica del centre, i

els seus objectius serien:

« Inserir, modificar o esborrar un usuari al sistema: administrador, professor o

pare.
» Inserir, 0 esborrar un nen al sistema.

* Gestionar el calendari escolar.

El segon actor seria el cos docent, el professors. Cadascun d'ells
s'encarregaria de gestionar els alumnes de la seva assignatura i els alumnes

del seu curs (tutor).
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+ Gestionar els informes dels alumnes del seu curs.
» Llegir els comunicats del pares dels alumnes del seu curs.
+ Enviar comunicats als pares del alumnes del seu curs.

« Llegir els informes parcials i finals dels professors de las diferents assignatures

gue cursen els alumnes del curs que ell és tutor.
» Fer els informes parcials del seguiment del curs de cadascun del alumnes.
e Fer el informe final del curs de cada alumne.

« Inserir les notes de les avaluacions parcials del alumnes de |'assighatura que

imparteix.
« Introduir les notes finals de la seva assignatura.
« Fer informes parcials del seguiment de I'assignatura de cadascun dels alumnes.
« Realitzar el informe final de 'assighatura de cada alumne.

e Consultar el calendari escolar.

El tercer actor serien el pares.

« Modificar les dades personals dels seus fills.

« Modificar les dades personals propies.

« Comunicar incidéncies al professor tutor del curs del seu fill.
» Llegir els comunicats d'incidéncies del professor tutor.

« Veure les notes parcials i finals de les diferents assignatures que cursa el seu
fill.

« Llegir els informes parcials i finals dels professors de les diferents assignatures

que segueix el seu fill.
« Llegir els informes parcials i finals del professor tutor del seu fill.

e Consultar el calendari escolar.
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He decidit nho comunicar directament els pares amb els professors de les
diferents assignatures, per tal de centralitzar la comunicacié en el professor
tutor que és el responsable de I'alumne, i aixi evitar perdues d'informacié i/o

situacions de malentesos.

1.4. Analisi de la situacio actual

Actualment existeixen varies empreses que ofereixen diverses aplicacions

per la gesti6  d'escoles, podem veure alguns exemples a

http://www.educaciontrespuntocero.com/ on s'exposen disset plataformes i les

seves funcionalitats.

Personalment no tinc cap constancia de cap escola que faci servir una
aplicacié per la gestié de la comunicacid entre la institucid i els pares. Soc pare
i tinc molts amics pares amb fills en edat escolar, i visito moltes escoles i
instituts. L'Unica referencia que tinc és La Salle, que sé que tenen una aplicacio

web que no fan servir; desconec les raons.

Posats a imaginar, potser la rad és que a nivell econdomic I'escola fa uns
anys que no passa pel seu millor moment. Les retallades fan que les escoles
publiques i concertades es pensin molt en fer una inversid de aquest tipus. I
aquestes aplicacions només les podriem trobar en escoles privades de molt alt

nivell.
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1.5. Analisi de riscos

Un dels riscos més importants a I'hora de portar a bon terme el
desenvolupament de I'aplicacid, seria precisament I'esmentat en [|'apartat

anterior, la capacitat de les escoles d'aconseguir diners per fer la inversio.

Per altre banda no trobo que cap escola tingui cap radé per no voler
disposar d'una plataforma que faciliti la comunicacié entre docents i pares.

Penso que la qualitat de I'educacié esta en el cap de tothom.

1.6. Metodologia

Aquest tipus de projecte encare que te un objectiu clar, sabem que volem
fer, no tenim clar com ho farem, com sera el producte final. Per tant la
metodologica de desenvolupament escollida a emprar és la de Cicle de vida
iteratiu i incremental, la qual em permetra canviar les idees inicials a mesura
que el projecte avanci. Dividirem el projecte en varis subsistemes segons
funcionalitats i anirem avancant segons es vagin implementant, i aixi
fent iteracions anirem incrementant les funcionalitats de I'aplicacié fins el

producte final.

Es evident que estem parlant d'una aplicacié distribuida, utilitzarem un
servidor a l'escola i la banda de client en els diferents ordinadors dels pares.
Per la seva implantacié es podria fer servir tant tecnologia RMI (Java Remote
Method Invocation) en Java, com tecnologia Web, pero aixd queda fora de

I'abast d'aquest projecte.
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[

1.7. Tasques i temporitzac

En el seglent diagrama de Gantt podem observar les tasques proposades

.7

i la seva temporitzacié per la realitzacidé del treball de fi de carrera.
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2. ESPECIFICACIO | ANALISI

2.1. Requisits

2.1.1. Introduccio

En aquest apartat descriurem que fa I'aplicacio, definirem els requisits, i
ho modelitzarem en casos d'Us descrivint els diferents escenaris d'Us del

sistema mitjancant una sequencia d'esdeveniments.

Els requisits "expressen les necessitats i restriccions que afecten un
producte de programari que contribueix a la solucid d'un problema del médn
real i ens serveixen per a delimitar quines de les possibles solucions al

problema sén adequades" (Enginyeria de Programari, Requisits, 2011, pag. 7).

Si els requisits diuen que ha de fer I'aplicacié, qui dicta el requisits?. Els
stakeholders sén el que expressen els requisits del projecte, son totes aquelles
persones que tenen algun tipus d'interés en el projecte o hi estan involucrats.
Poden ser el client que encarrega el projecte, el usuaris que el faran servir, els

administradors de sistemes que el mantindran...

2.1.2. Els stakeholders

Intentarem identificar els stakeholders de I'aplicacié. Entre tots el
possibles ens centrarem en els més representatius i els que més ens

interessen per definir el requisits.
Responsable TIC del centre (RT): Normalment és un professor que

s'encarrega de gestionar tots els temes relacionats amb la informatica del

centre.
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Equip docent (PD): Sdén els diferents professors que imparteixen

assignatures en el centre escolar i a més poden portar la tutoria d'un aula.

El pares o tutors (P): Sén el pares del nens o tutor legals dels nen,

endavant pares per no confondre'ns amb el tutor de I'aula.

Podriem afegir més stakeholders com el director del centre escolar, els
administradors del sistema, etc. Perd no creiem que aquests aportin requisits
del tipus funcional que en aquest moment crec que sén els que ens interessen.
El director podria aportar requisits del tipus que fos economica |'aplicacié. El
pares, professors i inclis el responsable TIC podrien demanar que fos
amigable, facil de fer servir. Els administradors del sistema podrien demanar
gue fos en Java, que no ocupes molts recursos... Per0 tots aquests requisits
sén no funcionals, no aporten res de que ha de fer I'aplicacio, siné de com ho

ha de fer.

2.1.3. Requisits stakeholders

Com he comentat anteriorment ens centrarem en els requisits funcionals,
tots aquells que delimiten que és el que ha de fer l'aplicacidé. Els definiré
segons els stakeholders i després decidiré si hi ha de repetits i si podem

reutilitzar.

2.1.3.1. Requisits responsable TIC del centre RRT

El responsable TIC del centre s'encarrega d'administrar I'aplicacié tenint el
nivell més alt d'accés, gestiona les dades dels professors, pares, alumnes,
assignatures, cursos, aules i calendari. Sén tots els requisits referits al

manteniment de I'aplicacio.
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Requisits:

RRT1 Connectar-se: El responsable TIC del centre, que és lI'administrador de
I'aplicacio, vol connectar-se a aquesta. Con hem comentat aix0 es fa mitjangant

un usuari i contrasenya.
RRT2 Canvi de contrasenya: El responsable TIC canvia la seva contrasenya.

RRT3 Gestionar professors: El responsable TIC vol gestionar els diferents
professors del centre: inserir-los al sistema, consultar el professors del centre,
modificar les dades, donar de baixa i assignar un professor com tutor d'una

aula o desassignar-lo.

RRT4 Gestionar pares: El responsable TIC del centre vol gestionar el pares
que consten com tutors legals del diferents nens que assisteixen al centre:
inserir-los al sistema, consultar els pares existents, modificar les dades, donar

de baixa i relacionar-los amb el seus fills.

RRT5 Gestionar nens: El responsable TIC vol gestionar els nens del centre:
inserir nous, consultar el existents, modificar les dades, donar de baixa i

relacionar-los amb les aules.

RRT6 Gestionar assignatures: L'administrador TIC vol gestionar les diferents
assignatures que s'imparteixen al centre: crear una nova, consultar les
existents, modificar les dades d'una assignatura, eliminar una i relacionar-les

amb els cursos.

RRT7 Gestionar cursos: El responsable TIC vol gestionar el diferents cursos
que s'imparteixen en el centre: crear un curs nou, consultar el cursos que

s'imparteixen, modificar les dades del curs i eliminar un curs.

RRT8 Gestionar aules: L'administrador del sistema vol gestionar les diferents
aules de I'escola: introduir un aula, consultar les aules existents, modificar les

dades d'un aula, donar de baixa una i assignar o desassignar un aula a un curs.

RRT9 Gestionar calendari: El responsable TIC vol gestionar un calendari:
crear un nou, consultar els calendaris existents, modificar un calendari, eliminar

un calendari i assignar o desassignar un calendari a un aula.

RRT10 Sortir sistema: El responsable TIC del centre vol sortir de I'aplicacié.

2.1.3.2. Requisits personal docent RPD

El personal docent sén tant el professors que imparteixen una assignatura,
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com els que a més a més porten la tutoria d'un aula.

Requisits:
« RPD1 Connectar-se: El professor/tutor vol connectar-se al sistema.

« RPD2 Canvi contrasenya: El professor/tutor canvia la seva contrasenya.

« RPD3 Consulta alumnes assignatura: El professor consulta el alumnes dels

les diferents aules que cursen la seva assignatura.

« RPD4 Posar notes i fer informes: El professor vol posar una nota i
comentari sobre una avaluacié parcial o final d'un alumne particular que cursa

la seva assignatura.
« RPD5 Consultar alumnes aula: El tutor veu els alumnes de la seva aula.

« RPDG6 Consultar notes assignatures: El tutor llegeix els informes parcials o

finals de cada nen de les diferents assignatures que cursa.

« RPD7 Posar nota global i fer informes alumnes aula: El tutor insereix les
notes global i els informes de les avaluacions parcials o final de un nen de la

seva aula.
+« RPDS8 Llegir incidéncies: El tutor llegeix les incidéncies enviades pel pares.
« RPD9 Crear incidéncia: El tutor envia una incidéncia a una pare.
« RPD10 Consultar calendari: El tutor/professor consulta el calendari escolar.

« RPD11 Sortir sistema: El tutor/professor vol abandonar I'aplicacio.

2.1.3.3. Requisits Pares RP

Els pares sén el progenitors o tutors legals dels nens que estan

matriculats a l'escola, d'ara endavant els anomenarem pares.

Requisits:
* RP1 Connectar-se: El pare vol connectar-se al sistema.

« RP2 Canvi contrasenya: El pare vol canviar la contrasenya.

« RP3 Consultar calendari: El pare vol consultar el calendari escolar.
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* RP4 Consultar notes i informes: El pare consulta les notes del seu fill, i els

informes del tutor d'aula.
« RP5 Crear incidéncia: El pare envia una incidencia al tutor.

« RP6 Llegir incidéncia: El pare llegeix una incidencia del seu fill escrita pel

tutor.
« RP7 Modificar dades fill: El pare modifica les dades del seu fill.
« RP8 Modificar dades propies: El pare modifica les seves dades personals.

* RP9 Sortir sistema: El pare vol desconnectar-se del sistema.

2.2. Casos d'us

2.2.1. Introduccio

En aquest apartat s'introdueix els actors, sén tot alldo que interactua amb
el sistema i poden ser stakeholders o no. La manera que tenen d'interactuar

els actors amb el sistema es documenta en casos d'us.

2.2.2. Casos d'us

Els casos d'Us és una manera de documentar els requisits, es descriu el
comportament del sistema en complir I'objectiu de I'actor principal, preservant

el interessos de la resta de stakeholders.

S'ha de diferenciar entre stakeholders i actors, mentre que tots els actors
sOn stakeholders, I'actor és qui fa servir el sistema per un objectiu concret, no
tots els stakeholders sén actors. Per tant els casos d'Us és la documentacié del
requisits funcionals, que ha de fer el sistema, i els actors els que fan servir el

sistema per satisfer aquests requisits.

Per altre banda ens trobarem amb casos d'Us molt semblats, com els

casos de manteniment per exemple, llavors faré (s dels casos d'Us
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parametritzats ja que tots fan servir un mateix patro.

Sortir del sistema no el tractaré com cas d'Us, és evident que en algun
moment l'usuari ha de sortir del sistema, d'una manera més o menys

dramatica, i que sortir del sistema no és un objectiu d'un actor en connectar-se

a aquest.

2.2.2.1. Connectar-se RRT1/RPD1/RP1

La connexid es fara amb autentificacid, usuari i contrasenya. Aquest és un
cas una mica complicat de definir, per una banda es podria considerar un
requisit funcional i documentar-ho com cas d'Us. Per altra banda, podriem
considerar-ho com no funcional, com una part de la seguretat del sistema.
Identificar-se no és un objectiu de l'usuari, aquest accedeix al sistema amb un
altre finalitat. Crec convenient documentar-ho com cas d'Us, encare no tenir
clar si és funcional o no, ja que la identificacié de l'usuari a banda de servir
com seguretat, li dona accés a l'usuari a les diferents funcionalitats del sistema
segons el rol de l'usuari. Ja que el tractaré com cas d'Us, ho faré a nivell de

tasca i com a precondicié per la resta de casos d'Us.

Cas d'as: Connectar-se /identificar-se al sistema.
Actor principal: Usuari.
Actors de suport: Sistema.
Nivell d'objectius: Tasca.
Ambit: Subsistema connexid.
Stakeholders i interessos:
Usuari: Vol connectar-se al sistema.
Responsable TIC, personal docent i pare volen connectar-se al sistema.
Precondicid: L'usuari ha de estar registrat al sistema.

Garanties minimes: El sistema mostrara un missatge d'exit o fallida.
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Garanties en cas d'exit: El sistema donara a l'usuari accés al sistema
Escenari principal d'exit:
1. L'usuari introdueix el seu nom d'usuari i contrasenya.

2. El sistema mostra un missatge d'eéxit i li dona accés segons els privilegis de
cada usuari.

Extensions:

e 2.a. El sistema mostra un missatge d'usuari i contrasenya erronis i convida a
I'usuari a tornar-ho a intentar.

2.2.2.2. Canviar la contrasenya RRT2/ RPD2/ RP2
Cas d'as: Canviar la contrasenya.
Actor principal: Usuari.
Actors de suport: Sistema.
Nivell d'objectius: Organitzaci6 .
Ambit: Subsistema connexid.
Stakeholders i interessos:

Usuari: Vol canviar la seva contrasenya.

Responsable TIC, personal docent i pare volen canviar la seva contrasenya.
Precondicio: L'usuari ha de estar identificat al sistema.
Garanties minimes: El sistema mostrara un missatge.
Garanties en cas d'exit: El sistema mostrara un missatge d'exit.
Escenari principal d'exit:

1. L'usuari introdueix la contrasenya antiga, la nova contrasenya i la seva
confirmacio

2. El sistema mostra un missatge d'exit.
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Extensions:

+ 2.a. El sistema mostra un missatge de contrasenya erronia i convida a I'usuari a
tornar-ho a intentar, torna al pas 1.

2.2.2.3. Gestionar entitat RRT3/ RRT4/ RRT5/ RRT6/ RRT7/ RRT8/ RRT9/
RP7/ RP8

Aquest son casos d'us semblants, del tipus manteniments o casos CRUD
(create-read-update-delete), segueixen una mateixa estructura i per tant estan
parametritzats. Sén del tipus gestionar professors, gestionar pares, etc. L'accés
als diferents tipus de gestid dependra del rol i privilegis de l'usuari en el
sistema, per exemple els pares només podran modificar les dades dels seus
fills i les propies.

Cas d'us: Gestionar entitat.

Actor principal: Administrador del sistema (responsable TIC), pares.
Actors de suport: Sistema.

Nivell d'objectius: General.

Ambit: Subsistema manteniment.

Precondicio: L'usuari ha de estar identificat al sistema.

Garanties minimes: El sistema mostrara un missatge.

Garanties en cas d'exit: El sistema mostrara un missatge d'exit.
Escenari principal d'exit:

1. L'usuari demana fer una cerca d'entitats existents al sistema.

2. El sistema mostra una llista de totes les entitats existents.

3. L'usuari selecciona una entitat de la llista.

Escenaris alternatius:

a) Crear una nova entitat.
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1. L'usuari indica que vol crear una nova entitat.
2. L'usuari introdueix les dades de la nova entitat.
3. El sistema enregistra les dades de la nova entitat i torna al punt 2.
b) Modificar una entitat.
1. L'usuari indica que vol modificar les dades d'una entitat.
2. L'usuari introdueix les dades a modificar.
3. El sistema enregistra les dades modificades i torna al punt 2.
c) Eliminar del sistema una entitat.
1. L'usuari indica que vol eliminar una entitat del sistema.
2. El sistema demana confirmacié mitjancant un missatge.
3. El sistema marca I'entitat com eliminada i torna al punt 2.
d) Assignar una entitat relacionada.
1. L'usuari indica que vol assignar I'entitat a un altre entitat relacionada.
2. El sistema mostra un llistat d'entitats relacionades.

3. L'usuari seleccionar l'entitat relacionada que assignara a l'entitat del
llistat.

4. El sistema registra |'assignacio.
e) Desassignar una entitat relacionada.

1. L'usuari indica que vol desassignar la relacié entre l'entitat i un altre
entitat.

2. El sistema registra que les entitats ja no tenen relacié.

2.2.2.4. Gestionar notes i informes d'alumnes RPD3/ RPD4/ RPD5/
RPD6/ RPD7/ RP4

En aquest cas també faré Us de casos d'Us parametritzats, és el cas en
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que el professors i tutors poden consultar els alumnes assignats, posar les
notes i generar els informes parcials o finals. El pares per la seva banda i
tenint en compte el seus privilegis podran consultar i imprimir les notes i

informes del seus fills.

Cas d'uas: Gestionar alumnes.
Actor principal: Personal docent, pares.
Actors de suport: Sistema.
Nivell d'objectius: Usuari.
Ambit: Subsistema informes.
Precondicio: L'usuari ha de estar identificat al sistema.
Garanties minimes: El sistema mostrara un missatge.
Garanties en cas d'exit: El sistema mostrara un missatge d'exit.
Escenari principal d'exit:
1. L'usuari demana fer una cerca d'alumnes existents a I'aula o assignatura.
2. El sistema mostra una llista de tots els alumnes de I'aula o assignatura.
3. L'usuari selecciona un alumne de la llista.
4. El sistema mostra les dades academiques de l'alumne.
Escenaris alternatius:
a) Posar nota.
1. L'usuari consulta les dades de I'alumne.
2. L'usuari introdueix les notes de I'alumne.
3. El sistema enregistra les notes de I'alumne i torna al punt 2.
b) Generar informe.

1. L'usuari consulta les dades de I'alumne.
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2. L'usuari introdueix el informe o comentari sobre I'assignatura o
desenvolupament de l'alumne.

3. El sistema enregistra el informe o comentari i torna al punt 2.
¢) Imprimir informe.
1. L'usuari indica que vol imprimir el informe de I'alumne.

2. El sistema imprimeix el informe i torna al punt 2.

2.2.2.5. Gestionar incidencies RPD8/ RPD9/ RP5/ RP6

Aquest cas d'Us és comu pels pares i tutors, és el seu sistema de
comunicacid, el faran servir per comunicar-se abséncies, canvi de la persona

de recollida, sol:licituds de reunions presencials, etc.

Cas d'as: Gestionar incidencies.
Actor principal: Tutor aula, pares.
Actors de suport: Sistema.
Nivell d'objectius: Usuari.
Ambit: Subsistema.
Precondicio: L'usuari ha de estar identificat al sistema.
Garanties minimes: El sistema mostrara un missatge.
Garanties en cas d'exit: El sistema mostrara un missatge d'exit.
Escenari principal d'exit:

1. L'usuari demana consultar les incidencies.

2. El sistema mostra una llista d'incidéncies, marcades les no llegides.
Escenaris alternatius:

a) Llegir incidéncia.
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1. L'usuari selecciona una incidencia.
2. El sistema mostra la incidencia per a que l'usuari la llegeixi.
3. El sistema enregistra la lectura i torna al punt 2.
b) Generar incidéncia.
1. L'usuari indica que vol generar una incidencia.

2. El sistema mostra una llista sobre els alumnes o nens que l'usuari pot
generar incidencies.

3. L'usuari selecciona I'alumne o nen sobre el que vol generar una incidencia.
4. El sistema mostra un espai per escriure la incidéncia.
5. L'usuari escriu la incidéncia i I'envia.

6. El sistema enregistra la incidéncia i torna al punt 2.

2.2.2.6. Gestionar calendari RRT9/ RPD10/ RP3

Aquest cas d'Us també és comu a diferents rols, el gestor TIC que tindra la
gesti6 de manteniment i els professors, tutors i pares que consultaran el

calendari.

Cas d'us: Gestionar calendari.

Actor principal: Usuari.

Actors de suport: Sistema.

Nivell d'objectius: Usuari.

Ambit: Subsistema.

Precondicié: L'usuari ha de estar identificat al sistema.
Garanties minimes: El sistema mostrara un missatge.

Garanties en cas d'exit: El sistema mostrara un missatge d'exit.
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Escenari principal d'éxit:
1. L'usuari demana consultar el calendari.
2. El sistema mostra una llista de cursos.
3. L'usuari selecciona un curs.
4. El sistema mostra un llistat d'aules.
5. L'usuari selecciona un aula.

6. El sistema mostra el calendari general amb els dies festius i els que tenen
una activitat programada, i un calendari setmanal amb I'ambit temporal de
les activitats de les assignatures.

Escenaris alternatius:
a) Crear un nou calendari.
1. L'usuari indica que vol crear un nou calendari.
2. L'usuari introdueix el nou calendari.
3. El sistema enregistra el nou calendari i torna al punt 1.
b) Modificar un calendari.
1. L'usuari indica que vol modificar el calendari.
2. L'usuari introdueix les dades a modificar.
3. El sistema enregistra les dades modificades i torna al punt 6.
c) Eliminar del sistema una entitat.
1. L'usuari indica que vol eliminar un calendari.
2. El sistema demana confirmacié mitjancant un missatge.
3. El sistema marca el calendari com eliminat i torna al punt 1.
Extensions:

« 6 a. El sistema mostra un missatge de que el calendari no esta disponible en
aquest moment i convida a l'usuari a intentar-ho mes tard.
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2.3. Diagrames

2.3.1. Diagrames Cas d'us

2.3.1.1. Connectar-se

Escola a prop

package Data[|%] Connectar-se ]/l

Connectar-se
autentificacio

Usuari

\ «include»
\

Registrat al sistema

Il'lustracio 2: Diagrama cas d'us-Connectar-se

2.3.1.2. Canvi de contrasenya

package Data[ Canvide contrasenyau

connexio
autentificacio

Il-lustracio 3: Diagrama cas d'us-Canvi de contrasenya
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2.3.1.3 Gestio Entitats

Escola a prop

package Data[ ) Gestid Ent'natu

— «include»
= - Registrat
Autentificat

" 7
«include»

«include» —

Pare

Usuari

Assignar
Desassignar

Il-lustracio 4: Diagrama cas d'us-Gestié Entitats

2.3.1.4 Gestio d'informes

package Data[ " Gestio hrormesu

Pare

Identificat
Autentificat
I

«include» !

~ . «include»
~

I
£ \
-~
Consultar dades
Professor académiques nen
«include» _
/

/
/
«include»

|

Inserir comentari

Il-lustracioé 5: Diagrama cas d'tis-Gestié d'informes
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2.3.1.5 Gestio d'incidéncies

Escola a prop

package Data[ ") Gestio hcidénc;esu

Llegir Incidéncia
Pare

~

-
-
—

Generar incidéncia

Tutor

=~ < «include»
=

~

«cincludes —~ ~
>

Il-lustracio 6: Diagrama cas d'tus-Gestio d'incidéncies

2.3.1.6. Gestio calendaris

package Data[ ' Gestio Calendariu

£

Pare

Consultar calendari

VY
«inclide»
\ N

\ «include»

Professor N /

\

. /
«|ncluden/

Gesto TIC

Nou Calendari

- cincl_ude_» o Registrat
Autentificat

/
/

Il-lustracio 7: Diagrama cas d'lis-Gestié de calendaris
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2.3.2. Diagrama d'Entitats

package Data] E%j Diagrama d'entitats_1 u

Escola Aula Classe 17 Franja Horaria HorariGrup Trimestre Calendari
* LA .
-nom : String 1 -nam : String [4 ® bt ~dia : DiaSetmana [+ 1 7 -nombre : Trimestre [« q -any

-adreca : Adreca ] \\\ -hora ; Hora

--\R- | —————n 1 LIk
~—_
i \
Persona -
S Shen b Alumne ~pertany Grup Curs 4 Assignatura
-cognoms ; String -educacioEspecial . byte |[1.* 1 -nom : String 1. 1 -nom . Curs |5 i -nom : String
-adreca : String '

-dataNaxement : date s = = *
e e 1.1 1 P T
Data
Fay -dia - DiaSetmana
~tipusData : TipusData

-imparteix
0. “tutor |1 /
/ Incidéncia -auter/lector | Professor e

—data : date [0.* 1 tipus ; Tipus |
-text : Siring | 1
= -generador T Informe
0.* |
-nota : float 1
7tutur\egal|1 1.= |-comentari: String
Pare
-£s un |-tel: String ﬂn‘autcr T
n —e-mail : String |1 %
-lector :

Alumne

-educacioEspecial : byte

Personal Docent AdmTiC |[2Enerader
-dataContracts : date i I
-es |1 -
wenumerations
1 wenumerations Hora
Di =
Usuari e wenumeration» senumerations B:E_’E”" ST o
-nombsuari : String ipn=Dat Tipus Curs g:g#;;s ]3332 Tnmestre
-contrasenya : String |1 Testo funcionari primer dimecres 12:00h ggm:r:
s interi segon dijous 13:00h tar%er
s substitut tercer divendres 14:00h it
it dissabte 15:00n &
diumenge 16:00h
17:00h

Il-lustracié 8: Diagrama d'Entitats

2.3.2.1 Explicacio diagrama d'entitats

Una Escola esta formada per Aules, i en cada aula s'imparteixen Classes
d'una Assignatura en una FranjaHoraria concreta i la realitza un Grup
d'Alumnes, i aquest grup pertany a un Curs , p.ex: a l'aula 1 de la escola en
concret es fa classe de matematiques a les 10 h de mati del dilluns, pero
també es fa classe de mates els dimecres a les 11 h i els divendres a les 12 h;
per altre banda només es fa classe de gimnastica els dimarts a les 11 h i es

pot fer en un altre aula que també pertany a l'escola.

L'administrador TIC genera els diferents calendaris dels grups, els

calendaris tenen Dates, dies, que poden ser lectius, festius o dies especials
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(lliure eleccid, activitat especial...). El Calendari té quatre Trimestres i
cadascun d'aquests té un Horari, i aquest té diferents franges horaries
(FranjaHoraria). Per altre banda l'administrador TIC s'encarrega d'inserir totes

les dades dels nens, pares, professors i assignatures.

Els alumnes pertanyen a un Grup (A, B, C, ...) que cursa un Curs, en
aquest curs es donen varies Assignatures. Aquest grup fa classe de les

assignatures.

Els professors poden ser tutor d'un Grup i donar (imparteix) una o varies
assignatures. Com tutor un professor pot crear una o varies Incidéncies
(comportament, accident, ...) sobre un Nen i llegir les incidéncies que li envien
els Pares. També genera els informes de Trimestre del Nen sobre I'assignatura
del Curs que aquest cursa, i els informes generals trimestrals i final de curs

sobre el nen del grup que ell és tutor.

Els pares poden llegir els informes generats pels professors i tutors, les
incidencies enviades pels tutors i generar incidéncies (absencies, malalties,
demanar una cita, ...) per a que les llegeixin els tutors. També podran

modificar les dades personals propies i les dels seus fills.

Usuari només poden ser els pares i els personal docent, aixd ho gestionara

['administrador TIC.

Professors i AdmiTIC sOn especialitzacions de PersonalDocent, i

PersonalDocent, Pare i Nen son especialitzacions de Persona.
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2.4. Subsistemes

2.4.1. Introduccio

L'aplicaci6 es dividira en diferents subsistemes segons les seves
funcionalitats i els objectius dels diferents rols d'usuari. Aquest subsistemes
seran: Subsistema de Connexid, Subsistema de Manteniment, Subsistema

d'Informes i Subsistema de Comunicaciod (incidencies).

2.4.2. Subsistema de connexio

Es el subsistema de connexié el que fa referencia a la connexié dels
diferents usuaris amb el sistema mitjancant la seva identificacio. Com he
comentat abans, connectar-se al sistema no és un objectiu de l'usuari, pero
I'autenticacié és la que filtra les diferents funcionalitats a les que aquest té

accés segons el seu rol.

2.4.3. Subsistema de manteniment

Aquest subsistema s'encarrega de gestionar totes les dades del sistema.
El gestor TIC intruira, modificara, eliminara, assignara i dessasignara totes les
dades dels nens, pares, professors-tutor, cursos i aules. També gestionara el

calendari.

Per altre banda el pares podran consultar i/o modificar les seves dades i

les dels fills.

2.4.4. Subsistema d'informes

El subsistema d'informes és el que fa referencia a les funcionalitats
academiques. El professor i tutors poden posar notes i comentaris dels
diferents trimestres i avaluacions finals. Per la banda dels pares, aquests

poden consultar els informes.
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2.4.5. Subsistema de comunicacié

El sistema de comunicacié és el que s'encarrega de gestionar les
funcionalitats de comunicacié entre el tutor de l'aula i el pare, és una
comunicacié directa i individualitzada. El missatges sén personalitzats i tenen a
veure amb tots els afers del dia a dia del nen, petites coses, perd no per aixo
menys importants, per exemple: comunicar i justificar una abséncia,
comunicar quelcom que ha de portar el nen al dia seglient, comunicar que al

nen el recollira un altre persona un dia determinat, demanar una reunid.

3. DISSENY TECNIC

3.1. Introduccio

L'objectiu d'aquest document és el del disseny tecnic de I'aplicacio ESCOLA
A PROP, en ell es descriuran les seves funcionalitats, la definicié de les classes
implicades, definicido dels diferents subsistemes, diagrames de col-laboracié o

seqiencia i el disseny de la persisténcia.

3.2. Subsistema de connexio

3.2.1. Presentacio

El subsistema de connexid s'encarrega de connectar el diferents usuaris
amb el sistema, creant una interficie de connexi6 amb les diferents

funcionalitats oferides pels altres subsistemes.
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3.2.2. Actors principals

Els actors principals sén el personal docent (administrador TIC i

professors) i els pares.

3.2.3. Funcionalitats

La funcionalitat del subsistema de connexié és la de connectar-se a
I'aplicacid, i accedir a aquesta segons el rol de cada usuari i donar el pertinents
permisos. Aquests permisos s'assignen quan l'administrador introdueix els

diferents usuaris al sistema.

3.2.4. Diagrames de seqiiencia i col-laboracio

|E.Isuari | | : Pantalla connexio | | : Gestorlsuari | | : Excepcio | | : PantallaError | | : GestorDisc | | : Usuari |
T T T

] e |
i 1; Connexiof} | .
P 2. crearPantallal)

3 demanarlades()
.

4: donarDades(}

5: donarDades(}

T
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
]
&: enviarDades(} :
I

10: confirmar(}
Fxsbaagentckugt 13

J i ? 12: crear()
| fﬂ
]
|

7. enviarDades()}
" & senyal()
PRt gil /iy B
} T % senyal()
________________________ -
I
|
I
]
I
|
I
]
I
I
]
I
I
I
]
I
I

Il-lustracio 9: Diagrama seqiiencia i col-laboracio- subsistema connexio-Connectar-se al sistema

L'usuari es connecta al sistema, aquest |li ensenya la pantalla d'usuari-
contrasenya i li demana les dades per confirmar en el sistema de gesti6 de

dades que l'usuari esta registrat al sistema. En cas d'exit, el sistema i
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confirma l'accés, i en cas d'error el sistema informa |'usuari.

3.2.5. Pantalles

Aqui podem veure la pantalla de connexio:

Usuari

Contrasenya

Acceptar Cancel-lar

Il-lustracio 10: Pantalla-subsistema connexio-Connexio

3.3. Subsistema de manteniment

En aquest subsistema es gestionen les dades dels diferents actors que
intervenen a l'aplicacié i les dades relacionades. Entenent com actors del
sistema el diferents usuaris que tenen accés a l'aplicacié i dades relacionades

les que complementen la informacié dels actors.

3.3.1. Actors principals

Els actors d'aquest subsistema son:
e Personal docent:
o Administrador TIC. Es I'actor amb més permisos
o Professor/Tutor d'aula

e Pare
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3.3.2. Classes relacionades

Les classes relacionades soén: Usuari, Persona, Alumne, Curs, Grup,
Classe, FranjaHoraria, HorariClasse, Trimestre, Calendari, Aula i Assignatura.

3.3.3. Funcionalitats

Les funcionalitats del subsistema de manteniment relacionades amb els

diferents actors soén:

Activitat / funcionalitat Administrador TIC Professor Pare

Donar d'alta un Usuari

Donar de baixa un Usuari

Modificar un Usuari

Donar d'alta un Nen

Donar de baixa un Nen

Modificar un Nen

Assignar un Nen a un Pare

Donar d'alta un Pare

Donar de baixa un Pare

Modificar un Pare

Donar d'alta un Professor

Donar de baixa un Professor

Modificar un Professor

Assignar una Assignatura a un Professor
Des-assignar una Assignatura a un Professor
Assignar un Grup a un Professor
Des-assignar un Grup a un Professor
Donar d'alta un Curs

Dona de baixa un Curs

Assignar una Assignatura a un Curs

Des-assignar una Assignatura a un Curs
Donar d'alta un Grup

Donar de baixa un Grup
Modificar un Grup

Assignar un Grup aun Curs
Des-assignar un Grup a un Curs
Assignar un Nen a un Grup
Des-assignar un Nen a un Grup
Crear un Calendari

Eliminar un Calendari

Assignar Dades al Calendari
Des-assignar Dades del Calendari
Crear un Trimestre
Eliminar un Trimestre

Mocodificar un Trimestre
Assignar un Trimestre a un Calendari

Des-assignar un Trimestre a un Calendari

Crear un HorariGrup

Eliminar un HorariGrup

Modificar un HorariGrup

Assignar un HorariGrup a un Trimestre
Des-assignar un HorariGrup a un Trimestre
Crear FranjaHoraria
Eliminar FranjaHoraria
Modificar FranjaHoraria
Assignar FranjaHoraria a un HorariGrup
Des-assiganar una FranjaHoaria a HorariGrup
Assignar una FranjaHoraria a una Assignatura
Des-assignar una FranjaHoraria de una Assignatura
Introduir un Aula al sistema

Esborrar un Aula del sistema

Assignar una Calsse a un Aula

Des-assignar una Classe d'un Aula.

Il-lustracio 11: Funcionalitats- subsistema manteniment-El color verd vol dir que té permis per
I'activitat i el vermell que no en té.
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3.3.4. Diagrames de seqiiencia i col-laboracio

En aquest apartat mostrarem el digrames que considerem més importats
en aquest subsistema, que sén els de crear, consultar, modificar i eliminar. Per

"entitat" entenem: Usuari, Alumne, Pare, Professor, Assignatura, Curs, etc.

3.3.4.1. Creacio d'una entitat

: AdmTIC | | : PantallaMenuEntitats | | : Pantalla Entitat | | : GestorEntitat | | : Excepcio | | : PantallaError | | : GestorDisc | | : Entitat |
T T T T
I I ] 1
E 1: crearEntitat(} E
»

2: crearEntitat()

it

4: di Dades()

T
I
|
I
I
I
|
I
]
I
3: crearPantalla() :
I
I
|
|
I
I
|
|
I
I
|

5. enviarDades()
grariaces) 8: crearEntitat()

7. enviarDades()

8: guardar(}

|
I
I
]
i
I
I
]
i
|
I
]
i
|
I
]
i
|
I
]
i
|
T
]
i
I ; [}
! " BEOIEFSEHW_H;
|

10: donarSenyal(}

: InformarExit(}

13: crear(}

D
|
|
|
|
£
|
|
|
|
|
|
|

B
s}
g

Il-lustracio 12: Diagrama seqiiencia i col-laboracio-subsistema manteniment-Crear Entitat

L'administrador del sistema, un cop autentificat en aquest, mitjancant el
menu selecciona introduir una nova entitat al sistema, aquest li crea la pantalla
de nova entitat i espera que l'administrador introdueixi les dades. Un cop

I'administrador confirma les dades introduides, el GestorEntitat crea la nova
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entitat i la guarda en el sistema de gestid de dades, aquest informa si les

dades s'han guardat correctament o no.

3.3.4.2. Consultar-Modificar Entitat

interaction Modificar entitat[ i’gﬁj WModificar ent'rtatu

: Adm TIC | | : PantallaMenuEntitats | | : PantallaEntitat | | :GestorEnt'rtat| | : Excepci | | P ||or| | :GestorDisc| | :Entitat|
T T

1 1
b 1: consultar(} !

T T T T T
I I I I 1
| | | | |
I I I ] I
| | | | |
. I I I I 1
2: crear() | | | i i
I I I ] I
i | | | | | |
3 Dades() i i i ! L
I I I I I
4: dgnprDades() ! | ! ! [
Lg ; | | | | |
5: donarDades() »l i ¥ ! !
I I I I
| 6; demanarDades()! | |
! ' L7 d Dades() !
| | =
: : 8: donarDades()
; 9: donarDages() i I
) | |
10: crear() | |
I I
11: mgstrarDades(} : : :
| 12: crear() | |
| |
| |
| |
| |
| |
- 13:|ifformarError(} | |
fe e e = il e Ssnes SSnes o A i s e Shes Siies Sk e Sies |
I I 1 1
I I I I
I I I I
14: mogificarDades() : : : :
L I I I I
I I I I
15: modificarDades(y _ | | | |
q | 18: enviarDades(} | :
| | 17: enrregistrar(} |
| |
I ]
: : 1&: donarSenyal(}
| | | [~ — — 7
| 1% donarSehyal(} | |
I 20: infermarExit() = == e = : ————— : ————— b= =i = :
e N T e s
| | | | |
i I I I 1
21 crear() ! ! ! |
I I ] I
| 22: crear() | | |
! | |
I I I
I ] I
| | |
I I I
23| mostrarError() | | |
= —- = = — — - - = = — - — — —_ - = = = = — -+ —_- - = — =4 - — — — | |
| | | | |
I I I I 1
L | | | | |
e I I I I ] I
| | | | | | |
I I I I I I 1
I I I I I I I

Il-lustracié6 13: Diagrama seqtiencia i col-laboracié-subsistema manteniment-Modificar-consultar
entitat

Aqui podem veure el diagrama de consulta i modificacid d'una entitat,

aquest cas el poden fer servir també els pares per consultar i modificar les
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dades propies i les dels seus fills, com el professors per consultar i/o modificar

les seves dades.

L'usuari desitja consultar una entitat i potser modificar alguna dada
d'aquesta. Selecciona el menu corresponent de la entitat a consultar i el
sistema crea la pantalla de I'entitat demanat-li les dades. L'usuari introdueix
les dades i les confirma en el sistema, aquest comprova que l'entitat existeix
en el sistema i en cas afirmatiu li ensenya a l'usuari, en cas negatiu mostra un

error.

Un cop l'usuari ha consultat les dades, té I'opcid de modificar-les, aquest
les modifica i confirma que vol modificar-les, el GestorEntitat genera la
modificacié de I'entitat i I'envia al sistema de gestié de dades, aquest retorna

un senyal d'éxit o error.

3.3.4.3. Eliminar Entitat

interaction Eliminar entitat] [645 Eliminar enttat ,J

+ Adm TIC | | = | | = | | : GestorEntitat | | s Excepcio | | + PantallaError ‘ | : GestorDisc | | * Entitat

1: efiminar()

14: elfunarEntitat(y

15: demariarc:
18: donfirmar:

| 18: enviarDades() |

Il-lustracié6 14: Diagrama seqtiencia i col-laboracié-subsistema manteniment-Esborrar
Entitat

En aquest cas tant sols I'administrador té permis per eliminar un entitat.
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L'administrador mitjancant el mend corresponent selecciona que vol
consultar una entitat, el sistema mostra I'entitat a eliminar del sistema al
administrador, si aquesta no existeix mostra un error. Un cop l'administrador
ha visualitzat I'entitat, confirma que vol eliminar-la. El sistema esborra I'entitat

del sistema de gestid de dades i dona un senyal d'exit o error.

3.3.5. Pantalles

Farem una mostra de les pantalles més representatives del subsistema.

3.3.5.1. Introduir alumne

Alumnes | Pares | Docents | Assignatures | Calendari

Nou alumne
Consultar Alumne

Illustracié 15: Pantalla-subsistema manteniment-Introduir alumne ment
MenU general per gestionar alumnes; l'eliminacié es realitza mitjancant la
consulta.

37/ 66 Xavier Lopez i Roca



Treball de fi de carrera Escola a prop

e
ANune
o Oeol COPMMTE. Pug i Riudelicls O Nistmint 23062007 SR M . Qe Prmes » Gp B -
HXeca Aw de laCaneraital 12 3° 1* 08045 Sart Cugat el Vales
Fare
nom Alert cognoms Puy | Riuckliots data nataemert 14.03. 1987 seir M » Telehn gio784048
areca Ax de la Generaltat 12 2* 1* 06645 Sart Cugat oel Vales e-mal: abetpagnude liot=@hotmal comn
Uauad
Usuard: apuiy Contrasemya: ™+

Desar Cancal lar

Il-lustracio 16: Pantalla-subsistema manteniment-Introduccié alumne, pare i usuari

En aquesta pantalla I'administrador introdueix les dades de l'alumne, el seu

pare i les dades d'usuari-contrasenya del pare.

3.3.5.2. Modificar-Eliminar

[B=8 R ==

[Alumnes | Pares | Docents | Assignatures | Calendari|

Nou professor -
Consutar

Il'lustracié 17: Pantalla-subsistema manteniment-Consultar/Modificar/Eliminar-ment
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=8 EoR =X
Cercar
Professor: | Antoni Castells i Pons -
nom:  Antoni cognoms:  Castells i Pons data de naixement  07-04-1983  sexe:
adrega: P! del Pi, 53 Sabadell telefon: 6243648 e-mail: acastellsp@hotmail.com
dades docents
data inici contracte:  15-09-2012 tipus contracte:  interi tutor [cu,s ,] [gmp .] administrador TIC

Tornar

Il-lustracio 18: Pantalla-subsistema manteniment-Consultar/Modificar/Eliminar

En aquesta pantalla I'administrador pot consultar les dades del professor

fent una cerca, modificar-les o eliminar un professor del sistema.

3.3.5.3. Assignar un professor com docent d'una assignatura

Alumnes | Pares I Docents | Assignatures | Calendari

Nova assignatura
Consutar
Assignar docent

Il-lustracié 19: Pantalla-subsistema manteniment-Assignar docent assignatura-ment
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=5 o
Cerca
Assignatura | matematiques = Professor: [:
Assignatures i docents
Assignatura Professor ‘ Assignar Professor
Matematiques Antoni Castells i Fonts
Matematiques Roser Sucarrats i Pons Professor: {0”‘“ Presas i Morral ']

Il-lustracio 20: Pantalla-subsistema manteniment-Assignar docent assignatura

En aquesta pantalla I'administrador pot fer una cerca per assignatura i/o
professor per assignar o des-assignar la docéncia d'una assignatura.
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3.4. Subsistema d'informes

El subsistema d'informes és I'encarregat de comunicar el professors o
tutor amb els pares en el sentit dels informes academics dels alumnes.

3.4.1. Actors principals

Els actors principals sén:
e Professors / Tutor
e Pares

3.4.2. Classes relacionades

Les classes relacionades son: Professor, Pare, Informe, Assignatura,
Alumne, Trimestre, Curs i Grup.

3.4.3. Funcionalitats

En la seglent taula podem veure les diferents funcionalitats que ofereix el
subsistema:

\ Activitat funcionalitat Professor/Tutor Pare
Generar informe trimestral assignatura
Generar informe trimestral curs
Generar informe final assignatura
Generar informe final curs

Llegir informes

Il-lustracio 21: Funcionalitats-subsistema informes- El color verd vol
dir que té permis per l'activitat i el vermell que no en té.

3.4.4. Diagrames de sequencia i col-laboracioé

Igual que en subsistemes anteriors farem una mostra dels diagrames que
pensem més rellevants.
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3.4.4.1. Generar informe

| [Gestorcurs] | ] | ] [ ] [+ Pantaliatrror ] [FGestorisc | [Trimestres | [Assignatures |

I ok i i ]
| {# demnaodest) | ! | "
i i i i i :
| | | | 15 sonarosses) |
| 17:donaroaceb ! ! ! i i

2 modfcarPantala) |

| | | | | 23 demend | |
H | 25: demanafDades <0 ! | 2% donarbades() i J
27. conarbadeh) ! | ! | | | 1

Il-lustracioé 22: Diagrames seqiiencia i col-laboracié-subsistema-informes-generar informe

El professor desitja generar un informe d'una assignatura o final sobre un
trimestre o curs d'un alumne. El sistema crea la pantalla d'informe carregant
les dades de Trimestre/final, assignatures i cursos que hi ha enregistrats al
sistema, per a que l'usuari faci una seleccid per la cerca d'alumnes i li demana
les dades a l'usuari per la cerca, el docent selecciona les dades i el sistema fa
una cerca al sistema dels alumnes que compleixen el requisits de cerca i
mostra a l'usuari un llistat d'alumnes, aquest selecciona un alumne i li posa
una nota i/o comentari, després guarda. El sistema enregistra el informe en el

sistema de gestié de dades, i aguest genera un senyal d'exit o error.
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3.4.4.2. Consultar informe

Escola a prop

interaction Gonsutat informs [ ff) Consutat \mnrmey

:ProfessorTutorfPare | [ | |

| | : GestorTrimestre ‘ ‘ : Gestorinforme ‘ | : Excepcio | ‘ + PantallaError ‘ ‘ .‘Ges(mDrst:‘ ‘ : Alumnes ‘ ‘ : Trimestres ‘ ‘ :Informes

1: consulart) :
I
2 legirinformei) |
3: demanal rDades(} !
I
demanarDades() |
6 donarDadesi|
i Lo ) |
T T !
| I !
& ! I
10: ) |
|
11: donafDades()
T
[ |
13: crearPantalia() ! |
I I I
I I
I I
14
| | I I
I I I I
15: ! | | |
16: crearCerca(, o ! ! !
N | !
18 ) |
I i ;
I I i
I
I 18: jil
! 20: T T
21 | | 1 | |
| I I I I T
I I I I I
2: crear() i ‘ ‘
J i 23: crear) |
I
! i
L I
i I
24 inforyarE Mecn rms
I |
I I
I I

Il-lustracioé 23: Diagrames seqiiencia i col-laboracié-subsistema informes-consultar informe

El professor, tutor o pare demanen al sistema la consulta d'un informe, el

sistema mostra els alumnes relacionats amb |'usuari i els trimestres en els que

existeix un informe per a que l'usuari faci una selecci6 per la cerca del informe.

L'usuari fa la seleccid i confirma la cerca, el sistema recull les dades i les envia

al sistema de gestid de dades, en cas de dades erronies notifica I'error, i en cas

d'exit mostra les dades academiques de I'alumne seleccionat pel trimestre.
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3.4.5. Pantalles

3.4.5.1. Crear informe

[E=% EOR ~x=

Trimestre/Curs/Grup

Trimestre / Final: | Primer Curs: |Segon Grup: (B Assignatura: ‘Matem‘atjques = Cercar |

Alumnes grup curs assignatura

Nom Cognoms

nota: 75
Josep Fosalbai Oviedo
Maria SancheziRius

Comentari:

Text

[ crear ]

i Tornar

Il-lustracio 24: Pantalla-subsistema informes-Crear informe

En aquesta pantalla el professor o tutor pot seleccionar el trimestre, curs,
grup i assignatura i generar un cerca d'alumnes. Un cop realitzada la cerca pot
posar nota i realitzar un petit comentari sobre el desenvolupament de

['alumne.

3.4.5.2. Llegir informe

Els pares i tutors de grup poden llegir els informes académics dels seus

fills o alumnes del grup que sén tutor.

44 / 66 Xavier Lopez i Roca



Inici/Menu

Illustracio 25: Pantalla-subsistema informes-Llegir informe menu

En aquest cas podem veure la pantalla des de l'usuari Pare.

Inici/Menu/Informes

ESCOLA A PROP

Catala

Il-lustracié 26: Pantalla-subsistema informes-Llegir informe
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El pare pot cercar I'alumne, en cas de tenir més d'un fill a I'escola i el tipus
d'informe que vol visualitzar.

3.5. Subsistema incidencies

El subsistema d'incidencies és el que s'encarrega de comunicar tutors i
pares, amb l'enviament de missatges que fan referencia al dia a dia dels
alumnes. Aquests missatges son dels tipus: "L'alumne XXX no assistira a
classe avui perquée esta malat', "En XXX ha caigut avui a classe de gimnastica
i I'nan portat a infermeria", "Tindriem que quedar per reunir-nos un dia per
parlar del comportament d'en XXX", etc.

3.5.1. Actors principals

Els actors principals son:
e Tutor.
e Pare.

3.5.2. Classes relacionades

Les classes relacionades sén: Tutor, Pare, Alumne, Incidéncia, Data.

3.5.3. Funcionalitats

\ Activitat funcionalitat Tutor Pare
Generar incidéncia
Llegir incidéncia
Il-lustracio 27: Funcionalitats-subsistema incidencies-El color verd
vol dir que té permis per l'activitat i el vermell que no en té.
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3.5.4. Diagrames de seqiiencia i col-laboracio

3.5.4.1. Generar incidencia

Escola a prop

:TulolrJPare| | i ‘ ‘ i

idenci | ‘ : GestorAlumnes ‘ | 1 Gestorincidencia | ‘ : Excepcio | |
T T T

:Panla\laEerr| | :GeslorDlsc| ‘ i Alumnes | | : Incidéncia
T T T T

| |
| 1: crearincidenciai) _ !

2. crearincidencia

9: selecgionarAlumne)

i |
3 demanarDades()

i
4 demanarDades()

|
donarDades()

|
: demanarDades()|

6: donarDades()

& crearPantalla()

10: gniarDades()

I
11: crearintidenciai}

:12' enviarDades()
T

| 15: denarSenyal()
****** el e

17: crear()

19: mo strarErrord‘.

J e R R Enas s Seabss B s Ses o e

18 arear) |

13: guaydar(}
V

14: donargenyal(}
oo T e =

Il-lustracié 28: Diagrama seqiiencia i col-laboracié-subsistema incidencies-Generar incidéncia

En aquest cas tant el tutor de grup i pare volen enviar una incidéncia

sobre un alumne o fill relacionat amb ells. El sistema crea la pantalla de nova

incidencia i la mostra a I'usuari amb els alumnes relacionats a I'espera de que

aquest seleccioni un, i insereixi les dades de la incidéncia, la data l'agafa del

sistema. Un cop inserides les dades de la incidéncia, I'usuari confirma que vol

enviar-la, el sistema enregistra la incidéncia en el sistema de gestid de dades i

aquest genera un senyal d'exit o error.
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3.5.4.2. Consultar incidéncia

En aquest cas tant el tutor de grup com el pare volen llegir una incidéncia
sobre un alumne o fill. Al menu seleccionen la lectura d'incidencies, el sistema
demana dades de cerca, sobre la incidéncia a llegir, I'usuari selecciona i envia
les dades de cerca sobre la incidencia. El sistema demana al sistema de gestio
de dades les dades de la incidéncia, aquest envia les dades i el sistema les

mostra per pantalla. En cas d'error ho notifica.

interaction Consutar nciencia | [f) Consukar incidencia |
- Professor/Pare ‘ ‘ : ‘ | . i | ‘ - GestorAl ‘ ‘ : | ‘ . idenc ‘ | ‘E!eepmo‘ ‘ :PantalLaEnurl ‘ :Ges(nrD\sc‘ ‘ T Alumnes | | *Incidencia
| i | | | | | | | | | |
i 45 conurth i i i I i I i i i i i
| |
| i
| | |
i i i i i
| | | | | I | | |
i i i i i i i i i
i I | I | i |
z farincidencia() | | | | | | | | |
3: demanarDades()_ | i i i i I i i |
! ' £ I ] I 1 1 1
L 3 i L 1 L ol 1 1
1 [l 1 [l i 1 1
| | | | > | |
I | I | 5: donarbades) i i
i i i i i i
| | | | | |
T i 7: donarDadesi) | i | |
T T T T i i
| | | | | |
s ) i I | | |
T i I i i i i
i | | | | | |
! i 9: demanarCtades() ! i I | !
I | | emanarDades() i |
| I | |
i i i i
! ) ! 1: donarDhdes() !
i 12: donarDades() i i T |
| |
13: crearPantala() ! ! ! ! !
I I i i i
| | | | | |
I | I | | T |
14 rT I 1 I 1 b 1 1 1
| | | | 1 | | |
I | | |
15 i i i i i
| | | |
16: crearCerca() ! I | i
T | | | | |
I t7: demanarDades()| ! ) 1
| T T 18 ] |
| | T T
I I | |
I I 19 o
| | | i
I i 0 i 1 1
i
| | | | | |
I I | I | |
S 2 = I I ] I ] ]
| | | I | | 1
i 22 crear() | I | - | |
i i i
| i | |
I I | |
-]' ! ! ! 23:crear) !
I I |
T i i i
= | | | |
i I | | |
- T, | e o SRR o o | . . ISR
® i i I 1 1 1 [l
| | | I | I |
I I I I | I |
7
|

Il-lustracio 29: Diagrama seqiiencia i col-laboracid-subsistema incidencies-Consulta
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3.5.5. Pantalles

3.5.5.1. Llegir incidencia

=8 ECR ==
Alumnes | Incidéncies | Informes
Liegir -
Enviar B
. 7 . . . N . o s . N . -
Il-lustracio 30: Pantalla-subsistema incidencies-Llegir incidencia ment
Cercar Incidéncies
alumne: | Antoni Alberti i Berges v data: h
Incidéncies
Alumne Data Text incidéncia:
Antoni Alberti i Berges 09-12-2014
Antoni Alberti i Berges 23-11-2014
Antoni Alberti i Berges 07-10-2014
El meu fill avui no acudira a classe ja que es troba amb febre.

Il-lustracid 31: Pantalla-subsistema incidéncies-Llegir incidéncia

En aquesta pantalla el tutor de grup vol llegir les incidéncies dels alumnes

del seu grup, ho pot seleccionar per alumne o data.
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3.6. Persistencia

La persistencia és la capacitat de preservar les dades entre execucions

diferents d'un programa o aplicacid, en aquest apartat tractarem aquest fet.

3.6.1. Diagrama E/R

PERSONA

ASSIGNATURA

1 N
PROGENITOR
1 N
INFORME - FINAL

Il-lustracio 32: Diagrama E/R

3.6.1.1 Atributs

PERSONA

codi-persona, nom, cognoms, data-naixement, sexe, adreca

ALUMNE (entitat subclasse de persona)

codi-persona
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USUARI (entitat subclasse de persona)

codi-persona, usuari, contrasenya, data-alta, data-baixa

PARE (entitat subclasse d'usuari)

codi-persona, telefon, e-mail

PROFESSOR (entitat subclasse d'usuari)

codi-persona, tipus-contracte

ASSIGNATURA

nom-assignatura

INFORME-AVALUACIO

codi-informe, nota, comentari

INCIDENCIA

codi-incidencia, comentari

INFORME-FINAL

codi-informe-final, nota, comentari

CURS

nom-curs

GRUP

nom-grup, hombre-alumnes
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FRANJA-HORARIA

codi-franja, hora-inici, hora-final

DIA

nom-dia, nombre

SETMANA

nombre-setmana

TRIMESTRE

nombre-trimestre

CALENDARI

anyInici-anyFi

3.6.1.2. Comentaris diagrama E/R

En el diagrama tenim les diferents entitats i les seves relacions, un cas
gue tindriem gque esmentar, que en el diagrama no s'ha pogut dibuixar bé és el
cas de Grup i la seva relacié de pertanyer a Curs. En aquest cas Grup és una

entitat debil i no té cap sentit sense Curs.

Passem a fer una petita explicacié de les entitats i les seves relacions.

Les entitats Usuari i Alumne formen part d'una
generalitzacid/especialitzacid del tipus disjunta, ja que una mateixa entitat no
pot apareixer en dues subclasse diferents; i total ja que totes les entitats

persona pertanyen a una subclasse.
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PROFESSOR-DOCENT-ASSIGNATURA: En aquesta relacié un professor pot
ser docent de una o varies assignatures, i una assignatura pot ser donada per

un o varis professors, per tant és una relacié M-N.

PARE-PROGENITOR-ALUMNE: Aqui un pare és progenitor d'un o més fills, i

un Alumne només té un progenitor, i per tant és una relacié 1-N.

DATA-INCIDENCIA-ALUMNE: Un alumne pot tenir cap, una o varies
incidencies en una mateixa data, i en una data pot haver-hi cap, un o varis

alumnes que tinguin incidencia. Per tant és una relacid M-N.

ASSIGNATURA-CLASSE-GRUP-AULA-FRANJAHORARIA: Un grup realitza
classe d'una assignatura en una aula en una o varies franges-horaries. En un
aula un grup realitza classe d'una assignatura en una o varies franges-

horaries... Per tant és una relacié 1-1-1-N.

ALUMNE-INFORMEAVALUACIO-ASSIGNATURA: Un Alumne té un informe
d'avaluacié d'una o varies assignatures en un o varis trimestres. Informes
d'avaluacié d'una assignatura tenen varis alumnes en diferents trimestres...

Per tant és una relacié M-N-P.

PROFESSOR-TUTOR-GRUP: Un professor és tutor d'un grup. Un grup té un

tutor. Per tant és una relacio 1-1.

TUTOR- INFORMEFINAL-ALUMNE: Un tutor realitza el informe final d'un o
mes alumnes i un alumne té el informe final tant sols del tutor del seu grup.

Per tant és una relacidé 1-N i TUTOR és una relacié associativa.

ALUMNE-GRUP: Un alumne pertany a un sol grup, i a un grup pertanyen

molts alumnes. Per tant és una relacidé N-1.

FRANJAHORARIA-DIA: Una franja horaria pertany a un dia, i en un dia hi

han varies franges horaries. Es una relacié N-1.
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DIA-SETMANA: Un dia pot pertanyer a varies setmanes, perdo a una
setmana només pertany un dia en concret. Un dilluns pot pertanyer a varies

setmanes, perd una setmana només té un dilluns. Es una relacié 1-N.

SETMANA-TRIMESTRE: En un trimestre hi ha varies setmanes, perd una
setmana pertany a un trimestre. La setmana 24 pertany només a un trimestre,
perd en un trimestre pot haver la setmana: 24, 25, 26 ... Per tant és una

relacio N-1.

TRIMESTRE- CALENDARI: Un calendari té varis trimestres i un trimestre

pertany a un calendari. Relacio N-1.

USUARI-DATA: Un usuari té una data d'alta i una de baixa, una data d'alta

i/o baixa poden tenir varis usuaris. Relacié N-1.

3.6.2. Model relacional

En aquest apartat tractarem el model relacional a partir de la

transformacio del model ER.

PERSONA (codi-persona, nom, cognoms, data-naixement, sexe, adrega)

ALUMNE (codi-persona, pare, grup)

on {codi-persona} referencia PERSONA,

{pare} referencia PARE

i {grup} referencia GRUP

USUARI (codi-persona, usuari, contrasenya, data-alta, data-baixa)
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on {codi-persona} referencia PERSONA

PARE (codi-persona, usuari, telefon, e-mail)

on {codi-persona} referencia PERSONA

i {usuari} referencia USUARI

PROFESSOR (codi-persona, usuari, tipus-contracte)

on {codi-persona} referencia PERSONA

i {usuari} referencia USUARI

ASSIGNATURA (nom-assignatura)

DOCENT (codi-persona, nhom-assignatura)

on {codi-persona} referencia PROFESSOR
i {nom-assignatura} referencia ASSIGNATURA
DATA (data)

INDICENCIA (codi-persona, data, comentari)

on {codi-persona} referencia ALUMNE

i {data} referencia DATA

AULA ( codi-aula, capacitat)

FRANJA-HORARIA (codi-franja, hora-inici, hora-final, nom-dia)

on {nom-dia} referencia DIA
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CURS (nom-curs)

GRUP (nom-curs, nom-grup, quantitat-alumnes, tutor)

on {nom-curs} referencia CURS

i {tutor} referencia PROFESSOR

INFORME-AVALUACIO (codi-persona, nom-assignatura,

nom-

trimestre, nota, comentari)

on {codi-persona} referencia ALUMNE

{nom-assignatura} referencia ASSIGNATURA

i {nom-trimestre} referencia TRIMESTRE

CALENDARI (anyInici-anyFinal)

TRIMESTRE (nom-trimestre, anylnici-anyFinal)

on {anylnici-anyFinal} referencia CALENDARI

CLASSE (codi-franja, codi-aula, nhom-assignatura, nom-grup)

on {codi-franja} referencia FRANJA-HORARIA,

{codi-aula} referencia AULA,

{nom-assignatura} referencia ASSIGNATURA,

i {nom-grup} referencia GRUP

SETMANA (nombre-setmana, nom-dia, nom-trimestre)
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on {nom-dia} referencia DIA

i {nom-trimestre} referencia TRIMESTRE

4. PLANIFICACIO DE LA IMPLEMENTACIO

Tot sequit farem una petita planificacid de la implementacidé del projecte,
el rols implicats en aquesta i els riscos per portar a bon terme la

implementacio.

El sistema que proposo, com s'ha comentat al principi, és un metode
iteratiu i incremental, en que la implementacid seria una part de cada d'un dels
cicles. Es dividiria I'aplicacio en els quatre subsistemes, potser comencant amb
el de manteniment i aixi al final de cada cicle tindriem un desplegament d'una
part de I'aplicacid operativa i anar afegint funcionalitats amb el desplegament

de la resta de subsistemes en els seglients cicles.

Analisi | Disseny

Validacio i
\daptaci¢ ¥
__mplementacio

Desj .'..‘ﬂ’:": ament e

Proves

Il-lustracio 33: Cicle de vida iteratiu-Enginyeria de programari - FUOC, 2011
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Pel que fa a l'organitzacié del grup, en ser un equip petit, proposo una
estructura democratica, encare que que no sigui un projecte de llarga durada.
Penso que en un equip petit la comunicacié pot fluir amb facilitat i no influir
negativament en el rendiment del treball cooperatiu.

Il-lustracié 34: Estructura democratica i trajectories de comunicacio

En ser un equip petit una mateixa persona pot fer diferents rols dintre del
projecte.
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4.1. Rols implicats en la implementacio

L'aplicacid no és molt gran i I'equip necessari és petit, de tres o quatre
persones, inclis menys, pero si que podem diferenciar els diferents rols en la

implementacio:

« Programador: Es l'encarregat d'escriure el codi font partint de les

directrius del disseny.

- Administrador de base de dades: Es I'encarregat de la implementacid

de la base de dades partint del disseny.

« Provador: Es I'encarregat de la qualitat del producte i ha de vetllar per a
gue aquest compleixi els requisits establerts en I'especificacid i el bon

funcionament de I'aplicacio.

+ L'encarregat del desplegament: ES |'encarregat d'empaquetar el

programa i enviar-lo al entorn adequat perque arribi al client.

4.2. Analisi de riscos

Hem de tenir en compte la incertesa de portar a bon terme el
desenvolupament del projecte i per tant tenim la necessitat de tenir una

planificacid del riscos i coneixer el seu impacte en el projecte.

Podem descompondre el riscos en quatre tipus: planificacidé, cost,

manteniment, rendiment.

Per altre banda classificarem la probabilitat en tres nivells: alt, mitja i

baix.

I el impacte sobre el projecte en: imperceptible, marginal, critic i

catastrofic.
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DESCRIPCIO DEL RISC TIPUS
Incompliment de la planificacié per
imprevistos

Planificacio
Canvi en els requeriments del
primer analisi. Cost
Errors de programari

Manteniment

Afegir noves funcionalitats
Manteniment

Sistema petit
Rendiment

PROBABILITAT IMPACTE
Mitja Critic
Alt Critic
Baix Critic
Alt Marginal
Mitja Marginal

4.3. Valoracio economica

Escola a prop

PLA D'ACCIO

S'ha de portar el desenvdupament del projecte dintre de
la planificacié. Si la culpa del incompliment és de l'equip,
s'’ha de notificar al client i intentar treure temps extra per
minimitzar les consequiéncies. Si la culpa és del client
s'ha de naotificar i fer-li veure el possible impacte en els
costos.

S'ha de comptabilitzar en el pressupost aquesta
possibilitat i avisar al client que pot fer un nombre petit de
canus.

En principi amb les proves de qualitat no tindria perque
ocorre, perd en el cas que hi haguessin errors es tindrien
que corregir i generar una nova \ersié del programa amb
el minim impacte sobre el client.

S'ha de fer un pressupost al client sobre el cost d'afegir
les noves funcionalitats i tractar-les com una iteracié
més.

S'ha d'avisar i aconsellar al client sobre les necessitats
del sistema sobre en que correra l'aplicacié abans de la
seva implantacio.

Tot seguit tenim una estimacié econdmica de I'aplicacid.

PRESSUPOST ESCOLA A PROP

DESCRIPCIO

I. SUBSISTEMA DE MANTENIMENT

1,01 Hores d'especificacié i analisi pel rol

d'analista funcional.

1,02 Hores de disseny pel rol d'arquitecte

1,03 Hores de programacio i administracié

base de dades.

1,04 Hores de proves de qualitat.

1,05 Hores de desplegament.

QUANTITAT  PREU UNIT. TOTAL
4 25,00 € 100,00 €

8 35,00 € 280,00 €
8 25,00 € 200,00 €

2 25,00 € 50,00 €

0,5 25,00 € 12,50 €
642,50 €

TOTAL SUBSISTEMA
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Il. SUBSISTEMA DE CONNEXIO

2,01 Hores d'especificaci6 i analisi pel rol

d'analista funcional. 1 25,00 € 25,00 €
2,02 Hores de disseny pel rol d'arquitecte 1 35,00 € 35,00 €

2,03 Hores de programaci6 i administracio
base de dades. 2 25,00 € 50,00 €
2,04 Hores de proves de qualitat. 0,5 25,00 € 12,50 €
2,05 Hores de desplegament. 0,5 25,00 € 12,50 €
TOTAL SUBSISTEMA 135,00 €

lll. SUBSISTEMA D'INFORMES

3,01 Hores d'especificacié i analisi pel rol

d'analista funcional. 3 25,00 € 75,00 €
3,02 Hores de disseny pel rol d'arquitecte 6 35,00 € 210,00 €

3,03 Hores de programaci6 i administracio
base de dades. 6 25,00 € 150,00 €
3,04 Hores de proves de qualitat. 15 25,00 € 37,50 €
3,05 Hores de desplegament. 0,5 25,00 € 12,50 €
TOTAL SUBSISTEMA 485,00 €

IV. SUBSISTEMA D'INCIDENCIES

4,01 Hores d'especificacio i analisi pel rol

d'analista funcional. 2 25,00 € 50,00 €
4,02 Hores de disseny pel rol d'arquitecte 2 35,00 € 70,00 €

4,03 Hores de programacio i administracio
base de dades. 4 25,00 € 100,00 €
4,04 Hores de proves de qualitat. 15 25,00 € 37,50 €
4,05 Hores de desplegament. 0,5 25,00 € 12,50 €
TOTAL SUBSISTEMA 270,00 €
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RESUM
I. SUBSISTEMA DE MANTENIMENT 642,50 €
Il. SUBSISTEMA DE CONNEXO 135,00 €
lll. SUBSISTEMA DINFORMES 485,00 €
IV. SUBSISTEMA DINCIDENCIES 270,00 €

TOTAL  1.532,50 €

5. CONCLUSIONS

Ja hem arribat al final després uns mesos de treball ple de dubtes,
incerteses, inexperiéncia, il-lusid, cansament i ganes, moltes ganes per

finalitzar.

Com a conclusions podriem treure de varis tipus: com aplicacid, com

projecte i com realitzacié personal i adquisicido de coneixements.

Com aplicacid, després d'explicar la idea a diferents persones dedicades a
la docéncia, tots han coincidit en les bondats de I'aplicacio, inclis hom ha
comentat que tindria una bona funcionalitat a nivell intern, simplement per
comunicacié entre els docents i per a que els informes dels alumnes quedin
enregistrats i puguin ser consultats per altres professors. Per tant com idea
crec que ha sigut un exit, com negoci en els moments actuals ho dubto, al
menys a curt plag. Potser el cami seria desenvolupar I'aplicacié tal i com esta
en el projecte, el més senzilla possible i regalar-la al centres escolars i oferir
noves funcionalitats de pagament com: gestidé de menjador, gestid

administrativa, gestié de transport escolar, etc.

Com projecte penso que potser seria la primera iteracid i potser i
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mancarien un parell més. He de suposar que l'experiéncia i la confianca que
aquesta dona facilita I'elaboracid d'aquests tipus de projectes. El que m'ha
costat més ha sigut la part de disseny, que com he comentat potser
I'experiéncia ajuda a tenir la seguretat del que estas fent, estalviant temps i

esforgos.

Personalment m'ha ajudat a agafar una mica de seguretat i afiancar

alguns conceptes que potser no tenia clars.

Per altre banda ha de ser el tribunal el que jutjara les bondats d'aquest

treball.
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6. GLOSSARI

Actor: Qualsevol cosa que interactua amb el sistema.

Ambit: Perimetre que delimita una cosa o, en general, qualsevol cosa.

Alumne: Persona que rep ensenyament per part d'un altre.

Cas d'as: '"[...] és una descripcié d'un conjunt de seqilencies d'accions, incloent-ne
variants, que executa un sistema per a produir un resultat observable i de valor per
a un actor". Diversos autors (2010). Unified Modeling Language™(UML®). Object
Management Group.

Docent: Persona que ensenya d'altres.

Escenari: Seqléencia d'accions i interaccions que es produeixen en un cas d'us
sota certes condicions, expressades sense (0 amb poques) ramificacions

condicionals.

Extensid: Un fragment d'escenari que comenca sota una certa condicié des d'un

altre escenari.

Garanties minimes: All0 que podem assegurar que passara en finalitzar el cas

d'Us, sigui quin sigui l'escenari.

Garanties en cas d'éxit: All0 que passa en finalitzar el cas d'Us en l'escenari

d'exit.
Identificacio: Fet de demostrar que hom és qui diu que és.
Incidencia: Allo que sobrevé en el curs d'un afer, esdeveniment, etc.

Informe: Text o declaracié que explica els esdeveniments d'un fet.
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Pare: Progenitor d'una persona.

Precondicid: Condicié que s'ha de complir anteriorment a I'execucié del cas d'Us.

Professor: Persona que ensenya d'altres quelcom, normalment una assignatura.

Requeriment: Accié de requerir.

Requisit: Condicié exigida o necessaria per una cosa.

Requisit funcional: Requisit que descriu que volem o que esperem que faci un

sistema.
Requisit no funcional: Requisit que descriu com volem o com esperem que un
sistema faci alld que volem o esperem que faci. De totes les maneres de fer

guelcom, és una d'elles.

Sistema: Un grup de parts en interacci6 que funcionen com un tot i que és

distingible del seu entorn a través d'uns limits o fronteres reconegudes.

Subsistema: Subdivisio d'un sistema. Sistema dintre d'un altre.

Stakeholder: Persona o entitat que té un interes en un projecte.

Usuari: Persona que far servir quelcom, un sistema.
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