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Abstract

La crisi financera que afecta Espanya des de 2008 ha provocat de forma indirecta el tancament
de desenes de milers d'empreses, entre elles comercos, tant massius com de proximitat.

Les estratégies per assolir la subsisténcia passen per realitzar descomptes en tots els
productes, permetent a aquests comer¢os marcar la diferéncia amb el preu. Altres comercos,
ja venguts, opten per posar en liquidacié I'stock i recuperar aixi el maxim possible del capital
invertit.

L'aplicaci6 web que es desenvolupa en aquest projecte pretén ser un altaveu d'aquestes
oportunitats per a persones amb recursos economics més limitats i que no podrien adquirir
nous béns al preu estandard de mercat. L'objectiu és publicitar I'oferta del comerciant i cobrir
les necessitats d'informacid en relacié a ofertes en productes economics per als usuaris.

Per a aquest proposit I'aplicacié contindra una base de dades de comer¢os amb grans
descomptes o liquidacions, permetra realitzar recerques i ubicar-los en un mapa. La
participacié dels usuaris sera essencial per a mantenir el contingut actualitzat.

Per tant, el projecte essencialment tracta del desenvolupament d'una web dinamica el
contingut del qual sera informacié sobre comergos amb productes amb preus més economics
que habitualment.

Paraules clau: Treball fi de grau, enginyeria web, multimedia, aplicacié web, bases de dades,
descomptes, comergos.
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1. Introduccid/Prefaci

Amb l'aparicio de la crisis, tots hem patit d'una manera o altra les conseqliéncies que aquesta
ha tingut sobre les nostres vides. Hem vist desapareixer empreses, la congelacié o reduccio
dels nostres salaris, augments a nivell de record de l'atur, politiques molt agressives per part
dels departaments de RRHH amb els empleats , etc.

Malgrat tot la crisis és temporal, l'objectiu és subsistir, aprofitant al maxim les poques
oportunitats que apareixeran en aquest temps. Els comergos es veuen obligats a reduir preus
per a poder fer front a la competéncia, i les persones amb poders adquisitius més ajustats,
necessitaran recoérrer a l'enginy i productes amb preus més assequibles. Ambdues estratégies
permeten aquesta subsisténcia, perd a vegades falla la comunicacié entre els dos grups,
venedors i compradors.

L'objectiu del projecte és crear una plataforma adaptada al tercer entorn que comuniqui els
comergos en campanya de reduccié de preus, rebaixes o liquidacié d'estoc, amb clients que
puguin estar interessats en aquests avantatges economics sobre productes de consum.

Per a assolir I'exit la plataforma ha de ser util tant per al comerciant que necessita un altaveu
per a informar sobre el seu comerg en el moment en que creu que pot aconseguir un major
nombre de clients, com per als usuaris que vulguin estar informats a nivell local de quins
comergos poden oferir productes a preus més baixos que el estandard de mercat.

Una aplicacié d'aquestes caracteristiques necessita la participaciéd dels usuaris, ja siguin
comerciants que vulguin donar a coneixer el seu negoci com per a altres persones que hagin
detectat un comerg que complexi les caracteristiques d'oferta per a poder ser donada d'alta al
sistema. Per a aquest motiu és clau crear un sistema de gamificacid que pugui convidar als
usuaris a participar, un sistema en els que més col-laborin puguin accedir a ofertes interessants
abans que altres usuaris o a regals.

La solvéncia economica d'un sistema com el presentat al projecte dependra d'inversions
publicitaries i de prioritzacié de comercos que s'acullin a plans prémium per a apareixer a la
web. Pero aixo no és viable fins a que la plataforma no pugui comptar amb una base important
d'usuaris. Per tant, no s'inclou al projecte el desenvolupament d'aquest apartat.

7 Adria Ferrer Castro
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2. Descripcio/Definicio/Hipotesi

El projecte s'emmarca dins de la mencié de Enginyeria Web del Grau Multimedia de la UOC.
Aguesta mencio recorre una série de competéncies que aprofundeixen en el desenvolupament
d'aplicacions seguint les regles de I'enginyeria del programari.

Per a complir amb els requisits de la mencid era necessari realitzar una aplicacio web, i el tema
escollit era una aplicacié de recerca de comergos amb grans descomptes. El projecte recull
totes les fases de desenvolupament d'una aplicaciéd web, fent Us de totes arees de treball
tractades durant el Grau universitari.

Per tant, es du a la practica els segiients punts:

- Gestio i planificacio del projecte amb aplicacié dels estandards d'administracié de
projectes.

- Estudi de mercat. Identificacié de la competencia i definicié de valors diferencials
- Estudi dels recursos aplicables al projecte: solucions tecnologiques.

- Conceptualitzacid i prototipatge de la interficie, aplicant principis d'arquitectura de la
informacié i usabilitat

- Us dels llenguatges de programacid, utilitzant principis d'optimitzacié

- Organitzar la informacié de les bases de dades, permetent escalabilitat i optimitzacié de
les consultes.

- Optimitzacié del contingut, utilitzant tecniques SEO, per afavorir el posicionament de la
web als buscadors.

En I'elaboracié del projecte s'utilitzara maquetacié en HTML5 i CSS, fet que permet utilitzar les
innovacions més recents i mostrar una pagina web atractiva, adaptable, indexable i funcional.
Per a la part dinamica s'utilitzara llenguatges de programacié C#, Javascript i SQL. Amb un fort
component d'APIs Javascript per a poder recdrrer a solucions ja creades per als mateixos
requisits. Cal destacar la preséencia de I'API de Google Maps per a ubicar comergos en el mapa.

8 Adria Ferrer Castro
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3. Objectius

3.1 Principals

Realitzar, des de la seva concepcio fins a la seva conclusid, un projecte en basat en
I'enginyeria web

Planificar, documentar i fer-lo avancar de manera professional i eficient durant tot el
procés.

Adquirir experiéncia en afrontar els reptes que suposa tirar endavant un projecte
complet.

Adquirir experiéncia en direccié de projectes.

Desenvolupar una visié holistica de projecte.

Posar en practica coneixements apresos durant els estudis del Grau, aixi com altres
gue puguin aportar valor al projecte.

Aplicar els coneixements i competéncies assolits en diferents assignatures de manera
unificada.

3.2 Secundaris

Planificar i gestionar projectes en I'entorn de les TIC.

Identificar les caracteristiques dels diferents tipus d'organitzacions i el paper que hi
juguen les TIC.

Avaluar solucions tecnologiques i elaborar propostes de projectes tenint en compte els
recursos, les alternatives disponibles i les condicions de mercat.

Exercir I'activitat professional d'acord al codi etic i als aspectes legals en I'entorn de les
TIC.

Analitzar un problema en el nivell d'abstraccié adequat a cada situacié i aplicar les
habilitats i coneixements adquirits per abordar-lo i resoldre'l.

Crear i dissenyar els elements grafics i visuals d'un producte o aplicacié multimedia
usant procediments creatius, fonaments basics del disseny i un llenguatge formal.
Capacitat per conceptualitzar, dissenyar i avaluar les interficies i esquemes d'interaccié
de les aplicacions i dispositius d'accés a la informacié digital.

Integrar i gestionar continguts digitals en aplicacions multimodals d'acord amb criteris
estétics, técnics i funcionals.

9
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4. Continguts

Home: Tot el sistema gira en torn a aquesta pagina, aglutina totes les opcions necessaries per

a que l'usuari pugui consultar els continguts de la base de dades alhora que li permet afegir el

que consideri (botigues, comentaris o promocions/descomptes).

Aquesta seccio es divideix en 5 subseccions:

Recerca: L'usuari pot realitzar recerques sobre les botigues en base a una série de
parametres que poden anar des de el codi postal fins a la quantitat de descompte
maxim que ha de tenir la oferta buscada. Els resultats es mostren directament sobre el
mapa.

Afegeix Comentari: Aquesta subseccid permet a l'usuari afegir opinions sobre les
botigues que desitgi.

Afegeix Botiga: L'usuari pot afegir botigues noves a la base de dades, situar-les en el
mapa i afegir detalls sobre elles. Al crear una botiga és possible passar directament a
afegir una promocié.

Afegeix Promocié descompte: Permet a l'usuari afegir promocions o descomptes que
hagi trobat sobre botigues ja existents.

Punts: Aquesta subseccid permet a l'usuari consultar la quantitat de punts que ha
acumulat participant en I'aplicacio.

La seccid Home també conté dos zones dinamiques que ofereixen continguts relatius a les

entrades que hagin fet els usuaris a la base de dades:

Darrers Comentaris: Aquesta subsecciéo mostra els comentaris que hagin fet el usuaris,
ja sigui sobre una botiga seleccionada o en general.

Darreres promocions/descomptes: Aquesta subseccio, de la mateixa forma que ho fa
I'anterior, mostra les promocions i descomptes que hagin introduit els usuaris. El
contingut varia en base a si s'ha seleccionat una botiga per a mostrar els seus
descomptes o si s'esta navegant de forma general pel web.

El projecte: Aquesta seccidé pretén recollir de forma molt genérica els motius per haver

realitzat aquest Treball Final de Grau.

L'autor:

Aguesta seccio conté detalls sobre I'autor del Treball Final de Grau.

Inscriu-t'hi: Formulari de registre per a usuaris nous.

Accedeix-hi: Formulari d'accés, per a que usuaris registrats préviament puguin accedir al web.

10
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5. Metodologia

La metodologia utilitzada en el projecte es basa en la metodologia classica o en cascada.
Utilitzant el diagrama de Gantt per a definir els blocs de treball, els periodes i les
dependeéncies.

Al finalitzar cada una de les fases es revisara el seu compliment i si sera possible que la tasca
dependent pugui ser iniciada.

La maquetacié de la pagina web requereix de varies fases, amb dependéncia de la part de
programacio i de la generacid de contingut i recerques.

Aquestes fases es divideixen en tres grans blocs, independents dels continguts entregables a
les diverses PACs.

Fase de disseny Dedicacio 25%

Durant la fase de disseny les tasques es centraran eminentment en la presa de decisions
relatives als seglients punts.

- Analisis de continguts, serveis i funcionalitats.

- Analisis formal sobre la interficie grafica.

- Confeccid de prototips.

- Analisi tecnica relativa a la solucié dins de I'ambit de la programacio web i les BBDD
- Confeccid de I'arquitectura tecnica.

- Confeccio de Wireframes PixelPerfect

Fase de Produccié Dedicacié 55%

La fase de produccié no ha de ser iniciada sense haver finalitzat la fase de disseny. Aixo podria
comportar pérdua d'eficiencia o fins i tot afectar seriosament les possibilitats d'exit en la
realitzacié del projecte. En aquest punt s'han d'aplicar les decisions presses sobre els segiients
punts:

- Creaci6 de continguts en base als serveis i funcionalitats definits.

- Creaci6 de la interficie grafica.

- Generacio de les bases de dades per a la gestio dels continguts.

- Programacid técnica sobre el sistema de continguts definits. Els continguts i el disseny
grafic han d'estar finalitzats.

11 Adria Ferrer Castro
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Fase de Verificacio Dedicacio 20%

La fase de verificacié no pot ser iniciada sense finalitzar la fase de produccié. L'Objectiu és
validar el correcte funcionament del producte i assegurar que és compleixen els objectius
definits al projecte

- Test técnic, assegurar que la pagina funciona a diversos navegadors existents al mercat
i que totes les acciones s'executen tal i com s'han previst.

- Test funcional, es comprova que totes les funcionalitats segueixen el curs correcte.

- Test amb usuaris, proves pilot amb usuaris reals de diferents edats segons el public
objectiu.

- Implementacié de millores. Millores aplicades en base als errors detectats als altres
tests.

12 Adria Ferrer Castro
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6. Arquitectura de I'aplicacio/sistemal/servei

Per al disseny del sistema del projecte s'han utilitzat dos patrons d'arquitectura; I'arquitectura
en capes i el Model, vista i controlador.

L'estructura per capes tracta d'organitzar |'estructura logica a gran escala del sistema en capes
separades de responsabilitats diferents de tal manera que les capes més baixes son serveis
generals de baix nivell i les més altes sén més especifiques de |'aplicacid.

Presentation tier Application tier Data tier

Figura 1: Arquitectura per capes

Per a la capa presentacid i la capa de aplicacid, o logica de negoci, s'utilitza el patré Model
Vista Controlador. Aquest patré d'arquitectura respon a la necessitat de desacoblar la interficie
grafica de la resta del sistema.

La capa de presentacié conté les vistes, pagines HTMLS i CSS3 dinamitzades a través codi
Javascript, utilitzant els recursos d'Ajax i Razor per a connectar amb el controlador.

La capa d'aplicacid, o de logica de negoci, conté les classes del model, i les algoritmes marcats
al controlador. Aquest darrer s'encarrega de passar la informacié a les vistes.

A la capa de dades o de persisténcia, tenim ja la base de dades a la que es connecta el MVC.

Model
« Encapsulates application state
* Responds to state queries
= Exposes application
functionality
* Notifies views of changes

Controller
= Defines application behavior

+ Hequests updates from models * Maps user actions o
- Sends usergesturestocontroller 18 1 1 1 1 | modelipoates

View Selection
\* Handers the models

= Selects view for response

= Allows contraller 10 select view User Gestures §
+ One for each functionality

Method Invocations
[ 1 1 ] Events

Figura 2: Model-Vista-Controlador
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En el diagrama de classes seglient podem veure els controladors del projecte.
OferfanController és un controlador de classe abstracta que hereta de Controller i del que
hereten subseqlientment els altres dos controladors.

AccountController conté totes les funcionalitats per controlar el ASP.NET identity i controla les
vistes sota /Account/, és a dir, login, _menulogin, register, etc.

HomeController conté les funcionalitats per operar sota la resta de vistes, totes aquelles que
gestionen les caracteristiques principals d'Oferfan.

OferfanController # |
Abstract Class
~+ Controller

= Fields
@ Db

" AccountController A N i HomeController # )
Clazs Clazs
—+ OferfanContraller + OferfanController
= Fields = Methods
@ yserManager @ About
Bl Msrfkey § AddBotiga
= properties @ AddComenVzloracio
f". AuthenticationManager @ AddPromo
= Userbdanager @ Contact
o Methods @ GetCstegories
@ GetCodiPostal
@ AccountController (+ 1 overload) & Index
(B' AddErrors Cﬂa PreparaResultat
@ ConfirmEmail @ Punts
@ Disassociste § Recerca
G)" Dispose @ ShowCommentsByBotiga
@ Externzllogin & ShowlnfoWindowContent
@ ExternzlloginCallback @  ShowPromosByBotigs
@  ExternalloginCenfirmation L L
@  ExternzlloginFailure
@ ForgotPassword {+ 1 overload)
@  ForgotPasswordConfirmation
Qli HasPaszword
@ LinkLogin
@ LinkLoginCallback
@ Legin {+ 1 overload)
@ LogOff
G Manage {+ 1 overlead)
@, RedirectToLocal
@ Register {+ 1 owverload)
@ RemoveAccountlist
& PResstPassword (+ 1 overload)
@ ResetPasswordConfirmation
G, SendEmail
fﬂ_ SigninAsync
# Nested Types
p s A

Figura 3: Diagrama de classes Controladors
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El Model esta construit sota una aproximacié Database first. Per tant, es va realitzar primer la
base de dades i EntityFramework es va encarregar de construir les classes necessaries per al

model.

La primera proposta de base de dades es va fer sota aquest diagrama E-R

Introdusix

Introdusix 2

Figura 4: Diagrama E-R v.0.1

nomBots )

Pero es va haver de refer, el projecte requeria una série de modificacions:

#y AspNetUserlo.. A

< Properties
% LoginProvider
¥ Providerkey
of Userld
= Navigation Propertiss

=] AsphetUsers

#3 ArpNetRoler

< Properties
W
K Mame

= Navigation Properties
¥El isphetUsers

= Properties

48 Provinciald
F NomProvincia
K Paicld

= Navigation Properties

1 Ciutat
¥ Pais

= Properties

o Paisld
& Nompais

= Mavigation Properties

= Pravincia

#3 AspetUsers

= Properties
®
& Email
& EmailConfirmed
K PasswordHash
& SecurityStamp
& PhoneNumber
X PhonehlumbarC
& TwoFactorEnabl
K LockoutEndDate
& LockautEnabled

& hccessFailedCou..

& UserName
& Puntuacio

vl AsphetUserClal.
¥ AspNetUserlogi...
& Botiga

+2 Betigal

LS

Subscripeio
& subseripeio
2 AspetRoles

Praperties
¥ Ciutatid

& NomCiutat
K Previnciald

= Navigation Properties

1 Provincia
4 CodiPosial

#3 AspNetUserCl. A

= Broperties
L)
& Userld
& ClaimType
& ClaimValue
= Mavigation Properties
45 AspNetUsers

o imatge

=l Proparties
o Imatgeld
& Imatgel
= Navigation Properties

{7 Botiga

=l Properties
& Codgifostall
& Ciutatld

= Mavigation Properties
¥ Botiga
V= Ciutat

= Propertiss

W Subscripciold

& Datalnici
& DawFi

F CreatPerld
& CraatDate

+ *3 Batiga

= Properties
+F Botigald
& NomBatiga
& Desuipdo
& Adress
& Latitud
# Longitud
& Imatgeld
& Subscripciold
& CodiPastal
& CreatParld
& CreatDate
& MaificatPerld
& ModificatDate

sars
=) AspNetUsers1
¥ CodiPastall

CampanyaDesc
2 ComenValoracio

#3 ComenValoracie A

= Properties
o Comenvalaracio ..
# Contingut
& Valoracio
& CreatPerld
H Botigald
# CreatDate
= Navigation Properties
42 AspHletlsers
4= Botiga

#3 GotigaPertany... &

= Properties
o BetigaPertanyCa...
& Betigald
& Categoriald

= Navigation Properties
= Botiga
& Categaria

£ ModificatPerld

¥ ModificatDate
MNavigation Properties
& AsphetUsers

w2l AspNetUserst

¢ Botiga

Figura 5: Diagrama de relacions

#g CampanysDes..

= Properties
# CampanyaDesc..
& NomCamp
 Descripcia
& Datalniz|
& Datafi
& DescomptahAX
& CreatPerld
£ CroatDate
& Betigald

= Navigation Praperties
o AspNatUsers
& Botiga

Mg Catugoria

= Properties
#f Categoriald
& NomCategoria
F CategoriaPareld
= Navigation Praperties
V= BotigaPertanyCa...
& Categorial
& Categoria2
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Entre altres canvis:

e L'entitat Usuari podia ser substituida per les entitats AspNetUser i derivats.

e L'entitat Ciutat es podia fer passar per 3N i dividir en diverses taules, al temps que
s'afegia la entitat CodiPostal

e Adiverses entitats se'ls afegia camps per controlar quin usuari les havia creat, quan i

qui les havia modificat.

Per tant, el diagrama resultant de la base de dades, que es mantindria en SQLServer, és el

seglent:

AspNetRoles AspNetUserRoles
CalumniNama DaaTyse T | DN— Cols W el (A N
2w P r 2 e varchad 128) r
yame . = § e nvarchaf128) r
r r
AspNetUserLogins
Cakumn Nama Deta Tvos Allow Nl
@ LagimPmiter mvarchar(128) -
2 Provideey nvarchar( 128 r
® Usarid nearchar(128) -
-
. ‘CampanyaDescompte
Subscripcio wczumn Hame. o Data Type Allow Ny
Catumn Name D=ta Ty o Nl T —— - Fre
§ Ssbaipcild o r NomCamp archart10n) r r
Datainici date - - - "
Descrpen archanzs) "
Data <t r Dtainici EE I -
CraaParkd nvarchar{ 128 r s ame I 13
[ 4z r . [
Deszem pah A smyint r
Vedheaand nvarchar(128) v ot - - [
Modiicatata date 4 r
CraatData date r
© Boigas n r r
r [
-
=
=
3
-
BotigaPertanyCategoria |
Catumn Name D=ta Ty e bt Botiga
¥ forigPartamCamgorald  int r CdumnNama DaTyss Mo Nulls
mog int 4 @ 2oigas i r
Catagariakd nt ~ Nomiiotiga vachar{ 100 r
~ Deseren vasharl250 r AspNetUserClaims
e vachar{15] r Cotumn Nama DataTyma Alow Nuis
Laturi o " ' o r
Longitud foat " Usasd nvarchaf128) -
imageid nt 2 CamTyce nvanchadMAY) 3
Susarineisd i 4 Climahi rvarchadAX) 3
p— vamrars r r
! e —r—
Categoria [ ate r
CohmnNama aaType Ao Nl MaifcaPerk marchar(128 4
§ Comgara int r Mediicatiate e "
NomCatagoria varchan{100) r r
Comgarisdara n "
-
‘ComenValoracio
Cotumn Nama DataTyma Aow Ml
M ? conmisomcse -
Cantng arehar2sty ®
CodiPostal Imatge Valoracio tinyint r
Catumn Name DataTyze e bt Catumn Name DataTyne Al s P e 128 -
§ cxsPemsl warchat) r § imeges n r P . -
Cumrs it r image sty 3 Crstnt ot -
r r -
2
ot l e Pais
o R R e | DaaTyse Ao Nl Cobrn Moy L5is Al Nudtz
e " . @ e i r
- = [ NomPais varchads) r
sravinciaid n - i - r
r

Figura 6: Diagrama de la BBDD
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7. Plataforma de desenvolupament

Per a desenvolupar el projecte, s'han utilitzat:

Software:

Visual Studio 2013: Per a la creacié i compilacié del codi C# com la creacid del codi Javascript.
El projecte s'ha construit sobre la plantilla base d'MVC, en la versio 5.

11S: Servidor localhost

SQL Server management Studio: S'ha utilitzat per a executar les queries cap al servidor
SQLExpress.

Notepad++ 6.5.5: Per comoditat de I'eina, s'ha utilitzat per crear i guardar el codi SQL

Google Chrome 37: Les eines que disposa el seu panell per a desenvolupadors I'han fet ser
I'explorador més utilitzat per la realitzacié del projecte. Inspeccié d'elements html, respostes
del servidor, debug Javascript, temps de resposta i la consola: per veure logs i per executar
proves.

Internet Explorer 11, Mozilla Firefox 34: Ha sigut necessari utilitzar altres exploradors per tal
de validar que els estils i el codi mantinguessin la homogeneitat per a tots els usuaris.

Adobe lllustrator CS6: S'ha utilitzat per a crear el logotip, seleccionar la gama cromatica i crear
el marker SVG per al mapa.

Adobe Photoshop CS6: S'ha utilitzat per adaptar i modificar el fons de la web.
Adobe Premiere CS6: S'ha utilitzat per a muntar el video de presentacid del TFG
Microsoft Word: Redaccié de textos.

Microsoft Project: Diagrama de Gantt

Balsamik Mockups: Ha permes realitzar els wireframes LO-FI

Hardware:

Processador: Intel 17 3770K

Memoria RAM: Kingston 4x4Gb 1880Mhz DDR3

Discs Durs: Samsung 2x250Gb SSD Sata6, 1TB Western Digital Black
T. Grafica: Nvidia GTX680, dues pantalles; 25" i 24".

Placa Base: P8277-V Deluxe

17 Adria Ferrer Castro
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8. Planificacio

El projecte s'inicia el 17 de Setembre de 2014 i finalitza el 13 de gener de 2015

Enunciat Lliurament Nota
PAC1 17/09/2014 30/10/2014 06/10/2014
PAC 2 01/10/2014 26/10/2014 03/11/2014
PAC3 27/10/2014 30/11/2014 08/12/2014
Lliurament final 01/12/2014 13/01/2015 19/01/2015

Taula 1: Dates clau

Mombre de tarea = | Duracia »  Comienzo -  Fin -  Prec
4 PAC1 10 dias  mi€17/09/14  mar30/09/14
Conceptualitzacid projecte 5 dias mig& 17/08/14  mar23/09/14
Definicid projecte 1dia mié 24/09/14  mié24/09/14 5
Planificacid 7 dias jue25/09/14  vie26/03/14 |3
Redaccid memoria primera fase 2 dias lun29/09/14  mar30/0%/18 4
4 PAC2 19 dias  mi€01/10/14 wn27/10/14
Prototipatge Jdigs  mie01/10/14 jue02/10/14
Wireframe LoFi 2 dias vie03/10/14  lun06/10/14 |7
Dissenys corporatius 4 dias mar 07/10/14  |vie10/10/14
Estructuracio BBDD 4 dias lun13/10/14  juel6/10/14 g
Maguetacid primera Fase 5 dias viel7/10/14  jue23/10/14 1
Redaccio memabria segona fase 2 dias vie 24/10/14  1wn27/10/14 11
4 PAC3 26dias mar28/10/14 mar02/12/14 g
Programacid BBDD i contingut dinamic  18dias = mar28/10/14  jue20/11/14
Maguetacid segona fase 22 digs  mar28/10/14  mié 26/11/14
Redaccid memaoria tercera fase 4 dias jue27/11/14  mar02/12/14 qg
4 Lliurament Final 31 digs  mar02f1214 mar13/01/15 43
Programacic segona fase 14 digs  mar02/12/14 wiel13/12/14
Carrega de continguts 3 dias lun22/12/14  mié24/12/14 1g
Test 7 dias jue25/12/18  vie2§f12/14  {g
Revisid programacid i correccid de bugs 5 dias lun 28/12/14  vie02/01/15  2p
Redaccid de memaria quarta fase 2 dias lun05/01/15  marD&/01/15 31
Presentacid del projecte format lliure 2 dias mi&07/01/15  jue0B/01/15 22
Presentacid en video 1 dia vie 09/01/15  vie03/01/15 23
Elaboracid autoinforme 1dia lun12/01/15  lun12/01/15 34
Publicacio del projecte 1 dia mar13/01/15  mar13/01/15 95

Figura 7: Tasques
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15sep14  29sep14 | 130c'14 27 oct 14 10nov'1d  24nov'i4 | 08dic14 22 dic 14 05 ene 15

Nombre de tarea w | Duracid » | Comienze -  Fin v Precw||S X D J|L ¥V M 5 X D J|L ¥V M S5 X D J|L ¥V M S X D J L V M S X D
4 PAC1 10dias |mi€17/03/14 |mar30/03/14 :

Conceptualitzacid projecte 5 dias mi& 17/03/14  mar 23/03/14 h

Definicié projecte 1dia mie 24/08/14  mi224/05/14 3 il

Planificacid 2dias  |jue25/09/14  |vie2g/05/14 |3 o

Redaccié memaria primera fase 2dias  un2%/03/14  mar30/05/14 4
4 PAC2 19 dias  ™e01/10/14 ln27/10f18 | i I

Prototipatge 2dias  mié01/10/14 |jue02/10/14

Wireframe LoFi 2dias  vie03/10/14  un0E/10/14 7 H il

Dissenys corporatius 4dias  mard7/10/14  wiel0/10/14 g al

Estructuracic BEDD Adias ~ un13/10/14  juel8/10/12 g h

Magquetacid primera Fase Sdias  vel7/10/14  jue23/10/14  qqg il

Redaccié memoria segona fase 2dias  vie24/10/14  Wn27/10/14 13
4 PAC3 26dias  mr28/10/1a mar02/12/14 r 1

Programacic BBDD i contingut dinamic 18 dias ~ mMar28/10/14  jue20/11/14

Magquetacid segona fase 22dias  mar281014 |mié26/11/14

Redaccié memoria tercera fase Adias  u=27/11f18  mar02/12/14 g5
4 Lliurament Final 31dias  mar02/12/14 mar13/01/15 13 i

Programacic segona fase 14 dias  mar02/12/14 |vie15/13/14 H

Carrega de continguts 3dias  lun22f12/14 mi24/12/14 13

Test 2dias  jue25/12/14  vie2§/13/14 19 H

Revisid programacio i correccid de bugs 5 dias lun2%/12/14  wie02/01/15  2p gl

Redaccid de memaria quarta fase 2dias  Mun05/01/15  mar08/01/15 39 h

Presentacic del projecte format lliure 2 dias mig07/01/15  jue@8/01/15 33

Presentacid en video 1dia vie09/01/15  |vie0S/01/15 33

Elaboracic autoinforme 1dia lun12/01f15  lun12/01/15 34

Publicacid del projecte 1dia mar13/01/15  mari3/ol/15 5

Figura 8: Diagrama de Gantt
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9. Procés de treball/desenvolupament

El desenvolupament del projecte es divideix en les seglients tasques, molt marcades per els
periodes d'entrega de les diferents PACs.

Conceptualitzacio projecte: Aquesta tasca és composa basicament en efectuar pluges d'idees
i esbossar a grans trets les caracteristiques del projecte i el seus objectius.

Definicié projecte: L'objectiu d'aquesta tasca és acotar els marcs del projecte, seleccionar les
millores idees de la fase de conceptualitzacié. S'han de definir exactament les caracteristiques i
objectius del projecte

Planificacié: Durant la planificacié s'ha de tragar la linea de desenvolupament del projecte,
respectant els periodes d'entrega. S'ha de dividir el projecte en tasques més petites i assolibles
i s'ha de crear el diagrama de Gantt

Redaccié memoria primera fase: L'entrega de la primera PAC requereix tenir la memoria
redactada en diferents aparats. En aquesta fase s'han de realitzar aquestes redaccions.

Prototipatge: L'objectiu d'aquesta tasca es produir un esbds a ma al¢ada de la interficie de
I'aplicacié. Aquesta interficie ha d'incloure totes les funcionalitats definides al projecte. S'han
de preveure possibles solucions d'interaccié per a que |'usuari pugui utilitzar la eina tal i com
s'ha previst.

Wireframe LoFi: Un cop prototipada la interficie, en aquest punt s'elaboren dels mockups LO-
FI de l'aplicacié6 web. En els wireframes LO-FI es senyalen les caracteristiques dinamiques
d'algunes parts del web.

Dissenys corporatius: En aquesta tasca es defineix la guia d'estil, amb el Logo i els colors
corporatius.

Estructuracié BBDD: Encara en fase de disseny, es comenca a crear |'arquitectura técnica. En
aquest cas es crea el diagrama E-R de la BBDD.

Maquetacié primera fase: S'inicia la fase de produccid. En la primera tasca de maquetacio,
I'objectiu és generar I'esquelet de la web, de manera que també es pugui comencar a generar
codi de programacié de forma paral-lela. Es col-locara a I'aplicacié el logo i els menus, aixi com
les diferents caixes que contindran els diferents elements de la web.

Redaccié memoria segona fase: Per a I'entrega de la PAC2 la memoria del projecte ha d'estar
finalitzada en certs punts. Aquesta tasca requereix el compliment de les condicions de la PAC2

Programacié BBDD i contingut dinamic: En aquesta tasca es crea la BBDD en el servidor, i,
amb aixo, el Model en el framework amb patré MVC. Es creen els métodes als controladors, i
els diferents continguts dinamics controlats per javascript. L'objectiu és que la web sigui
funcional. Aquesta tasca s'executa de forma paral-lela a la maquetacié de segona fase, per tant
el desenvolupament de cada area agrupa la part técnica i grafica.
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Maquetacié segona fase: Continuacié de la maquetaci6 HTML de la pagina web fins a
completar-la.

Redaccié memoria tercera fase: Tot i que l'entrega de la PAC3 no requereix adjuntar la
memoria, aquesta es continua complimentant amb objectiu de finalitzar-la fins on sigui
possible.

Programacid segona fase. Finalitzacié de la programacié. Aquesta tasca pot requerir revisar
algun punt de la maquetacio pero no a nivell de disseny sind a nivell funcional.

Carrega de continguts: Aquesta tasca representa crear un entorn més realista a la BDD. Per
tant, requereix esborrar el contingut actual generat durant les fases de programacié i crear
entrades similars a les que podrien fer usuaris reals.

Test: Testeig de I'aplicacid. Creacid de nous usuaris per fer les proves. Aquesta tasca aglutina
gran part de la fase de verifacié seguida a la metodologia del projecte

Revisié programacio i correccié de bugs: Un cop realitzats els testos de la fase de verificacio,
aquesta fase planifica temps per a realitzar les correccions necessaries.

Redaccié de memoria Quarta fase: Finalitzacié de la memoria.
Presentacio del projecte format lliure: Creacid de la presentacié per al public general.

Presentacié en video: Creacid del video per la defensa del projecte davant del tribunal
d'avaluacié

Elaboracio autoinforme: Elaboracio del autoinforme del Treball Final de Grau

Publicacid del projecte: Publicacié del projecte al repositori
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10. APIs utilitzades

Per a desenvolupar el projecte s'han utilitzat les segilients APIs i llibreries

Google Maps Javascript API v3. Utilitzada per al mapa i per a situar les localitzacions de les
botigues

Geocoding API. La seva funcionalitat és retornar adreces o coordenades, en base al parametre
que se li envia.

HTML5Shiv.js Utilitzada per a que Internet Explorer interpreti correctament el codi HTML5

Modernizr 2.8.3 Utilitzada per que versions antigues de determinats exploradors puguin
interpretar correctament el codi HTML.

Jquery 2.1.1 Utilitzada per dotar el contingut dinamic al costat client de funcionalitats
totalment actuals.

Jquery Ratelt 1.0.22: Permet crear el sistema de valoracio, 5 estrelles.

Bootstrap 3.2.0. Llibreria Css y Javascript.

Bootstrap Datepicker: Extensié de Bootstrap per afegir calendari als inputs per a date.
FontAwesome: Llibreria css d'icones.

Pre-processador:

Adiccionalment s'ha incorporat al projecte el preprocessador Less per a CSS
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11. Prototips

Wireframes LO-FI versi6 0.1:

La proposta inicial per als wireframes del projecte es va basar en una aproximacio classica. Tot
i que deixant una quantitat d'espai significatiu per a una imatge al background.

La idea es basava en un header, amb un cercador, logo i registre i després un cos que es dividia
en un menu i un submenu, amb dos blocs grans per mostrar resultats.

Els blocs de resultats serien dinamics, actualitzables per Ajax.

Capgalers
LOGO Clau de pas

Recercador [ Button ) Login/Reqister

Menu

Subment tipus de negoci

Resultats promo

Resultats normals

Figura 9: Wireframe Main Page v0.1

El detall dels resultats es Nom Botiga 0
mostraria en caixes, amb una Categoria N N A)

imatge gran per a la botiga i Descompte méxim

una imatge més petita per a Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

, . adipiscing elit. Nulla quam velit, vulputate eu

I'usuari. pharetra nec, mattis ac neque. Duis vulputate
commodo lectus. ac blandit elit tincidunt id. Sed

El camp de descom pte rhoncus, tortor sed eleifend tristique. tortor

quedaria destacat amb una mauris molestie elit, et lacinia ipsum quam nec

font gran a la part superior valoracic: KK Usuar m
dreta.

Figura 10: Detall del resultat
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Pero aquesta versié no permetia treure gaire partit a la geolocalitzacié, el mapa seria un
element secundari. Aixi que es va desenvolupar una nova versié de wireframes:

Wireframes LO-Fl versi6 0.2

La nova versido dona més importancia al mapa, convertint-lo en I'element central. El menu es
manté a la part superior, pero perd importancia respecte al submenu, que guanya la posicio
sobre el mapa.

Per a poder realitzar les consultes i accions es creen uns panells que s'aniran modificant en
funcié de I'opcié que desitgi 'usuari.

Oferfan
O Q X Q (http:/ /wwwoferfan.cat ) @
Oferfan —_ -
l— Inici | Quisom? | Contacta ‘
Q Recerca Afegeig Alegeig Alege\gw m’ Edita Menu al logarse. En
botiga Gomentari promock Annonymous aquest
Nom Botiga descompte
- panell és un banner
Descomptes actual —— :sr :urldar qar
Item One p—
[VAmra— @) =
faloracié mitia = = Data entrada
[Conbobr o)
Categoria
)
Amb mouseover apareix el tooltip Lg u
amb un resum. Al clickar sobre el (@) R
tooltip s'obrira una altra finestra ang descompte
amb les dades en detall de la u
() =]
botiga @_‘ l_@_ ) Ciutat
oo To)
Darreres ofertes introduides Top descomptes
Item One Item One
Item Two Item Two
Oferfan 2014 FAQ Legal Oferfan
4

Figura 11: Wireframe Main Page versi6 0.2

Els marcadors, amb mouseover mostren de quina botiga es tracta, i en fer click obren un
InfoWindow amb el detall.

El submenu no es mostrara per a usuaris no registrats, per a aquests només sera possible
accedir al panell de recerca.

A la part inferior de la pantalla s'incorporen altres panells de dades, aquest cop només per
mostrar contingut. Aixd permet afegir dades que no puguin tenir cabuda en el InfoWindow
llancat pel marker del mapa.
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Oferfan

O O x Q { http./ iwwwoferfan.cat

) @ D

double-click to edit

T

| Reglstrorl Logm]

Inici Qui sem? I Gontoctal

Afegeig
R
q ecerca tiga

Afegeig Alegeig
comentari $ promocid/ |Z Edita

descompte

- Afegeig Botiga

Iﬁom Botiga I

Iidreg a I
[ Categoria _‘ v]

Descripcid

Cancelar ]l Guardar ]

Darreres ofertes introduides

Top descomptes

Item One
Item Two

Item One
Item Two

Oferfan 2014 FAQ Lega

Oferfan

Figura 12: Detall vista "Afegeix Botiga"

Oferfan Oferfan
O c:> X Q (Fttp:7 T wwwolerfan cat 3] @ <:| E> X {} (http 77 wwwoferfan cat ] D
Oferfan Oferfan
O [Qnic ] auisom? ] Gontacta | [Qnici T Qui som? | Contecto |

Afegeig

Afegeig Afegeig Afegeig

Afegeig Afegeig Recerca & Edita
R Edite b promecio/
q ecerca botiga comentar] promocid/ | Z ita botiga comentari i descomptd Q’
— Afegeig Comentari — Afegeig Comentari

Selecciona botiga en el mapa Selecciona botiga en el mapa
Nom Campanya
Inici Fi

Comentari = .
am)

Descripeit
Darreres ofertes introduides Top descomptes Darreres ofertes introduides Top descomptes
Item One Item One Item One Item One
Item Two Item Two Item Two Item Two
Oferfan 2014 FAQ Legal Oferfan Oferfan 2014 FAQ Legal Oferfan
L L

Figura 13: Detalls de les vistes "Afegeix Comentari" i "Afegeix promocié/descompte”
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Oferfan

<3 Q X Q { http:/ /wwwoferfan.cat ] @

O Oferfan

I_lrici [ Qui som? I Gontoctal

; ; Afegeig
Afegeig Afegeig 8
Q Recerca botiga comentari promocid/ I ?l" Edita
descompte

Les teves entrades

Darreres ofertes intreduides

Item One
Itemn Tweo

Darreres botigues introduides

Item One
Itemn Tweo

Darreres comentaris introduits

Item One
Itern Twe
Darreres ofertes introduides Top descomptes
ltem One Item One
Itemn Two Item Two

Oferfan 2014 FAQ Legal Oferfan

Figura 14: Detall vista "Edita"*

*Aguesta vista s'ha eliminat del projecte, substituint-la per la vista "Punts". Per motius
d'integritat de les dades s'havia de limitar les possibilitats d'edicié per part dels usuaris, aixi
que aquesta vista només permetia veure les entrades que el usuari havia realitzat. Per altra
banda calia un panell on mostrar la proposta de gamificacié del projecte. Els punts i el nivell de
['usuari per tal d'accedir als premis.
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Figura 15: Detall de la vistes de continguts en el men(. En aquest cas "Qui som?"
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Figura 16: Prova de maquetatge dels diferents contenidors sobre la versié 0.2
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e

Figura 17: Detall del maquetatge final, sobre la versio dels wireframes lo-fi 0.2
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12. Perfils d’usuari

Usuari estandard:

Persona o entitat que decideix publicar al web una campanya promocional que ha trobat o ha
creat en una botiga, sigui seva o no.

-Capacitat de creacio i modificacié de botigues

-Capacitat de publicacié i modificacié de campanyes

-Capacitat de creacié de Comentaris/Valoracions

-Capacitat de guanyar punts com a premi per la seva participacié
Administrador:

Administrador del web, gestiona la part comercial amb botiguers i pot administrar les seves
subscripcions (de la Botiga, no del usuari del botiguer). Modificacié directa a la BBDD

-Capacitat de creacid i modificacié de subscripcions
-Capacitat de creacid i modificacié de categories
-Capacitat de creacid i modificacié de ciutats
-Capacitat de creacid i modificacié de provincies

-Capacitat de creacid i modificacié de paisos
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13. Usabilitat/UX

Oferfan funciona sobre una arquitectura basada en el segiient arbre de continguts:

Afegeix Comentari

Afegeix Botiga

Afegeix Promocio
Descompte

A
\ .
Darrers
\a Darreres
Promocions

Figura 18: Arbre de continguts

En la conceptualitzacid del projecte, després d'haver plantejat altres dissenys que no acabaven
de complir amb els objectius, es va dissenyar una aplicacié en la que l'usuari no tingués la
percepcié d'estar canviant practicament de pagina. La interficie grafica de I'aplicacié es manté
homogeénia a totes les branques de Home.

Per altra banda, la solucié tecnologia que aporta AJAX, amb I'actualitzacié asincrona del
contingut, permetia que l'usuari pogués interactuar rapidament amb I'aplicacié d'una forma
molt fluida, sense recarregues de la pagina amb increments en els temps d'espera habituals.

Addicionalment es van plantejar que hi haguessin modals, caixes flotants que donessin
informacié sobre resultats, de manera que l'usuari podia saber qué havia succeit amb la seva
peticié sense que aix0 reflectis de cap manera en la vista que estava visitant en aquell
moment.

Per ultim, tot i que els noms de les diferents opcions son clars respecte a la seva funcionalitat,
es va afegir petits textos amb informacid per aclarir quin era l'objectiu i com s'havia d'actuar
per tal de fer funcionar I'eina.

Tot i aix0, després de realitzar els testos amb usuari, tot i que es van aplicar correccions, es va
fer evident que encara hi ha marge per executar millores en aquest apartat. Entre altres coses,
fer que la web actualitzi dades en pantalla a tots els llocs possibles, al marge que els resultats
apareguin als modals i que I'eina pugui detectar més situacions en les que I'usuari
probablement ha comeés un error, com un comentari positiu amb valoracié de 0.
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14. Seguretat

Al tractar-se d'una aplicacié web, els principals riscos de seguretat es troben en els segiients
tipus d'atacs:

-Cross Site Request Forgery: Un atacant accedeix a la base de dades del sistema a través d'un
usuari real i valid sense el seu coneixement. Per evitar-ho s'inclouen tokens de validacioé en els
formularis que permeten introduir parametres a la BDD. Es a dir, el sistema no acceptara cap
query d'insercié de dades si no ve estrictament d'un dels formularis de la web.

MVC .NET facilita aquesta feina amb el helper @GN NSIIILIIGANICAO] | I'atribut
WENSTERY NS AL Ia=tIRARe | E| helper crea el token que s'envia amb el formulari, i I'atribut

del meétode al controlador valida si aquest token és correcte.

-Cross-site scripting. Un atacant introdueix codi malicids a la web a través de formularis o
transferencia de variables via GET o POST. Per evitar-ho, totes les variables que puguin ser
modificades per l'usuari seran tractades.

El objectes en MVC validen les dades rebudes a tots els camps, si detecten codi malicids
(qualsevol < 0 >) no permeten continuar. Per altra banda, al projecte s'ha parsejat qualsevol
dada que no estigués dintre dels objectes rebuts pel controlador. Per exemple, el metode
AddBotiga rep un objecte Botiga i un string. Aquest darrer string seria susceptible de rebre un
atac per part de l'usuari, pero el seu contingut es parseja a int.

En el projecte no hi ha cap métode que rebi un string que es guardi directament a la base de
dades com a string.

-SQL Injection. Un atacant introdueix codi maliciés a la web amb I'objectiu d'accedir de forma
complerta a la BDD, o descobrir usuaris i contrasenyes. Generalment el punt d'atac sén
formularis i peticions. Per evitar-ho, de la mateixa manera que el XSS, totes les variables que
puguin ser modificades per I'usuari han de ser tractades.

Per a evitar aquest tipus d'atacs al tot el projecte s'ha utilitzat Linq per a fer les consultes a la
base de dades, d'aquesta manera no hi ha possibilitat d'executar un atac d'SQL injection.

Per exemple, el que seria un "SELECT * FROM Botiga WHERE NomBotiga LIKE '%paraules%', té
el seglient equivalent en Ling (S'ha de tindre en compte que a I'exemple "resultats" és un
IQueriable de Db.Botiga).

resultats.Where(x => x.NomBotiga.Contains(paraules)

Al marge d'aquestes defenses, donat que no hi ha cap sistema completament segur, hem
d'augmentar amb mesures passives la seguretat interna davant una pérdua o robatori
d'informacio.

Entre les mesures que s'han aplicat, podem dir que els passwords estan encriptats a la base de
dades. S'ha de dir, de tota manera, que aquesta caracteristica ve per default al ASP.NET
Identity que s'utilitza a la plantilla MVC5.
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Addicionalment, com a recomanacions per a futur, és necessari mantenir el software del
servidor en les Ultimes versions disponibles, aixi com encoratjar 'usuari per a que faci el
mateix amb les versions del navegador.

El servidor, fora ja de I'aplicacid, pot ser victima d'atacs, pero aixo0 ja correspon a mesures que
queden fora de I'ambit d'aquest treball final de grau.

31 Adria Ferrer Castro



| 2014

15. Tests

Durant la fase de verificacid, tal i com descriu la metodologia aplicada per a realitzar el
projecte, s'han dut a terme una série de tests. El seu objectiu era posar a prova els diferents
elements de l'aplicacié web, per tal de garantir que les funcionalitats planificades complissin
amb els seus objectius.

Dintre d'aquests testos, s'han planificat les segiients tipologies per tal de cobrir els diferents
aspectes a comprovar:

Test técnic, amb objectiu d'assegurar que la pagina funciona a diversos navegadors existents al
mercat i que totes les acciones s'executen tal i com s'han previst.

En aquest test s'avalua la integritat del codi, possibles bugs o si els elements actius i passius de
seguretat s'estan aplicant correctament per tal d'evitar atacs.

A part dels propis panells de desenvolupador dels exploradors, que permeten validar diferents
versions (com IE) o diferents devices (com Chrome), en aquesta web
(https://www.browserling.com/) es possible comprovar rapidament el funcionament del web

a diferents exploradors.

El panell de desenvolupador de Chrome permet fer debug de javascript, analitzar els temps de
resposta (com es pot veure a la seglient imatge) i Visual Studio permet debugejar C# a
localhost.

Method Status

Type Initiator sz e

localhost/:1 5.6KB

Figura 19: Google Chrome Timeline

A nivell de seguretat, les proves basiques poden passar per tractar d'introduir codi a la base de
dades com <script>alert("XSS");</script> a través d'un input, o introduir comes simples ' als
camps dels formularis de login per veure una possible vulnerabilitat de SQL injection. Aquests
atacs no son possibles.

Els resultats del test van ser prou satisfactoris. Tot i que si es van detectar alguns bugs, en
general el funcionament del web era adequat, els temps de resposta (tot i ser a través de
visual studio i amb localhost) molt acceptables i els elements de seguretat van superar les
proves.
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Test funcional, es comprova que totes les funcionalitats segueixen el curs correcte.

Un dels objectius d'aquest test, a part de comprovar que els bugs trobats al test técnic
estiguessin resolts, era comencgar a comprovar I'eina com si el tester fos un usuari. Per tant, els
components a analitzar també tocaven la part d'Usabilitat.

Es va fer un recorregut complert per tot el web, les funcionalitats seguien el curs correcte pero
es van detectar alguns petits bugs. A nivell d'usabilitat es va trobar a faltar més explicacions al
web, es va decidir afegir petites instruccions a les capcaleres dels panells del submenu, a mode
de que el usuari tingues una guia sobre que fer.

Test amb usuaris, es realitzen proves pilot amb usuaris reals de diferents edats i diferent
background tecnologic.

Es van fer proves amb 3 persones, entre 25 i 70 anys, amb un rang de perfils molt heterogeni,
on la persona més jove tenia molt coneixement del mitja, pero la de 70 anys no en tenia gens.
S'admetia que un usuari amb poc coneixement de l'entorn necessites més temps per a
desenvolupar les tasques.

Se'ls va demanar que cobrissin diferents rols, fent-se passar per:

e Botiguer que vol promocionar el seu negoci publicant una oferta gran que cridi
I'atencio

e Usuari normal que troba una oferta en una botiga i vol compartir la troballa.

e Usuari normal que visita una botiga que havia trobat a través de I'aplicacid i en fa un
comentari.

Com a resum dels resultats:

e Totes les persones que van realitzar el test van poder completar les tasques.

e Cap dels usuaris va llegir les instruccions als panells abans de tractar de completar
alguna de les tasques. Un dels usuaris no va llegir les instruccions en cap de les
ocasions fins a que no es trobava en una situacié de bloqueig. Les dificultats venien a
I'hora de interactuar amb el formulari i el mapa al mateix temps, no dificultats
mecaniques sind el fet de seleccionar botigues, o seleccionar localitzacions per tal de
completar els elements requerits al formulari.

e La metodologia que tots van intentar va ser "assaig i error" per tal d'aprendre com
funcionava l'eina, tot i que la persona més jove va modificar la seva conducta a partir
de la segona prova.

e En general es va trobar a faltar que I'eina s'actualitzés automaticament més del que ja
ho feia.

e Cap dels usuaris va utilitzar I'autocompletar dels select2, aquesta funcionalitat sembla
que es requerida per estalviar temps a usuaris experts en |'eina.

33 Adria Ferrer Castro



| 2014

e Només un usuari va visitar, per curiositat, altres parts del web ("El projecte" i "autor")
gue no estaven incloses en el testeig.

e A nivell d'arquitectura de la informacid, tots els usuaris si reconeixen haver tingut clar
que es podia fer a cada seccié i com arribar

La conclusid dels testos amb usuari és clara, tot i que s'havia estudiat la usabilitat, en aquest
apartat I'aplicacié web encara tenia marge de millora.

Després de la fase de test amb usuaris es va afegir més actualitzacié a l'eina, pero s'ha de
continuar estudiant aquest apartat per millorar-lo post entrega del TFG.
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16. Versions de I'aplicacio/servei

El projecte compte amb versions seguint la seglient estructura, Major.Minor.Build

En el recorregut de versions, des de l'inici fins a I'entrega passa per dues fases, on les versions
Major sén 0 i 1. Totes les versions 0.*.* corresponen a la fase de desenvolupament, i la 1.*.* ja
pertanyen a la versid entregable per a la part final.

Durant la fase de desenvolupament s'han guardat totes les versions en una carpeta que ha fet
la funcié de mantenir una copia de seguretat.

Versions:

0.1.0: Es crea l'arquitectura MVC, es construeix el layout i les principals zones de la home page.
Es configura I'API de Google maps i s'inicialitza el mapa. Es configura el preprocessador LESS.
Modificacions al layout. La home page és responsive i es creen 4 zones de moviment amb
I'ajuda de bootstrap. Tots els elements maquetables son a I'index

0.1.1: Es connecta la BDD a la solucid, es crea un projecte a part amb el model. OferfanMVC té
controlladors i vistes, OferfanMVC.Model conté tot el model.

0.1.2: Es creen classes parcials a OferfanMVC.Model per afegir métodes necessaris sense
afectar el codi autogenerat. S'ha de tenir en compte que el projecte fa Us de EntityFramework,
és database First.

Es crea el viewModel que nodreix a la vista Index ( . Es crea un enum que
també sera utilitzat per aquesta vista (IETIROII It Aty Es creen tots les
comportaments del submenud amb Javascript i s'inicialitza cadascun dels filtres del mapa. Es
creen les funcions Ajax que cridaran als seus respectius metodes als controladors per tal
d'afegir botigues, comentaris o promocions.

0.1.3: Es separa l'index en diferents partial views per netejar el codi. A part les funcions dels
controladors cridades per Ajax ja no han de rebre el mainViewModel sencer sind només el
objecte concret que necessitaran.

S'afegeixen partial classes al model. Es milloren les crides Ajax, en el seu codi Javascript i en el
codi Razor a les vistes. Amb aix0 és guanya llegibilitat. El codi Javascript fa més us del atribut
"data", de manera que al script .js no constin urls. Les urls seran construides sempre a través
dels helpers @Url.Action o similars (aixo permetra evitar problemes d'enrutament al servidor).

Es corregeixen bugs en els filtres i es millora la usabilitat. S'afegeixen modals per mostrar
resultats de les peticions al servidor i és crea la logica al seu darrera.

0.1.4: S'afegeixen textos per ajudar a l'usuari a saber qué ha de fer. Es corregeixen bugs. Es
millora els panells d'informacié en el mapa al clickar sobre una botiga i s'afegeix el marker
personalitzat d'Oferfan.
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0.1.5: S'exporten les taules del ASP.NET Identity a la base de dades, fins ara estaven sent
utilitzades a través de LocalDb, mentre la BBDD de la resta del projecte estava al SQL Express.
Es modifica el Defaultconnection al webconfig per a qué pugui ser utilitzada per localitzar
aquestes taules a SQL Express.

Es corregeixen bugs i es millora el codi Javascript per a que netegi correctament el mapa en
cada canvi de filtre.

1.0.0: S'afegeix text a les seccions projecte i autor. Correccié de bugs. Aquesta versié és apta
per release, i correspon a |'entrega del projecte.

Les versions de l'aplicacié s'han anat modificant a I'AssemblyInfo. En la seglient captura de
pantalla es mostra I'Assemblyinfo de la versié 1.0.0.0, la que correspon a l'entrega del
projecte.

Figura 20: AssemblylInfo
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17. Requisits d’instal-lacié/implantacio/us

Client:

A nivell de client, al tractar-se d'una eina web, la seva Unica necessitat sera disposar d'un
dispositiu amb explorador web.

No és indispensable que Il'explorador tingui compatibilitat amb HTML5 i CSS3, pero és
recomanable. El que si és indispensable és que l'usuari no hagi bloquejat Javascript, totes les
funcionalitats importants de la web en fan Us: Google Maps, crides Ajax al servidor per mostrar
o guardar dades, etc.

Servidor:

Es necessari un servidor capac d'executar .NET i una base de dades SQL.

18. Instruccions d’instal-lacié/implantacio

Client;:

L'usuari final no ha de realitzar cap accio per a instal-lar I'aplicacié. Al tractar-se d'una aplicacio
web aquesta només necessita ser accedida.

Servidor:

La base de dades s'haura de carregar fent Us del codi SQL annexat. El codi SQL ja incorpora les
instruccions per a crear la base de dades Oferfan, totes les seves taules i el seu contingut per a
comengar.

Per la part de I'aplicacié en si, amb el codi s'annexa una carpeta anomenada "deploy", aquesta
inclou el resultat de la funcié "Publish" de Visual Studio. Aquest son els arxius que s'han de
penjar al servidor, amb els arxius .cs compilats. S'ha de dir, perd, que aquests arxius no
contenen les cadenes de connexio valides per a la Base de dades.

Per tant, sera necessari modificar els parametres de configuracié de la base de dades al
web.config. Val a dir que aquest arxiu no queda compilat ni encriptat, i si I'administrador
necessita fer modificacions sobre ell un cop l'aplicacid ja ha estat "deployed" encara ho podra
fer mentre tingui accés als arxius ubicats al servidor.
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19. Instruccions d’Us

A l'iniciar I'aplicacié tenim la possibilitat de fer Recerques, pero les altres possibilitats no sén
accessibles fins que 'usuari s'inscrigui a I'aplicacid. En un lloc destacat es demana a l'usuari que
realitzi aquesta inscripcié per tal d'ajudar a la comunitat.
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Al panell de recerca tenim opcié de buscar per paraules, com el nom de la botiga, el nom de la
promocié, o paraules que continguin les respectives descripcions. A part, és possible fer
recerca per categoria, per codi postal, per dates amb promocions en vigor o per rang de
descomptes.

Per exemple, fem una recerca per botigues amb la categoria "Esports". La recerca només
retorna dos resultats.

0 Lot ol
itad o Sarcriora

38 Adria Ferrer Castro



Cercador descomptes, TFG Grau Multimedia | 2014

NI i Rl
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u A l'exemple de I'esquerra podem veure una recerca per
Categoria Esports a una botiga d'esports, a la zona amb codi postal 08015,
amb promocions valides/actives el dia 23/01/2015 i que
tinguin descomptes entre el 30% i el 60%.

Amb una base de dades molt enriquida pels usuaris ens
podriem permetre fer recerques molt especifiques.

Codi Postal [l
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N - - |

Per altra banda, podem veure el detall de cada botiga fent click sobre el seu marcador al mapa,
o podem veure el nom de la botiga fent "mouseover" sobre el marcador.
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Per altra banda, al fer click sobre un marcador, s'actualitzaran els panells inferiors de text amb
detalls sobre els comentaris i les promocions vinculades a aquestes botigues.
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Si, tanquem aquest InfoWindow sobre el marcador que ha aparegut en fer click, la seccid
inferior amb detalls de comentaris i promocions recuperara el seu estat inicial. Mostrant de
nou els Ultims cinc comentaris i promocions incloses en general a |'aplicacid.

Darrers Comentaris Darreres Promocions

Botiga Comentari

Botiga Promocid
per trobar les millors

margues a preus 3 as totes les 16/01/2015
competitius verdures de

la época aun
Te totes les talles | 10% de
colors molt bonics,
boma seleccid i bon
producte! lespaces ! 06/03/2015
d'or sén més:
barates

descompte

RobaODMarca  Adora la botiga

Samarretes.  Suficient i Samarretes  Primera ; 08/02/2015

T Barga 20%  equipacic del
Fresas Nowal Ia pena anar Barca tirada

Silvestres fins alla de preu

Surkanaal Laroba

20% surkana esta
ara amb
descomptes

Samarretes Les: 08/02/2015
ALameitat  samarretes
de preu grans estan

Totes aquestes opcions sén accessibles per qualsevol usuari, incloent els usuaris anonims no
registrats al web. Pero el registre esta obert a tothom i permet participar en aquesta
comunitat.

Registra't El panell de registre requereix un nom
d'usuari, que després es mostrara en

Crea un nou compte. comentaris, un email i una contrasenya
valida.

Nom d'usuari

Per a la contrasenya no s'ha volgut

dificultar la seleccié i només es valida que
ofitca g aquesta tingui més de 6 caracters.

Email

Confirma Contrasenya

Un cop enllestit el formulari, l'usuari
queda registrat i pot participar
completament a Oferfan.

© 2015 - 0ferfan J £
| 3
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L'usuari podra entrar de nou a l'aplicacié quan

Accedeix

ho desitgi i utilitzar el formulari d'accés per a
Utilitza el teu compte per accedir Ioga r-seal'a plicacié.

S0 B Aquest cop només ha d'incloure I'email que va
R utilitzar per registrar-se i a seva contrasenya.

¥ Recordame? Té opcid de marcar el boté "recordar-me" per

tal que el sistema el recordi i no hagi de

Registra un nou usuari complimentar el formulari de login en cada
visita.

® 2015 “Oferfan J # i

Un cop l'usuari té accés de login al sistema, aquest podra visualitzar el menu complert. Amb les
opcions "Recerca", "Afegeix Botiga", "Afegeix Comentari", "Afegeix Promocié/Descompte" i

7

"Punts. Al marge d'aix0 el seu nom apareixera on abans apareixia l'opcid "Inscriu-t'hi".

HolaAdriaUOC!  Desconnectar

= \
> B | 8 oo |

L : Afegeix
Afageix Q Afegeix ;
Q Sl Botiga J Comentari PrOMASIGE
Descompte

La Monumental

Wb SANT GERVASI® g BN * LAdien()

3 ; Panell de Recerca
| £ e 3 3
RAIAT L] SANT GERVASI %z mwﬂgﬂ“

SUBIPLIEA AY.

Ja hem descrit quin és el funcionament de I'opcié "Recerca", aquesta opcié esta oberta a
usuaris no registrats, pero les altres opcions havien estat ocultes i procedim a explicar-les tot
seguit:

"Afegeix Botiga":

Al clickar sobre el boté corresponent al menu el mapa queda netejat de qualsevol altre marker
i podem veure que el panell de I'esquerra del mapa canvia el seu contingut.
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En detall podem veure que aquesta seccid té
les seglients instruccions. Afegeix Botiga
@ Fes click al mapa per a uhicar la botiga que vols

"Fes click al mapa per ubicar la botiga que vols B EERERe =R S B E BEle f E R
. . corregir la seva posicid.
afegir. Un cop creat el marcador podras

moure'l per corregir la seva posicid".

Nom

| es demana a l'usuari que afegeixi un nom per
a la botiga, seleccioni la categoria a la que
pertany i faci una breu descripcié d'aquesta.

El selector de categoria, tal i com succeeix a
recerca, permet escriure de manera que ajuda
a buscar exactament el valor desitjat.

En fer click al mapa, tal i com demanen les instruccions, un marcador es situa sobre el mateix i
addicionalment s'obre una nova finestra que ens pot ajudar a especificar I'adreca utilitzant el
text. Per exemple, es pot modificar el carrer o el nimero per reposicionar el marcador on
correspon. No cal dir que el marcador inicial és dragable, i es pot reposicionar tant cops
vulguem sobre el mapa.

F;&: ¥ “‘“?«;D & B L

.‘ -
= : 5 oF Q\:‘:."?" Teatre Coliseum (s
o 2
o e
‘?‘@ é":.P
o 5D
& )
-7}“ {:er‘
&
1 .
L% Ay =
2
C.PF o

Universitat 43»

Pots arrosegar el marcador de posicid al mapa per a modificar (‘adrega de la botiga. També pots canviar el
segiient camp per especificar el camer i el ndmero

>

o re
iy, L% =

H1N rasannva

Amb aquestes dues possibilitats, que funcionen conjuntament, la feina d'ubicar correctament
el marcador on correspon queda resolta facilment. | un cop complimentat el formulari per a
afegir la botiga ja podem guardar.
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Al realitzar I'accid de guardar, apareixera un modal que ens donara detalls sobre el resultat. Si
s'ha afegit correctament podrem veure la seglient pantalla, on se'ns pregunta si tot seguit
volem afegir una promocid o descompte per a la botiga que acabem de crear.

I Botiga Afegida Correctament

Dessitges afegir-hi ara una promocié o descompte?

Si indiquem que no, ens mantindrem a la pantalla d'afegir botiga, en canvi, si indiquem que si
passarem a la pantalla d'afegir promocié o descompte (pantalla que s'explica al punt
corresponent d'aquesta guia).

"Afegeix Comentari":

Al clickar sobre I'opcid "Afegeix comentari" es realitzara una recerca general per mostrar totes
les botigues i un nou panell ens apareixera a la dreta del mapa.
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TaELTm PR IN

En detall s'aprecia que les instruccions del panell diuen

Afegeix Comentari

"Selecciona en el mapa la botiga a la que vols afegir el
@ Selecciona en el mapa Ia botiga a la que vols

comentari". afegir el comentari

et (V)]

Un text en taronja mostra les paraules "Selecciona una
botiga". Aquest text canvia al nom de la botiga
seleccionada en quan fent click sobre un marcador.

Afegeix Comentari

@ Selecciona en el mapa la botiga a la que vols
afegir el comentari

RobaDMarca

Valoracio

A part d'aquest punt l'usuari podra incloure el °* TP Sl

contingut del comentari i una valoracié en una escala
de 5.

Un cop afegir el comentari i la valoracié, l'usuari rebra de nou un modal amb el resultat de
I'accid. Si tot ha anat correctament veura la segiient pantalla, amb el text "El teu comentari ha
estat correctament afegit".

Comentari Afegit Correctament
|

El teu comentari ha estat correctament afegit

El mateix modal advertira ['usuari en cas d'errors, com per exemple que hagi intentat afegir

una valoracié de 0 sense cap comentari (que sdn els estats inicials del panell).
"Afegeix Promocié/Descompte":

L'usuari pot arribar aquest panell a través de I'opcié del menu o a través del panell "Afegeix
Botiga" un cop ha finalitzat afegint-ne una.

Ens trobem a una pantalla similar a la d'afegir comentari. El mapa es neteja i torna a mostrar
una recerca global, alhora que el panell s'actualitza per mostrar nous camps.
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[ Cegule

En el detall del panell podem apreciar que el text és
similar al que hem trobat en la pantalla d'afegir
comentaris. Ens diu "Selecciona en el mapa la botiga
a la que vols afegir la campanya/descompte". | tot
seguit un text en taronja que demana que realitzem
aquesta accid. Un cop feta aquesta part s'actualitzara
com ha succeit a "Afegir Comentari".

Entre les opcions del formulari que tenim davant
trobem que s'ha d'afegir un nom per a la promocio,
una data d'inici, una data de fi, la descripcié de la
promocié i un percentatge de descompte maxim.

Els inputs de data d'inici i data de fi obre un calendari,
data desitjada.

Data Inici

a\
2™
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Afegeix Promocid/Descompte

@ Selecciona en el mapa la botiga a la que vols
afegir la campanya/descompte

Promocié

Data Inici

DataFi

Descripcié

de manera que és més senzill marcar la

Data Fi
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Al complimentar aquestes dades ens apareixera, de nou, un modal que ens donara el resultat.
Si hi han hagut errors ens explicara quée ha succeit, i si tot ha anat correcte també ens ho fara
saber.

Promocié/Descompte Afegit Correctament

La teva promoci6 o descompte ha estat correctament afegit

"Punts":

El panell de punts, ens mostra la puntuacié que té 'usuari a |'aplicacid. Aquesta caracteristica
és un element de gamificacié per a fidelitzar i incentivar als usuaris. Tal i com s'explica a
projeccié a futur, és una caracteristica que tot i estar implementada, s'ha de desenvolupar a
nivell de marqueting.

Punts

Adria UOC

Has scumulat 270 punts afegint botigues,
promocions | comentaris.

Tens nivell 1

Pots acumular punts afegint les promocions amb

ofertes interessants a les botigpues gque vegis
trobant per Barcelona.

Participar a Oferfan, ja sigui via aportant comentaris
N 0 afegint botigues i promocions et donara aguests

punts gue després et permetran accedir a

descomptes o a rebre abans que ningl les ofertes
§ més suculentes.
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20. Bugs

Durant el desenvolupament de I'aplicacié s'han enregistrat, entre altres, els seglients bugs:

Bug: La recerca per data no mostra resultats correctament

Versio: 0.1.5

Causa: Datetime.Parse(string_data_a_buscar) no pot ser inserida inline en una
consulta Ling, aquest metode no esta reconegut per Ling i fa que tota la
consulta falli.

Solucioé: Fer el parse en una linia anterior i guardar la data parsejada en una variable.
Aquesta variable si es pot utilitzar a la consulta Ling per fer una comparacio.

Bug: El servidor retorna error al registrar usuaris, dient que AspNetUser no forma
part del model.

Versio: 0.1.5

Causa: Tot i que la cadena de connexié OferfanEntities apunta a una base de dades
gue ja conté totes les taules del ASP.NET identity, pel que es veu és necessari
crear una altra connexio a la mateixa base de dades sense metadates.

Solucioé: Es crea una altra connexié al webconfig, sota el nom DefaultConnection, que
apunta a la base de dades d'Oferfan.

Bug: Al resetejar un panell (Recerca, etc.) els select2 es mantenen seleccionats

Versio: 0.1.4

Causa: La funcié reset invoca I'eliminacié de dades en inputs, perd un select2 és més
complex i conté altres elements al marge de l'input.

Solucié: Afegir al event click dels botons reset una funcié que invoqui el reset del
select? utilitzant el métode necessari del API.

Bug: Al resetejar el panell de "Afegeix comentari", el rateit es manté amb la
puntuacio anterior

Versio: 0.1.4

Causa: De la mateixa manera que succeeix amb els select2, el rateit és un component
més complex. La seva api crea altres elements html que no queden afectats
per I'esborrament del input vinculat

Solucioé: Afegir al event click dels botons reset una funcié que invoqui el reset del rateit

utilitzant el métode necessari del API.
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Bug: L'infoWindowContent, que abans de canviar-lo a un partial view es mostrava
correctament, ara no es mostra.

Versio: 0.1.3

Causa: Al partial view li manca un closing tag de div

Solucio: Afegir el closing tag del div que falta

Bug: L'infoWindowContent no mostra contingut

Versio: 0.1.3

Causa: L'Api de google rep a "content" un string del html necessari per poblar
I'InfowindoContent, des del partial view s'ha de retornar tot I'html en una
Unica linia.

Solucié: Al Javascript, tractar la variable que afegeix el content amb
data.trim().replace( , ')

Bug: Els textboxes de les taules Darrers Comentaris i Darreres Promocions no
gueden alineats.

Versio: 0.1.3

Causa: En cada actualitzacié aquestes taules tenen una al¢ada diferent.

Solucioé: Es crea la funciéd "BottomTextAligner", tot i aixi no acaba de resoldre el
problema. Les alinea a I'entrada, perd no ho aconsegueix més a partir de la
segona actualitzacio.

Bug: Les adreces al mapa deixen de mostrar-se

Versio: 0.1.3

Causa: On abans I'API de google demanava fer ara demana

Solucié: Canviar aquesta lletra a totes les parts del codi, és molt estrany.

Bug: El select2 de GetCategories no permet buscar en detall al escriute

Versio: 0.1.3

Causa: La funcié del controlador ha de rebre la variable query i utilitzar-la per fer una
cerca

Solucio: S'afegeix aquest parametre al métode dins del controlador
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21. Projeccio a futur

El projecte d’Oferfan parteix d’'un plantejament empresarial, tal com s’explica en altres
apartats. Cal remarcar, pero, que l'objectiu d’aquest treball de Grau se centra en el
desenvolupament de la plataforma tecnologica que sostindria el negoci, sobre la qual
s’apliquen els coneixements obtinguts al llarg de les assignatures cursades en el Grau
Multimédia en la Mencié en Enginyeria Web. La sortida comercial d’Oferfan, doncs, no

s’explota en aquest treball de Grau.

De totes maneres, en aquest apartat sobre Projeccié a futur s’exposaran les principals linies

d’accié que s’haurien de portar a terme perque el projecte aconseguis viabilitat empresarial.

En primer lloc, s’hauria d’establir un pla de negoci que hauria de desenvolupar un equip
Comercial i de Marqueting. Basant-se en I'estudi de mercat exposat a |'apartat corresponent,
el pla de negoci hauria d’establir les linies d’accié a realitzar a nivell empresarial i de
comunicacié. En aquest sentit cal remarcar que la idea inicial és que la comercialitzacid
d’espais de major visibilitat en la plataforma a les botigues sigui la font de financament del
projecte. Per tant, s’hauria de dissenyar una estratégia de captacié de clients i establir unes
tarifes de subscripcid al servei, que s’haurien d’anar avaluant i ajustant periodicament. A nivell
tecnic, la base de dades que he dissenyat pel treball final de Grau esta preparada per

contemplar subscripcions per donar cobertura a aquest model de negoci.

Un altre ambit clau pel pla de negoci seria aconseguir una massa important d’usuaris finals per
atraure inversions per part dels comergos. Caldria, doncs, que inclogués la confeccid i
desenvolupament també d’un pla de marqueting i comunicacié per donar a coneéixer Oferfan
als usuaris potencials amb I'is de publicitat, xarxes socials o acords amb col-lectius, entre

d’altres.

Un cop la plataforma fos ja publica i comencés a tenir usuaris, seria indispensable també
recol-lectar informacié a través de la propia eina, com ara estadistiques d'Us i de consultes o
perfils d’usuaris, a més d’altres vies com les xarxes socials o el feedback dels clients amb
I’equip comercial. Amb aquestes dades es podria anar redefinint el pla de negoci i, a més llarg
termini, adoptar noves estrategies de futur en funcid de les demandes i necessitats dels clients
i usuaris finals de [I'aplicacio. D’altra banda, aquestes dades serien indispensables per
desenvolupar correctament el component de gamificacid del projecte (actualment
desenvolupat en el sistema de punts), el qual pretén ser un dels ganxos per aconseguir
fidelitzar els usuaris. S’ha d’establir correctament el programa d’incentius a I'Gs i, en cas

necessari, introduir canvis o crear nous desenvolupaments informatics que el sustentin.
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Pero perque el projecte d’Oferfan fos viable economicament també s’hauria de continuar
treballant a nivell tecnic. Si bé s’han fet millores en la usabilitat de la plataforma gracies a les
proves que es van fer amb diversos usuaris (com he explicat als apartats Usabilitat i Tests
d’aquesta memoria), caldria continuar introduint correccions ja que es tracta d’un aspecte de
gran importancia per a un negoci que necessita una gran massa d’usuaris finals amb perfil
heterogeni per aconseguir ser rentable. Es clar que si els usuaris no saben com fer servir la

plataforma o els implica massa esforg, hi ha el perill de perdre'ls.

Ja per ultim, i també en I'ambit del desenvolupament informatic, seria imprescindible crear
una aplicacié d’Oferfan per a dispositius mobils. Actualment el disseny responsive aplicat al
web cobreix un rang de dispositius que no inclou els de resolucions més petites, ja que s'hauria
d'implementar un altre tipus de solucid més adient per a mobils (Fent Us dels sensors del
mobil, integrant-lo amb la camera, etc.). Una aplicacié6 mobil que fins i tot permetés gravar

dades off-line i sincronitzar-les a posteriori seria de gran ajuda per fidelitzar els usuaris.
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22. Pressupost

L'objectiu d’aquest treball de final de Grau és el desenvolupament de la plataforma
tecnologica en la que es basaria un negoci potencial basat en un cercador d’ofertes en
comercos locals. Aquest negoci no es tracta en si en aquesta memoria, pero a continuacio es
planteja un hipotétic escenari per a elaborar un pressupost per part d'una empresa de
desenvolupament de software per a realitzar aquest projecte de forma complerta.

Inici del projecte: 17 de Setembre de 2014 -> Fi del projecte: 13 de Gener de 2015

Recursos Humans (Fase desenvolupament)

Durant la fase de desenvolupament es contemplen diversos perfils professionals amb un cost
d’hora diferent en funcié del seu valor al mercat. El nUmero total d’hores dedicades al projecte
és de 360, repartides entre els diversos integrants de I'equip i durant 18 setmanes.

Els costos hora son per a la companyia, s'inclou el cost brut de I'empleat comptant un 33% de
despeses de seguretat social.

COSTOS SALARIALS

PERFIL HORES COST/HORA TOTAL

Cap de projecte 55 20 1100
Programador senior 85 18 1530
Programador junior 130 15 1950
Dissenyador 40 12 480
Comercial 25 20 500
Comunicacid i Marqueting 25 16 400
Total 360 101 5960

Taula 2: Costos salarials
Costos directes

Per oferir un servei integral, s’estipulen una serie de costos directes relacionats tant amb els
actius tecnologics (cost del domini, allotjament i hardware) com publicitaris i de comunicacio.
No s’hi contemplen costos de software ja que s’utilitzaria programari lliure en tots els casos.

COSTOS DIRECTES

CONCEPTE ANUAL MENSUAL

Domini 20 1,67
Hosting 100 8,33
Hardware (ordinadors, etc) 1500 125,00
Actius publicitaris (fulletons, targetes, etc) 500 41,67
Publicitat online (ex. Facebook Ads) 1200 100,00
Altres despeses 1200 60
TOTAL 4520,00 336,67

Taula 3: Costos directes
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Costos indirectes

S’especifiquen una série de costos indirectes que el projecte hauria de contribuir a assumir
juntament amb d’altres projectes de I'equip. Entre ells, despeses de lloguer (es contempla la
possibilitat d’estar en un Business Center amb els subministraments inclosos), gestoria i altres
despeses administratives i de caracter fiscal).

COSTOS INDIRECTES

CONCEPTE ANUAL MENSUAL

Lloguer espai Business Centre (inclou despeses) 7200 600
Gestoria 960 80
Altres despeses administratives 960 80
TOTAL 9120 760

Taula 4: Costos indirectes

Tenint en compte que aquest projecte requereix el 12% de la forga de treball que pot produir
I'equip durant les divuit setmanes que dura el projecte. Els costos indirectes no requereixen
ser suportats practicament en aquest pressupost.

Totals

En base a les necessitats del client, si es desitja només un equip de desenvolupament o, en
canvi, un servei integral amb manteniment en un contracte d'un any prorrogable, el
pressupost pot variar.

Si tenim en compte l'opcié on el servei només és de desenvolupament, s'oferiria un pressupost
de 6500€ afegint una borsa de 20hores addicionals per a fer revisions post entrega sense cost
afegit. Pero incloent una clausula al contracte que cada hora addicional té un cost de
20€/hora.

En canvi, si es requereix un servei integral durant un any, incloent marqueting i comercial, el
cost de desenvolupament i del primer any s'oferiria a 11500€
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23. Analisi de mercat

TARGET

En una primera fase, Oferfan se centrara en promocionar ofertes dels comercos de Barcelona
ciutat. Distingirem entre dos grups:

Clients

Sén els que han de donar viabilitat economica al projecte mitjancant el pagament per utilitzar
el servei per promocionar les seves ofertes.

Entre el Target clients hi ha els seglients perfils:

- Petits comercos de barri

- Cadenes i franquicies que tinguin comercos de proximitat

- Associacions de comerciants

- Gremis professionals que impliquin venda al public (per exemple, pastissers, artesans,
xarcuters, etc)

Usuaris

Utilitzaran el servei de forma gratuita. Son els destinataris de les ofertes dels clients.

Es tracta d’'un target molt ampli: usuaris d'Internet que comprin a Barcelona. De totes
maneres, anant més al detall, podem suposar que els usuaris d’Oferfan tindran un perfil similar
als compradors online que, segons Estudio sobre Comercio Electrénico B2C 2012, es
caracteritzen per:

- Tenirde 25 a 49 anys

- Amb estudis secundaris o universitaris

- Classe social alta, mitjana-alta o mitjana

- Treballadors en actiu a temps complert

- Residents a capitals i ciutats de més de 100.000 habitants

També es important apuntar que els experts han identificat entre aquest target diferents
perfils de consumidor, entre ells els “sol-licitants d’ofertes” que resulten el 30% del total dels
consumidors per Internet. Es interessant destacar que el 45% de les mares amb fills a carrec
s’identifiquen com a “sol-licitants d’ofertes”, per la qual cosa és un target especific important
a tenir en compte.
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COMPETENCIA

Hi ha diverses aplicacions web i per a mobil que es poden considerar competencia d’Oferfan ja
que serveixen de plataforma de difusié d’ofertes de comerg local. De totes maneres, no n’hi ha
cap d’altament consolidada en el mercat barceloni i la majoria es troba en fase de
desenvolupament tan tecnologic com comercial.

A més, com veurem, la majoria promouen Unicament que sigui el comerg qui publiqui I'oferta,
mentre que l'usuari o client final simplement la rep de forma passiva. Oferfan, en canvi,
reserva un rol molt més actiu a I'usuari, fomentant la publicacié d’ofertes inedites i la valoracio
de les que han publicat els comergos.

Una altra diferéncia és que, en un primer estadi, Oferfan se centrara Unicament en la ciutat de
Barcelona.

Competéncia directa

Oportunic

App per a Android i iPhone desenvolupat per la Confederacié de Comer¢ de Catalunya. Es
gratuit per a clients i de pagament per a empreses (entre 29.99 i 49.99 euros/mes). La seva
oferta de llangament inclou publicitat i una subscripcié a El Peridédico de Catalunya.

Oportunic funciona en base a la geolocalitzacié i pretén acostar els usuaris a les ofertes del
comerg de proximitat. Teoricament es poden definir preferéncies i rebre avisos de les ofertes
més interessants, pero no funciona bé. A més, el cataleg d’ofertes és bastant limitat, falta
informacid sobre el seu funcionament i, a nivell tecnologic, presenta diversos bugs.

aHorrae

App que permet als comergos promocionar les seves propies ofertes en un entorn local. El
negoci es basa en la quota mensual que paguen els comercos per promocionar les seves
ofertes. aHorrae promet retornar la quota mensual si no s’aconsegueix augmentar les vendes i

fer proves gratuites abans de contractar el servei.

En I'actualitat (vist el 15/11/2014) aHorrae només té ofertes a Sant Vicenc dels Horts. L’app és
poc usable i té diversos bugs.

Competéncia indirecta

Aplicacions web i apps per a dispositius mobils de Groupon, Groupalia, Vivirvip, Offerum, etc
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Tot i que no estan especialitzades a les ofertes del comerc de proximitat, part de la seva oferta
pot ser molt semblant a la d’Oferfan (especialment en relacié a les ofertes de restauracio i
serveis en un entorn local). Es tracta de pagines webs i apps molt consolidades en el mercat,
amb un bon desenvolupament tecnologic al darrera i una amplia cartera de clients i usuaris. Hi

ha el risc que desenvolupin linies de negoci que siguin competéncia directa d’Oferfan.

ANALISI DAFO

DEBILITATS INTERNES

Entrada en el mercat tardana, quan ja
hi ha d’altres apps de la competencia
operant.

Manca de recolzament d’un soci
institucional fort (com Oportinic) o
empresa ja consolidada al sector.

No tenir desenvolupada una app per
a iPhone i Android.

AMENACES EXTERNES
Possibilitat que empreses de
competéncia indirecta ja

consolidades desenvolupin  noves
linies de negoci exclusives per a
comerg de proximitat.

Context economic de crisi,
especialment dur per al petit comerg
de proximitat.

Allau de les ofertes i els productes
low-cost en [I'entorn quotidia del

consumidor

FORTALESES INTERNES

Unic competidor amb Barcelona com
a mercat Unic inicial (target potencial
ampli perd controlat a nivell
geografic).

Unic competidor que preveu la
promocié de la participacido dels
usuaris.  Possibilitat de crear
engagement amb usuari i multiplicar
el nombre d’ofertes comercials.

Unic competidor que ofereix |la
possibilitat de gamificacid, una de les
tendéncies de futur a internet.
també una

Aporta imatge

innovadora.

OPORTUNITATS EXTERNES

Consolidacio de la moda low-cost i
adveniment de la idea del consum
intel-ligent.

Continuitat de la crisi economica, que
promou que el consumidor cerqui
ofertes.

Auge de la gamificacid i de les
plataformes que promouen Ia

participacié activa dels usuaris.
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24. Marqueting i Vendes

Pla de branding i promocié

1- Aconseguir espais gratuits a mitjans de comunicacié generalistes, de Barcelona o
especialitzats en comerg per presentar Oferfan.

Enviament de notes de premsa, interaccié per xarxes socials, proposta d'entrevistes, etc.
2- Visita/reunié a clients identificats com a target: petites botigues, associacions de
comerciants, gremis i cadenes de botigues i franquicies. Presentacid del servei i ofertes

de llancament.

Convocatoria de reunions amb associacions de comerciants, gremis i cadenes de botigues i
franquicies. Presentacid del servei i ofertes de llangament.

3- Promocié d’Oferfan a les xarxes socials: generacié de continguts, espais d'interaccid
amb liders d'opinid, Us d'anuncis i continguts patrocinats.

Les xarxes socials s’utilitzaran sobretot per dirigir-nos als usuaris. La xarxa social LinkedIn
també ens pot servir per fer contactes amb clients potencials.

4- Treball en el SEO a nivell de continguts i Linkbuilding.

S’intentaran articular a través de les associacions de comerciants i gremis per evitar la porta
freda.
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25. Conclusions

Aquest projecte es va comencar a incubar el segon semestre |I'any 2013, m'havia matriculat al
TFG pero ho vaig haver d'abandonar, intentava superar 54 credits en un semestre pero aviat va
ser evident que un projecte d'aquesta magnitud requeria més temps del que virtualment li
podia dedicar.

Vaig rematricular-me al segilient semestre (primer de 2014), pero altra vegada vaig haver de
retirar-me poc després de comencar, aquest cop per carrega laboral.

En tot aquest temps, tot i que la idea del que volia fer per al projecte estava clara, només sabia
que com ho fes m'havia de servir per aprendre el maxim possible; una nova tecnologia, un
framework que no conegués, etc. Inicialment, la meva intencié va ser fer-ho en PHP, utilitzant
el framework symfony2. Coneixia el llenguatge més o menys, només havia d'aprendre a
utilitzar el framework.

Pero, per aquest semestre (segon de 2014), en el que finalment he realitzat el projecte, vaig
decidir apostar per ASP.NET MVC. Durant les practiques havia pogut veure'l i em va agradar
molt, m'interessava aprendre aquesta tecnologia, el llenguatge C# i el patré MVC.

I, ara, llegeixo els objectius plantejats a la memoria, on basicament es pot resumir en posar en
practica el que he aprés i aprendre més, i al mirar en perspectiva si ho he complert, puc dir que
el que més he fet en aquest projecte ha estat aprendre, he aprés molt.
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Annex 1. Lliurables del projecte

S'ha seguit la seglient estructura d'arxius en la entrega del TFG
Oferfan:
Codi Font:
OferfanMVC: Codi font del projecte amb la solucié per Visual Studio.
OferfanDB: Codi font de la base de dades, conté creacid i inserts.

Publish: Conté el paquet per fer deploy de I'aplicacié en un servidor. L'arxiu webconfig
s'ha de modificar per adaptar-se a la configuracié del servidor.

Recursos Grafics: Conté els arxius d'edicio grafica, en el format editable, que s'han
utilitzat per a realitzar el projecte

Presentacions:
Video: Presentacié del projecte en video per al tribunal d'avaluacié.
Slide deck: Presentacié del projecte en power point de suport al video.
Presentacio Oferfan: Petita presentacio del que és Oferfan per public general
Documentacio:
Memoria: Memoria del projecte.

Auto-informe: Auto-informe del treball realitzat.
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Annex 2. Codi font (extractes)

Funcionalitat de recerca, permet retornar una llista de botigues, depenent de si compleixen
amb certs parametres. Aquest méetode és cridat per una funcid Ajax que rebra un objecte Json.
A nivell de seguretat, tots els parametres utilitzen sintaxi Ling, per tant els strings que rep el
meétode sén netejats per tal de que no puguin.

t rRecerca( paraules, categoria, codipPostal, createDate, RangsDescompies )

IQueryable<Eotil resultats = Db.Botiga;

(paraules 1= """}
resultats = resultats.where(x .NomBotiga.Contall
ampanyabDescompie. Am cripcio.Contains(paraule
|| ¥.NomCamp.Contains(paraules)
(categoria != "") {
categoriaParse 2 se({categoria)
resultats = resultats.wher .BotigaPertanyCategoria. Any( > y.Categoriald == categoriaParsed));

(codirostal = ")
resultats = resultats.where(s x.CodiPostal == codiPostal);

(createpate != ")

dateBuscar = Dat Fars
resultats = resultats.where{x 0. IC yaDescompie. Amy( 3 <= dateBuscar y.DataFi »= dateBuscar));

(RangsDescomptes);
resultats = resultats.wher ampanyabDescompte. An y .DescompteMAX <= descomptesParsed));

results = PreparaResultat{resultats});

Json{results, JsonRequestBehavior.AllowGet);

Aguesta funcidé crida al metode PreparaResultat, aquesta funcié permet construir I'objecte json
ja que selecciona exactament els elements necessaris per a retornar a la vista.

IEnumerable PreparaResultat(IQue

.Latitud,
ongitud,
CampanyaDescompte = z.CampanyaDescompte. ( 5 { m.NomCamp }),
ComenValoracio = z.ComenValoracio.Select(l =» { l.valoracio })
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Aquesta és la crida Ajax que s'executa al clickar submit al formulari de recerca:

(data) {

data[i].Latitud, data[i].Longitud, data[i].NomBotiga);

Un altre codi que em sembla interessant és el métode ShowPromosByBotiga, aquest retorna
un partial view, un html amb una taula nodrida d'un llistat de promocions i descompte.

Aquesta funcid és cridada a través d'Ajax, per HttpPost, on s'envia un Id. Aquest Id correspon
al identificador de la botiga en la que es vulguin buscar promocions i descomptes.

Aquesta funcié també permet enviar com a identificador un 0, cosa que aplicant un
condicional canviara la funcié de buscar promocions d'una botiga i retornara un llistat amb les
5 darreres promocions de totes les botigues.

content;

tiga.Find(id);
Camp mpte.Tol
= botiga.NomBotiga;

", content);

{ id: EDtigaId
url: felem.data( "url

A destacar que s'utilitza sempre l'atribut data de jquery per recuperar valors molt especifics.
Aix0 és molt util per reutilitzar codi. De fet, aquest codi permet fer crides tant al metode
ShowPromosByBotiga com a ShowCommentsByBotiga.
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En aquest cas, l'identificador #PromosBox tindra un atribut dins del tag anomenat data-url que
contindra I'adreca del metode a ser cridat dins del controlador. Ho podem veure en la segiient
captura:

y

class="textbox" id="PromosBox" data-url="fUrl.Action("ShowPromosByBotiga™)

EHtml.Partial{“_Ea”E’aF omocions™, Model.LlistatCampanyaDescomptes)

D'aquesta manera a Javascript no s'han d'introduir paths i deixem que sigui sempre C# el que
s'encarregui de construir els enrutaments.

En resum, utilitzar aquests elements data té dos principals avantatges, d'una banda permet
reutilitzar amb facilitat el codi Javascript i per altra permet incloure elements que crea CH.

Una altra caracteristica interessant a nivell de codi en aquest projecte és la utilitzacié de less
per a escriure css.

En aquest exemple podem veure algunes de

margin-left: 48px; les seves principals avantatges.
background

En primer lloc el nesting, dins d'un element (id,
class, tag, etc.) podem incloure altres
elements. Aix0 permet una escriptura de css

. ' més logica, més llegible.
Wl d t h .

= .. .
A ) En segon lloc els mixins, podem veure |'atribut
ApX '_'I_I-‘.Fl i . .. ,
_ .border-radious(5px). Un mixin és com una
font-size: lapx; s, 1
o funcio Javascript.
J
input{
inline-block; En aquest cas, tenim una funcié border-radius
margin: 18px; que accepta la entrada d'una variable en la
seva signatura. Aquesta funcid configura el
M c ek border radius amb les seves diferents versions,

padding-1
color:

nomeés canvia la variable que li passem:

-webkit-border-radius:

-moz-border-radius:
border-radius:

height:
LI ; Per Ultim, les variables. Les variables s'escriuen
amb @ davant. Son variables globals que al

canviar en la seva definicid afecten a la resta
del codi on s'hagin inclos.

Per ultim, per no allargar gaire I'annex relatiu a extractes de codi, afegiré el codi SQL. Aquest
codi ha estat creat a través de I'eina notepad++, aixi que tot i que el projecte és database first,
en realitat el projecte és codefirst.
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Aguest és un exemple de taula normal, on les seves relacions s'afegien a la creacié del camp.

[EICEREATE TABLE CampanyvaDescompte (

CampanvalDescompteId int IDENTITY(.,.) FRIMARY EEY,
NomCamp varchar(_.CC0) NOT HULL,
Descripecio wvarchar(Z:C),

Datalnici date,

DataFi date,

DescompteMaX TINYIHNT HOT HULL,

CreatPerId NVARCHRE (12Z) NOT NULL FOREIGHN EEY REFERENCES [AspNetUsers] (Id),
CreatDate date NOT HNULL,

Botigald INT NOT NULL FOREIGH EEY REFERENCES Botiga (BotigaId)

=)

Aquest és un exemple de taula relacional. Es podia haver fet servir una clau composta com a
identificador de cada fila, pero ho he preferit fer de la forma classica.

CREATE TABLE BotigaPertanyCategoria |
BotigaPertanyCategoriald int IDENTITY({.,.)} PRIMARY EEY,
Botigald int FOREIGH EEY REFERENCES Botiga(BotigaId),
Categoriald INT FOREIGH EEY REFERENCES Categoria(Categoriald)
}

Les taules ASP.NET Identity si han estat creades per VisualStudio. El seu codi és diferent:

CREATE TABLE [dbo]. [Z=spNetRole=s] |

[Id] NVARCHBR (12Z) HOT HULL,

[Hame] NVARCHAR (2:-c) NHOT HULL,

CONSTRAINT [FE dbo.AspNetRoles] FRIMARY EKEY CLUSTERED ([Id] ASC)
y:

GO
CREATE UNIQUE HONCLUSTERED INDEX [RoleMNameIndex]
OH [dbo] . [AspMetBoles] ([Hame] ASC) ;

Per ultim, s'ha inclos al codi sql adjuntat al projecte una serie d'inserts inicials:

INSERT INTO [dbo]l.[Fais] ([PaisId], [NomPais]) VALUES (1, 'Espanva’})

INSERT INTO [dbo].[Provincia] ([Provinciald], [MomProvincia] ,[PaisId]) VALUES (

INSERT INTO [dbol.[Ciutat] ([CiutatId], [NomCiutat] ,[Provinciald]) VALUES (I,
i 1) VALUES ('02001°
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Annex 3. Llibreries/Codi extern utilitzat

Google Maps Javascript API v3. Utilitzada per al mapa i per a situar les localitzacions de les
botigues.

Dels seus components s'han utilitzat, la inicialitzaci6 del mapa, els markers i els
infoWindows. Els dos darrers amb eventlisteners.

URL: https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/?hl=es

Geocoding API. La seva funcionalitat és retornar adreces o coordenades, en base al parametre
que se li envia. Es fa una crida Ajax a la segiient url, passant-li la key de permis d'Us i els
parametres necessaris (lat-Ing o address):

https://maps.googleapis.com/maps/api/geocode/json?

URL: https://developers.google.com/maps/documentation/geocoding/?hl=es

HTML5Shiv.js Utilitzada per a que Internet Explorer interpreti correctament el codi HTMLS5.
Només és necessari vincular la llibreria.

URL: https://github.com/aFarkas/htmI|5shiv

Modernizr 2.8.3 Utilitzada per que versions antigues de determinats exploradors puguin
interpretar correctament el codi HTML. Només és necessari vincular la llibreria.

URL: http://modernizr.com/

Jquery 2.1.1 Utilitzada per dotar el contingut dinamic al costat client de funcionalitats
totalment actuals. El seu Us és extensiu a tot el projecte, s'ha utilitzat per fer les crides
Ajax i per controlar el DOM.

URL: http://jquery.com/download/

Jquery Ratelt 1.0.22: Permet crear el sistema de valoracid, 5 estrelles. S'ha utilitzat als
infoWindows de google maps i a les taules de comentaris.

URL: http://rateit.codeplex.com/

Bootstrap 3.2.0. Llibreria Css i Javascript. S'ha utilitzat per a maquetar la web. Us del grid
responsive, classes d'estils, modals, etc.

URL: http://getbootstrap.com/

Bootstrap Datepicker: Extensidé de Bootstrap per afegir calendari als inputs per a date.

URL: https://bootstrap-datepicker.readthedocs.org/en/release/

FontAwesome: Llibreria css d'icones. Totes les icones a la web sén d'aquesta llibreria.

URL: http://fortawesome.github.io/Font-Awesome/
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Pre-processador:

Addicionalment s'ha incorporat al projecte el preprocessador Less per a CSS

URL: http://lesscss.org/

El preprocessador ha estat, concretament:

engines

add name="MsieJsEngine" type="JavaScriptEngineSwitcher.Msie.MsieJsEngine,

JavaScriptEngineSwitcher.Msie

engines

VisualStudio MVC

S'ha utilitzat el template MVC5 de Visual Studio. Per tant, I'AccountController, les vistes Home,
Login, Register, etc. i les part del model que corresponen a I'ASP.NET Identity han estat
generades per l'aplicacid.

GoogleFonts

Per ultim, s'ha utilitzat la font Abel a través de Google Fonts. Amb un import a less:

[@import url(http://fonts.googleapis.com/css?family=Abel);
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Annex 4. Captures de pantalla

Hola Adria UOC!  Desconnectar

LEE CORTE

g Wi =

_'r!;wl..r,m
= Lishregat

_'f" L'Hospitalet
v .o de Llobregat

Darrers Comentaris Darreres Promocions

Botiga Comenteri Usuari Yaloracio Desc.

Botiga  Promocit  Descripcid  Max Detafi

RobalMarca  Comentari test AdraUOC Ak

Figura 21: Captura vista home versié 1.0.0. Panell Recerca amb usuari logat

Inscrivthi  Accedeix-hi

& Autor

N
| P
i g gz e ta
ltredan % Davceoon
-

Darrers Comentaris Darreres Promocions

Botiga Comantari Usuarl Valoracio
Botiga Promocia Descripois

RobaOMarca  Comentari test AdiaLOC kA

Figura 22: Captura vista home versi6 1.0.0. Panell Recerca amb usuari deslogat
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Afegeix Botiga
© Fes click al mapa per a ubicar la botiga gue vols

afegir. Un cop creat el marcador podras moure'l per
comegir la seva posicid.

Nom

| Codi Postal

| Categoria
! Data

| % vescorpts ()

| Descripcio

Figura 25: Panell de Recerca v1.0.0 Figura 24: Panell d'Afegir Botiga. versi6 1.0.0

Afegeix Comentari ' | Afegeix Promocid/Descompte

@ Selecciona en el mapa la botiga a la qua vols © Selecciona en el mapa la botiga ala que vols
afegir el comentari afegir la campanya/descompte

Contingut Pomocic |

; Data Inici
. Data Fi

Descripcit

Valoraci6

***** Desc. Max

Figura 23: Panell d'Afegir Comentari v1.0.0 Figura 26: Panell d'Afegir Promoci6 v1.0.0
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Punts

Adria UOC

Has acumulat 270 punts afegint botigues,
promocions i comentaris.

Tens nivell 1

Pots acumular punts afegint les promocions amb
ofertes interessants a les botigues gue vagis
trobant per Barcelona.

Participar a Oferfan, ja sipui via aportant comentaris
i o afegint botigues i promocions et donarad aguests

punts que després et permetrdn accedir a

descomptes o a rebre abans que ningl les ofertes
i més suculentes.

ri

Figura 27: Panell de Punts versi6 1.0.0

Darrers Comentaris Darreres Promocions

Botiga Comentari Valoracio Desc.

T Botiga Promocié  Descripcid  Max
per trobar les millors

Marques a preus t sas totes les 10%
competitius verdures de
lagpocaaun

Te totes les talles i 10%de

colors molt bonics,
boma seleccid i bon
producte! JoiesMaria Promocio  lespeces  30%  08/03/2015
dor d'or son més

descompte

RobalMarca Adoro la botiga Adria Ferrer s o e &

Samarretes Suficient Adria Ferrer ik Esparts Smna'rates Primera

Lo Blagrana  Barga20%  equipacit del
o b Barca tirada

Silvestres fins alla i de preu

Fresas Noval fa pena anar

RobaDMarca Surkanaal  Laroba
20% surkana esta.
ara amh
descomptes

Samarretes  Samarretes les
Toni XLameitat  samarretes
de preu grans estan
rebaixades

Figura 28: Taules de Comentaris i promocions versio 1.0.0
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Figura 32: A dimensions <768px el tamany queda fixat. versi6 0.1.5
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Annex 5. Guia d’'usuari

Pot consultar la guia d'usuari detallada a I'apartat "Instruccions d'us".

69 Adria Ferrer Castro



2014

Annex 6. Llibre d’estil

Logo:

Figura 33: Logo Oferfan

Paleta de colors:

Vermell Suau: #d2591f [l
Vermell Fort: #c52b0c -
Blanc: HFFF
Negre: #000

Textos: rgb(40, 40,40) |
Fons TextBoxes: rgba(0,0,0, 0.5)

Tipografia:

Abel: - Grumpy wizards make toxic brew for the
URL: http://www.google.com/fonts/specimen/Abel

Font-size: 18px (sempre que sigui possible)

Marges:

Marges de 10px

Regles d'us:

Per mantenir la linia del logo, es fara una doble vora. Vora simple + box shadow

border: 1px double @ @ColorBorder@ @;

box-shadow: 0 0 3px @ @ColorBackground@ @;;
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Annex 7. One-page business pla/Resum
executiu

Nom comercial: Oferfan

Resum comercial: Cercador on-line d’ofertes i liquidacions de productes en comergos locals.
Permet als usuaris introduir i valorar descomptes i aconseguir incentius pel seu Us.

Model de negoci: Venda d’espais promocionats a la plataforma a comercos locals.

Expertise: Equip multidisciplinari amb alts coneixements de planificacié i desenvolupament de
projectes empresarials a internet: multimedia, marqueting i estrategia comercial.

Productes i serveis: Aplicacio web d’Us gratuit. Servei de cerca d’ofertes en comercos de
proximitat i venda d’espais d’alta visibilitat per a promocions comercials.

Mercat: Clients: petites botigues, cadenes i franquicies, associacions i gremis. Usuaris finals:
Target heterogeni que inclou tot tipus d’usuaris d’internet que comprin a Barcelona.

Competeéncia: Directa: Apps mobil Oportunic (Confederacié Comerg de Catalunya) i aHorrae.
Poc conegudes i en fase de desenvolupament. Indirecta: E-commerce consolidats en el mercat
de descomptes i ofertes com Groupon, Groupalia, Vivirvip, etc

Pla de marqueting: Us de Xarxes socials (continguts i publicitat), preséncia gratuita en mitjans
(notes de premsa, entrevistes, etc), SEO en continguts i linkbuilding, visites a associacions,
franquicies i comercos locals, ofertes de llangament.

Inversid inicial i costos a curt i mitja terminis: Cost de RRHH en la fase de desenvolupament
(5960 euros)

Projeccié economica curt i mitja terminis i ROI: Viabilitat economica a 1 any vista i ROl a 2 any

vista.
DAFO
DEBILITATS INTERNES AMENACES EXTERNES
Existencia d’apps amb objectius similars Noves linies de negoci de la competéencia

Manca de recolzament de soci institucional | indirecta exclusives pel comerg¢ de proximitat.

fort o empresa consolidada Crisi especialment dura pel petit comerg
No disposar d’una aplicacié mobil Allau de les ofertes i els productes low-cost
FORTALESES INTERNES OPORTUNITATS EXTERNES
Unic competidor amb Barcelona com a Consolidacié de la moda low-cost i consum
mercat Unic inicial intel-ligent.

Unic competidor que ofereix incentius per |Auge de la gamificacié

Us (component de gamificacid)
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Ajax: Tecnologia de desenvolupament on la comunicacid es fa de manera asincrona amb el
servidor.

Token: Es un element, com una fixa, que conté una cadena de caracters amb informacio.
Query: Consulta que es fa a la base de dades

String: Cadena de text

Template: Plantilla

Code First: Metodologia de desenvolupament amb Visual Studio on primer s'escriu el codi de
les classes per obtenir el model de I'aplicacié. Després aquest model es transforma en base de
dades

Database First: Metodologia de desenvolupament amb Visual Studio on primer s'importa una
base de dades, que EntityFramework s'encarrega de transformar en les classes del codi.

Linkbuilding: Metodologia de SEO o marqueting electronic per aconseguir que altres webs
enllacin a una altra web

Parsejar: Convertir una cadena de text en un altre tipus d'element, com una data o un int.

Event: A nivell de programacié és una accid, com per exemple, fer un click, passar el ratoli
sobre un altre element, etc.

Marker: Es un element de senyalitzacié per marcar punts en el mapa de google.

InfoWindow: Es la finestra amb informacié que s'obre sobre un marker del mapa al fer click
sobre ell.

Debug: Procés i capacitat de revisar linia a linia codi en execucid. Veient els valors de les
variables i de les funcions en el moment desitjat.

Helper: En Visual Studio, codi de programacié que permet escriure menys codi.
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