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Disseny i implantacié d’una solucié de Telepreséncia

El segiient document te com a finalitat el reflectir el treball realitzat dintre de la assignatura
TFC-Treball de final de carrera.

L'objectiu principal era analitzar les solucions de telepresencia: quins fabricants trobem en el
mercat, quines son les seves caracteristiques tecniques, fisiques i funcionals. Quins parametres
distingeixen una solucié de telepreséncia i com es poden valorar. Com adequar el espai
necessari per allotjar el serveis i aconseguir el efecte immersiu desitjat. Com seleccionar la linia
de comunicacions adequada i quin es I'arquitectura i infraestructura de video necessaria.

També realitzar el estudi economic del costos d’inversid i manteniment recurrent necessari per
dotar dos terminals de telepreséncia. Aixi com el corresponent estudi de viabilitat.

El siguiente documento tiene como finalidad el reflejar el trabajo realizado dentro de la
asignatura TFC-Treball de final de carrera.

El objetivo principal era analizar las soluciones de telepresencia: qué fabricantes encontramos
en el mercado, cuales son sus caracteristicas técnicas, fisicas y funcionales. Qué parametros
distinguen una solucién de telepresencia y como se pueden valorar. Como adecuar el espacio
necesario para alojar los servicios y conseguir el efecto inmersivo deseado. Cémo seleccionar
la linea de comunicaciones adecuada y cual es la arquitectura e infraestructura de video
necesaria.

También realizar el estudio econémico de los costes de inversidon y mantenimiento recurrente
necesario para dotar dos terminales de telepresencia. Asi como el correspondiente estudio de
viabilidad.

The following document aims to reflect the work performed within the subject TFC-Treball de
final de carrera.

The main objective was to analyze the solutions of telepresence: Which manufacturers are in
the market, which are their technical, physical and functional characteristics, the parameters
which distinguish a telepresence solution and how to evaluate them. How to adapt the space
to accommodate the services and achieve the desired immersive effect. How to select the
communications line required and what is the appropriate video architecture and
infrastructure needed.

Also to estimate the economic investment and recurring maintenance costs required to
provide two telepresence terminals as well as the corresponding feasibility study.
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2. DEFINICIO DEL PROJECTE

L'empresa PEDROSACOM dedicada a oferir els serveis de videoconferencia a empreses i
particulars, amb seus a Barcelona i Madrid, ens trasllada el seu interés per substituir les seves
dos sales de videoconferéencia per unes dotades amb equipament de Telepreséncia.

D’aquesta forma podran oferir als seus clients una connexio, dedicada entre les dues ciutats,
de audio, video i comparticié de dades amb una qualitat excel-lent, utilitzant tecnologia de
avantguarda que proporcionara una major satisfaccid als usuaris.

Aquest sistemes de Telepresencia tenen com a principal objectiu dotar d’'una canal en la que la
comunicacioé sigui mes fluida, personal i propera que la videoconferéncia. Aixo es aixi per la
gualitat del equipament audiovisual, per utilitzar linies de comunicacid d’alta velocitat
dedicades i la adequacid de les sales (mobiliari, cadires, parets, terra, etc.) buscant I'efecte
immersiu, es a dir, proporcionar la sensacié d’estar en una mateixa ubicacid fisica. D’aquesta
manera evitem el cansament i distraccié que proporciona la videoconferéncia en sessions
d’una certa duracié mantenint la qualitat i integritat del missatge a transmetre.

Els principals inconvenients que trobem en la implantacié d’un servei d’aquest tipus els
podem resumir en:

e Inversié econdmica elevada en equipament de telecomunicacions i audiovisual

e Dedicacid d’un espai fisic per aquest servei

e Instal-lacié de linies de comunicacions dedicades amb una qualitat de servei especifica.
e Necessitat d’'un operador especialitzat que gestioni el servei

Es per aixo que caldra un analisis del disseny de la solucié molt detallat, valorant les diferents
alternatives que trobem en el mercat, adequant les instal-lacions al equipament triat i
especificant els procediments d’explotacio del servei.

3. OBJECTIUS

Els objectius que ens marquem en projecte d’analisis i disseny els podem englobar en:

1. Analisis i disseny del equipament de Telepreséncia necessari per dotar del serveis, tant a
nivell de terminals com a equipament de infraestructura.

2. Analisis de la linia de comunicacions, d’us dedicat a aquest servei, necessaria per
comunicar els nodes de Barcelona i Madrid garantint la qualitat del servei, aixi com un
parell de proveidors que ofereixin aquest enllag.

3. Estudi del espai fisic necessari per adequar els terminals i infraestructura de telepresencia.
Aixi com els requeriments d’adequacié d’aquest espai i I'equipament auxiliar necessari, tal

com mobiliari, cadires, il-luminacio, insonoritzacio, etc.
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4. Estimacio economica dels costos d’inversio dels punts 1,2 i 3, els manteniments recurrents
i els serveis professionals dels integradors.

5. Procediments d’explotacié del servei

4. PLANIFICACIO DEL PROJECTE

Seguidament es mostra la planificacio (tasques i diagrama de Gantt) en la que es compondra el
projecte, aixi com les dates en que es lliuraran els entregables:

FITA DATA
Inici del projecte 17/09/14
Pla de treball 01/10/14
Entrega analisis solucid técnica 19/11/14

Entrega analisis solucié
comunicacions, adequacié 17/12/14
d’espais i estudi viabilitat

Memoria final 11/01/15
Presentacié 18/01/15
Tribunal 23/01/15
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Id Mombre de tarea Duracién real|Comienzo Fin programadokp | 15 sep | 29 sep |13 oct | 27 oct 110 nov | 24 nov | 08 dic 7| 22 dic'{ 05 ene| 19 4
ptl 5 [ [0 | L wials] x[o] s (o [vins[x]o[s ] L vils]x[o] o] [viss[x]oli]L]v
1 |Disseny i implantacid d'un servei de 158 dias mié 17/09/14 wvie 23/01/15 EE———
Telepreséncia

2 Fase 1: Pla de treball 20,72 dias  mié 17/09/14 mié 01/10/14

3 Lectura documentacid 2 dias mié 17/09/14 jue 18/09/14

4 Analisis de requeriments 5 dias vie 19/09/14  mar 23/09/14 y ¥+

5 Creacid del pla de treball 5 dias mié 24/09/14 dom 28/09/14

& Creacid doecumentacia 7 dias mié 24/09/14 mar 30/09/14

7 Reunid entregable Fase 1 1dia mié 01/10/14 mié 01,/10/14

2 Fase 2: Solucions de terminals 52,14 dias  jue 02/10/14 mié 19/11/14

9 Correccions sobre Fase 1 4 dias jue 02/10/14 dom 05/10/14

10 Estudi solucions equipament 15 dias lun 06/10/14 lun 20/10/14

Telepresencia
11 Estimacions econtmigues solucions 10 dias mar 21/10/14 jue 30/10/14
Telepresencia

12 Seleccid de solucid final 5 dias vie 31/10/14  mar 04,/11/14

13 Creacid doecumentacia 14 dias mié 05/11/14 mar 18/11/14

14 Reunid entregable Fase 2 1dia mié 19/11/14 mié 19/11/14

15 Fase 3: Linies de comunicacions 62,68 dias mié05/11/14 mié 17/12/14

16 Correccions sobre Fase 2 5 dias jue 20710714 lun 241114

17 Analisis linea de comunicacions 16 dias mié 05/11/14 jue 20/11/14

18 Analisis adequacid espais 2 dias vie 21/11/14  wie 28/11/14

19 Estimacions econdmiques 2 dias sab 29/11/14 =ab 06/12/14

20 Creacid documentacia 10 dias dom 07/12/14 mar 16/12/14

21 Reunid entregable Fase 3 1dia mié 17/12/14 mié& 17/12/14

22 Memdria final 26,25 dias  jue 18/12/14 dom 11/01/...
23 Correccions sobre Fase 3 5 dias jue 18/12/14  lun 22/12/14
24 Redaccid memiaria final 19 dias mar 23/12/14 sab 10/01/15
25 Entrega Memiria final 1dia dom 11/01/15 dom 11/01/15
26 Entrega de la presentacid 7.71dias  lum 12/01/15 dom 18/01/... =9
7 Elaboracio presentacia & dias lun 12/01/15 =ab 17/01/15
28 Entrega presentacid 1dia dom 18/01/15 dom 18/01/15 [
ratl Tribunal 5 dias lun 19/01/15 wie 23/01/15
30 Tribunal 5 dias lum 19/01/15 wie 23/01/15 u
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5. INTRODUCCIO A LA TELEPRESENCIA

5.1 Que es Telepresencia i principals avantatges

Si analitzem la paraula “Telepreséncia” d’'una manera etimologica podem dividir-la en
dos parts:
o Tele: d’origen grec, que significa llunyania o distancia
o Presencia: també d’origen grec, provinent del grec "parousia", que vindria a
ser, "l'assisténcia d'una persona o objecte, al mateix lloc o espai fisic, on es

troben altres persones o objectes".

A nivell tecnologic la Telepreséncia es un sistema format per equipament de
videoconferéncia avangat, equipament audiovisual, linies de comunicacié d’alta
velocitat i una série de mobiliari i instal-lacions auxiliar. Tot plegat te com a objectiu el
proporcionar als usuaris una eina de col-laboracié de audio, video i comparticié de
dades emulant la sensacid de trobar-se en una mateix espai fisic, trencant la percepcié

de llunyania que proporciona la videoconferéncia tradicional.

Perque succeeixi I'efecte de Telepreséncia es requereix que els sentits de |'usuari rebin
estimuls sensorials d'una altra localitzacié.

En alguns casos, la Telepreséncia també permet afectar la posicié remota, per
exemple, veure al voltant movent el cap. En aquests casos la posicid de l'usuari, els
seus moviments i accions podran ser detectats i retransmesos per ser clonats en una
posicid distant. La informacid llavors viatja en dos sentits: des de I'usuari fins

la posicié remota i viceversa.

Les principals avantatges que els sistemes de Telepreséencia aporten en el ambit
laboral els podem resumir en [1][2][3]:

e Augment de la productivitat dels empleats i reduccié de costos: I'Gs d’eines de
Telepresencia aporta un augment en la eficiéncia del treball dels treballadors a
la vegada que es redueix els costos associats a viatges (transport, dietes,
hotels, desplacaments, etc.)[5][6].

e Majors nivells de col-laboracié entre persones i equips: les eines de
col-laboracié, com ara la Telepreséncia, aporten un valor afegit als grup de
treballs i relacions entre els empleats situats en diferents localitzacions

geografiques, ajudant al treball plegat.
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e Conciliacié de la vida laboral i la vida personal dels empleats: reduint els
viatges, estem ajudant a conciliant la jornada laborals dels nostres empleats
amb la seva vida familiar.

e Contribucié a la sostenibilitat: la reduccid de viatges, afavoreix la reduccié de
gasos contaminants, com el CO2, fent que I'Gs de tecnologies d’aquet tipus

impulsin la idea de Green IT.

5.2 Historia, evolucio i situacid actual dels sistemes de
telepresencia

Al parlar de la historia de la telepreséncia i de la seva “germana petita”, la
videoconferéencia, ens hem de remuntar als anys 60 on trobem els primers conceptes
d’aquesta tecnologia dintre de literatura i pel-licules de ciéncia ficcié. La idea de poder
comunicar-se dos persones situades remotament, amb veu i imatge, simulant estar en

la mateixa ubicacio fisica, es utilitzada per varis escriptors de |'época.

Un exemple I'obtenim en el llibre The Brother Assassin, escrit per Fred Saberhagen al
1969, on un futurista robot permet connectar els sentits de I'usuari de manera remota
mitjancant una maquina local i un dispositiu esclau remot.

També articles en publicacions cientifiques i estudis técnics fan referencia a aquesta
futura tecnologia, com la publicacié a I'any 1980 d’un article a la revista OMNI
Magazine [8] del reputat cientific especialitzat en la intel-ligéncia artificial, Marvin Lee
Minsky ( nascut al 9 de Agost de 1927 als Estats Units) on donava la seva visi6 d'una
versié adaptada del concepte anterior de teleoperacié on es centrava en donar a un
participant remot una sensacié d'estar realment present en un lloc diferent.

Pero no es fins I'lany 1993 quan podem parlar de la primera aparicié comercial del que
ara considerem telepreséncia, i no nomes videoconferencia, amb la fundacié de la
empresa Teleport [10] per part de David Allen i Herold Williams. El seu sistema,
instal-lat en hotels de luxe, pretenia desenvolupar una tecnologia que permetria als
empresaris a assistir a les seves reunions sense sortir de |'edifici perque poguessin
allargar les seves estades en hotels. Els hotels Hilton van ser la seva primera gran
cadena hotelera en implementar les seves solucions. Les seves capacitats per oferir
comunicacié de video van ser molt limitats principalment per causa de la lenta

velocitat de connexio de xarxa.
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Al 2001, la empresa
de videoconferencia
Teliris va fer un gran
pas endavant i va ser
pioner en la
telepreséncia com la
coneixem avui en dia.

Mes endavant HP va

introduir-se en el

Il-lustracié: Primer equip de Teliris

mercat amb el seu
model Halo al 2005, mentre que Cisco al 2006 va llancgar llengar el seu primer model
d’equipament al-legant que la telepreséncia li estaria generant 1 bilié de dollars
ingressos a I'any per al 2013, xifra que, segons la companyia s'excedeix els beneficis
de la seva cartera completa de productes de videoconferéncia per 2012.

Per la seva part, Polycom va adquirir les restes de Teleport i Halo i es va convertir en
un jugador important en el mercat el 2008 [9][11].

La companya noruega Tandberg, entre els pioners de la telepreséncia i potencial
fabricant de tecnologia de videoconferencia va ser adquirida per Cisco a 2010, i amb
ella els seus terminals i infraestructura de telepresencia.

ll-lustracio: Equip de telepreséncia Tandberg T3

Per ultim, a I'any 2010, trobem dos fabricants mes: el xines Huawei, principal fabricant
en el mercat asiatic i amb una clara tendéncia a introduir-se en el mon occidental, i al
fabricant de telecomunicacions Avaya, al adquirir 'empresa especialitzada en el mon

del video Radvision.
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Malgrat el fet que hi ha un munt de proveidors de telepreséncia professional que
ofereixen productes avui dia, I'actual mercat de telepreséncia (i video conferéencia
també) esta dominat per els fabricants Cisco i Polycom.

La consultora independent, Synergy Research [7], va declarar en 2013 que el mercat
global estava dominat per Cisco amb el 44,6 per cent, seguit de Polycom amb el 30,7
per cent. Cisco es va reduir un 9,6 per cent respecte a l'any anterior, mentre que
Polycom ser augmentar en un 2,6 per cent. Les companyies com ara Avaya, Huawei,

Logitech i Vidyo es reparteixen la resta del mercat.

6. ANALISIS EQUIPAMENT TELEPRESENCIA

6.1 Aspectes a analitzar

A continuacié es detalla el estudi de mercat realitzat analitzant els principals fabricants
de solucions de telepresencia.

Hem seleccionat a Avaya [12] — Cisco [13]- Huawei [14] i Polycom [15], a tractar-se dels
mes consolidats a nivell mundial, amb solucions de referencia i proveidors o
distribuidors a Espanya.

S’ha analitzat els diferents models de telepresencia que tenen en el seu cataleg, les
seves caracteristiques, la arquitectura de videoconferéncia necessaria o recomanada

pel seu funcionament, aixi com s’indica el principal distribuidor/integrador.

6.2 Fabricants analitzats

Els quatre fabricants analitzats son:

e Avava (http://www.avaya.com/es/)

Avaya és un proveidor global lider de solucions de col-laboracié empresarial i de
comunicacions de proxima generacid, que proporciona comunicacions unificades,
col-laboracié de video en temps real, centres de contacte, xarxes i serveis relacionats,

a empreses de totes les mides a tot el mon.
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Conta de 14.000 empleats a tot el mén i una facturacié de 1.054 milions de dollars a

2014 (any fiscal) (FONT: pagina web- Investors info).

La seva seu central es troba a Santa Clara, California (Estats Units). A Espanya te

oficines a Madrid (Paseo de la Castellana, 206) i Barcelona (Passeig de Gracia, 87).

Productes de Telepresencia:

Avaya Unicament disposa de un sistema de telepresencia en el seu cataleg de
productes: Avaya Scopia XT Telepresence (veure Annexa).

Es tracta d’un sistema dissenyat per 6 participants locals i 6 participants
remots.

Aguest model consta de 3 codecs de video XT5000 treballant com a un unic, 3
cameres de video, software de control per dispositius 10S i llicencia per Avaya
Scopia Server.

El integrador ha de proporcionar la resta d’equipament: 3 pantalles, sistema
de microfonia, sistema d’audio, pc de control, iPad per control de la solucié,
etc.

A nivell de infraestructura de video es necessari disposar del dispositiu
gatekeeper de Avaya (Scopia Management with internal gatekeeper and
Scopia Desktop) que fara les funcions de controlador de video i eina de gestio
de la plataforma. A mes, si volem realitzar multiconferencies es necessari
incorpora el equip Scopia Elite MCU with Telepresence Interoperability que
s’encarregara de gestionar les trucades de 3 o mes participants.

La solucié esta composada exclusivament per |'equipament técnic, no integra
cap mobiliari auxiliar, deixant aquest aspecte al criteri de 'usuari.

El integrador homologat amb el que contactem es TechnoTrends (veure

referencia).

Cisco SYSTEMS (http://www.cisco.com/web/ES/index.html)

Empresa de telecomunicacions fundada al 1984 lider en la fabricacio, venda,

manteniment i consultoria d'equips de telecomunicacions com ara dispositius de

interconnexié de xarxa, seguretat, productes de veu sobre IP (VolP),

videoconferéncia/telepresencia, col-laboracio i gestié d’emmagatzematge.

]
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Conta de 75.000 empleats a tot el mon i una facturacié de 12.4 bilions de dollars a

2014 (any fiscal) (FONT: pagina web- Investors info).

La seva seu central es troba a San José, California (Estats Units). A Espanya tenen seu a
Madrid (Avenida de La Vega, 15, Alcobendas), Barcelona (Avinguda Diagonal, 882) i
Bilbao (lbaizabal Bidea, Ed 101).

Productes de Telepresencia:

o Cisco Systems disposa de 2 models de telepreséncia: Cisco Telepresence
TX9000 i Cisco TelePresence TX1310 65 (veure Annexa)

o El primer es tracta d’un sistema dissenyat per 6(model 9000)/18 (model 9200)
participants locals i 6/18 participants remots. Es composa de 3 pantalles de 65
polzades, sistema de 3 cameres, microfons i altaveus integrats, sistema de
il-luminacié per maximitza I'efecte immersiu, 1 o 2 files de taules (6 o 18
participants) segons necessitats de capacitat. Sistema de control tactil i
pantalla de 42 polzades per comparticié de dades.

o El segon es un model multi proposit de 3-4 participants. D’'un Unic monitor de
65 polzades, sistema de tres cameres, altaveus i microfons integrats. Es tracta
d’un sistema molt versatil, pensat per sales petites/mitjanes, aprofitant el
mobiliari existent, donant un serveis de telepreséncia perd aconseguint un
efecte immersiu molt basic.

o Anivell de infraestructura de video es necessari disposar de:

= (Cisco Telepresence Video Communications Server [21]: proporciona
funcionalitats de gatekeeper de video i, instal-lat en una xarxa DMZ
(veure diccionari), realitza funcions de Firewall tranversal per
connexions exteriors segures.

= (Cisco TelePresence MCU 5300: combinada amb el CTS proporciona
funcionalitats de MCU per connexions de multiconferéncia.

= (Cisco TelePresence Server [19]: proporciona interconectivitat entre
dispositius de telepreséncia que utilitzen el estandard TIP amb equips
de videoconferéncia.

= Opcional: Cisco Telepresence Conductor, equip que proporciona la
funcionalitat de gestionar les sessions de video/telepreséncia entre

diferents MCUs, linies de comunicacions, sistemes redundants, etc.
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= QOpcional: Cisco Telepresence Managment Suite [20], plataforma per la
gestid del equips, actualitzacions, creacié d’estadistiques d’us, gestio
de reserves, etc.
o El integrador homologat amb el que contactem es TechnoTrends (veure

referencia).

HUAWEI TECHNOLOGIES (http://www.huawei.com/es/)

Companyia xinesa Fundada el 1987 per Ren Zhengfei, s'especialitza en investigacio i
desenvolupament, produccid i marqueting d'equipament de comunicacions i proveeix
solucions de xarxes personalitzades per a operadors de la industria de

telecomunicacions.

Conta de mes de 146.000 empleats a tot el mon i una facturacié de 3.380 milions de

dollars a 2013 (any fiscal) (FONT: pagina web- Investors info).

La seva seu central es troba a Xina, Shenzhen, Guangdong Province. A Espanya tenen

seu a Madrid (C/Federico Mompou 5, Edifici 1, Planta 59), .

Productes de Telepresencia:

o Huawei disposa de 2 sistemes de telepresencia en el seu cataleg de productes:
HUAWEI TP3206-55 Panovision Telepresence i HUAWEI TP3106-70 Immersive
Telepresence (veure Annexa).

o Es tracta de sistemes dissenyats per 6 participants locals i 6 participants
remots.

o Els dos models consten de 1 codecs de video Telepresence TE80, 3 cameres de
video, 3 pantalles de 70” (TP3106-70) o 55” (TP3206-55), 6 microfons de
sobretaula, sistema de altaveus, 3 pantalles de 22" integrades en taula per la
comparticié de contingut, panel de control per la gestié del sistema i caixa de
connexions HDMI/VGA per comparticio i projeccid.

o Anivell de infraestructura de video es necessari disposar de:

= Dispositiu HUAWEI VP9600, proporcionant de MCU per connexions

multiples entre equips de telepreséncia i/o videoconferéncia.
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=  HUAWEI UGW9500 (veure Annexes) encarregat de fer de passarel-la
entre els protocols de videoconferéncia , els de telepresencia i els
dispositius TIP(veure diccionari).

= També es necessari l'equip HUAWEI SMC2.0 proporcionant
funcionalitats de gatekeeper de video i com a eina de gestié de la
plataforma.

= Aixi com el dispositiu de Firewall Traversal (veure diccionari) HUAWEI
SwitchCenter, ja que permet la connexid externa del equip amb xarxes
no segures (com Internet) garantint la seguretat.

= A nivell opcional disposem del equip HUAWEI RSE6500 per la gravacio i
distribucid dels video per streaming.

o La solucié esta composada per I'equipament técnic i la taula de la sala de
reunions, no integra cap mobiliari auxiliar, deixant aquest aspecte al criteri de
I"'usuari.

o El integrador homologat amb el que contactem es TechnoTrends (veure

referencia).

e POLYCOM (WWW.POLYCOM.ES)

Polycom és una empresa multinacional, fundada al 1990, especialitzada en el
desenvolupament de la tecnologia de video, veu i col-laboracié, mitjangant productes
de col-laboracié, video, veu i contingut, teleconferéncia, telepreséncia i Ia

infraestructura de programari, maquinari i serveis.

Conta de mes de 3.800 empleats a tot el mon i una facturacid de 1,4 bilions de dollars a

2013 (any fiscal) (FONT: pagina web- Investors info).

La seva seu central es troba a San José, California (Estats Units). A Espanya tenen seu a

Madrid (c/Pinar, 5).

Productes de Telepresencia:

o Polycom disposa de 2 sistemes de telepresencia en el seu cataleg de productes:
Polycom Open Telepresence Experience (OTX) i Polycom RealPresence

Immersive Studio (veure Annexa).
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o El sistema OTX [23] disposa de dos modalitats, un per 2 persones (OTX 100) i
I'altre per 6 persones (OTX 300). El sistema RealPresence Immersive Studio
permet una taula de 6 persones, 2 per 14 participants i fins i tot 3 taules per 21
participants maxim.

o El model OTX100 disposa d’una Unica pantalla 65 polzades, una Unica camera,
microfon de sostre, kit d’altaveus, pantalla de control i pantalla de 21” per
comparticié de contingut de PC. Incorpora la taula per 4 persones maxim i amb
el Complete Experience Kit opcional s’instal-la les cadires, els panells frontals i
posterior i les llums del sostre.

o El model OTX300 disposa de tres codecs de videoconferéncia Polycom HDX,
tres monitors de 65 polzades, microfon de sostre, kit d’altaveus pantalla tactil
de control del sistema i pantalla de 22” per comparticié de contingut de PC. Es
opcional el Complete Experience Kit que incorpora els panell frontals i
posteriors, les cadires, les llums de sostre.

o El sistema RealPresence Immersive Studio esta compost por un videowall de 3
pantalles LCD de 84 polzades amb resolucio 4K i separaciéo minima entre elles.
Monitor de 55” en la part superior per comparticié de contingut. Sistema de so
envoltant Polycom 3D. Microfonia de sostre. Pissarra digital opcional. Sistema
de control tactil de 10”. 1,2 o 3 taules amb cadires incloses.

o Anivell de infraestructura de video es necessari disposar de:

=  POLYCOM DMA 7000 [34], (Distributed Media Application) proporciona
funcionalitats de gatekeeper de video i encarregat de fer de passarel-la
entre els protocols de videoconferéncia , els de telepreséncia i els
dispositius TIP.

=  POLYCOM RealPresence Collaboration Server 1500 dispositiu MCU per
la connexio de varis equips en una mateixa sessio.

= POLYCOM  RealPresence Access Director [35] proporciona
interconectivitat amb equips de fora de la nostra xarxa, mantenint la
seguretat en el nostre extrem.

= A nivell opcional disposem del equip POLYCOM CloudAXIS SW [36] que
proporciona connexions entre la nostra infraestructura de video i
dispositius mobils (teléfons intel-ligents i tabletes) i navegadors web
utilitzant la tecnologia WebRTC (veure Diccionari).

o Elintegrador homologat amb el que contactem es Charmex i Ditec Solucions

(veure referencia).
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6.3 Solucions pre-seleccionades

Amb el objectiu de poder profunditzar en les solucions que realment s’adeqiien als
requeriment i objectius del projecte, s’ha realitzat una pre-seleccié entre les solucions

dels fabricants analitzats en el apartat anterior.
El criteris de seleccid han sigut:

= Equipament que permeti una reunié de entre 1 a 6 participants com a maxim, es a dir,
format de taula de una unica fila.

= Efecte immersiu: el principal atractiu d’un sistema de telepreséncia es aconseguir el
efecte immersiu, que el usuari arribi a creure que esta mantenint una reunid local
amb el participant extrem. La tecnologia te un paper molt important en obtenir
aquest efecte, pero ha d’anar acompanyada de la correcta adequacié dels espais fisics
en els dos terminals. Es molt valorable com el fabricant tracta aquest punt, oferint
aquest equilibri entre lo tecnologic i lo estétic/funcional.

= Fabricant amb experiencia de mes de 5 anys en el sector de telepresencia,
demostrant que el producte en cataleg no es la primera versié d’equipament, sind
que es l'evolucié d’una trajectoria anterior amb la suficient experiéncia com per
corregir deficiencies de dissenys, problemes técnics i/o procediments d’explotacié de
la solucid.

= Experiéncia en videoconferéncia: un del requeriments del client es la integracié del
equipament de telepreséncia amb els terminals i infraestructura de videoconferéncia
actual, per aquest motiu el producte seleccionat ha de ser totalment compatible amb
els diferents equips tant de videoconferencia com de la resta de fabricants de
telepreséencia, utilitzant protocols estandard no propietaris.

= Referéncies d’instal-lacions: aquest punt es complicat obtenir informacié, degut a la
negativa dels clients de proporcionar les seves dades. Pero es important coneixer el
volum d’instal-lacions finalitzades que te el fabricant, per aixi coneixer I'experiéncia
gue té en projectes semblants, el manteniment que podem obtenir i la implicacié en
la gestid d’incidencies o problemes.

= |Integrador consolidat amb presencia a Espanya, que pugui donar suport local tant en
Barcelona com a Madrid, que demostri un coneixement i experiéncia del producte,
aixi com una consolidacid en el sector audiovisual i especialment en videoconferencia

i telepresencia.
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A nivell de equipament de infraestructura de video, s’ha determinat les seglients accions:

= |ntegracié amb videoconferéncia: es necessari la integracid del sistema seleccionat amb la
tecnologia de videoconferencia, podent mantenir connexions entre les dos tecnologies.
Aixi els serveis actuals de videoconferéncia serviran per connectar-se amb les noves sales
de telepreséencia.

=  MCU: no es contempla en aquesta primera fase la adquisicid i posada en marxa d’un
sistema de multiconferencia. El principal motiu es el elevat cost d’inversid i manteniment
recurrent anual que tenen aquest equips, no sent un requeriment per part del client en
aquesta primera fase, ja que nomes disposarem de dos equips (Barcelona i Madrid). Tot i
aixi es valorara en la comparativa técnica la opcié de cara a la implementacié futura.

= Connexid exterior: dintre de I'abast del projecte si es contempla la connexid exterior, es a
dir, que els equips interns puguin rebre o realitzar trucades exteriors a d’altres equips de
telepreséncia. Amb aixo el client podra oferir el servei de connexidé amb tercers, sent

aquest un valor afegit molt interesant.

Tenint en compte els criteris anteriors i intentat focalitzar I'analisi en les dos alternatives
mes interesants, descartem les solucions del fabricant Avaya i Huawei.

El primer per nomes oferir una Unica solucié, heretada de la adquisicié de la companyia
Radvision. Amb efecte immersiu molt limitat, basant-se quasi exclusivament en la part
tecnolodgica i poc en I'adequacié dels espais.

El segon per tractar-se d’'un fabricant amb poques referencies i experiéncia en el sector
audiovisual, al menys, en el continent europeu. A la vegada que no es considerat com a

lider en el mercat de video.

Dintre del cataleg de solucions que ens ofereixen els altres dos fabricants, Cisco i Polycom,
i que si que compleixen aquest requeriments [16][17], els models que encaixen dintre de

les necessitats i expectatives del client per aquest projecte serien:
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o Cisco XT 9000

o Polycom OTX300
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6.4 Comparativa tecnica entre solucions seleccionades

A continuacié es detallen les caracteristiques técnics dels dos sistemes de telepresencia,
dividits en 13 parametres i una taula de compatibilitat de protocols i codecs de video/audio
utilitzats.

Es marca en verd el parametre en el que un dels dos fabricants destaca sobre el altre en
positiu.

POLYCOM CISCO

Codec de video

POLYCOM 3xHDX series CISCO 4x CTS series

Comentaris:

Quan parlem de codec ens (COdificador/DECodificador) referim al equip fisic encarregat de
gestionar el enviament i recepcié de audio/video/dades. Converteix els senyals de video i
audio en senyals digitals, és considerat el cor del sistema de videoconferencies ja que
s'encarrega de controlar tot el procés de comunicacions entre els participants, també es el
dispositiu que conté les entrades per a rebre el senyal dels microfons, cameres de video i altres
periferics.

Polycom OTX300 equipa la seva solucié amb 3 codecs de la seva gama HDX, formant entre els
3 un cluster que treballa com a un Unic terminal. El model concret es el Polycom HDX 8000,
gue suporta una gestio de fins a 6 Mbps (per 3 obtenim 18 Mbps) amb una qualitat de video
de 1080p a 30 fps 0 720p a 60 fps.

Per la seva part, el sistema Cisco XT9000 conté 4 codecs de video, 3 per el audio/video i un
dedicat per la comparticié de contingut de ordinador. El model concret es el Cisco CTS-CODEC-
PRI-G2R. Suporta una gestié de fins 6,4 Mbps (per 3 obtenim 19,2 Mbps) amb una qualitat de
video de 1080p a 60 fps (superant aquesta dada a la de Polycom, obtenint un moviment en la
imatge molt mes fluida a resolucioé Full HD), 1080p a 30 fps o 720p a 60 fps. El codec dedicat al
compartiment de dades treballa a 1080p a 30 fps. Per la gestid del senyals de video, incorpora
una matriu d’audio/video model CTS-LAEB-G2R que es qui gestiona les entrades, sortides i
enrutament de les senyals.

POLYCOM CISCO

Monitors

3x LED 65” 1080p 3x LED 65” 1080p

Comentaris:

Els dos fabricants equipen monitors de 65” amb una qualitat de video de 1080p (Full HD) de
tecnologia LED. Amb aquest mida de pantalla s’aconsegueix que la imatge del participant
remot sigui lo mes semblant a la mida al natural.

La disposicid d’aquestes pantalles es lleugerament diferent, Cisco les col-loca en forma corba
per emular el efecte evolvent i la continuacio de la taula remota. En canvi Polycom les col-loca
rectes, tenint un bon angle de visié en tots els punts.
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Microfonia

POLYCOM

CISCO

3x Polycom Digital Celiling

6Xx microfons de sobretaula

Arrays

Comentaris:

Polycom equipa la seva solucié amb els seus microfons de sostre propietaris PDC, amb una
cobertura de 3602 (al incorpora 3 microfons en el interior), cancel-lador de eco i reductor de
soroll. En aquests sistemes la qualitat del so es critic, ja que depén en gran mesura el
cansament del participant remot.

Cisco incorpora 6 microfons de sobretaula, estéticament es favorable, pero a nivell funcional
capten soroll dels cops i moviments dels usuaris (encara que tinguin el cancel-lador de eco i
reductor de soroll), aixi com penalitza el manteniment dels microfons, al ser sensible a la
bruticia, cops, accidents, etc.

POLYCOM CISCO

Cameres

3x CMOS Digital HD Cluster de 3 cameres CMOS

Comentaris:

Les dos solucions opten per 3 cameres de video amb tecnologia CMOS de 2/3 “ de sensor, amb
una resolucié maxima del 1080p a 60 frames per segon i una il-luminacid minima de 200 lux
amb auto/manual focus. Les dos amb zoom optic de 12 augments i amb angle de visié de 270
graus, amb motoritzacié ultra silenciosa.

Imatge: detall cameres sistema Polycom i Cisco respectivament

Audio

POLYCOM

CISCO

Polycom StereoSurround
SpeakerKit

3x altaveus especials sota les
pantalles.

Comentaris:

El sistema de Polycom incorpora un kit d’audio composat per quatre altaveus sota les
pantalles, dos altaveus per a greus (subwoofer) i amplificador amb sistema propietari Polycom
Voice 3D, que ofereix una direccionalitat del audio de forma mil-limétrica com si arribés
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directament de la persona que parla, obtenint un so espacial molt realista. Aquest fabricant, a
part de la videoconferencia, es lider en sistemes de audioconferencia i terminals de telefonia,
en aquest parametre queda constancia de la seva experiéncia.

Cisco instal-la 3 barres de so sota cada una de les pantalles del sistema, rebent de cada codec
el audio depenent dels microfons que emetin per part del emissor.

POLYCOM CISCO

3x Monitor motoritzat de 21” | 1x monitor LED de 42" 1080p

L incrustat a la taula. situat sota les pantalles.
Comparticié de dades
3x caixa de connexions a 3x caixa de connexions a
taula amb VGA i HDMI. taula amb VGA i

DisplayPort/miniDisplay Port.

Comentaris:

El sistema de Polycom incorpora 3 pantalles de 21 polzades motoritzades, aquestes pantalles
estan integrades a la taula, quan es requereixen apareixen en la taula en la posicié i angle de
visié correcte. D’aquesta forma aconsegueixen que I'usuari tingui el control de quan mostrar
les pantalles, quantes i com, si no es necessiten la taula queda neta. A la vegada que es dona
un atractiu extra a la solucid, ja que es elegant i espectacular la forma en que apareixen i
s’amaguen les pantalles. També té la opcid, quan I'equip no esta connectat en una
videotrucada, de mostrar el contingut per les 3 pantalles (o triar per quina de les 3), d’aquesta
forma es pot utilitzar la sala per fer projeccions locals.

Cisco opta per una Unica pantalla de 42 polzades col-locada estratégicament sota els 3
monitors principals. D’aquest forma els 6 participants tenen accés visual al contingut
compartit. No te la opcio d’utilitzar els monitors principals per aquesta comparticié quan no
estem en una connexid activa.

A nivell de connexions, Polycom sorprenentment utilitza una connexié analogica amb
connector VGA. Aquest tipus de connexid esta en procés de desaparicid progressiva per
problemes de interferéncies i manteniment del connector. En canvi Cisco incorpora la
connexié analogica amb VGA i el digital amb connector DisplayPort i mini-DisplayPort, obtenint
una imatge molt mes nitida i menys sensible a interferencies. El connector DisplayPort no es
tan usual com el HDMI, per la qual cosa es recomanable tenir el conversor HDMI-DisplayPort
per la seva utilitzacié.

En quant a la resolucid d’entrada, els dos admeten els estandards: VGA (640x480p), SVGA
(800x600p), XGA (1024x768p), SXGA (1280x1024p), SXVGA (1280x960p), 900P (1600x900p),
WSXGA (1680x1050p), WUXGA (1920x1200p), Full HD (1920x1080p) i HD (1280x720p).

L’enviament de dades es transmet utilitzant el protocol estandard H.239 utilitzat també pels
sistemes de videoconferéncia.
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POLYCOM CISCO

Sistema de control

Polycom Touch Control Cisco Telepresence Touch

Comentaris:

Els dos sistemes tenen com a sistema de control una pantalla de control de 7 polzades
(Polycom) i 12 (Cisco) del fabricant Crestron ( www.crestron.com ). Son sistemes propietaris

amb programari tancat que permeten el control de trucades, directori, volum, mute/unmute,
control de les cameres, etc.

Els dos tenen dos modes de treball: el mend d’usuari i el menud avancgat, on es pot gestionar
parametres de configuracié del usuari del sistema.

POLYCOM CISCO

Consum electric

2,5 kW max. 2,93 kW max.

Comentaris:

En els dos casos el consum eléctric es elevat, al tractar-se de varis equips, tot i que es reflecteix
el compromis dels dos fabricants en la reduccié d’aquest consum, com equipar dispositius de
baix consum (pantalles LED, dissipadors de calor, il-luminacio, etc).

POLYCOM CISCo
1080p a 30fps: 1080p a 30fps:
Consum ample de banda 9 Mbps com a minim 8,8 Mbps com a minim
18 Mbps recomanats 11,9 Mbps recomanats
1080p a 60fps:
19,2 Mbps

Comentaris:

En aquest punt Cisco Systems es on demostra el seu potencial en la gestid i optimitzacié de
xarxes, al ser un proveidor global de equipament de telecomunicacions. El seu equip necessita
una connexié de 12 Mbps per obtenir una resolucié de video de 1080p a 30 frames per segon,
encara que el fabricant assegura que a 8,8 Mbps ja podem obtenir aquesta qualitat. Cal
destacar també que es el Unic sistema que garantitza un correcte funcionament del seu
sistema en resolucié FullHD amb una freqliiéncia de 60 imatges per segon, com a resultat
obtenim una imatge mes fluida en el moviment i transicions.

En canvi Polycom recomana una linia de connexié amb un ample de banda dedicat de 18 Mbps
per obtenir aquesta resolucio.

Aquesta dada es important, ja que, com analitzarem en punts posteriors, la linia de
comunicacions es un factor determinant en la decisié d’implementar un sistema de
telepreséncia, tant per les repercussions economiques com per la necessitat de dotar una linia
de comunicacions dedicada a aquest servei. Tot i aixi, aquesta dada de consum d’ample de
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banda ha disminuit considerablement en els darrers 5 anys, on la xifra rondava els 30 Mbps

amb la obligacio de ser dedicada (ara es molt recomanable pero no estrictament necessari).

POLYCOM

CISCO

Gestio administracio des
de consola de gestio

Gestié administracio des
de consola de gestio

Software de Gestio e Gestid web del sistema Gestid web del sistema
e Polycom Teleprence Tool Cisco Telepresence Server
e Polycom DMA 7000 (CTS)
Comentaris:

Polycom permet gestionar el sistema des de 4 punts. El primer es una senzilla gestié del
sistema des de la propia consola de gestié del terminal, on es permet personalitzar I'equip,
preconfigurar valors de so, llum, etc. El segon es una gestio via web, on podem configurar els 3
codecs de video, de forma independent o de forma conjunta, aixi es configura parametres de
xarxa, qualitat de servei, eines de diagnostic i estadistiques. El tercer es un client software que,
instal-lar en un ordinador que estigui connectat al mateix segment de xarxa, permet configurar
el sistema de manera detallada aixi com una monitoritzacid dels components. El quart sistema
es des de el servidor DMA (Distributed Media Application), on es permet gestionar el parc de
telepreséncia i videoconferéencia, la xarxa, estadistiques i report d’us, veure connexions actuals
i programades, etc.

Per altre banda, Cisco permet gestionar el sistema per la consola de gestid (gestié basica), per
la web del sistema via navegador web i mitjangant el CTS, on es permet una gestié avangada i
un detallat report d’estadistiques d’us. Per obtenir una gestié encara mes avangada es
necessari la instal-lacid del producte Cisco Telepresence Conductor i Cisco Telepresence
Managment Suite (TMS), que permet gestionar aquestes dades, programar sessions i una
gestié de comunicacions avangada (cluster d’equips, redundancia de linies de comunicacions i
les rutes, etc.).

POLYCOM CIsco
Arquitectura de video e Polycom DMA 7000 e Cisco Telepresence Server
. e Polycom RealPresence (CTS)
necessaria . . .
Access Director e (isco TelePresence Video
Communitations Server

Comentaris:

Definim com a Arquitectura de video al equipament que no forma part del sistema de
telepreséncia perd que es necessari per establir les comunicacions. En el ambit del projecte
concretament per registrar els equips, realitzar trucades internes, trucades externes i
comunicar-se amb equips de videoconferéencia.
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Per realitzar aquestes funcions Polycom requereix de dos dispositius:

e Polycom DMA 7000: Que realitza les funcions de gatekeeper de video, definint
parametres de la arquitectura de video (numeracio, nodes de connexid, politiques,
etc), creacio de reports estadistics i integrant els equips amb la infraestructura de
videoconferéncia.

e Polycom RealPresence Access Director: Permet les connexions de video segures entre
dispositius de la xarxa interna i dispositius de fora de la xarxa.

Cisco per realitzar les funcions esmentades requereix:

e (Cisco Telepresence Server (CTS): Equips encarregat de donar interoperabilitat amb
altres solucions de telepreséncia, comunicacions unificades i equips de
videoconferencia.

e (Cisco TelePresence Video Communitations Server: realitza les funcions de
gatekeeper de video, definint parametres de la arquitectura de video (numeracio,
nodes de connexid, politiques, etc). Instal-lat en la DMZ realitza les funcions de
Firewall tranversal gracies a la seva tecnologia Expressway que permet les
comunicacions internes amb I’exterior utilitzant un rang de ports determinat
assegurant la seguretat de les connexions.

POLYCOM CISCcO
Complete Experience Kit: e Paret davantera
. e Paret davantera e Sistema
Sistema . ) .,
. e Paret posterior d’il-luminacié
Immersiu )
e Sistema
d’il-luminacio
e Cadires
Comentaris:

En aquest parametre veiem com Polycom destaca sobre Cisco, afegint al entorn del sistema
amb la taula semi-ovalada, un kit extra personalitzable en el que podem disposar les dos sales
del client amb la mateix configuracid, aconseguint una emulacié elevada del efecte immersiu.
El kit es composa de una marquesina per la paret davantera i una altre per la part posterior,
personalitzable en color, un sistema de il-luminacié a sostre i il-luminacié indirecte per
aconseguir el mateix to i intensitat de llum, aixi com les cadires del prestigios fabricant Herman
Miller. Inclds proporciona la cartel-laria per col-locar en la part posterior de la sala amb el nom
del client i ubicacio, creant un efecte molt atractiu a nivell esteétic.

Per la seva part, Cisco, incorpora ja de série la paret/marquesina davantera i el sistema de
il-luminacié indirecte. Deixant al criteri del integrador o client la decoracié de la sala.
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Interoperabilitat

POLYCOM CISco
e C(lientes H.323iSIP Clientes H.323 i SIP
e C(lientes TIP Clientes TIP
e (Cisco Telepresence Cisco Jabber

Avaya

Cisco WebEx

e  Microsoft Lync
e Broadsoft
e Siemens

Comentaris:

Les aliances estratégiques de Polycom amb companyies del sector tecnologic com ara
Microsoft, Avaya, Siemens o IBM li proporciona un grau de interoperabilitat mes elevat que
Cisco, amb la qual cosa es possible les integracions del seus sistemes amb plataformes de
comunicacions unificades, videoconferéncia o video streaming. En canvi Cisco no es integrable
amb totes les solucions que trobem al mercat, centrant-se en les seves plataformes
propietaries.

Em valorat aquest fet perd no ’lhem marcat com diferenciador, ja que no apliquen en |'abast
del projecte, i si en el futur es volgués implementar, trobem varis proveidors de serveis que
utilitzen la seva tecnologia in-cloud (veure diccionari) per fer de passarel-la entre els dos
sistemes.

En quant a interoperabilitat entre equips de telepreséencia, els dos son compatibles amb el
protocol TIP (propietat de Cisco), amb la qual cosa poden connectar-se amb la resta de
sistemes que també ho siguin.

Aguesta es una relacié de la compatibilitat dels principals protocols i codecs de audio, video,
comparticié de dades i seguretat.

CODEC/PROTOCOL DESCRIPCIO POLYCOM | CISCO
H.264 Video codec @ @
H.263++ Video codec @ @
TIP Protocol interoperabilitat telepreséncia @ @
LPR LostPacketRecovery — Correccio de error de video en perdua de paquets @ @
H.261 Video codec equips antics @ @
Siren22 Audio amb 22 kHz d’ample de banda @

SirenLPR Correccié6 de error de audio en pérdua de paquets @

G.722 Audio amb 7 kHz d’ample de banda @ @
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G.722.1 Audio amb 14 kHz d’ample de banda @

G.711 Audio amb 3.4 kHz d’ample de banda @ @
AAC-LD Audio amb 20 kHz d’ample de banda- Support TIP @ @
AES Protocol encriptacio per audio/video/contingut @ @
H.239 Protocol comparticié contingut video ordinador @ @
SIP Protocol de xarxa @ @
IP Protocol de xarxa @ @
DHCP Protocol de xarxa @ @
SSH Protocol de xarxa @ @
RTP Real Time transport Protocol @ @
SRTP RTP amb capa de seguretat @
BFCP Protocol de control de aparicié en pantalla @

Resumim tots el parametres comparats amb la segiient taula:

POLYCOM CISsCO
Codec de video POLYCOM 3xHDX series CISCO 4x CTS series
Monitors
3x LED 65” 1080p 3x LED 65” 1080p
Microfonia 3x Polycom Digital Celiling Arrays 6x microfons de sobretaula
Cameres 3x CMOS Digital HD Cluster de 3 cameres CMOS
Audio Polycom StereoSurround SpeakerKit 3x altaveus especials sota les pantalles.

Comparticio de
dades

3x caixa de connexions a taula amb VGA

3x Monitor motoritzat de 21” a la taula.

Monitor LED de 42” 1080p sota pantalles.

3x caixa de connexions a taula amb VGA i
DisplayPort/miniDisplay Port.

Sistema de control

Polycom Touch Control

Cisco Telepresence Touch

Consum eleéctric

2,5 kW max.

2,93 kW max.

Consum ample de
banda

1080p a 30fps: 9 Mbps/minim - 18
Mbps/recomenats

1080p a 30fps: 8,8 Mbps/minim - 11,9
Mbps/recomanats

1080p a 60fps: 19,2 Mbps

2]
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° Gestio administracio des de . Gestié administracio des de
consola de gestid consola de gestié
., o Gestio web del sistema ° Gestio web del sistema
Software de Gestio )
° Polycom Teleprence Tool . Cisco Telepresence Server (CTS)

° Polycom DMA 7000

. Polycom DMA 7000 Cisco Telepresence Server (CTS
Arquitectura de Y P (cTs)

video necessaria Polycom RealPresence Access Director Server

Cisco TelePresence Video Communitations

Complete Experience Kit: Paret davantera,

Sistema Immersiu . . 0 .
posterior, sistema iluminacié i cadires

Paret davantera i sistema d’il-luminacio

Clients H.323,SIP, TIP, Cisco
Interoperabilitat | Telepresence, Avaya, Microsoft Lync,

Broadsoft i Siemens Cisco WebEx

Clients H.323,SIP, TIP, Cisco Jabber i

6.5 Estimacions economiques

Seguidament es mostra el estudi econdmic realitzat on es mostra el cost d’inversié del
equipament de telepresencia.

Esta dividit en terminal de telepreséncia, kit extra immersiu (si aplica) i infraestructura de
video. Desglossant el cost del terminal, els treballs d’instal-laci6 per part del partner
homologat i el manteniment oficial del primer any.

Cal remarcar que els preus son preus de llista (en dolars d’Estats Units), obtinguts amb I'ajuda
dels integradors consultats i de les llistes oficials de preus de I'any 2014. No s’ha aplicat cap
descompte per volum de compra, motius comercials o acords de patrocini, que, segons els
integradors, son comuns en tota instal-lacié d’aquestes caracteristiques i que sol arribar al 25-
30% de descompte sobre el preu oficial.

En quant al manteniment del equips, remarcar que s’ha triat 'opciéo 8X5XNBD, es a dir, temps
de substitucid i atencié durant 8 hores laborals, 5 dies a la setmana i enviament el segiient dia
laborable. Els dos fabricants ofereixen la opcié de manteniment ImmersiveCare Services with 4
Hour Response, pero degut al sobre cost elevat (mes del doble per sistema) s’ha decidit deixar-
ho com opcional al client.

En el punt 6. Resum economic i estudi viabilitat es realitza un resum de totes les despeses
d’inversié i manteniment, incloent la linia de comunicacions i 'adequacio de les sales, aixi com
I’estudi de la viabilitat de la solucié.
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6.5.1 Estimacions Polycom
Preu Unitari Total (en
ID Concepte Descripcié (en USD) | Unitats usD)
1 | Equip de telepreséncia
OTX 300 (3) 65" LCD displays, StereoSurround,
Equip de telepresencia conf. table, (3) ceiling mic, (3) HD cameras, Plcm
11 OTX 300 Touch Control, (3) 21.5" content displays, 6/10
ppl. Chairs not incl. MUST ORDER TABLE COLOR.
See PRC for Country Avail. IMP and MTNC REQD $289.999,00 2 $579.998,00
12 Manteniment equip
" | telepreséncia 1 any ImmersiveCare, One year, OTX 300 Series $39.000,00 2 $78.000,00
1.3 | Instal-lacié Implemgntatlon, OTX 300. Series (see Service
Description for specific details) $49.000,00 2 $98.000,00
2 | Kit Immersiu
Complete Experience Kit - OTX 300, includes 6
2.1 | Kit Immersiu lights and textured free-standing rear wall &
Signage Kit. Suitable for NORAM $49.999,00 2 $99.998,00
Herman Miller Eames Executive Aluminum chair
2.2 | Cadires recommend.ed for use with QTX se'rles..Leath'er
seat, one-piece, curved aluminum side ribs, die-
cast aluminum base. 29.7'h x 23"w x 18' d $2.999,00 2 $5.998,00
Panells frontals — OTX 30.0.Front Wall Rear Side Fi.nish. Provides a
2.3 osteriors clean finish for use where OTX is offset from a
P wall. $49.999,00 2 $99.998,00
54 Manteniment kit immersiu
“"|1any ImmersiveCare, One year, OTX 300 Series $6.900,00 2 $13.800,00
Implementation, Rear wall component of OTX
2.5 | Instal-lacio Complete Experience Kit (see Service Description
for specific details) $5.000,00 2 $10.000,00
3 Infraestructura de
video
DMA 7000 Server w/H.323 GK and SIP Registrar.
50 concurrent calls. Supports up to 64 MCUs (RMX
3.1 | Polycom DMA 7000 & Codian) & 15K registrants. Super-clustering,
H.323/SIP Gateway. Extra call licenses up to 5K
sold separately. $15.000 1 $15.000,00
3.2 | Manteniment DMA 1 any Premier, On.e Year, DMA 7000 Server w/H.323 GK
and SIP Registrar. 50 concurrent calls $1.150 1 $1.150,00
Implementation service, DMA 7000 series
3.3 | Instal-lacié DMA solution. 50 concurrent calls (See published
Service Description for complete scope) $10.375 1 $10.375,00
34 Polycom RP Access Access Director Appliance, 25 Call Licenses
" | Director (Mantenance Contract Required) $14.000 1 $14.000,00
3.5 | Manteniment RP AD 1 any Partner PrerT1|er, One Yea'r, RP Access Director
Bundle. Appliance, 25 Call Licenses $2.080 1 $2.080,00
Implementation, RP Access Director Bundles.
3.6 | Instal-lacié RP AD Applies to all bundles. (One implementation
required for each RPAD bundle ordered) $6.200 1 $6.200,00
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6.5.2 Estimacions Cisco
Preu
Unitari (en | Unitat
ID Concepte Descripcio usD) s Total (en USD)
Equip de
1 | telepreséncia
1.1 | EQuip de telepresencia | cisco XT 9000 - CTS-
"1 XT900 TX9K-LTRF-PNL $299.000,00 2 $598.000,00
1 o | Manteniment equip XT9000 Premier
" | telepreseéncia 1 any 8x5xNBD $28.826,00 2 $57.652,00
Implementation Premier
Partner, XT 9000 Series.
1.3 | Instal-lacid Estimacid del 15% sobre
equipament, realitzat
per integrador. $44.850,00 2 $89.700,00
2 | Kit Immersiu
2.1 | Kit Immersiu
2.2 | Cadires
53 Panells frontals -
"~ | posteriors NO APLICA
54 Manteniment kit
" |immersiu 1 any
2.5 | Instal-lacié
Infraestructura de
3 | video
CTI-VCS-BASE-K9-/
Expressway + LICENCIAS
. VCS EXPRESSWAY 5
3.1 | Cisco VCS Expressway TRAVERSAL CALLS +
Licencias VCS Advanced
Networking $25.557,42 1 $25.557,42
Manteniment VCS 1 F.’remler, One Yc?ar,VCS +
3.2 licences + lic. Adv
any Networking $1.931,75 1 $1.931,75
Implementation service.
., Esti i6 del 159 b
3.3 | Instal-lacié VCS stimacio ge Asg re
equipament,  realitzat
per integrador $1.099,95 1 $1.099,95
34 Cisco Telepresence TelePresence Server
"7 | Server 7010 Mk2 9licenses $43.520,00 1 $43.520,00
35 Manteniment CTS 1 Partner Premier, One
~ |any Year,CTS Appliance $2.124,00 1 $2.124,00
Implementation service.
., Esti i0 159
3.6 | Instal-lacié CTS st@acuo del 15% s?bre
equipament,  realitzat
per integrador $6.528,00 1 $6.528,00
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6.5.3

Resum economic equipament

Polycom Cisco
Equipament telepreséncia $579.998,00 $598.000,00
KIT Immersiu $99.998,00 $0,00
Infraestructura $29.000,00 $69.077,42
Instal-lacions $124.575,00 $97.327,95
Manteniment ler any $99.150,00 $61.707,75
TOTAL $932.721,00 $826.113,12
Manteniments anuals 2n anys en endavant $99.150,00 $61.707,75

6.6 Seleccio final solucio tecnica

Un cop realitzat I'analisi tecnic i les valoracions economiques, determinem que I'equip idoni

per la implementacié del projecte es el Cisco XT 9000.

Les principals raons son les segiients:

A nivell economic, i sense valorar el nivell de descompte que es podria arribar a
acordar, el sistema es quasi 100.000 dollars mes economic. Parlem d’un diferencia al
voltant del 12%, massa important com per no tenir-ho en compte.

El manteniment recurrent del sistema es de quasi 40.000 dolars mes economic. Hem
de tenir en compte aquesta dada, ja que el manteniment es una despesa que haura
d’assumir el client cada any. Com veurem al estudi de viabilitat, es una dada que
hauria de ser lo mes baixa possible per que el projecte pugui passar a executar-se.

A nivell técnic, com hem vist en el analisis técnic, parlem de dos solucions sense
diferencies prou determinants que destaquin una sobre l'altre. Pero tenim dos que
s’han de tenir en compte: la resolucié d’'imatge 1080p a 60 fps i I'enviament digital de
la imatge d’ordinador. En les dos Cisco demostra estar un pas endavant sobre
Polycom.

Integrador: Cisco Systems disposa d’una xarxa de partners a Espanya important, entre
ells integradors de videoconferencia i audiovisuals com el consultat, TechnoTrends.
Aixd dona un plus a la solucid, ja que aquests tipus de partner aporta experiéncia i
proximitat.

Linia de comunicacions: com analitzarem en el punt seglent, la linia de comunicacions
es fonamental en aquest servei. Cisco destaca sobre Polycom en la compressié de la
imatge, I'estalvi d’'ample de banda i la gestid de les comunicacions.

Efecte Immersiu: en aquest apartat Polycom ha destacat en la part tecnica amb el seu
Kit Immersiu. Perd un cop veiem el cost que representa el Kit es dificilment justificable
la seva inversid. Sense aquest Kit el sistema de Polycom no incorpora ni panell frontal
ni il-luminacio indirecte, dos punts fonamentals per aconseguir I'efecte buscat. Cisco si
que els incorpora de série, sense augmentar el cost.
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7. LINIES DE COMUNICACIONS

Seguidament analitzarem el disseny i caracteristiques de les linies de comunicacions
necessaries per interconnectar els terminals de telepreséncia de Barcelona i Madrid.

Del mateix mode es descriu la linia de comunicacions de sortida a Internet necessaria per
comunicacions amb participants externs a la plataforma.

Acabem aquest apartat amb I'estimacié economica de dos proveidors de telecomunicacions
qgue ofereixen aquest servei a Espanya, i la selecciéd d’un d’ells per la implementacié en el
projecte.

7.1. Disseny i caracteristiques de les linies de comunicacions

Aquest es el esquema de xarxa proposat per donar servei al sistema de telepresencia del
projecte:

CTI-701p-TPSRV-K9

MADRID

DMz

CTI-VCS-EXPRESS-K9

BARCELONA
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En ell detectem dos subxarxes, la que ens dona interconnexié entre els dos equips de
telepreséncia i la que ens connecta a Internet. Per cada una de les xarxes necessitarem unes
linies de comunicacions, A i B respectivament, que passem a detallar les seves caracteristiques
a continuacioé:

A. Linies principals dedicades a telepreséncia

Es necessari 2 accessos IP/MPLS (veure diccionari), un a cada seu. Aquest accessos seran
canalitzats fins la xarxa d’area metropolitana (MAN) del proveidor de comunicacions
mitjancant una linia de comunicacions dedicada a tal efecte, sense que sigui compartida amb
altres usuaris. | des de aquesta a la xarxa MPLS del proveidor.

D’aquest mode podem interconnectar les dos xarxes locals de les oficines, creant una xarxa
privada virtual, accedint i utilitzant els serveis d’una a la altre.

El proveidor haura de proporcionar tot el equipament EDC (veure diccionari) necessari per la
connexid que haura d’instal-lar-se en les instal-lacions fisiques del client. Aquest equipament
es considerara en regim de lloguer incloent el manteniment dels mateixos, inclosos aquest
conceptes dintre del preu de la oferta. Del mateix mode, els equips EDC seran gestionats per el
proveidor.

El caudal subministrat pel proveidor haura de ser de 20 Mbps simétrics, es a dir, en ambdues
direccions (20 Mbps de baixada i 20 Mbps de pujada a la xarxa), per cada accés. Aquest caudal
sera susceptible d’augmentar-se sota demanda del client per el temps que es determini fins un
maxim del limit d’accés establert en 50 Mbps. Aquest increments podran ser definitius o
temporals i seran objecte de facturacié addicional, no estant inclosos en la estimacid
econdmica seglient.

El proveidor s’encarregara de la gestio del accés, incloent amb aixo tant la configuracié com la
monitoritzacidé i la atencié a possible averies i incidéncies que puguin sorgir tant en la seva
xarxa com en el equipament EDC situat a les dependéncies del client. Podent fer-se
remotament (via modem linia telefonica/ADSL) com fisicament en les instal-lacions del client
prévia coordinacio per part d’aquest.

Mitjangant els acords de nivell de servei SLA (veure diccionari), especificats a continuacio es
determinen les responsabilitats del proveidor de serveis davant el client, incloent les possible
penalitzacions en les que s’incorreria en cas de que no siguin complerts. Aquests acords de
SLAs i possibles penalitzacions estan basades en clausules estandards comunes entre els
proveidors de serveis de comunicacions i especifiques per un serveis de telepreséncia amb
linia de comunicacions dedicada. Tot i aixi s’haurien de acordar i negociar en el contracte final
de subministrament.

e Disponibilitat del accés:

S'entén per Disponibilitat de I'Accés com el percentatge de temps mensual en que
I'Accés esta operatiu.
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Es mesura com el percentatge mensual de minuts de disponibilitat sobre el total
mensual de minuts.

El SLA corresponent sera almenys del 99,00% dels minuts mensuals.

En el cas de no compliment del SLA, s'incorrera en una penalitzacié del 0,5% de la
facturacié mensual si la desviacié és igual o menor al 0,1%, i del 2% de la facturacio si
és superior.

Pérdua de paquets:

Es defineix com el valor mitja maxim diari dels percentatges de paquets perduts entre
els nodes de la xarxa del proveidor.

El proveidor ha d'emetre un informe mensual d'aquests valors mitjans maxims diaris.

El SLA acordat per a aquest parametre sera menor o igual al 0,7% diari aixi mateix,
s'acorda un SLA d'un 80% mensual de dies en que es compleix el SLA diari.

La penalitzacié associada a aquest SLA sera d'un 0,5% de la quota mensual per
desviacions menors o iguals a un 0,1% de I'SLA mensual, 2% per desviacions entre 0,1%
i 1%, 5% de penalitzacioé per desviacions entre 1% i 5%, i 10% per desviacions superiors
al 5% de I'SLA mensual.

Fluctuacié de paquets:

S'entén per fluctuacio (en angleés, jitter) a la variabilitat mitjana diaria en el temps de
lliurament dels paquets en una transmissio per la xarxa del proveidor.

El proveidor ha d'emetre un informe mensual d'aquests valors mitjans diaris.

Degut a la importancia d’aquest parametre en la transmissio de video en temps real, el
SLA acordat per a aquest parametre sera menor o igual a 10 ms. de mitja diaris i un
percentatge mensual de dies de compliment del SLA del 80%.

La penalitzacié en cas d'incompliment de I'SLA sera del 3% de la quota mensual
associada al accés.

Retard de transit:

S'entén com retard de transit el temps de transmissié mitja (laténcia) en mil-lisegons
entre els nodes de la xarxa del proveidor, en aquest cas el node de Barcelona i el de
Madrid. Es considera com a temps de transmissid, el temps d'anada i tornada d'un
paquet de prova.

El proveidor ha d'emetre un informe mensual d'aquests valors mitjans diaris.

Tenint en compte la distancia tant curta entre els dos nodes terminals, el SLA acordat
per a aquest parametre sera menor o igual a 25 ms. diaris i un percentatge mensual de
dies de compliment del SLA del 80%.
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La penalitzacié en cas d'incompliment de I'SLA sera del 3% de la quota mensual
associada al accés.

e Entrega del circuit:

Es considera lliurat I'accés quan s'hagin posat en servei I'EDC corresponent a les
dependencies del client i s'hagin configurat per part del proveidor tots els elements
necessaris per aconseguir la connectivitat entre els dos nodes.

El SLA corresponent al termini de Iliurament sera com a maxim de 100 dies naturals.

Amb aquests parametres de xarxa assegurem la qualitat en les connexions, evitant
problemes en la transmissi6 de dades/audio/video. Per el model Cisco XT9000 els
parametres de xarxa que recomana el fabricant son [31]:

Parametre Valor ideal Valor de alerta Valor no garantida
qualitat

Laténcia 150 ms 250 ms

Jitter 50 ms 85 ms

Packet Loss 0,5% 1%

Equipament extra:

Tot i que no son equips totalment necessaris, es mes que recomanable ( i aixi s’ha plasmat
en el disseny), la instal-lacié d’un Firewall de seguretat i d’un switch de comunicacions en
cada seu. El primer per protegir la xarxa interna sobre possibles atacs de seguretat i el
segon per connectar i distribuir internament les comunicacions.

Aquest equipament no es contempla en les estimacions econdmiques ja que seria
necessari un estudi de la arquitectura actual del client, per tal de no duplicar equipament
actual i incérrer en despeses extres.

B. Linia a Internet per accés extern

Per la connexid dels equips de telepresencia amb altres equips que no formen part de la
xarxa, es necessari la instal-lacié d’una linia d’Internet dedicada que permeti que el equip
Cisco VCS Expressway controli les entrades i sortides al servidor Cisco Telepresence Server
i d’aquest als terminals.

Per la connexid es planteja una connexid a Internet FTTH (veure diccionari) de 15 Mbps
simetrics.

També s’ha d’incloure 4 direccions publiques IPv4 fixes. Aixi com el equipament EDC
respectiu.

Equipament extra:

Tant la linia de comunicacions com I'equip VCS es necessari, per motius de seguretat, que
estiguin situats dintre de la DMZ del client. Aquesta xarxa i I’equipament corresponent no
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es contempla en les estimacions economiques ja que seria necessari un estudi de la
arquitectura actual del client, per tal de no duplicar equipament actual i incorrer en
despeses extres.

7.2. Estimacions economiques

En la seleccié del proveidor de comunicacions per el projecte hem valorat 2 opcions que
detallem a continuacié:

A. Telefénica (veure referencia) amb el servei MacroLan

El proveidor Telefénica-Movistar amb el seu servei consolidat MacrolLan [24] ofereix
connexié entre les dos delegacions utilitzant la seva xarxa, complint els parametres de
rendiment sol-licitats en la SLA i oferint una politica de penalitzacions en cas de
incompliment.

Les principals caracteristiques son:

e El servei MacroLAN suporta velocitats de I'ordre de Gigabit Ethernet, per la qual cosa
en estar construit sobre aquesta tecnologia, el creixement i I'ampliacié futura sén facils
i rapids. Garantint la escalabilitat en els circuits i serveis.

e Prioritzacio del trafic mitjancant classificacié en classes de servei.

e Operador amb major experiencia a nivell nacional en gesti6 de xarxes de
comunicacions especials per serveis de audio/video.

e Seguretat en les comunicacions amb la encriptacié en IPSec

e Administracid integral del circuit d’extrem a extrem per part del proveidor

B. Orange (veure referencia) amb el servei IP-VPN MPLS ( veure annexes ):

El proveidor Orange amb el seu producte IP-VPN MPLS [25] ofereix connexié entre les
dos delegacions utilitzant la seva infraestructura, complint els parametres de
rendiment sol-licitats en la SLA i oferint una politica de penalitzacions en cas de
incompliment.

Les caracteristiques principals del servei son:

e Adregament 100% privat: prevenen possibles intrusions derivades de la utilitzacié d'un
adrecament public.

e Flexibilitat: I'arquitectura del servei permet migrar a una nova solucio sense necessitat
de canviar.

e Millora del rendiment de la VPN: els paquets IP aprofiten I'ample de banda disponible
de la linia.

e Multiaccés: fibra optica, radio, ADSL, SHDSL, 3G o connexions continues entre d'altres.

e Facilment escalable: MPLS permet afegir o eliminar seus senzillament.
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e Reduccid de costos: els routers del client no necessiten implementar funcionalitats

avancades.

e Politiques centralitzades de seguretat: aplicables a totes les seus, o algunes d'elles,
amb total flexibilitat.
e Prioritzacio del transit: les técniques de QoS, aplicades mitjancant la implementacié de

CoS, permeten millorar I'eficiencia de les aplicacions del client.

En quant a la linia de connexid a Internet hem determinat que el proveidor que ofereix el

millor accés amb relacié a qualitat-preu es Ono (veure referencia) FTTH amb el servei

Internet Garantizado (veure annexes), que permet oferir els 15 Mb de baixada i 15 Mb de

pujada amb possibilitats d’ampliacions fins a 34 Mb segons necessitats. Compromis de

permanencia de 24 mesos [26].

A continuacié mostrem el quadre resum dels costos inicials i mensual

(en euros)

recurrents dels diferents proveidors. Els preus de Orange i Telefénica corresponen a un

contracte a 3 anys, els de Ono a contracte de 2 anys.

Cal destacar que son preus orientatius basats en preus de llistes i aproximacions donades

pels proveidors sense una negociacié en profunditat que pugues ajustar la xifra final:

Proveidor Cost instal-lacié | Cost mensual | Recurrent anual (mensual x 12)

Telefénica Movistar 1.250 445 5.340
Orange 1.737 510 6.120
Ono 161,90 137,90 1.654,8

En conclusid, la oferta mes econdmica es la de Telefénica MacroLan amb Ono com

proveidor de la linia d’Internet.

8. ADEQUACIO DE LA SALA DE REUNIONS

En aquest apartat detallem els requeriments a nivell de espai fisic que necessita la instal-lacié

del sistema de telepreséncia, aixi com les caracteristiques d’aquest espai per poder albergar el

servei [18].

Es el integrador qui ha de tenir cura que l'espai fisic compleix les necessitats requerides,

mitjancant un estudi previ, en cas de que alguna d’aquests requeriments no es compleix,

s’hauran de adequar abans de comengar les instal-lacions, ja que es pot arribar a no donar

manteniment del fabricant en cas contrari.

Els requeriments son:

e Dimensions de la sala: les mesures minimes de la sala han de ser 5,80 metres x 4,37
mm x 2,44 metres (Ample / Profunditat / Algada).
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S,

A
Y

1. Minim de 5,80 m.

Minim 4,37 m.

La distancia minima entre la vora posterior de la paret del reflector d'independent i la paret
de I'habitacio és de 1,27 m. La profunditat de la paret és de 0,76 m.

3,124 m.

1,12 m.

5,715 m.

2,51 m.

3,48 m.

w N

0o N v A

ll-luminacid: es necessari un estudi de la il-luminacié de la sala. Aquest punt es molt
important dintre de la videoconferencia i telepresencia d’alta qualitat, ja que una mala
il-luminacié pot provocar deficiéncies en la qualitat, problemes d’enfocament i gestid
de la llum per part de les cameres, problemes d’ombres, etc. Que afectarien al confort
del usuari i al efecte immersiu.

El fabricant recomana aquests valors: 200 lux (minim) -400 llum (recomanat) lux en el
pla vertical i frontal. | en la llum de I'espatlla o posterior: No més de dues vegades la
llum del rostre (mesura en pla horitzontal).

Aixo és la il-luminacié en conferencies de 30 quadres per segon (FPS) conferéncies. Per
connexions amb qualitat de 60 fps poden requerir il-luminacié addicional.

També es important la temperatura de color, que ha d’estar entre d 4000 o 4100K
Kelvin perque coincideixi amb la il-luminacié variable incorporada Cisco TelePresence, i
per reproduir els colors amb precisio a la pantalla.

Acustica: també sera necessari verificar que la acustica de la sala sigui la correcte, en

el estudi es contemplaran 3 valors especifics que han d’estar entre aquest nivells:
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e Soroll ambient inferior a 45 dBA (ideal a 36 dBA)

e RT60 menor de 500 ms (no ha d’excedir els 700 ms).

e Noise Criteria no superior a 30.
Corrent eléctrica: un punt a tenir en compte es la corrent eléectrica que hem de
proporcionar als equips, en la seglient taula s’indica la potencia maxima i la minima

quant els equips estan en us i quan estan en mode inactiu. També s’indica la potencia

recomanada per els punts de corrents en la taula dels participants.

Maximum Typical Standby/ldle
Numberof | Per Unitin | Per Unitin Per Unitin
Component Units Watts Waits Watts
Codec 4 120.60 00.60 72.00
Audio/Video extension unit 1 44.40 30.00 30.00
Light Control Unit (LCU) 1! 216.0 216.0 27.6
Camera processor module 1 36 16.8 16.80
65-inch display 3 600.0 552.0 48.00/1.20
Presentation display | 312.0 252.0 21.60/1.20
POWER TOTAL for TX9000 and TX9200, 2926.8 2560.2 528.0/367.2
excluding power in table legs for conference
participants
Maximum Typical Standby/Idle
Number of | Per Unitin | Per Unitin Per Unit in
Component Units Watts Watts Watts
Participant Convenience Ports, front row 6! 240 258.3 0.00
(6 participants)
Participant Convenience Ports, second row |12} 240 28.3 0
(12 participants)
POWER TOTAL for 6 participants for 1 1440 170 0
TX9000

Ports de xarxa: El TX9000 requereixen d'un sol port Gigabit Ethernet (RJ-45 UTP)

instal-lat a la paret darrere del sistema. Aquest port es connecta el codec primaria CTS

(TS1), que és la interficie principal entre el punt final CTS i la xarxa, a la infraestructura

de xarxa.

Climatitzacio: La planificacio de la refrigeracié per a la sales TelePresence TX9000 és

important amb I'objectiu d’assegurar-se que I'habitacié segueix sent comode per als

participants i per protegir I'equip, mitjancant el manteniment de les temperatures de

funcionament normals.

La temperatura ambient objectiu esperat ha de ser de 22,2-24,4 graus C.
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Per garantir una refrigeracié eficient de I'habitacio, la presa d'aire i sortides haurien

d'anar com es descriu:

Quadre taronja: presa d’aire - Quadre blau: sortida d’aire

Estetica: Els components fisics d'una sala de Telepreséncia de Cisco donen a l'espai la
seva identitat. Defineixen qui és I'usuari final i el que la sala diu sobre la companyia
com a marca corporativa. Les actuacions a I'estetica de les sales, en paral-lel amb la
il-luminacié i l'acustica, produeixen la qualitat general de I'experieéncia immersiva de

Cisco TelePresence.

Cal posar en comu en les dos sales elements com la moqueta del terra, el color i la
textura de les parets (el fabricant recomana el color Eggshell-Preferred Light
Reflectance Value (LRV) range of 21.5 — 73.9), les cadires, forma i elements del sostre,

color i forma de les portes, etc.

Elements que també es recomana inserta en ambdues sales son: detalls de decoracio,

mobiliari auxiliar, quadres, plantes decoratives, premis, cartellera corporativa, etc.
Elements a evitar:

o Mobles de grans dimensions: Les grans peces de mobiliari poden ocupar espai
valuds per als participants locals. També tendeixen a crear nombrosos grans

ombres de fons que augmenten zones d'alt contrast.
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o Mobles foscos: tendeix a crear nombroses zones d'alt contrast que sén dificils
de processar per video.

o Elements reflectants o brillants: Reflexos de llum en un entorn immersiu Cisco
TelePresence han de ser controlats de manera que no reflecteixen la llum a les
cambres o en les pantalles per evitar problemes com ara reflexos, espurnes de
lents, o punts indesitjables d'interés a la sala que distreguin als participants.

o Materials o teles de decoracié altament repetitives: cal evitar patrons
repetitius, tendeixen a semblar molt ocupat i de distraccio sobre el video.

o Patrons verticals o horitzontals excessives: Aquests tipus de patrons tendeixen
a desviar l'atencid dels participants. També exageren qualsevol desalineacié de
les cameres del punt final i en alguns casos pot fer que fins i tot cameres bé

alineats semblin no ser-ho.

Per aquests temes Cisco ha creat una guia Cisco TelePresence Room Design Palettes
Quick Reference Guide (LINK) amb la intencié de donar aquesta guia d’integracié amb
exemples de casos d’éxit per valorar les possibles alternatives i potenciar al maxim el

efecte immersiu.

Ubicacio: consideracions al respecte de la ubicacid de la sala i els seus components:

Les portes han d'estar en les parets laterals esquerra o dreta, o a la paret de darrere
dels participants. Preferiblement, les portes han d'estar fora de vista de la camera per
ajudar a prevenir la interrupcié de la consisteéncia de |'experiéncia immersiva. Les
portes no han d'estar darrere del terminal..

Finestres: Idealment, les sales no han de tenir finestres. Si I'habitacio té finestres, el
vidre no ha de comprendre més de 20 per cent de I'espai total de la paret. Els nivells
de reverberacio i d'il-luminacié han de ser controlats i les finestres presenten molts
problemes, augmenten la reverberacié a ['habitacié i deixen passar la llum
incontrolada.

La col-locacié de la sala a l'edifici: Sales amb parets exteriors o finestres poden
permetre massa soroll del carrer o trafic, el vent i el clima, o empreses veines.
Qualsevol sorolls exteriors que es poden escoltar a la sala de telepresencia. Per
aquesta rad, habitacions a l'interior de I'edifici son les recomanades. De la mateixa
manera, les portes i les parets d'una habitacid han d'estar lluny de les zones d'alt
transit de vianants per limitar el soroll intrusiu.

Les habitacions adjacents també han de ser avaluats per verificar si es requereix

remediacid acustica addicional per aillar el soroll que entrin o deixin d'aquestes
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habitacions. Els nivells de so dins de la sala han de ser menors de 45 dBA i 60 dBC per
permetre una alta qualitat d’experiencia. Considerar i avaluar les habitacions contiglies
i la infraestructura, com ara sales de descans, ascensors i sales de conferéncia, ja que
poden augmentar els nivells de soroll dins de la sala. A més, la privacitat ha de ser un

factor en I'avaluacid de les habitacions contiglies.

e Materials: Hem de pensar en un sala de telepreséncia com una area privada.
Converses externs no han de ser escoltades dins de |I'habitacio, i les converses interiors
no han de ser escoltades fora de la sala. Per tant, requereix una acurada atencié als

materials de construccié de la sala.

Totes les parets han de tenir una qualificacié STC més gran que 40. Sales en zones d'alt
transit o amb habitacions adjacents forts requereixen parets amb una qualificacié
superior a la STC 40. A més, les parets han d'arribar cap a la coberta estructural de la
planta, i no acabar just a sobre de les rajoles de fals sostre, per ajudar a aillar el soroll

no desitjat de les habitacions contiglies.

Utilitzar una sala amb superficies dures, com la fusta o marbre i parets de vidre, nomes
si les consideracions acustiques s'aborden i son compensats pels materials d'altres
superficies a I'habitacid. Per exemple, un pis de fusta o marbre es pot acomodar si les
parets estan cobertes amb panells de tela acustica i les plaques del sostre tenen una
qualificacido més alta NRC per reduir la reverberacid. De la mateixa manera, una paret
de vidre es pot acomodar si les parets restants es cobreixen amb panells acustics i el
terra és de moqueta. Si cal, afegir una pesada cortina addicional que coincideixi amb el

color de I'habitacié per compensar una paret de vidre i reduir la reverberacid.

Per la adequacio de les instal-lacions i en previsié de possibles treballs, s’afegeix una partida en

el pressupost de 15.000 € per sala.

Del mateix mode, afegim una partida per petit mobiliari i cadires per aconseguir els aspectes

estetics comentats de 2.000€ per sala.
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9. RESUM ECONOMIC I ESTUDI VIABILITAT

9.1.

Resum inversio

A continuacié es mostra un quadre resum de les despeses en inversié per la compra dels

diferents equips, la infraestructura de xarxa, els manteniments del primer any d’aquests,

les linies de comunicacions i les corresponents instal-lacions.

Concepte Preu unitari (en Unitats TOTAL (en €)

€)
Terminals de 241.857,53 2 483.715,06
telepresencia
?ni,ntemme“t primer 23.317.01 2 46.634,02
Instal-lacié terminals 36.278.63 2 72.557,26
Equips infraestructura 55.875,90 1 55.875,90
Manteniment primer 3.280,65 1 3.280,65
any
Instal-laci6 6.170,16 1 6.170,16
infraestructura
Instal-lfacw_ llmles de 14119 2 2.6619
comunicacié
Adequaci6 sala 15.000 2 30.000
Mobiliari auxiliar 2.000 2 4.000

9.2.

Resum despesa recurrent

La seglent taula resumeix les despeses de manteniment del terminals de telepresencia, la

infraestructura i les linies de comunicacions, que obtindrem a partir del segon any des de

la instal-lacié de la solucid.

Concepte Despesa Mensual (en€) Despesa anual (en
€)

Manteniments terminals NA 49.914,66

Manteniments infraestructura NA 3.280.65

Manteniments linies comunicacions 1.165,8 13.989,60
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9.3. Estudi viabilitat

Un cop realitzat el calcul de les despeses economiques en la part técnica que originaria el
projecte, tant en la inversié inicial, com en les despeses anuals, presentem un exercici de calcul
de la viabilitat del projecte.

Amb aix0 obtenim una xifra aproximada del benefici anual obtingut menys les despeses
originades (nomes de la part tecnica). D’aquest mode es pot calcular quan tindrem
amortitzada la inversié inicial.

S’han pres 3 mesures en quant al cost per hora a facturar als clients i a la mitja d’hores que
tindrem en us el sistema, per tal d’obtenir 3 valoracions depenent del grau d’optimisme de
cara a fer la estimacio:

A. Estudi pessimista

Preu/hora Mitja de hores Mitja de hores Guany al mes Guany al any

facturades al dia facturades al mes
180 € 4 20 dies-> 80 h. 14.400 € 168.000 €

Si al guany anual li restem les despeses anuals a partir del 22 any, obtenim que tindrem un
retorn de la inversio realitzada a partir de 6,32 anys.

A partir d’aqui obtenim un guany de 100.815,09 € anuals.

B. Estudi realista

Preu/hora Mitja de hores Mitja de hores Guany al mes Guany al any

facturades al dia facturades al mes
200 € 5 20 dies-> 100 h. 20.000 € 240.000

Si al guany anual li restem les despeses anuals a partir del 22 any, obtenim que tindrem un
retorn de la inversio realitzada a partir de 4,1 anys.

A partir d’aqui obtenim un guany de 172.815,09 € anuals.

C. Estudi optimista

Preu/hora Mitja de hores Mitja de hores Guany almes  Guany al any
facturades al dia facturades al mes

250 € 5 20 dies-> 100 h. 25.000 € 300.000 €

Si al guany anual li restem les despeses anuals a partir del 22 any, obtenim que tindrem un
retorn de la inversio realitzada a partir de 3,3 anys.
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A partir d’aqui obtenim un guany de 232.815,09 € anuals.

La xifra de preu/hora del servei dependra del criteri del client i de la resposta dels usuaris, per
aixo i per obtenir aquestes 4/5 hores de mitja de reserva del servei, es molt important una
bona campanya de vendes i marqueting del servei. Per ajudar a aquesta campanya, posem un
exemple del calcul de I'estalvi que suposa a I'usuari final I’Us de la telepreséncia:

Plantegem una reunié entre 10 participants, 5 persones de Barcelona i 5 persones de
Madrid, que volen mantenir una reunié de 2 hores de duracid.
En el cas de mantenir la reunié de forma presencial, els costos de la reunid es podrien

resumir en:
Despesa Quantitat Estimacio Estimacié total
unitaria (en €)
Bitllets d’avié/tren 5 200 1.000 €
Desplacaments 5 100 500 €
Dietes 5 30 150 €

A aquesta quantitat he de sumar uns altres conceptes dificilment quantificables, com
ara la disponibilitat dels participants en el viatge, la conciliacié de la vida laboral-
familiar dels participants o les emissions contaminants de I'Us dels transports [27].

En canvi, fent la reunié per telepreséncia tindria un cost de 360/400/500 euros
(depenent del model triat).

10. PLANIFICACIO DE LA INSTAL-LACIO I POSADA EN MARXA

En aquest apartat es plasma una planificacié estandard dels treballs de instal-lacid i posada en
marxa de tot el equipament de sala, la infraestructura de video, linies de comunicacions i
adequacié de la sales.

També es descriu els dos rols técnics necessari per la explotacid del sistema, les seves
competencies i les eines que disposen pel seu treball.

10.1. Planning estandard

A continuacié es mostra la relacié de tasques a realitzar en una instal-lacié del servei de
telepreséncia, detallant la durada de cada una d’elles en dies, les dependéncies entre les
diferents tasques i una adequacid a un possible calendari, tenint com a dia inicial el 1 de Gener
del 2015.

Com es pot comprovar tot el projecte te una durada de 125 dies, amb la qual cosa, es tindria el
servei en produccio el 25 de Juny.
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1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

1

Nombre de tarea
4 Instal-lacio servei telepreséncia
4 Terminals de telepreséncia
Compra equipament
Acord contracte manteniment
Periode entrega terminals
Instal-laci¢ i configuracid equipament
Posada en marxa terminals
Proves de validacio
4 Equipament infraestructura
Compra equipament
Acord contractes manteniment
Periode entrega material
Instal-lacio i configuracio equipament
Posada en marxa equipament
Proves equipament
4 Linia de comunicacions
Contractacid linia de comunicacions
Periode alta circuit
Visita exteriors
Visita instal-lacions
Instal-lacio fibres
Instal-laci¢ i configuracio EDC
Activacio circuit
Proves de validacid
4 Linia Internet
Contractacio linia
Periode alta circuit
Instal-laci¢ i configuracid equipament
4 Adequacio sales
Estudi sales de reunions
Adequacio sales de reunions
Equipar elements auxiliars
Fase proves pre-produccio
Servei en produccio

¥ | Duracion
»125 dias
105 dias
3 dias
3 dias
60 dias
24 dias
10 dias
5 dias
81 dias
3 dias
3 dias
15 dias
15 dias
5 dias
3 dias
79 dias
3 dias
60 dias
3 dias
3 dias
1dia
3 dias
3 dias
3 dias
6 dias
2 dias
3 dias
1dia
56 dias
20 dias
30 dias
6 dias
20 dias
0 dias

¥ Comienzo Y

jue 01/01/15
jue 01/01/15
jue 01/01/15
mar 06/01/15
vie 09/01/15
vie 03/04/15
jue 07/05/15
jue 21/05/15
jue 01/01/15
jue 01/01/15
mar 06/01/15
vie 09/01/15
vie 30/01/15
mar 14/04/15
mar 21/04/15
jue 01/01/15
jue 01/01/15
mar 06/01/15
mar 31/03/15
vie 03/04/15
mié 08/04/15
jue 09/04/15
mar 14/04/15
vie 17/04/15
mar 31/03/15
mar 31/03/15
jue 02/04/15
mar 07/04/15
jue 01/01/15
jue 01/01/15
jue 29/01/15
jue 12/03/15
jue 28/05/15
jue 25/06/15

| Fin X,

jue 25/06/15
mié 27/05/15
lun 05/01/15
jue 08/01/15
jue 02/04/15
mié 06/05/15
mié 20/05/15
mié 27/05/15
jue 23/04/15
lun 05/01/15
jue 08/01/15
jue 29/01/15
jue 19/02/15
lun 20/04/15
jue 23/04/15
mar 21/04/15
lun 05/01/15
lun 30/03/15
jue 02/04/15
mar 07/04/15
mié 08/04/15
lun 13/04/15
jue 16/04/15
mar 21/04/15
mar 07/04/15
mié 01/04/15
lun 06/04/15
mar 07/04/15
jue 19/03/15
mié 28/01/15
mié 11/03/15
jue 19/03/15
mié 24/06/15
jue 25/06/15

Predecesoras ¥

3
4
5;31
6;22

10
11
12
13;22
14

17
18
19
20
21
22
23

17FC+60 dias
26
27

30
31
2;9;16;25;29
33
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10.2. Procés d’instal-laci

=7

0

i configuracio del sistema

El procés d’instal-lacié i configuracié dels diferents equips que composen el sistema de

telepresencia I'ha de fer els professionals de la empresa integradora certificats amb la

corresponent titulacié CCT Telepresence del fabricant [32].

Per estandarditzar la instal-lacid, col-locacié i conectaritzacié ha de seguir la guia d’instal-lacié
de Cisco [33] on es descriu de forma molt detallada els procediment d’assemblatge de tots els
elements de la solucid, aixi com la calibracié de pantalles i cameres i equalitzacié del so i

microfons. Amb aix0 tenim la garantia que els dos terminals estan instal-lats amb els mateixos

parametres i mediacions. Les connexions del equipament segueixen les planimetries de Cisco

(veure Annexes).

Step 6 Acd the cable mansgement bsll to the end of the presentstion sharing sudio snd video csbles.

This bl keeps the presentstion cable from sliding into the cable exit and disappesring into the tsble.

Key

Part Description

Part Number

1

Cable mansgement bsll

700-237886-01
Kit #68-2350-0¢

Exemple nivell de detall en instal-lacié (cablejat microfons en taula)

A nivell de configuraciod dels terminals, sera necessari proporcionar-li els parametres de xarxa:

IP, submascara, default gateway, servidors DNS i VLAN assignada. També es necessari

configurar el gatekeeper per poder registrar-se al servidor.

Un cop realitzat aquesta assignacid, I'equip realitzara un test de comprovacio de tots els seu

elements, mostrant la seglient pantalla en la que podem observar el resultat de les

comprovacions i veure si té cap alerta d’incidéncia.

Un cop realitzat aquests passos, els instal-ladors passaran a la calibracié del diferents elements

de I'equip: pantalles, cameres, altaveus, microfons i sistema de comparticié de dades de

ordinador. Per aix0, disposen de utilitats especifiques proporcionades per Cisco.
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AARAAC s

345187

Pantalla inicial terminal XT9000

En quant a la infraestructura hauran de tenir en compte:

e Registre dels terminals en el gatekeeper.

e Assignacid als terminals de marcacié a 5 xifres des de el gatekeeper.

e Configuracié del link de comunicacions intern al gatekeeper entre els sites de
Barcelona i Madrid. Indicant el direccionalment de xarxa interna a cada un i el maxim
d’ample de banda que pot establir en la comunicacid.

e Integracio del Cisco Telepresence Server amb el gatekeeper de videoconferéncia actual
del client. D’aquesta forma les comunicacions entre les dos plataformes s’establiran
bidirecionalment.

e També es necessari la configuracié del link entre el CTS i el VCS instal-lat a la xarxa
DMZ. Aixi el servidor VCS podra accedir a la base de dades de terminals registrats al
CTS i comunicar amb ells connexions d’entrada i de sortida d’equips externs a la xarxa
interna.

10.3. Rols d’administracio

Es important indicar que per la explotacio del servei sera necessari cobrir dos rols técnics

importants:

Operador: encarregat de la gestié de reserves del sistema, del control de les conferencies i
de la monitoritzacid del servei. A la vegada que la gestidé de incidéncies de primer nivell i la
escalacid d’aquestes al administrador si aplica o al proveidor del manteniment.

Per realitzar aquestes funcions disposa de les eines proporcionades per el Cisco
Telepresence Server. Tot i aix0, es recomanable en fases posteriors, la instal-lacié del
producte Cisco TMS, que facilita una série d’eines avangades per aquest tipus d’operacions
d’explotacio.
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®  Administrador: encarregat de la gestié de la infraestructura de video, de les incidéncies de
segon nivell i del control de canvies en la plataforma. Aixi com els reports estadistics d’'us
del servei.

Per realitzar aquestes funcions disposa de les eines proporcionades per el Cisco
Telepresence Server i Cisco VCS. Encara que per les funcions de reporting les eines
proporcionades son molt basiques (fitxer de logs en format texte), per la qual cosa, es
recomanable també per aquest rol, la instal-lacié del producte Cisco TMS (veure Annexa).

En aquesta fase inicial, amb I'objectiu de no incorre en mes despeses, es recomana que un Unic
teécnic tingui aquest dos rols. Inclis, com al client ja ofereix serveis de videoconferencia a
tercers, que sigui el mateix operador/administrador qui es faci carrec d’aquestes
responsabilitat.

Encara que a mida que el servei augmenti en volum de treball, seria important separa aquestes
funcions, a ser possible en tecnics especialitzats nomes en el servei de telepreséncia.
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CONCLUSIONS

Un cop realitzat el analisis técnic i economic de la implementacié d’un servei de telepresencia,

podem concloure que:

La solucio técnica idonia per el projecte es la que ens ofereix el fabricant Cisco amb el
seu model XT9000. Principalment per funcionalitats tecniques, baix consum de ample
de banda en la linia de comunicacions, integradors homologats al territori nacional i
per ser mes economic, si el comparem amb altre solucions de telepresencia immersiva
d’iguals prestacions.

A nivell d’infraestructura de de video, es necessari un gatekeeper, un firewall
tranversal per la comunicacid externa i un gateway per comunicacions entre equips de
telepreséncia i equips de videoconferéncia. Per aix0 determinem que I'equipament
idoni son el Cisco Telepresence Server i el Cisco Video Control Server — Expressway.
La linia de comunicacions es un element fonamental en el bon funcionament del
servei. Es per aixo que necessitarem un accés MPLS de 20 Mb simeétrics amb uns
nivells de SLA molt determinats i garantits. El proveidor seleccionat, per experiéncia i
preu, es Telefénica Movistar amb el servei MacroLan. També necessitarem una linia
d’Internet professional, proporcionada per Ono.

Per garantir el efecte immersiu de Cisco, es necessari adequar les instal-lacions en els
dos punts, analitzant préviament aspectes com la acustica, sonoritzacid, climatitzacio,
estetica, etc. Aquesta es una feina del integrador de la solucié de la quan dependra en
gran mida de la qualitat de dit efecte.

S’inclou també una planificacid tipica dels treballs necessaris per la posada en marxa
de la solucid, aixi com una estimacié temporal, que dona com a resultat que tindriem
el servei en marxa en un temps de 125 dies.

A nivell economic, es realitza les pertinents estimacions economiques del cost de la
inversié (compra del equipament, instal-lacions, altes de les linies de comunicacions i
manteniments del primer any) que sumen un total de 704.894,95 euros per les dos
seus. Del mateix mode, es realitza la estimacid de les despeses recurrents en
manteniments a partir del segon anys, que pugen fins els 67.184,91 euros.

Amb aquestes xifres economiques, es planteja un estudi de viabilitat per ajudar al
client del projecte a justificar la inversid, calcular la data en la qual la inversié
realitzada estara completa, aixi com una orientacié del preu del servei i guies per
poder publicitar-ho en el mercat.

En resum, estem parlant d’'un projecte amb una forta inversié econdmica inicial, amb un esforg

en treball elevat en la fase de gestid del projecte per les caracteristiques d’aquest i amb una

gestid de la explotacid del servei molt delicada.

Pero que, amb la informacié obtinguda en el analisi realitzat amb aquest projecte, podem tenir

la garantia de estar instal-lant el equipament adequat a les necessitats, amb les condicions

idonies i amb els professionals adequats. Amb el objectiu de rentabilitzar la solucid i obtenir el

maxim benefici.
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12. DICCIONARI TECNIC

A continuacid es descriu una série de conceptes tecnics relacionats amb el camp de la
videoconferéncia/telepreséncia i les audiovisuals, que han aparegut en aquest document amb
la seva corresponent definicid.

= DMZ: DeMilitarized Zone. Xarxa local que se situa entre la xarxa interna d'una organitzacié
i una xarxa externa(lnternet). L'objectiu d'una DMZ és que les connexions des de la xarxa
interna i I'externa a la DMZ estiguin permeses, mentre que en general les connexions des
de la DMZ només es permetin a la xarxa externa - els equips (hosts) en la DMZ no poden
connectar amb la xarxa interna. Aixd0 permet que els equips (hosts) de la DMZ puguin
donar serveis a la xarxa externa alhora que protegeixen la xarxa interna en el cas que
intrusos comprometin la seguretat dels equips (host) situats a la zona desmilitaritzada.

= EDC: equips de telecomunicacions instal-lats en les dependéncies del client que permet la
connexid amb la xarxa del proveidor. Normalment consta de un conversor de medis,
router i modem per connexié remota.

=  Firewall Traversal: tecnologia que proporciona vies segures de comunicacié a través d'un
tallafocs i permet multiples fluxos de dades per a passar a través del servidor de seguretat
en el mateix port (per exemple, les dades d'audio i video al mateix port).

= FTTH: Fiber To The Home. La tecnologia que proposa la utilitzacié de fibra optica fins a la
casa de l'usuari o client de fibra (usuari final). La xarxa d'accés entre |'abonat i I'Ultim node
de distribucié pot realitzar-se amb una o dues fibres optiques dedicades a cada usuari (una
connexié punt-punt que resulta en una topologia en estrella) o una xarxa optica passiva
(de I'angles Passive Optical Network , POSA) que utilitza una estructura arborescent amb
una fibra al costat de la xarxa i diverses fibres en el costat usuari.

= Gatekeeper (GK): és una dispositiu encarregat de proporcionar la traduccié d'adreces i el
control d'accés a la xarxa dels terminals H.323, gateways i MCUs. El GK pot també oferir
altres serveis als terminals, gateways i MCUs, com ara gestié de I'ample de banda i
localitzacié dels gateways o passarel-les.

= HDCP: High-bandwidth Digital Content Protection. Sistema de proteccié contra copia
digital desenvolupada per Intel Corporation, amb I'objectiu d’evitar la copia o reproduccié
d'audio digital i contingut de video a mesura que viatja a través de les
connexions/equipament audiovisual sense "autoritzacié del autor/distribuidor.

= in-cloud: tipus de computacid en el que un sistema informatic s'ofereix com a servei, de
manera que els usuaris puguin accedir als serveis disponibles "al nuvol d'Internet" sense
coneixements en la gestié de els recursos que fan servir.
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MCU: Multipoint Control Unit. Dispositiu de xarxa que es fa servir com a pont en
connexions d'audioconferéncia i videoconferencia, funcid principal d'un MCU és gestionar
la comunicacié entre diferents terminals en un esquema de transmissié multipunt. En
general, cada port del MCU actua com una interficie de xarxa a la qual es connecten els
dispositius que desitgin participar en la videoconferéncia.

MPLS: Multiprotocol Label Switching. mecanisme de transport de dades estandard creat
per la IETF i definit en el RFC 3031. Opera entre la capa d'enllag de dades i la capa de xarxa
del model OSI. Va ser dissenyat per unificar el servei de transport de dades per a les xarxes
basades en circuits i les basades en paquets. Pot ser utilitzat per transportar diferents tipus
de trafic, incloent trafic de veu i de paquets IP. Mes informacié:[34].

SLA: Service Level Agreement. contracte escrit entre un proveidor de servei i el seu client a
fi de fixar el nivell acordat per la qualitat d'aquest servei. Es una eina que ajuda a ambdues
parts a arribar a un consens en termes del nivell de qualitat del servei, en aspectes com ara
temps de resposta, disponibilitat horaria, documentacié, personal assignat al servei, etc.

TIP: Telepresence Interoperability Protocol. Protocol (Versidé 6 i Versid 7) propietat de
Cisco Systems que descriu com multiplexar multiples pantalles, multiples fluxos d'audio i
una pantalla de dades auxiliars dintre dels fluxos del protocol RTP (Protocol de transport
respectiva en temps real) (RTP) els fluxos utilitzant una técnica de multiplexacid. D’aquesta
forma tenim una forma per poder comunicar-se diferents fabricants de Telepreséncia
entre ells i els seus equips amb plataformes de videoconferencia estandard H.323 i SIP
[29](30].

WebRTC: Web Real-Time Communication. Es una definicid de API elaborat pel Consorci
World Wide Web (W3C) que ddna suport-navegador a navegador a aplicacions per a
trucades de veu, xat de video i Us compartit d'arxius P2P sense necessitat de connectors
(plug-ins), ja sigui interns o externs [4].
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[24] Telefonica — Movistar: seccié de la pagina web on descriu el cataleg de productes de
telecomunicacions per a grans empreses, en la que destaquem les xarxes privades sobre

tecnologia MPLS:  http://www.movistar.es/grandes-empresas/soluciones/fichas/wan-

lan/?pid= GC-home-soluciones-1

[25] Orange: seccid de la pagina web on descriu el cataleg de productes de
telecomunicacions per a grans empreses, en la que destaquem les xarxes privades sobre

tecnologia MPLS: http://www.orange-business.com/en/network

[26] Ono: seccid de la pagina web on descriu les caracteristiques de les seves solucions per
a empreses, entre les que destaguem les linies de Internet garantides:

http://www.ono.es/empresas/grandes-cuentas-clientes/soluciones-internet/

[27] WainHouse Research: estudi de la consultora sobre estratégies de justificacié de la

inversié d’'un projecte de telepresencia: http://cp.wainhouse.com/download/2650/WP%20-

%20Telepresence%200n%20a%20Budget%20-%20R1.pdf?redirect=node/1417

[28] Lifesize: fabricant de solucions de videoconferéncia, article del seu blog on analitza els

punts negatius de la telepreséncia: http://www.lifesize.com/video-conferencing-

blog/telepresence-is-dead/

[29] Cisco Systems: Glossari de termes relacionats amb la videoconferéncia: https://tp-

tools-web01.cisco.com/start/glossary/

[30] Cisco Systems: informacio sobre el protocol TIP:

http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/telepresence/tip.html

[31] Cisco System: recomanacions caracteristiques parametres de xarxa per a sistema de
telepreséncia del fabricant:

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/telepresence/cts admin/1 9/admin/guide/cts admin.html

[32] Cisco Systems: cataleg de certificacions oficials del fabricant:

http://www.cisco.com/web/learning/certifications/entry/cct/telepresence/index.html

[33] Cisco Systems: guia de instal-lacié i assemblatge per a implementadors certificats:

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/telepresence/tx9000/assembly guide/tx9000 92

00 assembly guide/tx9000 completing the table assembly.html

[34] Polycom: descripcié producte DMA 7000:

http://docs.polycom.com/global/documents/products/telepresence video/datasheets/dma7000-datasheet.pdf

[35] Polycom: descripcidé producte Access Director:

http://www.polycom.es/content/dam/polycom/common/documents/data-

sheets/realpresence-access-director-ds-enus.pdf

[36] Polycom: descripcié producte Polycom Cloud Axis:

http://www.polycom.com/products-services/realpresence-platform/cloudaxis.html
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Highlights

* Immersive Lifelike

Experience

Customizable and
Flexible

Superior Interoperability

Intuitive Apple iPad
Control

Breakthrough Pricing

Q PilotHouse
Award

AVAYA

The Power of We™

Avaya Scopia® XT
Telepresence Platform

Customized Immersive Telepresence

The Avaya Scopia® XT Telepresence Platform creates a lifelike,
immersive experience replicating the feeling of meeting
in-person. The Scopia XT Telepresence Platform is customizable
to the unique requirements of individual rooms and customer
needs. Installed and configured by the worldwide network of
Avaya channel partners, the XT Telepresence Platform provides a
cost-effective and highly flexible approach, enabling partners to
meet the unique needs of each customer deployment.

Customers can work with their Avaya partner to define the
installation and furnishings that best fit within their conference
room and budgets to deliver a distinct customized telepresence
experience with the Scopia XT Telepresence Platform.

avaya.com |1
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With more than 100
years as a leader in
communications,
Avaya can help your
company maximize
productivity with the
communications
solutions specific to
the needs of your
workforce.

2 | avaya.com

Immersive Lifelike
Experience

Replicate the feeling of meeting in
person. The Scopia XT Telepresence
Platform incorporates state-of-the-art
technology with support for full HD
1080p video, 48 kHz full band audio
and up to 1080p60 PC data sharing for
an immersive lifelike experience.

Customizable and
Flexible

The Scopia XT Telepresence Platform
delivers an immersive telepresence
experience tailored to the unique
requirements of individual rooms

and customer needs. Installed and
configured by our worldwide network
of expert partners, the Telepresence
Platform provides a cost-effective
and flexible deployment approach
with optimal quality in a variety of
conditions maintained through
powerful calibration and setup tools.

Superior Interoperability
The Scopia XT Telepresence Platform
combined with the Scopia Elite MCU
delivers superior interoperability with
telepresence systems from Cisco/

Tandberg, Logitech/LifeSize and
Polycom as well as with any standards-

based video conferencing system for
full video, audio and H.239 data
collaboration.

Intuitive Apple iPad
Control

The learning curve for using the Scopia
XT Telepresence Platform is virtually
eliminated with the Scopia Control
Multi-Touch application for the Apple
iPad device. First time users can initiate
calls, control their Scopia XT
Telepresence systems and moderate
meetings with little training or
introduction.

Breakthrough Pricing

The Scopia XT Telepresence Platform
enables the creation of an exceptional
immersive experience at a
breakthrough price point. The
Telepresence Platform stands out
from the competition by delivering
immersive video collaboration
capabilities at a price far below most
similar solutions.

60 |
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Scopia XT Telepresence Platform Specifications

Platform Components

* 3 x Telepresence licenses for the 3
Scopia XT5000 video conferencing
systems, unlocking the Telepresence
feature

* Camera mount for the 3 cameras

« Control program available for the
Apple iPad’

* Calibration program available for
Windows PC

» Scopia Desktop server software
license

« System Integrator’s Deployment
Guide

Mandatory Components (not

included)

* 3 x Scopia XT5000 video
conferencing systems

* Scopia Management server with
internal gatekeeper software license

Components to be Provided by the

Integrator

* Table and chairs, based on the
design guidelines provided by Avaya

* 3 x displays (50” and above as
recommended) and wall mounts

* Audio amplifier and speakers (unless
using the ones incorporated into the
displays)

« Apple iPad device with an adequate
dock

* Optional projector or a fourth
display for data collaboration

* PC server for Scopia Management
and Scopia Desktop

Display Support

* 3 x HD video monitor display
via HDMI codec interfaces 507,
557, 60", 65” suggested size; 65”
recommended (video monitors
must be identical - same model,
manufacturer, size and resolution)

* HD data monitor display via HDMI
main codec interface 42 - 50, up to
1920 x 1080

HD Cameras
* 3 x HD cameras

+ Resolution: 1920 x 1080

* Locked PTZ position set

» Color and brightness calibration
* Fixed focus

* Simple Windows PC camera
calibration tool for precise position
setup

Video

Video Resolution & Format

* 1080p (1920 x 1080) per codec @ 2
Mbps or higher

* 720p (1280 x 720) per codec @ 768
kbps or higher

* 16 x 9 aspect ratio

Video Standards

+ H.261, H.263, H.263+, H.264, H.264
SVC, H.264 High Profile and H.239
data

Video Inputs (3+1 Inputs)

* 3 x HDMI camera inputs (one per
codec)

* 1x DVI-I PC input DVI/XGA with
cable adapter included (main
codec)

Video Outputs (3+1 Outputs)
* 3 x HDMI output for HD video (one
per codec)

* 1 X HDMI output for H.239 data
content (main codec)

Audio

Audio Features

» 2 x Digital microphone array pods
(cascading)

« Mute button

* Frequency response: 50 - 20,000
Hz

« All audio inputs and outputs are
connected to the main codec

Audio Standards

+ G7N, G722, G.722]1C, G.719,
AAC-LD, AAC-LC

Audio Inputs

* 1x 3.5mm (1/8”) line in jack
(analog / digital with mini-TOSLINK
adapter)

* 1 x Microphone pod (RJ-11)

Audio Outputs
* 1x HDMI

+ 1x 3.5mm (1/8") line out jack
(analog / digital with mini-TOSLINK
adapter)

User Interface

» Scopia Control Apple iPad Multi-
Touch application’

» Camera calibration tool for
Windows PC

Web Management

» Configuration, call features via
Web are not available, diagnostics
and management functions are
accessible with:

Internet Explorer7.0+, Firefox 3.0+,
Safari 3.0+

Network Requirements
* 8 - 12 Mbps (recommended 12
Mbps for optimal experience)

+ 3 x 10/100/1000 Base-T full-duplex
interfaces (RJ-45)

Power Requirements

* 3x100-240 VAC, 50-60 Hz, 25 A
Max.

avaya.com | 3
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I
CISCO

Cisco TelePresence TX9000 Series

Product Overview

The Cisco TelePresence® TX9000 Series (TX9000) is the new benchmark for immersive “in-person” collaboration.
With modem design and advanced functions, the TX9000 Series enables business transformation through natural
and effective communication with enhanced collaboration tools.

The Cisco TelePresence TX9000 Series features two products: the one-row TX9000 seats up to six participants
and the two-row TX9200 seats up to 18 participants. The TX9000 Series combines life-size, high-definition (HD)
video, content sharing, spatial audio, and an advanced touch user interface, all integrated into a specially-
designed room environment for the ultimate immersive experience.

Figure 1.  Cisco TelePresence TX3000 One-Row System

Features and Benefits

The Cisco TelePresence TX9000 Series creates a high-quality, simple, and reliable immersive experience by
transparently integrating modem design and technology:

« The Cisco TelePresence TX9000 Series can deliver three 1080p 60fps HD video streams and a 1080p HD,
full-motion 30fps content-sharing stream for superior video and content collaboration.
« Three 65-inch HD screens offer real-size, life-like remote meeting participation.

« State-of-the-art cameras clustered together deliver optimal eye contact and a continuous whole-room
experience with no field-of-view overlap.

« An ultra-thin (one-inch) light reflector provides high-quality facial lighting for reduced glare with fiexible
deployment options (See Figure 3 for mounting options: wall mount or free standing).

« The system is designed with software and component stability in mind to ensure enterprise-grade reliability.
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Figure 2. Cisco TelePresence TX9200 Two-Row System

Figure 3. Two Light Reflector Options for the Cisco TelePresence TX9000 - Wall Mounted and Free Standing

Light Reflector Options

Wall Mounted Free Standing

Table 1 lists the features and benefits of the Cisco TelePresence TX9000 Series.

Table 1. Features and Benefits

Feaure

Ergonomic desk The TX9000 offers an inviting relaxed seating environment with a large open workspace. The curved desk and

environment screen layout enable comfortable in-room and remote personal interaction from any seating position.

Natural eye contact The three HD screens are positioned to provide direct, natural eye contact and optimal viewing angles from all
seating positions.

Integrated lighting The TX9000 includes built-in LED lighting with a uniquely designed rear light reflector to deliver soft, natural facial
lighting, removing any dark shadows caused by top lighting and bringing studio-quality lighting to immersive
telepresence.

Built-in power and network = Each seating position is equipped with a personal power and network LAN connection, designed to enhance the
ease of use of personal devices.

Collaboration content The TXS000 has simple, easy-to-use 1080p 30fps collaboration connections for both local and remote content
sharing sharing.
Intuitive touch control The TXS000 supports the Cisco TelePresence Touch 12 (Touch 12) device for system operation and control. The

intuitive interface enables users to operate the system with no prior training through a clear, familiar interface. Along
with the rich confrol features of the Touch 12, hardware buttons provide basic operations such as volume, mute,
call, and Live Desk to encourage user interaction.
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Scheduling and one-button-
to-push

Cizco WebEx conferencing
enabled

Three-camera cluster

Advanced HD camera
Advanced content sharing
Large content screen
Advanced microphones

Advanced audio

Spatial audio
Flexible room sizes
Flexible room design

Interoperability

Flexible Content Options

As with all Cisco TelePresence products, the TXS000 supports simple scheduling through Microsoft Exchange or
Lotus Domino calendar services, enabling Cisco's unique one-button-to-push meeting start feature.

The Cizco TelePresence WebEx® integration feature extends Cisco TelePresence mesfings to Cisco WebEx
users. This solution offers unified scheduling and cne-button-to-push meeting start, and it combines audio and
data-sharing capabiliies. Remote attendees join through the Cisco WebEx Mesting Center and receive video and
content from the Cisco TelePresence system. This integration improves user experience, making meetings easier
and more productive.

The TX5000 design includes a centrally located cluster of three HD cameras positioned in an unobtrusive location,
allowing maximum screen usage while offering best-in-class eye contact.

The TX9000 Sefies has three HD 1080p, 60 fps (frames per second}-capable cameras.

The TX9000 Series supparts a full motion HD 1080p, 30 fps content channel.

The TXS000 Senes has a 42-inch LED 1080p screen for content sharing.

Personal in-desk microphones enable high quality audio pick-up with room and individual mute options.
Uniquely designed speakers positioned above the screens provides the highest-quality audio replication to all
participants.

Speaker location and use of the AAC-LD audio codec provide life-like location-based audio.

The TX9000 has seating options that support up to 18 paricipants.

The immersive room experience can be further enhanced by a common room design and remediation. The TX9000
supports a wide range of room styles, color palettes, and lighting levels, and its modem design philosophy fits well
in all office environments.

Interoperability of the TX9000 Series is guaranteed with all Cisco video endpoints and 2 party H.323 and SIP
standards based endpoints.

Share and receive content at 1080p 30fps. Annotate on anything being shared from anyone using your Touch12
with the TX line of endpoints. Any endpeint in the meeting, including WebEx, can view the annotations. In software
version TXE.1 you can move your content being shared from the bottom content dizplay to the center main display.

Froduct Specifications

Table 2 gives general specifications. Table 3 gives video and audio specifications. Table 4 gives other
specifications, and Table 5 gives temperature ratings for the TX9000 Series.

Table 2. Specifications of the TX9000 Series

Product compatibility

Software compatibility

Protocols

Connectivity

Programming interfaces

Phiysical dimensions
HxWxDj

Weight

# Cisco Unified Communications Manager 8.6 or later
Cisco TelePresence Multipoint Switch 1.7 or later

* Cisco TelePresence Manager 1.7(5) or 1.8{1) and higher
* Cisco TelePresence Management Suite 132 or later

Cisco TelePresence System Software 1.9 or later

Cigco Discovery Protocol, Session Initiation Protocol (SIF), IP, Dynamic Host Configuration Protocol (DHCF),
Secure Shell (S5H) Protocol, 802, 1pig, Real-Time Transport Protocol (RTP) and Secure RTP (SRTF),
Telepresence Interoperability Protocol (TIP), H.264, and Binary Floor Control Protocol (BFCP)

Ethemet (1 LAN, RJ-45 connection: 100/1000), intemal 4-port Ethernet switch, and HD video connector

Web-based user interface; you can configure IP address assignment statically or through the Cisco TelePresence
administrator web interface

Tx2000: 8 x 19 x 14'4" feet (2.4 x 5.8 x 4 4 m) of space iz required at minimum

TX9000 (with free standing light reflector): 8 x 19 x 15 feet (2.4 x 5.8 x 4.6 m) of space is required at mininwm
THO200: 8 x 31 x 21'5" feet (244 x 9.93 x 6.53 m) of space iz required at minimum

THI200: {with free standing light reflector) 8' x 31" 221" (244 x 945 x 673 m)

TX9000: 2041 b (926 kg) (system weight)
TXI200: 2691 Ib (1221 kg) (system weight)
Fres-ztanding reflector option: 650 I (295 kqg)
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Power

Total typical heat
dissipation’

Table 3.

Maximurm; 2.93 kW Max without table leg power, add 1.44 kW with table leg power

2.93 KW Participant comvenience ports consume additional powsr (maxdmum of 1.44 kKW for six paricipants)
9,500 BTWhr

Yideo and Audio Specifications

Bandwidth u::u:ﬂ'u'-'.um|::al:i1:|nn1

Video standards
Video frame rate

Data and graphics frame
rate

Mative Mational Television
Standards Committes
(HTSC)

Resolution

Audio standards
Audio features

Cigco TelePresence HD
camera

Table 4.

19.2 Mbps (1080p, 60 fos best motion handling), 11.9 Mbes (1080p, 30 fps best motion handling). 10.1 Mbps
{1080p, 30 fps better motion handling), 8.8 Mbps (1080p, 30 fps good mofion handling)

9.6 Mbps (720p, B0 fpe best moticn handling), 6.4 Mbps (720p, 30 fpe best moticn handling), 4.5 Mbps (720p, 30
fps better motion handling), 3.1 Mops (720p, 30 fps good motion handling)®

SIP, H.264, TIP, BFCP
Capable of 60 fps using H.264
Content sharing up to 1080p resclution, 30fps

720p and 1080p

1920 x 1080 native. Please refer to the following URL for detailed resolution support:
http /fanweer_cisco.comien/US/partneridocsftelepresencelinterop’l  8/deployment/guide/pi2pt htmiEap 1074754

G.T11GT22 and AACALD (22 kHz)
Cisco Dynamic Echo Cancellation for spatial audio

CMOS 23-inch sensor

C-mount lens

1080p, 60 fps

Minimunn vertical fllumination 200 ux
Manual focus

Additional Specifications

Firmware upgrades
Video network features
Metwork interface

Interoperability

Table 5.

Downloadalble from Cisco Unified Communications Manager
Intelligent packet loss recovery of video transmission

* One LAN or Ethemet (RJ-45); 1001000 Mbps
* |ntemal 4-port Ethermnet switch with 2 Power over Ethemet (PoE) (IEEE 802.3af) ports on codec

* Cisco Telepresence System Software TCS.1 or later
* Support for a wide range of resolutions to third-party standards-basad video endpoints

Temperature Ratings

Conference-room operating | 41 to 95°F (5 to 35°C)

temperature

Relative humidity

10 to 95% (non-condensing)

Warranty Information

Find wammanty information on Cisco.com at the Product Warranties page.
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Q Polycom'

TECHNICAL SPECIFICATIONS

POLYCOM OPEN TELEPRESENCE
EXPERIENCE™

OTX 300

Software version 3.0.5 | Hardware version C

Video & Audio Technology

Solution includes:

o Polycom HDX™ video codecs supporting 1080p at 30fps or 720p at 60fps

o Polycom Digital Ceiling Microphone Arrays

o Polycom StereoSurround™ speaker Kits

o High-definition 65-inch LCD displays

o High-definition video cameras

o Polycom Touch Control user interface

o Motorized 21.5-inch high resolution content displays integrated in conference table
o Power and LAN access for laptop at the table

Room Environment (options vary)

Room Size Requirements
With Complete Experience Kit Without Complete Experience Kit

(Includes OTX Rear Wall and Lights) (Does Not Include OTX Rear Wall and Lights)

Width Depth Height Width Depth Height

Recomspsorien Room Size 22 ft4%in 1516 in 8ft8in 2ft4%in 15t 6in 8ft8in
(6.820 m) (4.724 m) (2.642 m) (6.820 m) (4.724 m) (2.642 m)

. ) 22 ft4%in 15ft6in §ft0in 191ft0in 13ft9in gftoin

M R S

R, TR0 e (6.820 m) (4724m)  (2438m) (5791 m) (4.191 m) (2436 m)
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Options

Complete Experience Kit

If you are planning to use the OTX Complete Experience kit: The Complete Experience kit includes the OTX rear wall, ceiling lights and
Signage Solution.

Width Depth Height
20ft5%in 3ft9%in 5ft8%in
Rear Wall (6866m)  (1145m) (1742 m)
Lighting Six lighting elements 12" x 4’ [365.76 cm x 121.92 cm]
Fluorescent lamp, 4100K
- . Six seats on-camera
Seating . Ten seats for off-the-call use

Chairs are to be supplied by the customer. Polycom recommends the Herman Miller®
Eames® Aluminum Group Executive chair (Polycom p/n 2200-61923-001). For more
information, see hitp:/www hermanmiller com/Products/Eames-Aluminum-Group-
Chairs). This chair complements the décor of the OTX 300
in both style and size. If you do not purchase these chairs,
Polycom highly recommends that you purchase chairs that

Chairs are the same size, color and shape to maintain the design T
integrity of the room.

For customers choosing to supply their own chairs, the i
dimensions must NOT exceed:

«  Arm span: 245" [62.23 cm]

e Wheel base: 27" [68.58 cm]

The Front Video Wall Finish is recommended
when the OTX is offset from the room wall. The
rear side finish is comprised of the same white

Front Wall Finish panels as the front video wall to provide a clean
finish.

Close Up Option

The OTX 300 includes an optional feature, which when enabled via software during installation, allows the user to either zoom the
center camera in for a “close up” view of the center two participants or out for the standard “wide shot” view of the participants. There
are specific scenarios where this feature would be deployed:
* A point to point call between an OTX 300 and an HDX or other traditional video conferencing system (single display endpoints)
+« Any call via an RMX or MGC bridge (including multipoint)
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HUAWEI TP3106-70

Ultimate HD Telepresence, Immersive Experience and Ease of Use.

HUAWEI TP3106-70 is a new Immersive Telepresence with more powerful codec, which brings people together in a best ever
virtual meeting experience with simplicity and style. This system enables people thousands of miles away to collaborate face
to face as personal as being in the same room, resulting in reduced cost and accelerated decision making.

Immersive Experience With HD Video and Directional Sound
HUAWEI TP3106-70 offers real-life telepresence experience at lower HUAWEI TP3106-70
bandwidth by VME(Video Motion Enhancement ) and H.264 HP(High Key Features
Profile) dual core drive. We have combined the best of video, audio

and collaboration technologies to deliver dual 1080P resolution for

video stream and content sharing. With 6 MICs and AAC-LD triple- Video Quality
tracks-broadband audio , HUAWEI TP3106-70 brings you the perfect

telepresence experience.

High Definition
Standard-based
1920 x 1080 - 60 fps
1280 x 720 - 60 fps

Content Quality 1920 x 1080 -60 fps
Ease of Use
With an innovative and trendy touch screen GUI (Graphical User Interface),
HUAWEI TP3106-70 employs a 10-inch touch panel for the conference | I | I | I
control, providing an intuitive interface for users to operate the system.

HD Displays

Unmatched Network Adaptability and Stability | I | I | I

IP technology is evolving, but there are always times that the live )
. L . . . 3 Video, 3 Data
video quality is undermined due to QoS issues. With SEC (super error

concealment ) and H.264 SVC (scalable video coding) technology, HUAWEI .
Panoramic Camera camera

TP3106-70 is able to keep producing good video quality even if there HD Cameras
are significant packets loss or low bandwidth, latency and jitter over the
network.

6 MIC

High Interoperability and Reliabilit Hi-Fi Audio

Hu?awei deveIF:)ps stangardfbased te\eprisence system, making sure it's
highly interoperable with mainstream telepresence equipments, including
telepresence based on TIP

People now tend to concern more about the security of videoconference
call, and Huawei has the solution to address the problem. HUAWEI
TP3106-70 adopts standard-based H.235 and AES encryption techniques
to ensure that your videoconference call is well protected from malicious
hacking and sniffing. The device configuration and setup is locked by
admin password to avoid any misplay.

S

HUAWEI ENTERPRISE ICT SOLUTIONS A BETTER WAY HUAWEI
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Huawei Panovision Telepresence TP3206-55

Ultimate HD Telepresence, First Panoramic Telepresence in the world, Immersive Experience
and Easy to Use.

HUAWEI TP3206-55 is a new panoramic Telepresence solution with more powerful codec. The new solution adopts ¢
panoramic camera and three impressive 55" ultra-narrow bezel displays to provide users with the most immersive co
experience, which helps you make fast decisions, reduce cost and stay ahead of competition.

Immersive HD Video and Audio Experience
HUAWEI TP3206-55 offers immersive telepresence experience at
lower bandwidth by VME(Video Motion Enhancement ) and H.264

HUAWEI TP3206-55

Key Features

HP(High Profile) dual core drive. We have combined the best of video,
audio and collaboration technologies to deliver dual-stream 1080p
resolution for video and content sharing. With 6 MICs and AAC-LD
triple-track-broadband audio, HUAWEI TP3206-55 brings you the
perfect telepresence experience.

Ease of Use
With an innovative and popular touch screen Graphical User Interface

Video Quality

Content Quality

High Definition
Standard-based
1920 x 1080 - 60 fps
1280 x 720 - 60 fps

1920 x 1080 — 60fps

o

(GUI), HUAWEI TP3206-55 employs a 10-inch touch panel for the HD Displays
conference control, providing an intuitive interface for users to
3 Video, 3 Data
operate the system.
Panoramic Camera

Unmatched Network Adaptability and Stability HD Camera
IP technology is evolving, but there are always times that the live
video quality is undermined due to QoS issues. With SEC (super error o
concealment ) and H.264 SVC (scalable video coding) technology, o _

Hi-Fi Audio

TP3206-55 is able to keep producing good video quality even if there
is significant packet loss, low bandwidth, latency or jitter over the
network.

Reduced TCO

Most companies expect to reduce cost with Telepresence. TP3206-55 supports local conference, front mount installation and maintenance. In
addition, TP3206-55 saves space, power consumption and bandwidth, which consequently lowers TCO by up to 30%.

High Interoperability and Reliability

Huawel develops standard-based telepresence system, guaranteeing its high interoperability with mainstream telepresence products, including

Telepresence based on TIP.

People now tend to concern more about the security of videoconference, and Huawei has the solution to address the problem. HUAWEI
TP3206-55 adopts standard-based H.235 and AES encryption technigues to ensure that your videoconference is well protected from malicious
hacking. The device configuration is locked by the admin password to avoid any misplay.

HUAWEI ENTERPRISE ICT SOLUTIONS A BETTER WAY
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TP3106-70

T

RP100

RSE6500
=

=

TE Endpoint

Management System

SMC2.0 . :

A next-generation wideoconferencing service management system. It is designed to
assist medmum or large organizations waith the management of their videcconferenang
and Telepresence assets.

Centralized management of all video communication resources

Refined management with various statistical reports

Hierarchical and role-based mansgement of multiple users

Efficient conference initiation, powerful conference control and maonitoring
funchions

®  Embedded gatskesper and SIF server

® Integrated with Microesoft OCSZ007R2ync2010 and Huswel UC

®  Third-party APl integration

SMC2.0
e

TE Mobile

SC - ﬂ
Huzweel SwitchCenter (SC) is a firewzll traverszl server for seamless video

communication and collzboration. It enables users within the Intranet, from the remcte

branches, and across the organization, or mobile users, to communicate seamlessly
owver the public netwaork.

®  Supports H.323/50F dual stack protocoks, Gatekeeper/SIP Senver/SIP Proxy functions

®  Powerful firewall traversal functions te meet customers'requirements across
different netwarks

®  Unified management, easy to maintain and use

Recording & Streaming

RSE6500

<

HUAWEI RSEES00 is the world's most powerful recording server, which provides
concurrent recordings, on-demand video streams and simultaneous live streams, up to
1080p60 HD wideo.

®  Up to 30 simultanecus 1080p60 HD recordings, and 3-screen Telepresence
recording

*  Lpto 5 live streams of 1080p60/1080p30 HD dusl stream

®  Up to 2000 on-demand HD viewers, easy access with maobile WEB play based on
HTMILS

*  3I-level backup{power supply, hard disk and dhip), high security with media stream
encrypbon

®  High flexibility with local recording, metwork recording and third-party integration
functionalities

Gateway

UuGW9500

The industry’s first gateway to support interoperability between standard Telepresence
and videoconferencing systems and TIP-based systems.

Support 6/15/30445 ports
Support H323/5IR TIP

1080p 30fps HD interoperability

Alkin-one design, embedded gatekesper

Supports other vendors” H.323 standard-based endpoints
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HUAWEI TP3106-70 specifications

System Components
Telepresence Codec TESD
Telepresence Camera

70" Display

22" content Display

Microphone

Speaker

Laptop/content input accessory

10" touch panel

Conference table (not include chair)
Network

Standards and protocols: ITU-T H.323, IETF SIP

MNetwork standards: IPv6/IPv4, TCP/IP, FTPS, DHCP, SNMP, HTTP, HTTPS,
Telnet, 55H, PPPoE, RTP, RTCP

Video Standards and Protocols
H.263/H263+, H.264 BP H264 HPR. H.264 SVC
H.239, BFCP

Bandwidth requirements

Frame Minimum Recommended
720p 30fps 2.3 Mbps 3 Mbps

720p 60fps 3 Mbps 4.5 Mbps
1080p 30fps 3 Mbps 4.5 Mbps
1080p 60fps 6 Mbps 3 Mbps

People Video Resolution

1080p 50/60fps, 1080p 25/30fps, 1080i 50/60fps, 720p 50/60fps, 720p
25/30fps, ACIF/4SIF, 2CIF/2SIF, CIF/SIF

Content Video Resolution

SVGA (800 x 600), XGA (1024 x 768), 720p (1280 x 720), WXGA (1280 x
768), WXGA (1280 x 800), SXGA (1280 x 1024), WXGA (1366 x 768), 1440
% 900, SXGA+ (1400 x1050), 1600 x 900, 1600 x 1200, 1680 x 1050, 1080p
{1920 x 1080), 1920 x 1200

Support for multiple dual Live stream mode:
+ 1080p (50/60 fps) and 1080p (50/60 fps)
« 1080p (25/30 fps) and 1080p (25/30 fps)
+ 720p (50/60 fps) and 720p (50/60 fps)
+ 720p (25/30 fps) and 720p (25/30 fps)

Audio Standards and Protocols
AAC-LD, G722, G.711, G.728

Audio Features

Acoustic Echo Cancellation (AEC)
Acoustic Noise Suppression (ANS) 12 dB
Automatic Gain Control (AGC) +6 dB
VoiceClear

AudioEnhancer

H.225, H.233, H.235, H.241, H.245, H.281, H.283, H.350, H.460, T.140
Panoramic Camera

1080p 50/60

2/3-inch CMOS

User Interface

Languages: Simplified Chinese, Traditional Chinese, English, Spanish, French,
Portuguese, Arabic, Thai, Russian, Japanese

Control mede: 10" touch panel, Web

Security

H.235 signaling and media stream encryption

AES media stream encryption

Conference access password

Conference control password

Administrator password

H.323 ID and number binding

IP address and number binding

SNP traversal between the public network and private

Special Features

Active caption

Group function

SiteCall

Chair Site Set CP

Call record

Intelligent rate control (IRC)
Super error concealment (SEC)

Local conference capability up to 10 people

Maintenance Management

Local and remote loopback

Test signals: providing test sound and standard test stripes
Volume input indication

IP network test

Local and remote software upgrades

Built-in Web server, GUI interface

Indication for network packet loss

Event log record

Default settings restoration

Front mount installation and maintenance

Power Supply & Power Consumption
Working voltage: 100 - 240 VAC
Working frequency: 50 - 60 Hz

Power consumption: < 1590 W

Environmental Specification

Operating temperature: 32 to 104°F (0° C to 40°C)
Operating humidity: 20 to 80%

Peripheral noise: < 40 dBA SPL

Recommended illuminance: > 300 lux

Physical Characteristics

Dimensions (H x W x D): 61" x 18°10" x 9'11" feet (1850mm x 5800mm x
3040mm)

Weight: < 1985 |b (900 kg)

enterprise_huawei.com
Service contact: vesupport@huawei.com

Sales contact: vesales@huawei.com

Copyright®Huawei Technologies Co., Ltd. 1998-2013. All rights reserved.
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1T
CISCO Data Sheet

Cisco TelePresence Management Suite

Centralized Management and Scheduling of Your Cisco TelePresence Network

Product Overview

Telepresence conferences are most effective — and most often attended — when they can be set up easily. With

Cisco TelePresence® Management Suite (TMS), you don't need to be concemned with the equipment being used or
where people are located. To schedule a meeting, you tell Cisco TMS which rooms you want to use and how many
people will be calling in. Cisco TMS will tham automatically book the reoms and ports you need for your conference.

To help include the people you need in the meeting, Cisco TMS integrates and searches directories and extemnal
information sources. It also coordinates with Microsoft Outlook and Lotus Motes so users of those systems can
book Cisco TelePresence meetings. Since this is done automatically, your videoconferencing costs are lower and
user satisfaction increases. Cisco TMS also follows up with reports so you can see what happened across the

temporary network set up for the meeting.
Schedule, Control, and Manage Your Cisco TelePresence Conferences

Cisco TMS provides you with scheduling, control, and management of Cisco TelePresence conferencing and
media services infrastructure and endpoints, enabling you to improve productivity, reduce costs, and increase

return on your Cisco TelePresence investments (Figure 1).

Figure 1.  Cisco TelePresence Management Suite

Cisco TelePresence Managemeant Suite

Provisioning and il Directories and Conferance Boaking and Infrastructure Raparting and
Configuration Phonehooks Contrel Canter Sehaduling Managament Analysis

o=

¥ T

Cisco TelePresence Applications Conferencing and Media Services Endpaints
PrE
_-—

o—

-
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Cisco TMS simplifies network administration through powerful scheduling, configuration, and provisioning
capabilities, making Cisco TMS vital to any Cisco TelePresence deployment. It also delivers a comprehensive set
of usage and activity reports for informed business decisions (Figure 2).

Figure 2.  Cisco TelePresence Management Suite Applications
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Features and Benefits
Benefits of Cisco TMS include:

* Scalable provisionimg: Cisco TMS can support rapid, large-scale deployments of up to 100,000 Cisco
TelePresence users, endpoints, and soft clients across disparate customer lecations, including up to 5.000

direct-managed devices.

* Centralized administration: Cisco TMS automates and simplifies the management of Cisco Telepresence

meetings and Cisco Telepresence infrastructure resources, reducing your total cost of ownership (TCO).

» Flexible scheduling: Cisco TMS makes scheduling Cisco Telepresence meetings more accessible with a
range of tools including a simple and intuitive Smart Scheduler option, extensions for Microsoft Exchange
integration, and advanced booking capabilities for experenced administraiors.

= Matural user experience: Cisco TMS reduces complexity and makes it easy for users to start and join
meetings on time with One Button to Push (OBTP) capability for select Cisco TelePresence systems and
imtuitive instructions for other panticipants, including one-click-to-join for people joining with WebEx" and in-

meeting message notifications.
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Particulares Autonomos PYMES Grandes Clientes

soluciones ~

Castellano

Estas en PYMES / Sofuciones

MacroLAN / VPN IP

informacion

Caracteristicas principales

Conectividad basica:

Multiples accesos a la RPV

Prionizacion del trafico del cliente mediante clases de servicio

Facilidades de valor anadido:

Gestion y mantenimiento integral de toda la RPV

éNecesita conectar sus oficin
rapidez y seguridad, redu
olvidandose de la gestion de dicha
poder centrarse en su negocio?

La interconexion de redes locales (
una Red Privada Virtual -RPV o
inglés-) sobre infrasstructura IP (b:
tecnologia MPLS) de Telefonica ps
creacion de redes privadas virtuale:
mismas prestaciones que si fuera
privada propia.

Ademas, nos encargamos de g
todos y cada uno de los eleme
servicio, para que usted no te
preocuparse por nada.

Diferentes opciones para aumentar la disponibilidad de la RPV

Garantia de la confidencialidad de las comunicaciones mediante cifrado (IPSec)

74 I Daniel Pedrosa Jiménez — Novembre 2014



Disseny i implantacié d’una solucid de Telepreséncia

Algjamiento de una o varias sedes en el Ceniro de Datos Gestionado (CDG) de Telefonica

Con acuerdos y objetives de nivel de servicio (SLAs y SLOs)

:Por qué contratar este servicio?

Gestion permanente y extremo a extremo: Telefonica se encarga de la configuracion, administracion, ma
supervision y control de todos los elementos del servicio.

El semvicio se presta sobre |a red de Teleféni-:l:a. cuya capilaridad permite llegar a cualguier ubicacion de la geografi.
con diferentes tecnologias de accesao: Fibra Optica, FTTH, ADSLAVDSL, Mavil.

Tecnologia punta y altas prestaciones para la transmision de datos a gran velocidad y una calidad avalada por .
nivel de senvicio.

Gran flexibilidad, lo que hace posible adecuarse a las caracteristicas especificas de cada sede y adaptarse en cad:
las necesidades de conectividad de su empresa.

Elevada seguridad gracias a la tecnologia MFLS (separa los fraficos de distintos clientes en la misma red priv.
opciones de encriptacion de trafico y firewall para proteger la conexion agregada a Intemet.

Oiptimizacion de los costes en telecomunicaciones gracias a una tarifa plana que le permitira realizar una commecta
de su presupuesto.

ile interesa a su empresa?

El servicio esta dirgido a todas las Medianas Empresas que necesiten:

Dar una respuesta a sus comunicaciones de Intranet o de Intemet sobre una infraestructura Onica.

Delegar la gestion y la seguridad de sus comunicaciones para dedicarse plenamente a su negocio.
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Business
Services

orange

IP-VPN MPLS

Ya no hay distancias entre sus sedes. Con nuestro servicio de red privada
virtual todas las delegaciones de su empresa, dispersas geograficamente,
pueden trabajar como si estuviesen juntas. En Orange Business Services

las acercamos para optimizar el rendimiento de su empresa.

cesidades ade neqoci

El servicio IP-VPN MPLS de Orange Business Senvices ha
sido concebido para proporcicnar a su empresa una
infraestructura de red privada, segura vy fiable que soporta
una amplia gama de servicios que responden a las
necesidades de una organizacion mutisede:

> Interconexion de las diversas ubicaciones de su empresa
para permitir &l intercambio de informacion de negocic
entre ellas y habiltar el acceso a recursos compartidos
de red

> Securizacién de bos flujos de informacion intemos vy
externcs medante b aplcacion de pdlticas de seguridad
ghobales y/o especificas en cada ubicacion

= Acceso remoto v universal a la red privada corporativa
mediante conexiones seguras y cfradas en cualquier
momento v en cuakjuier lugar

= Priorizacién de bos tipos de trafico mas criticos frente al
resto, garantizando el éptimo funcionamiento de las
aplicaciones vitales del negocio
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el servicio
El sarvicio IP-VPN MPLS de Orange Business Services
esta basado en el protocolo MPLS, que representa al
aslancear mas avanzaco del sector v anorla un mportante
nimeno de benaficios a cualguier VPN:

Multiacceso:
WMPLS permite integrar diferentes tecnologias de acceso:
fira Gptica, radioeniace, ADSL o SHDSL entre olros,

Maxima disponibilidad del servicio:
Mediante la redundancia de acceso (backup de acceso) o
dle acceso+equipo (acceso dual),

Direccionamiento 100% privado:
Garantiza la privaciciad del intercamibio de irdfico enire
vhicacionas de la red privada,

Mejora del rendimiento de la VPN:

WMPLS permite aorovechar al maomo & ancho de banda
clisponile de la Inea al ebminar nivelas de encapsulacio el
trafico.

Facilmente escalable:

WMPLS permite afadir o eliminar sedes de manera
extremadamente sencllay de forrra totalments transparente
para & resto de la red.

Politicas centralizadas de seguridad:

MPLS permite definir politicas ceniralzadas de seqguricad
apfcablas a todas |as sedes o a algunas de elas, con total
fexibldacd.

Reduccion de costes:

Los routers oel clianta no necesitan imalemeantar
funcionalidades avanzadas, yva que b intdigencia de b red
&5 gestionacia por el backbona MPLS b gue parmite gue
su despliegue v mantenamiento sean notablamante mas
ECONGMICOS,

Acceso a internet:

Medkante un acceso a interniet directo (propio de cada sade)
0 a freves de un acceso a intermsel corporativo (a traves de
otra sade que cantralza al trafica),

Seguridad gestionada:

Los routers en cada ubicacidn integran un cortaluegos
nterno para aportar un nivel adicional de seguriciac
gestionada.

Clases de servicio:

La implementacidn de CoS (Clases de Servicio) permite
pricrizar &f trafico critico sobre o del resto de sanvicios para
meorar b eficiencia de las aplicaciones de negoco mas
vitales,

Acceso remoto a la VPN:

= a traves cle accesos conmutados privacos RTC wio RDS|

= através de intemet. desde cualouer lugar del mundo,
mecliante una conexién segura v cirada basada en &
protocolo IPSec

mas informaciin
te | 1413

Me | business@orangees
W | orange-business.es

Direccionamianto IP pdblico:
FPermite al acceso a ks servidores de su empresa qua
recuieran ser visibles desds inlemal.

Faortal de Cliente:

Permmite al diente acceder via wab en cualguier momento
a informacian relevarte v actualzacia de bos sericios
contratacios: factura onling, monitorizacién da la red an
tiempo real, estadisticas e informes, entre otros,

Servicios profesionales:
Consultoria tecnolbygica, oestion de provecto v gestion de
sarvicic,

[T A5 COn s

Infraestructura de red propia gestionada:

= Backbone IP MPLS

= Amplio abanico de tpos de acceso

= Maxima disponibilicad cel servicio gracias a los backups
cle acceso v s accesos dualss

= ACCESO renoto sequro & su red privada desde cualouier
bogar dd mundo

= Priorizacitn de ks traficos asociados a sus aplcacionas
criticas de negocio

Garantia de calidad de servicio:
= SlL4s da provision, disponibilidad v posventa
= Penalizacionss en caso de mcumplimiento de los SLAS

Mayor cercania con su emprasa:

= El portal de diente de FTE albre un nuevo canal da
COMUMICAcIAN mMas dindmico & meractivo

= La ofrece informacian realmanta Uil depontle an
cualguier momento v pedectaments actualizada

Business
Services
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