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Objetivos
● Conocer que es la eficiencia energética y cómo se consigue.

● Saber como surgen el concepto de Smart Cities.

● Conocer y estudiar diferentes ciudades que tengan un porcentaje elevado de este 
concepto.

● Estudiar los indicadores globales de evaluación de una ciudad.

● Realizar un trabajo de auditoría y diferentes métricas que existen.

● Evaluar una zona de la ciudad de KPI's y auditorías. 

● Resumir las normativas más importante en el ámbito nacional e internacional.

● Conocer y aplicar las diferentes normas de estandarización nacionales e 
internacionales como la Norma ISO 37101, Sistema de Gestión y la Norma ISO 37210, 
Indicadores globales para ciudades, servicios urbanos y calidad de vida y conocer las 
normativas nacionales sobre Smart Cities.



  

1. Introducción a las Smart 
Cities

Cómo Surgen
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Recolección de 
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Almacenamiento y 
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Servicios para una
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1.1. ¿Cómo surgen?

● Cambiar el modelo y hábitos de consumo y 
movilidad.

● Producir energía localmente.
● Innovar en el desarrollo sostenible.
● Utilizar nuevas tecnologías y materiales.
● Realizar un entorno más sostenible y humano.



  

1.2. Concepto y Contexto

Eficiencia

Flexibilidad

Economía

Servicios

Infraestructuras

Desarrollo
tecnológico

Investigación, desarrollo
e innovación 

(I+D+i)



  

1.3. Áreas de una Smart 
City

Áreas de una Smart City. Fuente: Chourabi et al



  

1.4. Proceso tecnológico en 
una Smart City

Proceso tecnológico. Fuente: Fundación telefónica

● Sensores
● Dispositivos 

móviles
● Aparatos del

hogar
● ...

● Primer nivel
● Datos por 

sensores en 
repetidores.

● Segundo nivel
● Datos por

pasarelas

Etapas:
● Selección
● Análisis
● Preprocesamiento
● Selección y

aplicación de 
técnicas

● Extracción del 
conocimiento

● Interpretación

● SPD (Service Delivery
Platform):
● Análisis de

servicios
● Pago de

transacciones
● Urban OS:

● Servicios a 
tratar

Agentes encargados
de desarrollo de
servicios



  

2. Entorno de una Smart City
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2.1. Ecosistema

Ecosistema de una Smart City. Fuente: IDC



  

2.2. Agentes

Ayuntamientos

Consultoras
TIC

Integradores
TIC

Proveedores de 
aplicaciones

Operadores de
telecomunicaciones

Utilities

Constructoras



  

2.3. Proveedores

Proveedores de 
infraestructuras:
● Data centers
● Red de altas

prestaciones.
● Operadores de TC.
● Integrador TIC

Proveedores de servicios
parciales:
● Acceso a los datos
● Usuarios finales
● Otros agentes

Proveedores de servicios
Completos:
● Servicios finales a los usuarios
● Desligue y gestión de 

infraestructura propia.
● Tratamiento de datos



  

3. Ejemplos de Smart Cities

Políticas de 
actuación europea

Estudio de 
ciudades “Smart”

Ciudades

Centrada en la
eficiencia energética

Centrada en los
servicios

Málaga

Santander



  

3.1. Centrada en la eficiencia 
energética: Málaga

Tecnología

Economía

Infraestructura

Medioambiente

Administraciones
públicas

Ciudadanía

● e-Administración.
● Datos en cloud.
● Interconexión de servicios.

● Desarrollo.
● Empleo.
● Bienestar social.

● Gestión de servicios
● Red de FO.
● Red inalámbrica

● Mejora de emisiones CO2

● Comunicaciones PLC.
● Vehículos eléctricos.
● Eficiencia eléctrica.
● Energías renovables

● Gestión de ingresos.
● Simplificar procesos
● Seguimiento de gestión

y eficiencia.
● Modernizar órganos.
● Implementar plataformas

● Inmersión en las nuevas
tecnologías.

● Promover el espíritu 
empresarial



  

3.2. Centrada en servicios: 
Santander

Tecnología

Economía

Infraestructura

Medioambiente

Administraciones
públicas

Ciudadanía

● Análisis y tratamiento 
de datos 

● Gestión de la red y servicio

● Incremento de 
desarrollo.

● Reducción de gastos
para la admon.

● Infraestructura de
comunicación.

● Gestión y eficiencia
de sensores

● Apertura de la
información.

● Beneficios en personas
● Participación ciudadana

● Mejora de emisiones CO2



  

4. Normas nacionales e 
internacionales

Necesidad de
estandarizar y 

sus KPI's

Estándar
Internacional

ISO

Estándar
Nacional 
AENOR

Estándares
generalistas

Estándares 
específicos



  

4.1. Necesidad de 
estandarizar
● Gran competencia entre ciudades mejor administradas. 
● La gran importancia de los servicios e industrias creativas. 
● Cambios demográficos en las ciudades. 
● El crecimiento de las ciudades pequeñas o medianas.
● Crecimiento de las ciudades. 
● La brecha urbano-rural. 
● Controlar el descontento que puede provocar la economía sumergida. 
● Aumento de la diversidad en las ciudades. 
● Ciudades como actores políticos imprescindibles. 
● Cambio climático. 



  

4.2. Estándar internacional: 
ISO

Estándar 
internacional

ISO

Normas específicas
Smart Cities

Normas genéricas

ISO 14000:
● Gestión 

ambiental
● Legislación
● Reconocimiento
● Eficiencia
● Adaptación
● Motivación

ISO 9000:
● Garantizar 

proceso de
negocio 
consistente.

● Resolver
problemas

ISO TC/268:
● Energía.
● Agua.
● Transporte / 

Movilidad.
● Residuos.
● TIC's

ISO 37101:
● Gestión y 

desarrollo de 
la sostenibilidad

● Resilencia de las
comunidades

● Evaluar el 
desempeño

ISO: 37120:
● Eficacia en 

gobernanza y 
servicios.

● Transparencia
● Benchmarking.
● Decisiones
● Aprendizaje.
● Gestión
● Sostenibilidad

ISO/TR 37150:
● Administradores:

● Planificación
● Adquisición
● Administración

● Proveedores:
● Ventas
● Desarrollo
● eficiente y 
● eficaz



  

4.3. Estándar nacional: 
AENOR

Infraestructura

Indicadores y 
semántica

Gobierno y 
movilidad

PNE 178101: Red de 
servicios públicos

PNE 178102: 
Infraestructuras TIC

PNE 178103: Sistemas
de gestión-control

PNE 178105: 
Accesibilidad universal

PNE 178104: 
Sistemas integrales

PNE 178301: 
Open Data

PNE 178303: Gestión
de activos

PNE 178201: Definición,
Requisitos e indicadores 

PNE 178106: 
Edificios públicos

PNE 178302: 
Interoperabilidad

Medioambiente

Destinos 
turísticos

PNE 178401: 
Alumbrado público

PNE 178501: Gestión
de destinos turísticos

inteligentes

PNE 178502: 
Destinos turísticos

inteligentes



  

5. Indicadores globales de 
una Smart City

Áreas de 
evaluación

Organizaciones y 
sus KPI's

Indicadores de
desempeño (por 

áreas)

Medioambiente

Infraestructura

Gobierno

Economía

Ciudadanía

Gestión y 
organización

UN-Habitat

WHO

UNESCO

Fundación 
europea

City Mayors

IIDS

Global City
Indicators ISO 37120:2014



  

6. Auditoría sobre Lima 
(Perú)

Situación
actual

Indicadores de
desempeño 

en Lima

Medioambiente

Infraestructura

Gobierno

Economía

Ciudadanía

Gestión y 
organización



  

6.1. Medioambiente



  

6.2. Infraestructura (I)



  

6.2. Infraestructura (II)



  

6.3. Gobierno



  

6.4. Economía



  

6.5. Ciudadanía



  

6.6. Gestión y organización
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