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RESUM

RESUM

PROJECTE DE USABILITAT del Menu Gestié Academica Telematica

Aquest projecte esta basat en l'aplicacié informatica anomenada Gestié Academica
Telematica (GAT) de la Universitat Oberta de Catalunya (U.O.C). En aquesta aplicacio es
troben tots els processos de la gesti6 acadéemica de la Universitat. La realitzacié del
projecte s’ha centrat en el menu de GAT que esta organitzat en forma d’arbre i des de el
gual es troben tots els enllagcos a les diverses funcionalitats de la gestié academica de la
Universitat. En aquest menu es poden trobar dos tipus d’enllacos, I'enllag als formularis
utilitzats pel manteniment de la informacid, altes, baixes, consultes o I'execuciéo de
processos i I'enlla¢ a pagines web que s'utilitza per sol-licitar informacié o per tractar-la.
Algunes de les funcionalitats que es poden trobar en el menu de GAT sén la Matriculacié
dels estudiants, sol-licitud de certificats, gestié d’estudis previs, etc.

L'objectiu general d’aquest projecte és dissenyar i avaluar la usabilitat del menu de
I'aplicacié GAT. Els principals objectius sén la ordenaci6, agrupacio i classificacio de les
opcions del menu, l'agrupaciéo per processos i subprocessos de la UOC, disminuir
I'adaptacio a I'aplicacid, la facilitat d’aprenentatge i distingir amb claredat si és una opcio
de tipus formulari o de tipus web.

Les fases principals del projecte han estat I'analisi de I'aplicacio, la revisié d’objectius,
I'estudi d’'usuaris, I'estudi de continguts, i principalment el projecte s’ha centrat en la fase
de disseny d’arquitectura que per aquest projecte és la més important.

Els metodes emprats per la realitzacio de la fase de disseny d’arquitectura han estat en
primer lloc I'agrupaci6 de targetes o Card Sorting. Aquesta tecnica es basa en I'observacio
de com els usuaris agrupen i associen un nimero predeterminat de targetes préviament
etiquetades amb les diferents categories de I'aplicaci6. Posteriorment l'altra metode
utilitzat ha estat I'analisi de les agrupacions o Cluster Analysis. Aquesta tecnica es basa
en tractar d’obtenir una llista de grups a partir d’'una série d’'objectes descrits pels valors
gue prenen una col-leccié d’atributs, la unié de tots els grups forma el conjunt original
d’objectes.

Del desenvolupament d’aquest projecte s’han pogut extreure una serie de conclusions
sobre el treball amb els usuaris finals, el qual comporta varies problematiques com ara
les dificultats que han tingut alguns usuaris per comprendre les proves a realitzar, la
col-laboracié dels usuaris per realitzar les proves en els terminis determinats, o la
realitzaci6 incorrecta de les proves per part d’alguns usuaris.

Les conclusions finals que s’han obtingut en el desenvolupament del projecte han
confirmat d’'una banda les mancances en el menu de GAT en matéria de usabilitat i
I'obtencié d’'un nou Menu després d’aplicar la metodologia de usabilitat. Aquest producte
final no s’ha de prendre com a definitiu si no que s’haura de confirmar en I'execucié del
test d’'usuaris i en un futur realitzar la seva implementacio.
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Resum traduccio a I’'angles

PROJECT OF USABILITY OF Menu Gesti6 Academica Telematica

This project is based on the computer application denominated Gestibn Académica
Telematica (GAT) of the Universitat Oberta de Catalunya (U.O.C). In this application are
all the processes of the academic management of the university. The accomplishment of
projects has been centered in the GAT menu that is organized in form of tree and from
which are all the connections to the diverse functionalities of the academic management of
the University. In this menu two will be able to be found type of connections, the
connection to the forms used for the maintenance of the information, insertion, deleting,
gueries or the execution of processes and the page connection Web that is used to ask for
information or to treat.

Some of the functionalities that can be found in the GAT menu are the matriculation of the
students, the certificate request, the management of previous studies, etc.

The general objective of this project is to design and to evaluate the usability of the menu
of application GAT The main objectives are the ordering, grouping and classification of the
options of the menu, the grouping by processes and subprocesses of the UOC, to diminish
the adaptation to the application, the facility of learning and to distinguish with clarity if it is
an option of type form or type Web.

The main phases of the project it has been the analysis of the application, the revision of
the objectives, the study of the users, the study of contents, and mainly the project has
been centered in the phase of design of architecture that for this project is most important.
The methods used for the accomplishment of the phase of design of architecture have
been in the first place the Card Sorting. This technique is based on the observation of how
the users group and associate a predetermined number of cards previously labeled with
the different categories from the application. Later the other used method has been
Cluster Analysis. This technique is based on trying to obtain a list of groups from a series
of objects described by the values that take a collection from attributes, the union of all the
groups forms the original set of objects.

Of the development of this project they have been possible to extract a series of
conclusions on the work with the end users, which tolerates some problematic ones like for
example the difficulties that have had some users to understand the tests to make, the
collaboration of the users to make the tests in the determined terms, or the incorrect
accomplishment of the tests on the part of some users.

The final conclusions that it has been obtained in the development of the project have
confirmed the deficiencies in the G.A.T menu in the matter of usability and the obtaining of
a new menu after applying the usability methodology. This end product does not have to
take like definitive but that will have to confirm in the execution of the test of users and in a
future to make its implementation.
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Resum traducci6 al castella

PROYECTO DE USABILIDAD del Menu Gestié Académica Telematica

Este proyecto esta basado en la aplicacion informatica denominada Gestio Académica
Telematica (GAT) de la Universitat Oberta de Catalunya (U.O.C). En esta aplicacion se
encuentran todos los procesos de la gestidon académica de la Universidad. La realizacion
del proyecte se ha centrado en el menu de GAT que esté organizado en forma de arbol y
desde el cual se encuentran todos los enlaces a las diversas funcionalidades de la gestion
académica de la Universidad. En este menu se podran encontrar dos tipos de enlaces, el
enlace a los formularios utilizados para el mantenimiento de la informacion, altas, bajas,
consultas o la ejecucién de procesos y el enlace a paginas web que se utiliza para
solicitar informacién o para tratarla.

Algunas de las funcionalidades que se pueden encontrar en el mend de GAT son la
Matriculacion de los estudiantes, la solicitud de certificados, la Gestion de estudios
previos, etc.

El objetivo general de este proyecto es disefiar y evaluar la usabilidad del menu de la
aplicacion GAT Los principales objetivos son la ordenacion, agrupacion y clasificacion de
las opciones del mend, la agrupacion por procesos y subprocessos de la UOC, disminuir
la adaptacion a la aplicacién, la facilidad de aprendizaje y distinguir con claridad si es una
opcion de tipo formulario o de tipo web.

Las fases principales del proyecto han sido el analisis de la aplicacion, la revision de los
objetivos, el estudio de los usuarios, el estudio de contenidos, y principalmente el proyecto
se ha centrado en la fase de disefio de arquitectura que para este proyecto es la mas
importante.

Los métodos empleados para la realizacion de la fase de disefio de arquitectura han sido
en primer lugar la agrupacion de tarjetas o Card Sorting. Esta técnica se basa en la
observacion de cémo los usuarios agrupan y asocian un numero predeterminado de
tarjetas previamente etiqguetadas con las diferentes categorias de la aplicacion.
Posteriormente el otro método utilizado ha sido el analisis de las agrupaciones o Cluster
Analysis. Esta técnica se basa en tratar de obtener una lista de grupos a partir de una
serie de objetos descritos por los valores que toman una coleccién de atributos, la unién
de todos los grupos forma el conjunto original de objetos.

Del desarrollo de este proyecto se han podido extraer una serie de conclusiones sobre el
trabajo con los usuarios finales, el cual comporta algunas problematicas como por ejemplo
las dificultades que han tenido algunos usuarios por comprender las pruebas a realizar, la
colaboracion de los usuarios para realizar las pruebas en los plazos determinados, o la
realizacion incorrecta de las pruebas por parte de algunos usuarios.

Las conclusiones finales que se han obtenido en el desarrollo del proyecto han
confirmado por un lado las carencias en el menu de GAT en materia de usabilidad y la
obtencion de un nuevo menu después de aplicar la metodologia de usabilidad. Este
producto final no se tiene que tomar como definitivo sino que se tendrd que confirmar en
la ejecucion del test de usuarios y en un futuro realizar su implementacion.
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GLOSSARI

GLOSSARI

DEA: Diploma d’estudis avancats.

GAT: Gesti6 académica telematica.

M.E.C.: Ministerio de Educacion y Cultura.

UOC: Universitat Oberta de Catalunya.

XSL: Llenguatge extensible de full d’estil.
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El GAT es va posar en marxa al departament d’Aplicacions Informatiques de Gesti6 a la
UOC a l'any 1997. Des d'aquesta data son continues les modificacions que ha sofert
I'aplicacio i el menu, sense que s’hagi realitzat cap estudi de usabilitat de I'aplicacio.

Hem de dir que fins no fa massa temps, i fins i tot en l'actualitat, els projectes a mida es
realitzen segons les peticions del comprador de I'aplicaci6 i les possibilitats de
programacio dels dissenyadors, moltes vegades sense tenir en compte les necessitats
reals dels usuaris finals.

Abans aix0 tenia una importancia relativa, ja que moltes de les vegades, el comprador i
I'usuari coincidien, o eren persones del seu entorn de feina, pero actualment, amb les
aplicacions WEB, per exemple, l'usuari pot ser algu que esta a milers de quilometres amb
un altre idioma i amb un altre cultura, el que dificulta sens dubte la utilitzacié de les
aplicacions. Actualment esta comencant a créixer amb forca els projectes de usabilitat on
el que es pretén es precisament aixo, determinar fins quin punt un usuari qualsevol pot
utilitzar una determinada aplicacié, acomplint els seus objectius i tasques a realitzar de
manera eficac i eficient.

En el nostre cas, malgrat que la majoria d’'usuaris coneixen l'aplicacid, no sempre la
utilitzacio de les opcions que els pertoquen compleixen el requeriment anterior. Aixo esta
suposant més carrega de feina per l'usuari mitja i per l'usuari basic que desconeix
I'aplicaci6. D’altre banda també hem de valorar el fet que I'aplicacié GAT és una aplicacio
en continua actualitzacié degut a les modificacions que es realitzen per adequar-la a les
noves necessitats imposades per els nous processos de matricula, noves titulacions... per
aquest motiu, el seu Us, pot arribar a ser massa complex per l'usuari final.

Tot aix0 va portar el plantejament d’aquest projecte que es va presentar als responsables
de I'aplicacio, que coneixent les dificultats de utilitzacié actuals i davant la possibilitat de
noves modificacions de I'aplicacié van veure un bon moment per realitzar aquest estudi de
usabilitat.
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El marc d’aquest projecte és realitzar un estudi de usabilitat del menu de I'aplicacié de la
gestié academica de la UOC el GAT.

En aquesta aplicacié podem trobar tots els processos per tal de desenvolupar la gestio
académica de la UOC.

El menu de GAT actualment esta format per moltes opcions i no esta dissenyat comptant
amb els usuaris si no que és un conjunt de procediments sense gaire ordre ni
classificaci6. Aixo dificulta la feina dels usuaris que han de treballar a diari amb aquesta
aplicacio.

L'objectiu a complir és millorar el menu de GAT aplicant criteris de usabilitat i aixi millorar
el desenvolupament del treball del personal de gesti6 i augmentar la rendibilitat de
I'empresa.

Els metodes per portar a terme aquest objectiu son principalment la técnica d’agrupacio
de targetes i el posterior analisis de grups.

En les conclusions finals definirem les possibles propostes futures per continuar el
projecte.
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1.1 index de les fases

A continuacié mostrem amb la taula 1.1 la llista de les fases del projecte amb la seva
descripcid.

Taula 1.1

Descripcio fases
1. Gestio del projecte.

2. Planificacio6 i definicié de tasques:
2.1. Definici6 de tasques:
2.1.1 Planificacio del projecte.
2.2.Redaccio del capitol corresponent de la memoria.
2.3.Pla de treball PAC1.

3. Analitzar I'aplicaci6:
3.1. Analitzar I'aplicacio detectant errors i encerts.
3.2.Redaccio del capitol corresponent memoria.

4. Revisio objectius:
4.1.Revisi6 dels objectius de I'aplicacio.
4.2.Redacci6 del capitol corresponent de la memoria.

5. Estudi d’usuaris:
5.1. Estudi de l'usuari.
5.2.Redacci6 del capitol corresponent de la memoria.

6. Estudi de continguts:
6.1. Estudi de contingut Part 1.
6.2. Estudi de contingut Part 2.
6.3. Redaccio del capitol corresponent.
7. Disseny arquitectura:
7.1. Lliurament PAC2.
7.2. Dissenyar arquitectura de la informacio Part 1.
7.3. Lliurament PACS.
7.4. Dissenyar arquitectura de la informacio Part 2.
7.5. Redaccié del capitol corresponent.
8. Conclusions finals
8.1. Conclusions finals
8.2. Redacci6 del capitol corresponent memoria.
9. Revisi6 final de la memoria
10.Redaccio presentacio
11.Aportacions debat virtual

Taula 1.1 index de les fases del projecte
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1.2

Planificacio6 de les fases

Hem realitzar una planificacié temporal de les fases del projecte que és la que mostrem a

la figura 1.1., en els seguents capitols descriurem cada una d’aquestes fases.

Figura 1.1
Id Nombre de tarea Duracién |Comienzo Fin Prede:| 01 mar '04
Lim[m[J]v
1 Gesti6 del projecte 123 dias lu 23/02/04  mi 30/06/04 |
2 |Ed Inici i Trobada presencial 6 dias lu23/02/04  sé& 28/02/04 illarroya
3 Planificaci6 i definici6 tasques 7 dias lu 01/03/04| do 07/03/04
4 Definicio de tasques 5 dias lu 01/03/04 vi 05/03/04 :
5 E Planificacio del projecte 5 dias lu 01/03/04 vi 05/03/04
6 E Redaccié del capitol corresponent memc 1 dia sa 06/03/04 do 07/03/04
7 E Lliurament planificacié definitiva PAC1 1 dia sa 06/03/04 do 07/03/04
8 Analitzar I'aplicacio 6 dias lu 08/03/04  do 14/03/04 '3
9 E Analitzar I'aplicaci6 detectant errors i enc 6 dias lu 08/03/04 s& 13/03/04
10 E Redacci6 del capitol corresponent memc 1 dia s& 13/03/04 do 14/03/04
11 Revisié objectius 5,19 dias lu 15/03/04 do 21/03/04 8
12 E Revisio dels objectis 5,19 dias lu 15/03/04 s& 20/03/04
13 |[Ed Redaccié del capitol corresponent memc 1 dia sé 20/03/04 do 21/03/04
14 Estudi d'usuari 7 dias lu 22/03/04| do 28/03/04 11
15 |[Ed Estudi de l'usuari 6 dias lu 22/03/04  s& 27/03/04
16 |[Ed Redaccié del capitol corresponent memc 2 dias sé& 27/03/04 do 28/03/04
17 Estudi de continguts 7 dias lu 29/03/04  do 04/04/04 14
18 |[Ed Estudi de continguts 6 dias lu 29/03/04 sé& 03/04/04
19 |4 Redaccié del capitol corresponent memc 2 dias sé& 03/04/04 do 04/04/04
20 Disseny arquitectura 54 dias lu 05/04/04  do 30/05/04 17
21 |[Ed Lliurament Pac 2 1 dia lu 12/04/04 lu 12/04/04
22 |[Ed Dissenyar arquitectura informacié Part 1 47 dias lu 05/04/04|  do 23/05/04
23 |[E4 Lliurament Pac 3 1 dia lu 17/05/04 lu 17/05/04
24 E Dissenyar arquitectura informacié Part 2 5dias| ma 25/05/04 sa 29/05/04
25 E Redacci6 del capitol corresponent memc 2 dias sa 29/05/04 do 30/05/04
26 Conclusions finals 6 dias | ma01/06/04  do 06/06/04 24
27 |[E4 Conclusions finals 6 dias, ~ma 01/06/04 do 06/06/04
28 E Redacci6 del capitol corresponent memc 2 dias sa 05/06/04 do 06/06/04
29 |[Ed Revisi6 final memoria 6 dias lu 07/06/04 sa 12/06/04
30 E Redacci6 presentacio 6 dias sé& 12/06/04 ju 17/06/04

Figura 1.1 Planificacio de les fases

10
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2 ANALISI DE L’APLICACIO

En aquesta fase descriurem Il'aplicaci6 a analitzar, el menu de GAT, a través d'aquest
menu s’accedeix a I'aplicacié de Gestiéo academica de la UOC. En el GAT trobarem tots
els processos per tal de gestionar la informacié academica de la universitat. Aquesta
aplicacié la utilitza només el personal de gestio de la UOC, en totes les arees de la gestio
academica com ara secretaria, atencié a I'estudiant gestié docent, atencié a la docéncia,
etc., encara que hi ha diversos enllagcos web que son utilitzats per els estudiants de la
UOC, com ara la matriculacio virtual.

2.1  Conjunts d’informaci6
Ens podem trobar els seglients conjunts de informacio:

e Inici curs: en aquest modul estan totes les configuracions generals de tot el GAT com
ara calendaris academics, dades estadistiques, etc. i també les configuracions de les
taxes com ara taxes academiques, administratives, descomptes, etc.

e Accés als estudis: modul que gestiona I'accés al estudis, tant les sol-licituds dels
estudiants com el tractament posterior d’aquestes sol-licituds.

e Documentacio aportada: en aquest apartat es fa el seguiment de la documentacio
aportada per I'estudiant.

e Majors de 25 anys: es aquest apartat es gestiona tot el que té a veure amb majors de
25 anys com les sol-licituds de les proves i totes les gestions corresponents.

e Aportacions: en aquest modul es tracten les sol-licituds d’avaluacio d’estudis previs,
les adaptacions d’assignatures, adaptacio plans interns i externs, encadenament
d’assignatures(Anglesos i Francesos), etc.

e Gestid de Beques: en aquest modul es tracta tot el procés de les beques com ara
definicio de les beques, quanties, sol-licitud de beques, re calcul de beques, etc.

e Matricula: en aquest modul es realitzen principalment les altes, modificacions,
anul-lacions de matricules, i tot el relacionat amb la matriculacié de I'estudiant com ara
configuracio de la lliure eleccio, oferta docent d’assignatures, reserves de la
tutoritzacio, personalitzacié de la lliure eleccid, calcul i gestié de les aules de campus,
consulta de I'expedient, consulta d’estudiant pel tutor, etc.

e Examens: en aquest modul es tracten totes les configuracions del examens com ara
definicié de les qualificacions, convocatories d’examen, models d’avaluacié, calendari
d’examens i de llocs d’examen, etc. Aixi com els tractaments posteriors, les sol-licituds
del full personal de I'estudiant d’examens, el tractament de la tramesa d’examens, les
sol-licituds i tractament de revisions, resum de notes de I'estudiant, manteniment de
notes de I'estudiant per part del consultor, estadistiques de notes, sol-licitud de notes a
través de sms, etc.
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Documents: en aquest apartat es realitza la insercio i tractament dels literals, tipus de
documents, notificacions que s'utilitzen en tota l'aplicacio i també es pot fer la
sol-licitud de documents.

Tercers: en aquest apartat es tracten i gestionant una part de les dades personals,
carrecs, etc. i les dades relacionades amb el M.E.C. , com ara centres i universitats
M.EC.

Sol-licituds: en aquest modul es poden realitzar i tractar sol-licituds de diversos tipus
com ara certificats, autoritzacions académiques, canvis d’atributs d’assignatures, canvi
de consultor, canvi de tutor, etc.

Titols: hi ha 2 moduls de titols, un per els titols oficials i un altre per el titols
progressius(titol propi de la universitat que representa I'assoliment de una serie de
credits i que dona dret a un certificat universitari). En aquest modul troben la
notificacio del titol oficial, la sol-licitud del titol oficial, la gestié de sol-licituds, les dades
de tramit, el lliurament del titol, etc. i també la notificacid de titol progressiu, la
sol-licitud de titol progressiu, dades de tramit, etc.

Altres serveis: en aquest modul trobarem tractament d’informacié en general, com
ara sol-licitud de trasllat d’expedient, re calcul de matricules, modificaci6 de tutor,
modificacio de I'optativitat, full de despesa, sol-licitud de continuacié d’estudis, etc.

Fi de curs: en aquest apartat només trobem el formulari de tancament de l'any
academic.

Fi dels estudis: en aquest apartat trobem la definicié dels projectes de fi de carrera, la
sol-licitud i la gestio del projecte fi carrera.

Plans d’estudi: en aquest modul tenim la definici6 general de plans d’estudi que
consta de tipus de titols, titols, estudis del M.E.C., estudis, assignatures, classes
d’assignatures, normatives, pla docent, i diverses opcions més relacionades amb els
plans d’estudi incloent el manteniment, consulta i eliminacié dels plans d’estudi.

Versions de Plans d’estudis: en aquest modul esta el manteniment, consulta,
eliminacié, creacio de versions de plans d’estudis, conversié de versio a pla d’estudis.

Expedients de simulacid: tracta els expedients de simulacid, traspas d’expedients
nous, manteniment, eliminacid, validacio i qualificacié d’expedients.

Secretaria: en aquesta opcio es tracten moltes de les opcions que es poden trobar en
altres moduls perd que es tracten a través d’anic formulari que és l'enlla¢ a d’altres,
com ara tractament d’aportacions i reconeixement d’estudis previs, canvis d’atributs
d’assignatures, consulta de notes, etc.

Doctorat: en aguest modul es tracten les opcions relacionades amb el doctorat com

ara, preinscripcio i gestio de projecte de tesis, sol-licituds i gestido de canvi d’edicio,
inscripcié d’examens DEA i inscripcio de tesis.
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e Altres opcions: en aquest modul trobarem la configuracié de la instal-laci6 com ara
parametres del sistema, de GAT, manteniment del missatges propis de l'aplicacio,
idiomes, descripcions en tots els idiomes definits, manteniment de les opcions del
menu, plantilles web XSL, validacié dels expedients dels estudiants, enllag gat
campus, etc.

2.2 Descripcio de I'aplicacié

Tal i com hem vist I'aplicacido GAT tracta tota la gestié académica i docent de la UOC, el
projecte de usabilitat tracta sobre el menu d’opcions d’aquesta aplicacio. El funcionament
del menu del GAT en un principi era correcte, pero al llarg del temps s’han anat afegint
opcions sense cap mena de control i moltes vegades afegint-les al final quan no se sabia
on havien d’anar. Aquest projecte de usabilitat esta orientat ha realitzar un revisio i
modificaci6 total del menu i estara centrat sobretot en el tema de Disseny d’Arquitectura
guedant la implantacié dels canvis realitzats amb els resultats obtinguts com a proposta
futura de millora.

2.3 Menu GAT

A continuacié en la Figura 2.1. mostrem la pantalla del menu de GAT. Esta realitzat amb
estructura d’arbre i un dels principals problemes és saber on es trobar la opcié que
busquem.

Figura 2.1
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Figura 2.1 Pantalla principal del menu de GAT
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2.4 Tipus d’opcions en el menu de GAT
En el menu de GAT hi ha dos tipus d’opcions o d’enllagos a les aplicacions:

e Formularis: utilitzats pel manteniment de la informacio, altes, baixes, consultes o
I'execucié de processos.

e Pagines web: pagines web que s'utilitzen per sol-licitar informacio o per tractar-la.

Cada tipus d’opcions es diferencia per un icona diferent.

2.5 Arquitectura de I'aplicaci6

El menu de GAT es va comencar a implementar amb I'eina Oracle Form Builder Versio
4.5, realitzant posteriorment la migracio a la Versio 6 i després la migracio a la Versio 6i
gue és la que existeix actualment. Té una arquitectura client servidor, Oracle Form Builder
no permet de realitzar canvis grafics ja que I'inic que fa és organitzar les opcions amb
una estructura d’arbre i distingir amb un icona diferent quan es tracta d’'una opcio tipus
formulari o una opcié tipus web. Pero no permet de realitzar canvis de color ni de tipus de
lletra. Ni tampoc realitzar un altre tipus d’organitzacié de la informacié que no sigui de
tipus arbre.

2.6 Analisis d’'inconvenients de I'aplicacio

e Ordenacid i agrupacio: s’hauria de realitzar un bona ordenacio i classificacié de totes
les opcions del mend. Ara mateix no estan ordenades ni agrupades i moltes de les
opcions no tenen res a veure amb el procés que lidentifica. Aixd produeix que
gualsevol opcidé no es trobi facilment, a més les noves opcions no segueixen cap criteri
alhora d’inserir-les sin6é que es van afegint al darrera. Aquest €s un dels objectius claus
a complir en aquest projecte.
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e Agrupacié per processos: agrupar les opcions per els processos i subprocessos
corresponents i no com ara que estan agrupades tal i com ho estaven en un principi.
Un exemple clar d’aquest problema és el modul de sol-licituds en agquest modul podem
trobar opcions que pertanyen a quasi tots els processos de GAT que mostrem a la

Figura 2.2.

™ Sistema de Gestic Académica

T Sistes c
Moot Edcd Consuka Boc Fegsive Comp Frestra Ands

Figura 2.2 Modul de sol-licituds del menu de GAT
e Disminuir I'adaptacio a I'aplicacio: s’hauria de disminuir el temps d’adaptacié a

'aplicacié per l'usuari basic. Ja el temps que es requereix d’aprenentatge de
localitzacio de les principals opcions d'’utilitzacié és massa alt.
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e Descripcions similars: hem detectat que es produeixen descripcions similars en
diverses opcions de tipus diferent formulari i web. Com per exemple a l'opcié de
Matriculacid6 podem trobar I'opcié web Centre suport i I'opcié formulari Centres de
suport, que mostrem a la figura 2.3.

Figura 2.3
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Figura 2.3 Modul de matriculacié del mena de GAT

e Descripcions indicatives: les descripcions no son indicatives de la opcio que realitza
tant en opcions de formularis com de web.

e Disminuir les consultes informatiques: evitar consultes a I'equip de manteniment
d’incidencies referides a on es poden trobar les opcions.
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3 REVISIO D’'OBJECTIUS

Per tal de revisar els objectius inicials del menu de GAT amb els actuals, s’han realitzat
reunions amb els responsables de I'aplicacid. Després d’aquestes reunions hem arribat a
les seglents conclusions, respecte els objectius que ha de acomplir d’aplicacié i que ara
mateix no s’acompleixen respecte als principis de usabilitat aplicats a aquesta aplicacio:

3.1 Revisio d’objectius

e Facilitat d’aprenentatge: aconseguir que el temps d’aprenentatge de I'aplicacié sigui
el minim necessari per tal d’adquirir els coneixements per utilitzar-la. Aquest objectiu
permet que l'usuari basic entengui el funcionament basic de I'aplicacio i una vegada
adquirit aguest coneixement pugui passar facilment a I'usuari mitja.

L’aplicaci6 ha de complir dos -caracteristiques per que compleixi la facilitat
d’aprenentatge:
= Sintetitzable: quan l'usuari realitza alguna operacié en l'aplicacid i es
canvia l'estat anterior 'usuari ha de captar aquest canvi.

= Familiar: una aplicacio sera familiar quan existeix una correlacié entre
els coneixements de l'usuari basic ,basats en la interaccié en el mén
real, i els coneixements necessaris per utilitzar I'aplicacio.

Ara mateix no s’esta complint aquesta caracteristica en l'aplicacié de GAT ja que el
temps d’'aprenentatge de l'usuari basic és molt gran i a més a 'usuari basic li és molt
complicat entendre el funcionament de cada opcié.

Aquest text s’ha redactat basant-nos en les referéncies [1][2].

e Consistencia: una aplicacio és consistent quan les mecanismes utilitzats es fan servir
de la mateixa forma, es a dir, sempre que s'utilitzin i en qualsevol moment que
s'utilitzin. Per dissenyar una aplicacié consistent es poden seguir les seglents
recomanacions:

= Utilitzar sempre que sigui possible guies d’estil.

= Dissenyar amb un “look and feel” comu . El “look and feel” d'una
empresa és el seu estil que utilitza en les seves aplicacions, es refereix
als diferents aspectes i funcionament dels interfaces grafics d’usuari.

= No realitzar modificacions si no son necessaries.

= Afegir noves funcionalitats al conjunt existent en lloc de canviar les que
ja existeixen.

L’aplicacié no compleix la caracteristica de consistéencia, ja que no totes les pantalles
tenen el mateix estil, continuament s’estan realitzant modificacions que a vegades
tenen un temps curt de vida, ja que per temes academics queden en desus.

Aquest text s’ha redactat basant-nos en algunes indicacions d’aquesta referencia [4].
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Flexibilitat: es pot considerar com la quantitat de maneres en les que l'usuari i
I'aplicacio intercanvien informacio.

Hi ha una série de parametres que mesuren la flexibilitat:
= Control del usuari: permet als usuaris: poder conduir la interaccié, no
esta forcats a treballar per 'aplicacio, i fa que els usuaris els hi resulti

facil saber com s’ha de procedir.

= Migracio de tasques: esta relacionada amb la transferéncia del control
entre l'usuari i el sistema.

= Capacitat de substitucié: permet que valors equivalents poden ser
substituits un per els altres.

» Adaptabilitat: és I'adequacio automatica de la interfaz al sistema

Tampoc compleix I'aplicacio la caracteristica de flexibilitat, pels usuaris de tipus basic
els és dificil saber com han de procedir i cada opcié funciona de manera diferent.

Aquest text s’ha redactat basant-nos en les referencies [1][2].

Temps de resposta: és el temps de resposta de I'aplicacié per realitzar els canvis
d’estat de l'usuari, seria bo que el temps de resposta sigui el més petit possible.
Molt sovint el temps de resposta de I'aplicacié és molt gran.

Aguest text s’ha redactat basant-nos en la referéncia [1].

Adequacidé de les tasques: és el grau en que l'aplicacié suporta les tasques que
I'usuari desitjar realitzar i d’'una manera que les comprengui.

L'aplicacié moltes vegades no compleix el que l'usuari vol realitzar i a vegades no sap
com realitzar les tasques.

Aquest text s’ha redactat basant-nos en la referéncia [1].

Disminucio de la carrega cognitiva: aquesta caracteristica en diu que els usuaris
haurien de confiar més en el reconeixements que en els records i els usuaris no han
de recordar abreviacions i codis complexes.

Moltes vegades l'usuari ha de recordar o buscar dades per poder realitzar I'accié
desitjada.

Aquest text s’ha redactat basant-nos en la referéncia [5].
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4 ESTUDI D’'USUARIS

Primerament s’ha realitzat un estudi del tipus d’usuari que utilitza I'aplicaci6:

4.1 Perfils d’usuaris de la UOC

La UOC té diferents perfils d’'usuaris com perfil de I'Estudiant, de Gestid, el de Consultor,
el de Simpatitzant, etc.

Per el nostre projecte els perfils que consideraren seran els perfils de Gestio que el
component el personal de gestio académica i gestié docent.

Perfil Gestid: és el responsable del tractament de la informacié academica i docent, té
privilegis total, limitat al seu abast segons el carrec que ocupi.

4.2 Tipus d’usuaris de la UOC
Dins del perfil de Gestié detectem el seguients tipus d’usuaris:

e Usuari basic: és l'usuari que té pocs coneixements respecte a I'aplicacié i a mida que
en va adquirint passa a usuari mitja.

e Usuari mitja: és l'usuari que degut a la seva experiéncia en la utilitzacié de I'aplicacio
es converteix en aquest tipus d’usuari.

Encara que l'usuari basic passa en un temps determinat a usuari mitja, com que el
personal de gesti6 no sempre esta en el mateix departament, moltes vegades es
converteix un altre cop en usuari basic al haver de realitzar un nou aprenentatge en el nou
departament.

Aquest text s’ha redactat basant-nos en la referéncia [3].

4.3 Objectius dels usuaris

També s’han realitzat reunions amb els usuaris per saber quins son els objectius que ha
d’acomplir el mend de GAT. Els objectius dels usuaris basicament son poder
desenvolupar la seva feina realitzant les tasques a realitzar de manera eficag i eficient. Els
objectius o tasques dels usuaris son nombrosos perdo hem posat dos processos d’exemple
com el procediment de sol-licitud d’accés i el procediment de matricula ja que son molt
comuns i s'utilitzen molt sovint.

e Usuari basic: (procediment sol-licitud d’accés)

= Carregar sol-licituds: procés de tipus formulari per realitzar la carrega de
les sol-licituds d’acceés i aixi crear I'accés.

= Errors en la carrega: procés de tipus formulari per consultar els errors de la
carrega de les sol-licituds d’acceés.
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Sol-licitud d’accés: proceés de tipus formulari per realitzar la modificacié de
les sol-licituds d’accés.

Seguiment: procés de tipus formulari per realitzar el control i seguiment de
les sol-licituds d’accés.

Notificacions: procés de tipus formulari per realitzar el manteniment de les
notificacions de les sol-licituds d’accés.

e Usuari mitja: (procediment matriculacio presencial)

Oferta docent: manteniment tipus formulari de la oferta docent de
assignatures de plans d’estudi.

Oferta lliure eleccid: manteniment tipus formulari de la oferta de lliure
configuracio d’assignatures de plans d’estudi.

Alta de matricula: procés de tipus web que matricula un estudiant introduint
les dades personals i pla d’estudis de I'estudiant que préviament ha de tenir
un accés al estudis pel mateix pla.

Modificaci6 de matricula: procés de tipus web que modifica una matricula
ja existent d’'un estudiant introduint les dades personals i pla d’estudis de
I'estudiant.

Consolidacié de matricula: procés de tipus formulari que realitza la
consolidacio de la matricula i el seu enllag amb I'aplicacié de cobrament.

Validacié d’expedients: procés de tipus formulari que valida un expedient
d'un estudiant, tot un pla destudis o els expedients erronis. Validar
I'expedient vol dir que compleix totes normatives academiques que afecten a
'expedient de [l'estudiant incloent les assignatures matriculades, les
assignatures incorporades a I'expedient.

Consulta de I'expedient: procés de tipus web que mostra I'expedient
académic de I'estudiant.

Consulta de la matricula: procés de tipus web que mostra la matricula de
I'any academic actual de I'estudiant.

20



5 ESTUDI DE CONTINGUTS

5 ESTUDI DE CONTINGUTS

En aquesta fase definirem els processos de la UOC relacionats amb el GAT, amb aquesta
informacio relacionarem els processos amb les opcions del menu. Després definirem els
responsables de cada procés per saber quants usuaris estan relacionats amb els
processos.

Per ultim posarem descripcions curtes significatives a cada opcié del menad. Al finalitzar
aquesta fase podrem comencar amb la fase de Disseny arquitectura.

5.1 Identificar els processos de la UOC relacionats amb GAT

Per identificar els processos de GAT ens hem posat en comunicacio amb els
responsables de I'aplicacid que ens han facilitat un document amb els processos dividits
en els processos de Gestio academica i els processos de Gestié docent. Hem afegit un
altre procés el de Dades generals.

Gestid academica

Avaluacié d’estudis previs
Matriculacié

Acreditacions académiques
Interuniversitari

Ingrés

Actualitzacié de I'expedient académic
Manteniment de plans

Gestid docent

Planificacié d'oferta formativa semestral
Programacio academica

Gesti6 d’accions formatives

Realitzacioé de l'activitat docent

Gestié docents col-laboradors
Avaluacié

Dades generals

Aquest procés I'hnem afegit ja que hi ha moltes opcions que no es poden classificar en cap
dels processos anteriors i que son de caracter general utilitzades per tot el personal.

Per realitzar aquest punt hem extret de la base de dades de GAT totes les opcions del
menu tant de tipus formulari com web i s’han traspassat a un full de calcul Microsoft Excel.
Un dels responsables de I'aplicacié ha marcat cada opcié amb el seu procés corresponent
una vegada hem obtingut aguestes dades s’ha realitzat una revisié conjunta per aclarir
dubtes.
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5.2 Determinar els nombre de persones que utilitzen cada procés

Per tal de determinar els responsables de cada procés els propietaris de I'aplicacié ens
han facilitat els noms de cada responsable.

Es important determinar el nombre de persones que utilitzen cada procés per la segiient
fase de Disseny arquitectura, ja que haurem de saber quantes persones de cada procés
podran realitzar la técnica d’agrupacio de targetes, tenint en compte que també escollirem
persones d’altres processos ja que moltes de les persones de gestid no estan sempre en
el mateix departament i per tant poden realitzar tasques d’altres processos.

Una vegada hem obtingut els responsables de cada procés s’ha enviat un missatge

electronic per tal que ens facilitin el nombre de persones que utilitzen cada procés. Aquest
és el resultat que hem obtingut:

Gestid academica

e Avaluacio d'estudis previs: el nombre de persones que utilitzen aguest procés és 6.
Tots els usuaris que utilitzen aquest procés son usuaris de perfil Gestid i de tipus
usuari mitja en aquest proces.

e Matriculacid: el nombre de persones que utilitzen aquest procés és 5. Tots els usuaris
gue utilitzen aquest procés son usuaris de perfil Gestid i de tipus usuari mitja en aquest
proces.

e Acreditacions academiques: el nombre de persones que utilitzen aquest procés és
3. Tots els usuaris que utilitzen aquest procés son usuaris de perfil Gesti6 i de tipus
usuari mitja en aquest proceés.

e Interuniversitari: el nombre de persones que utilitzen aquest procés és 2. Tots els
usuaris que utilitzen aquest procés son usuaris de perfil Gestié i de tipus usuari mitja
en aquest proces.

e Ingrés: encara que ens hem posat en contacte amb el responsable del procés encara
no hem rebut resposta de quantes persones hi ha implicades, en breu tindrem la
resposta. Tots els usuaris que utilitzen aquest procés son usuaris de perfil Gestid i de
tipus usuari mitja en aquest procés.

e Actualitzacio de I'expedient academic: el nombre de persones que utilitzen aquest
procés és 5. Tots els usuaris que utilitzen aquest procés son usuaris de perfil Gestio i
de tipus usuari mitja en aquest procés.

e Manteniment de plans: el nombre de persones que utilitzen aquest procés és 1

encara que esta previst que l'utilitzen unes 3 persones. L’'usuari que utilitza aquest
procés és un usuari de perfil Gestio i de tipus usuari mitja en aquest procés.
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Gestio docent

e Planificacio d’oferta formativa semestral: el nombre de persones que utilitzen
aquest procés és 2. Tots els usuaris que utilitzen aquest procés son usuaris de perfil
Gestio i de tipus usuari mitja en aquest proces.

e Programaci6 academica: el nombre de persones que utilitzen aquest procés és 2.
Tots els usuaris que utilitzen aquest procés son usuaris de perfil Gestié i de tipus
usuari mitja en aquest proces.

e Gesti6 d’accions formatives: el nombre de persones que utilitzen aquest procés és
3. Tots els usuaris que utilitzen aquest procés son usuaris de perfil Gesti6 i de tipus
usuari mitja en aquest proceés.

e Realitzacié de I'activitat docent: el nombre de persones que utilitzen aquest procés
és 2. Tots els usuaris que utilitzen aquest procés son usuaris de perfil Gestié i de tipus
usuari mitja en aquest proces.

e Gestié docents col-laboradors: el nombre de persones que utilitzen aguest procés
€s 2. Tots els usuaris que utilitzen aquest procés son usuaris de perfil Gestié i de tipus
usuari mitja en aquest proceés.

e Avaluacio: el nombre de persones que utilitzen aquest procés és 1. . L'usuari que
utilitza aquest procés és un usuari de perfil Gestio i de tipus usuari mitja en aquest
procés.

5.3 Aplicar descripcions curtes a cada opcio del menu

El que hem fet és aplicar a cada opcidé del menu una descripcid curta significativa per
orientar al usuari sobre el que tracta I'opcid. Per realitzar-la es realitzen consultes als
responsables de 'aplicacio i usuaris per confirmar les descripcions.

Les descripcions no han de ser noms problematics ni noms que encara que siguin
atractius no siguin significatius.
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DISSENY ARQUITECTURA

Aquesta fase la dividirem en dos, la fase d’agrupacié de targetes i la seglent fase que és
I'analisi de grups que a continuacié detallarem.

6 AGRUPACIO DE TARGETES

Un dels principals objectius dels usuaris i responsables de I'aplicacié GAT és fer que les
seves opcions estiguin ben ordenades i agrupades i que la corba d’aprenentatge sigui la
meés petita possible.

Es essencial aconseguir que el temps en que usuari basic es converteix en usuari mitja o
avancat es redueixi i que l'usuari es senti comode fent servir I'aplicacio. Es a dir, que en
cap moment es senti que no controla I'aplicacié ni que es perdi en les nombroses opcions
existents sense saber quina és la opci6 correcta per tal de desenvolupar la seva feina.

Per tal d’aconseguir aquests objectius utilitzarem la técnica de I'agrupacio de targetes.

6.1 Descripcié Tecnica d’agrupacio de targetes o Card Sorting

La técnica d'agrupacio de targetes o el nom que s'utilitza freqlientment és el terme amb
anglés Card Sorting es basa en un exercici en el que els usuaris agrupen i associen un
namero predeterminat de targetes previament etiquetades amb les diferents categories de
la aplicacio. Les categories les creen els propis usuaris o el moderador de l'exercici.
L'objectiu de I'exercici és estudiar com els usuaris agrupen la informacio representada en
les targetes.

Aquesta tecnica és util quan tenim una llista de items que necessitem categoritzar i que
ens és dificil situar-los en un categoria determinada.

La agrupacio de targetes I'utilitzen normalment els Arquitectes d’informacié que son els
que organitzen la informaci6 i navegacio de les aplicacions, normalment web. Es molt (til
per definir web ben estructurats. Perd es pot aplicar en altres aplicacions per obtenir una
informacio plenament accessible i entenedora per els usuaris.

Aquest text s’ha redactat basant-nos en la referéncia [6].

6.2 Disseny centrat en |'usuari

L’'agrupacio de targetes €s una tecnica que esta basada en el disseny centrat en l'usuari.
El disseny centrat en l'usuari ha de basar-se en dissenyar per a l'usuari. Aquesta definicio
proposa que els dissenyadors entenguin al usuari i a I'entorn on es desenvolupen les
tasques realitzades per l'usuari.

Hi ha una llista de principis que marquen els criteris del disseny centrat en l'usuari, els
més importants son:

e L’usuari ha de tenir el control de la situacio de les accions o tasques que realitzi.

e EIl sistema ha de proporcionar a l'usuari una resposta apropiada a les accions que
realitzi.
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e La consistencia és essencial en el disseny i aporta facilitat d’Us al I'usuari.
e Es necessari proporcionar la recupabilitat de les accions.

¢ No s’ha de descuidar I'estética proporcionant al usuari un entorn agradable en el que
se senti a gust treballant.

e EIl disseny ha de ser simple, facil d'aprendre i d'utilitzar amb funcionalitats ben
definides i accessibles.

e L’equip de disseny ha d’estar equilibrat i complir els aspectes de desenvolupament,
expressio, representacio, factors humans i usabilitat.

e Hi ha quatre fases en el procés del disseny: definicid dels objectius, realitzaci6é del
disseny mitjancant el prototipat i I'establiment d’'un flux de tasques, realitzacié d’un test
d’'usuari i una vegada realitzat el test tornar a definir el disseny tornant a definir el
mateix cicle.

e En les etapes del disseny s’aplicaran les técniques d'avaluacié de la usabilitat
apropiades.

e Un principi molt important és que s’ha d’entendre al usuari.
Tots aquest principis tenen relaci6 amb [l'agrupacid de targetes que nosaltres
desenvoluparen en el nostre projecte i a la vegada aquesta técnica ens ajudara a portar-lo

a bon terme.
Aguest text s’ha redactat basant-nos en les referéncies [6] [7][10].

6.3 Avantatges i desavantatges de I'agrupaci6 de targetes

Avantatges

e Simplicitat: és bastant facil organitzar les targetes i els participants per realitzar
I'exercici.

e Cost: el cost de realitzacid de la prova és baix, si es realitza de forma manual
necessitarem targetes i retoladors per posar les descripcions i si es realitza de forma
automatica hi ha programaris que es poden aconseguir de forma gratuita.

e Rapid d’executar: es poden realitzar agrupacions de molta informacié en un temps
bastant curt.

e Estable: aquest procediment ha estat utilitzada al llarg del temps per molts
dissenyadors.

e Implica al usuari: com que és una tecnica en la que participen activament els usuaris,

els implica en el desenvolupament del projecte i té en compte les seves opinions en el
procés del disseny.
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Desavantatges

e Resultats variables: els resultats poden ser variables, pot passar que els participants
ens proporcionin el mateix resultat en la prova o que els resultats siguin molt diferents.
Si aix0 es produeix al realitzar les agrupacions no tots els usuaris estaran d’acord amb
els resultats finals.

e L’analisi és lent: I'analisi del resultat de I'agrupacio de targetes pot ser lent si els
resultats dels participants son molt diferents.

e Perill d’'una mala agrupacié: es pot tenir el risc que els usuaris no puguin realitzar
una bona agrupacio per diversos motius, com ara que amb només la descripcié de la
tasca no tinguin suficient informacio per agrupar-la adequadament.

Aguest text s’ha redactat basant-nos en la referéncia [7].
6.4 Tipus d’agrupacio de targetes

Obert

En aquest tipus d’agrupacié de targetes el usuari pot agrupar les categories lliurament en
el namero de conjunts que cregui necessari. No hi ha cap categoria preestablerta per
realitzar les agrupacions. L’'agrupacié de targetes obert és Util quan es vol estructurar la
informacio ja existent.

Tancat

El tipus d’agrupacio de targetes tancat esta recomanat per verificar si una classificacio és
familiar i compressible per l'usuari. En aquest tipus de tecnica hi ha unes categories
previes ja preestablertes i el participant ha de col-locar les targetes en aquests grups
preestablerts. Aquest tipus és util quan s’afegeixen nous continguts a la informacio ja
existent o per assegurar una agrupacio correcta després de realitzar I'agrupacié de
targetes.

Aquest text s’ha redactat basant-nos en la referéncia [9].

6.5 Tipus d’agrupacions de targetes en el projecte

En el nostre projecte hem decidit aplicar I'agrupacié de targetes de tipus obert. En menu
de GAT existeix molta informacié pero0 sense cap mena de classificacid i volem que
'usuari sigui el que determini com la vol agrupada. Els participants disposen d’'un
coneixement previ degut a que estan utilitzant aquesta aplicaciéo en les seves tasques
diaries. Aix0 ens aportara un criteri de classificacié per utilitzacio frequent.

D’entrada si que hem fet una classificacid prévia i que ha estat dividir els conjunts
d’'informacio en els processos que té la secretaria de la UOC. Les targetes s’han basat en
aquests processos. Aix0 s’ha realitzat per que no tots els participants coneixen totes les
opcions de I'aplicacié i necessitaven dividir les opcions en processos que els participants
puguin coneixer.
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D’altra banda, era bastant dificil fer una agrupacio prévia depenent dels usuaris, ja que
disposem de molts pocs usuaris per realitzar la prova concretament 25 usuaris. Tots els
usuaris son de tipus Gestid i tots son de tipus mitja. Aixo fa dificil fer un estudi de perfils
d’'usuaris en aquest projecte.

Si haguéssim aplicat el tipus d’agrupacié de targetes tancat podriem haver fet un estudi
dels usuaris utilitzant diversos criteris alhora de buscar categories ja predeterminades.

Els criteris de classificacié podrien ser:

e Freqiéncia d'us dels items: podriem fer una agrupacié en funcié dels items que
s’utilitzen més i els que poques vegades s’executen.

e Facilitat d’Us: hi ha items que son més facils d’utilitzar que d’altres.
e Procediments estandards: per procediments 0 processos estandards que tenen un

cicle de vida determinat i establert, per exemple, en el calendari de matriculacio el
primer és realitzar la proposta de matricula, després la matricula, etc.

6.6 Conduccio de I'agrupaci6 de targetes

6.6.1 Seleccid del contingut
El primer pas per preparar la prova és determinar la llista de items que contindran les
targetes. La seleccio del contingut és fara sobre el conjunt d’'informaci6 existent. També
es pot incloure informacié addicional que en un futur s'utilitzara.
Hem de tenir en compte que el contingut per l'agrupacido de targetes ha de ser

representatiu del web o aplicacié a analitzar. Es important que els items del contingut
siguin similars i permetin formar agrupacions.

6.6.2 Creacio de les targetes

e El segon pas és la creacio de les targetes. Hem de tenir en compte determinats factors
al crear les targetes:

e El noms dels items no han de ser molt llargs, de forma que els participants els puguin
llegir de forma rapida.

e Els noms dels items ha de ser clars i el tipus de lletra facil d’entendre i llegir.
e Si utilitzem una agrupacié de targetes manual les targetes ha de tenir una mida
aproximada de 10 cm x 15 cm. Ja que aquesta mida permet que les targetes les

puguem tenir a la ma.

e Les targetes no son categories intermedies, son elements finals, concrets i Unics.
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e Les targetes poden ser categories d'dltim nivell si els elements que contenen son
iguals.

e Les targetes no han de tenir noms problematics o que no tinguin cap significat per el
participant.

e El nimero de targetes no hauria de ser molt elevat, normalment son entre 30 i 100
targetes. Amb aquest rang el participant no hauria de tenir cap problema per realitzar
les agrupacions. Ja que menys de 30 targetes potser no €s necessari realitzar les
agrupacions i més de 100 targetes pot portar al participant a consumir molt de temps.

e Les targetes han d’estar desordenades per realitzar la prova, €s convenient realitzar
un agrupacio aleatoria de les targetes abans de cada sessio del participant.

6.6.3 Seleccid dels participants

Per seleccionar als participants ho podem fer per diversos métodes com ara per
enviament d’'una carta, enviament d’un missatge electronic, en una entrevista personal,
etc. Normalment el procés més practic és fer-ho per missatge electronic.

El nombre de participants per realitzar la prova no esta gaire ben definit, perd en la
documentacio que hi ha sobre aquest tema el més usual és 5 participants per grups.

Encara que el nombre de participants esta directament relacionat amb el nombre de
targetes utilitzat, a més targetes més participants ja que és meés dificil realitzar la
categoritzacio.

El temps aproximat destinat per realitzar la prova esta relacionat amb el nombre de
targetes i es calcula que per unes 40 targetes s’ha de destinar almenys 20 minuts.

6.6.4 Aclariments als participants

e Es important realitzar un gui6é als participants de com realitzar la prova per que
entenguin tant la metodologia com 'objectiu a aconseguir.

e Al convidar al participants no és necessari explicar-los que realitzaran una agrupacio
de targetes sin6 que es el demanara que realitzin unes tasques senzilles.

e S’ha d'informar als participants que poder realitzar tantes agrupacions com vulguin,
encara que facin grups d’'una sola targeta.

e Es convenient indicar que visualitzin totes les targetes abans de comencar a fer les
agrupacions.

e Es recomanable informar als participants que no utilitzin massa temps en realitzar la
prova, ja que les categories que han estat molt reflexionades no son realistes.

Aquest text s’ha redactat basant-nos en les referencies [6][8][9].
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6.7 Manual o Software

En un comengament aquestes agrupacions es feien de manera manual, amb targetes de
paper i els participants realitzaven les agrupacions a ma. El sistema manual és meés
simple i intuitiu pero si tenim molts items per classificar es pot convertir en una tasca dificil
de portar a termini.

També s’ha de tenir en compte que després de lI'agrupacio de targetes s’ha de realitzar el
I'analisi de grups per generar les categories més adients i el fet de fer-ho de manera
manual pot resultar molt complicat.

A més en el nostre projecte tenim nombroses opcions, un total del 370 per categoritzar i el
realitzar-ho de forma manual seria quasi impossible.

Es per aixd que decidim automatitzar-ho amb els softwares existents en el mercat. Els
programes de software permeten crear les targetes, identificar a cada participant amb un
nom, realitzar la prova de I'agrupaci6 de targetes i al final realitzar I'analisi de grups.

6.8 Possibles programaris a escollir

e CardZort de Jorge A.Toro: és un software molt senzill per realitzar la prova i es basa
en descripcions amb forma de targetes, i per tant és més facil d'utilitzar per els
participants. Com a contrapartida tenim que no es poder realitzar subgrups. Aquest
software és pot obtenir en versio test per un temps determinat i €s gratuit per les
institucions academiques.

Esta disponible a http://condor.depaul.edu/~jtoro/cardzort/download.htm.

e EZSort de IBM: és una mica més complicat per els participants per realitzar la prova
gue el CardZort , pero permet fer les agrupacions i subagrupacions que I'usuari desitgi.
IBM permet d’aconseguir una versio Beta gratuita.

Esta disponible a http://www-3.ibm.com/ibm/easy/eou_ext.nsf/Publish/410.

El EZSort disposa de dos moduls:

» USort: és la aplicaci6 que permet connectar-se com a participant o com
administrador. Si ens connectem com a participant ens demana introduir un
identificador per després tenir guardat qui ha realitzat la prova, i hem d’introduir
el joc de targetes que préviament ha d’estar ja creat. El resultat final sera un
fitxer amb el seglient nom i extensio, idparticipant.cld que és el que utilitzarem
per realitzar I'analisi.

Si es connectem com a administrador tenim diverses opcions:
0 Crear lallista de les targetes.
o Editar o modificar la llista de les targetes.
0 Realitzar la prova introduint el joc de targetes, en les que les opcions
estan en 'ordre original.
o0 Realitzar la prova introduint el joc de targetes, en les que les opcions
estan en I'ordre alfanumeric.

Quan el participant realitza la prova les targetes s’ordenen de manera aleatoria.
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» EZCalc: és la aplicaci6 que permet analitzar els resultats una vegada els
participants han creat les agrupacions. Permet d’'analitzar per grups de targetes
iguals amb diferents participants. Primer és crea un nom de projecte i sobre
aquest projecte es van afegint totes els participants que han utilitzat el mateix
joc de targetes. Hi ha 3 diagrames per veure el resultat de les dades del test:
analisis complet, simple o mitjana.

Hem realitzar un estudi provant les dues aplicacions per el nostre projecte i després de
realitzar diverses proves ens hem decidim per la proposta del EZSort. Ja que és meés
completa, permet de fer més d’un subgrup, i aquesta opcié no la contempla el CardZort.
També ens hem decantat per el EZSort ja que la tecnica per realitzar I'analisi és més
completa.

Aquest text s’ha redactat basant-nos en la referéncia [11].
6.9 Conduccio6 de I'agrupaci6 de targetes en el projecte GAT

6.9.1 Seleccionar el contingut

Per seleccionar el contingut hem realitzat un llistat amb totes les opcions que s’utilitzen
actualment en el menu de GAT. Després s’han dividit les opcions en els processos
existents a la secretaria de la UOC. S’ha fet una divisié en processos per que no tots els
usuaris coneixen totes les opcions de I'aplicacid, d’aquesta manera dividim la informacio
en processos i a la vegada fem grups d’usuaris segons la utilitzacié d’aquests processos.

Finalment s’han aplicat descripcions a totes les opcions, per realitzar aquesta tasca hem
seguit la segient metodologia: les targetes no han de tenir noms problematics ni noms
que no representin res per l'usuari, han de ser noms amb un significat per l'usuari ja que
sind no podra realitzar bé les agrupacions.

Per realitzar aquesta fase ens hem basat en la teoria de I'agrupacié de targetes detallada
en el apartat 6.6 Conduccié de I'agrupacié de targetes detallat en aquest document.

6.9.2 Creacio de les targetes

En primer lloc s’ha posat una descripcio a les targetes, aquesta accio és important ja que
si els noms no son clars els usuaris no poder realitzar correctament les agrupacions dels
elements.

En el nostre projecte les opcions estan dividides en dos tipus, de tipus formulari i de tipus
web. Les de tipus web es els hi ha posat la descripcié “WEB” a totes les targetes. | les de
tipus formulari no porten la paraula “WEB”. D’aquesta manera els participants tindran clar

guan una opcié executa un formulari o un web.

També ens hem trobat en que hi havia opcions de tipus formulari que tenien la mateixa
descripcio, en aquests casos el que hem fet és posar dos noms diferents amb relacido amb
el procediment que executen.

Per realitzar aquesta fase ens hem basat en la teoria de I'agrupacié de targetes detallada
en el apartat 6.6 Conducci6 de I'agrupacié de targetes, detallat en aquest document.
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6.9.3 Numero de targetes

El nombre de targetes hauria d’estar entre 30 i 100 normalment totes les targetes del
projecte ho compleixen. Pero tenim 4 processos que tenen menys nombre de targetes, de
mitjana unes 15 targetes i son els processos de Gestid d’accions formatives, Gestio
docents col-laboradors, Programacio academica i Manteniment de Plans. Encara que el
nombre de targetes és petit creiem que podem realitzar igualment la prova i ho tindrem en
compte en la fase d’analisis de resultats.

6.9.4 Selecci6 dels participants

Per seleccionar als participants hem optat per enviar un missatge electronic explicant el
motiu de la prova i les instruccions necessaries per realitzar la prova.

Els participants per fer I'exercici hauran d’instal-lar-se el programa UZSort en el seu
ordinador.

En el missatge es els ha informat d’on podien trobar les instruccions per instal-lar-se el
programa USort i les instruccions per realitzar la prova.

Les instruccions de la instal-laci6 de programa USort estan a I'annex A.1 Instruccions
Usort i les instruccions per realitzar la prova estan a A.2 instruccions prova.

El nimero de participants de la prova seran almenys 5 persones, encara que hi ha alguns
processos que tenen 6 participants, aquest nombre de persones s’ha calculat per les
opcions que tenim per realitzar I'agrupacié de targetes i en base als participants que
disposem. Que son un total de 25 participants.

El temps aproximat destinat per realitzar la prova esta relacionat amb el nombre de
targetes i es calcula que per unes 40 targetes s’ha de destinar almenys 20 minuts.

El nombre mitja de les nostres targetes és d’'unes 50 targetes i els participants tardaran de
mitjana uns 25 minuts en realitzar la prova.

El perfil dels participants sera perfil de Gestid, per escollir els participants hem fet una
divisio per processos de la UOC de totes les opcions del menu de GAT.

Després de posar-nos en comunicacio en cada un dels responsables del processos, ens
han facilitat les persones que utilitzen aquestes opcions.

El tipus d’usuari sera usuari mitja per6 com que hi ha molts processos que no tenen 5
usuaris el que farem és escollir usuaris d’altres processos que es convertiran en tipus
d’usuari basic ja que no fan servir aquestes opcions.

Per realitzar aquesta fase ens hem basat en la teoria de I'agrupacié de targetes detallada
en el apartat 6.6 Conducci6 de I'agrupacio de targetes, detallat en aquest document.
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6.9.5 Aclariments als participants

Al comencament de la prova s’ha explicat als participants I'objectiu de la prova i que no és
una avaluacio dels propis participants. També s’ha indicat el criteri d’agrupacié de les
categories: per similitud.

Es important deixar clar als participants que poder fer tantes agrupacions com vulguin i
namero de targetes que vulguin. Hi ha que evitar que els usuaris facin grups similars i s’ha
de afavorir que mostrin les seves opinions.

També s’ha indicat que primer visualitzin bé totes les targetes i després comencin a fer els
grups.

Es bo que no utilitzin massa temps en agrupar les targetes, ja que les categories massa
reflexionades no son realistes.

Es aconsellable que els participants sapiguen que no han de preparar-se per la prova,
sin6 simplement fer-la, ja que aixi evitem que vinguin amb idees preestablertes.

Al participant s’ha deixat la llibertat de realitzar la prova en el moment que ell cregui oportu
amb una data maxima de realitzacié. Amb aixo deixem al participant que utilitzi el temps
gue desitgi i a meés al realitzar la prova de forma individual no influim amb les seves
decisions.

D’altra banda, per qualsevol consulta sobre la prova s’ha facilitat I'adreca electronica de la
persona responsable per realitzar consultes.

Els aclariments d’aquesta prova s’han realitzat en base a la teoria de I'agrupacio de
targetes detallada en el apartat 6.6 Conduccié de I'agrupacié de targetes, detallat en
aquest document.
6.10 Conclusions de I'agrupacio de targetes
Ens hem trobat amb algunes dificultats alhora de portar a terme I'agrupacié de targetes:
6.10.1 Dificultats

e Alguns participants en la prova no comprenien bé la metodologia de prova.

e Degut al volum de feina que es desenvolupa en la UOC no tots els participants han
lliurat els fitxers de resultats en el termini establert.

e Alguns participants no han agrupat totes les opcions, be per que no sabiem com fer-
ho, o per que en el procés se les han deixat involuntariament.
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6.10.2 Les solucions que s’han pres

e Tornar a explicar els temes o la metodologia que no s’entenien als participants que
tenien dubtes.

e Es va ampliar el termini de lliurament dels fitxers de resultats de l'agrupacié de
targetes, i als participants que no havien lliurat els fitxers es els va fer arribar un
missatge electronic recordant la prova a realitzar i informant del nou termini

e Alhora de realitzar I'analisi de grups s’ha tingut en compte les targetes que no han
estat agrupades.

Les conclusions que podem extraure de la prova son que encara que en teoria I'agrupacio
de targetes sigui un procés simple de portar a termini, no sempre és aixi i sS’ha de comptar
gue no sempre la disponibilitat i la participacié és la mateixa en tots els participants.

També hauriem de tenir en compte que no és senzill pels participants realitzar la prova, ja

gue encara que es va explicar detalladament el procés és totalment desconegut pels ells
la metodologia a utilitzar.
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7 ANALISI DE GRUPS

7.1 Descripcié I'analisi de grups o Cluster Analysis

Per analitzar els resultats que hem obtingut a través de I'agrupacio de targetes utilitzarem
la teécnica d’analisis de grups o el seu terme amb anglés Cluster Analysis. Aquesta tecnica
consisteix en confeccionar una matriu que calculi la distancia entre els elements o la
similitud entre aguest elements.

L'objectiu principal d’aquesta técnica és realitzar agrupacions entre elements per obtenir
la maxima homogeneitat en cada grup i la major diferéncia entre els grups de forma que el
grau d'associacio sigui més fort entre elements d’'un mateix grup i més débil entre
elements de diversos grups.

Aquesta tecnica és molt Util per extraure informacio d'un conjunt de dades sense
restriccions previes de models estadistics 0 patrons preestablerts. Es important analitzar
les dades de forma que el resultat obtingut siguin grups significatius.

Els métodes d’agrupacié o Clustering intenten trobar criteris generals que permetin
realitzar I'agrupacio d'objectes independentment del tipus d’objectes que es tracti.

Aquest metode tracta d’obtenir una llista de grups a partir d'una série d’objectes descrits
pels valors que prenen una col-leccio d’atributs. La uni6 de tots els grups forma el conjunt
original d’objectes. Un objecte només es pot trobar en un grup.

7.2 Fases de I'analisi de grups o Cluster Analysis:

7.2.1 Establir els objectes a classificar
El primer pas és establir les variables i objectes a classificar per fer-ho en una taula

classificarem el nom de les variables i a continuacio el significat de cada variable. Les
variables poden ser de diversos tipus com ara binaries o quantitatives.

7.2.2 Mesures de proximitat i de distancia

El segon pas és establir una mesura de proximitat o de distancia entre les variables i els
elements per quantificar el grau de similitud entre cada parell d’elements.

7.2.3 Conceptes preliminars

Podem definir el concepte de distancia entre objectes com el que ens permet definir que
un objecte és vei d’'un altre quan es troba a una distancia molt propera en lI'espai de
classificacid. Aixi mateix podem definir la similitud com una certa proximitat natural entre
els objectes del mateix grup.
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7.2.4 Mesures de similitud i no similitud

Les mesures de proximitat o similitud mesuren el grau de similitud entre dos objectes. La
forma de realitzar-ho és, quan més gran és el seu valor, major és el grau de similitud
existent entre ells i més gran és la probabilitat que els métodes de classificacio el posin en
el mateix grup. Les mesures de similitud intenten establir com es calcula la distancia que
hi ha entre dos punts en un espai de n-dimensions.

Les mesures de no similitud o distancia mesuren la distancia entre dos objectes. La forma
de realitzar-ho és, quan més gran és el seu valor, meés diferents seran els objectes i
tindran menor probabilitat de que els métodes de classificacié els posin en el mateix grup.

Per tal de fer-ho utilitzarem una matriu d’informacié que conté les observacions de totes
les variables sobre els elements de l'estudi i a partir d’aquesta taula calculem les
diferencies entre aquests elements mitjancant les mesures de distancia.

Els tipus de valors que poden tenir els atributs son:

e Variables numeriques: sbn les variables que prenen valors en un conjunt de
nombres ordenat, com els enters, els naturals o els reals.

e Variables categoriques: son les variables els valors de les quals formen un conjunt
sense cap relacio d’ordre.

e Rangs: les variables que prenen valors en rangs ens permeten establir un ordre pero
no mesurar el grau de diferéncia entre un valor i un altre.

e Intervals: son conjunts de valors numerics.
7.2.5 Definicid i calcul de la distancia

Podem definir la distancia com una funcioé que pren valors en un espai n-dimensional i que
dona com a resultat un valor real positiu.

Per tal de definir les distancies el que farem és representar cada observaciéo com un punt
en I'espai i mesurarem el grau de proximitat entre aquests punts.

Hi ha moltes funcions per calcular les distancies com la distancia euclidiana o la distancia
de City-Block, també hi ha funcions de distancies agrupades pel tipus de valors, aixi per
exemple per valors categorics trobem la distancia de Hamming o també podem trobar
funcions per calcular diferents valors datributs i que s’anomenen combinacié de
distancies.
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7.2.6 Metodes d’agrupacio

Els méetodes d’agrupacié ens diuen que a partir d’'un n conjunts de dades obtindrem un
conjunt d’objectes semblants. Aquests grups o clusters ens donen una primera idea de
I'estructura del domini i de com estan organitzats els objectes.

Per classificar els elements en grups es poden utilitzar diversos metodes de classificacié o
agrupacio:

e Meétode dels centroides K-means: en aquest métode es fixa al principi del procés el
nombre de grups que volem obtenir. Els grups finals es representen inicialment com
una llavor. Aquesta llavor pot ser un objecte seleccionat entre un conjunt d’objectes
inicials i que correspongui a una combinacié de valors creada artificialment amb el
resum de caracteristiques de diversos objectes.

= Passos del métode K-means:

Seleccionar les llavors inicials.

Calcular els centres.

Assignar objectes al grup amb centre més proper.
Re calcular els centres.

Continuar fins que no hi hagi variacié en els grups.

agrwnPE

e Metode dels veins més propers K-nearest neighbours: en aguest metode la
proximitat entre grups es detecta a partir de la similitud entre objectes. Aquesta
similitud es pot calcular a partir de qualsevol de les distancies que hem parlar
anteriorment.

» Passos del metode K-nearest neighbours:

1. Trobar el valor minim de la matriu de similitud.

2. Fusionar els dos grups.

3. Re calcular els valors de la matriu, calculant la distancia de la resta de
grups al nou grup.

e Metodes jerarquics: en aguest metode, a cada pas del algoritme només un objecte
canvia de grup i els grups ja estan niats en els passos anteriors. Si un objecte s’ha
assignat a un grup ja no canvia més de grup. Els metodes jerarquics poden ser de dos
tipus:

= Acumulatius: els quals formen grups fent clusters o agrupacions cada vegada
meés grans. Comencen amb n clusters d'un objecte cada un i en cada pas del
algoritme es re calculen les distancies entre els grups existents i s’'uneixen els 2
grups meés similars o menys similars. L’algoritme acaba amb 1 cluster contenint
tots els objectes.

= Disminutius: els quals parteixen d’'un sol grup i es separen els objectes en
clusters o agrupacions cada vegada més petits. Comencen amb 1 cluster que
engloba a tots els objectes i en cada pas del algoritme es divideix els grup més
heterogeni. L’algoritme acaba amb n clusters d’un objecte cada un.
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Per representar I'estructura jerarquica de la formacio dels grups s'utilitza el dendograma,
gue és un grafic en forma de arbre invertit.

En el dendograma apareix la formacido dels grups i les distancies entre ells. El
dendograma ens proporciona informacié que serveix per saber la composicié de cada
cluster en cada pas.

7.2.7 Interpretacio dels models obtinguts

Per tal d’'interpretar les dades que hem obtingut hem de seguir els seglients passos:

1. Estudiar cada grup, trobar les caracteristiques que corresponent a cada grup i
aixo ho podem fer de dues maneres:

e Efectuant una analisi estadistica senzilla per observar quin son els valors
mitjans de cada atribut.

e Comparar el valor mitja de cada atribut dins de cada grup amb el valor
mitja a la resta del domini.

2. Estudiar la relacié entre els grups, les diferencies entre atributs poden ser més
precises si es fan les comparacions grup a grup.

3. Aplicar a cada grup algun altre metode per obtenir una descripcié de nivell més
alta que ens aporti una col-leccio de regles que descriguin cada grup.

7.2.8 Avantatges i inconvenients dels métodes d’agrupacio

Els avantatges dels metodes d’agrupacié son:

Resultats entenedors: els resultats que obtenim son facilment comprensibles encara
gue no sempre es poden interpretar directament.

Resultat aplicable a diversos tipus de dades: alguns métodes d’agregacio permeten
combinar dades de diversos tipus.

Dimensionalitat: permetem treballar amb dominis d’alta dimensionalitat.

Base per la predicci6: ens proporciona un primer métode per establir les prediccions.

Els inconvenients dels métodes d’agrupacio son:

Emmagatzematge: els métodes que guarden informacio sobre els diversos veins en
cada cas tenen aquest inconvenient.

Poca eficacia en la prediccié: els metodes d'agregaci6 no donen molts bons
resultats predictius.

Sensibilitat: respecte a I'ordre de tractament de les observacions, afecta sobretot als
métodes incrementals.

Aguest apartat s’ha redactat basant-nos en les referéncies [14][15] [16].
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7.3 L’analisi de grups o Cluster Analysis en el programari EZCalc

Per analitzar els resultats de I'agrupacio de targetes utilitzarem el programari EZCalc que
també és d’'IBM. El EZCalc es basa també en I'analisi de grups el qual hem explicat en el
punt anterior.

7.3.1 Construcci6 de la matriu
L’'analisi de grups construeix una matriu que calcula les distancies entre els objectes o les
similituds entre els objectes. El resultat que s’obté de la matriu és un diagrama en forma
d’arbre que ens dona les agrupacions relatives dels conceptes.
La construccié de la matriu de distancies pot ser un procés molt llarg si es fa de forma
manual. Per cada carta es realitza el calcul referent al percentatge de vegades que la
carta no esta agrupada amb cada una de les altres cartes. Aquest percentatge s’expressa
com un numero entre 0.0000(no agrupat 0% del temps) i 1.0000(no agrupat 100% del
temps).
L’'analisi de grups és pot realitzar de forma manual o automatica. Per realitzar-ho de forma
manual hauriem de construir la matriu a ma i aixo pot representar un procés molt llarg, és
per aixd que ens hem decidit per automatitzar-ho amb el programari EZCalc que ens
construeix les matrius i els diagrames.
El diagrama d’arbre en dona una representacio visual de les dades que hem obtingut molt

important i ens ajuda a formar-nos una idea dels resultats de manera més entenedora que
amb la matriu.

7.3.2 Diagrames del EZCalc
El EZSort ens proporciona 3 tipus de diagrames:
e Diagrama complet: I'algoritme que forma el diagrama senzill emfatitza les diferencies.
e Diagrama senzill: I'algoritme que forma el diagrama senzill emfatitza les similituds.
e Diagrama de la mitjana: proporciona un equilibri entre els dos algoritmes anteriors.

En resum cada algoritme proporciona un vista diferent en I'espai de la informacié que ens
han proporcionat els participants.

7.3.3 Treballar amb el EZCalc
Una vegada tenim les dades obtingudes del procés de l'agrupacié de targetes ens
disposem a analitzar les dades a través del programari EZCalc. El procés que hem de
seguir per fer-ho és el segient:
D’una banda tenim els fitxers de resultats de I'agrupacido de targetes amb el nom

nomusuari_nomproceés.esd agrupats pels diferents processos de I'aplicacié GAT.
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El primer que hem de fer es executar el programa EZCalc i obrir un nou projecte amb
“‘New” o “File>New” a aquest projecte li posarem un nom significatiu i el gravarem, i
emmagatzemara els resultats del analisis. Aquest projecte pot tenir el nom del procés de
GAT que estem analitzant.

Després li donarem al bot6 “Add from participant data file” per carregar els fitxers
resultants de l'agrupacié de targetes, ho farem per tots els fitxers de cada procés.
Aleshores veurem la llista de participants en aquest procés, i podem visualitzar el resultat
del andlisis.

Veiem un exemple amb el procés de Programacio academica a la figura 7.1

Figura 7.1

EZCalc C:\Documents and SettingsinurialEscritorio\Projecte\Disseny arquitectura\Test_Card_Sorting\Docs definitius\Fitxers resultats\Analitzats\Pro... |:||E||z|

B & & is | = | 5 7]

Save Save As |Prink Tree Complete | Single | Average Help

File Analysis  Help

af | &

Mew Open

=F

Fuaw Data

IMakrix

Jyil§ 1 antenimen res= - Participants List
Manteniment de les assignatures . .
Marteniment d'equivaléncies entre assignatures mlzanu_ programacio_acag
aviverqg

Marteriment dels estudis mramirez_p ngf_ﬂC_i?dEmiCi
Manteniment de l'oferta d'estudiz mserra_programacio_acad

Manteniment de laboratoriz

Manteniment de les matéries
j Aszsignacid persor

Manteniment de les persones estudiz

Add from a participant data file

Figura 7.1 Pantalla inicial del EZCalc.

Com veiem tenim carregats tots els fitxers dels participants del procés de Programacio
academica. A continuacié ja podrem analitzar per mitja dels diagrames els resultats
obtinguts, tenim 3 botons per construir els diagrames “Complete” per el Diagrama
complet, “Single” per el Diagrama Senzill i “Average” per el Diagrama de la mitjana.
També podem veure la matriu resultant amb “Matrix”, ho podem veure amb la figura 7.2.
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Figura 7.2

= EZCalc C:\Documents and Settings\nurialEscritorio\Projecte\Disseny arquitecturallTest_Card_5

File Analvsis Help
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)
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=
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Help

Complete | Single | Awerage | Matrix

Figura 7.2 Barra d’eines horitzontal del EZCalc.

7.3.4 Matriu dels resultats
Tal i com hem comentat abans el EZCalc ens proporciona una matriu que calcula les
distancies entre els objectes o les similituds entre els objectes. Veiem un exemple d’'una
matriu construida a través d’aquest programari figura 7.3.

Per exemple podem seguir amb I'exemple de Programacié académica:

Figura 7.3
Distance Matrix:
(1) [ $=a] (3 (4] (5] 4=} 9y
Hanteniment de laboratoris (1) 1,0000 0,550 O,6Z50 0O,3950 0,5000 O,.5000 O0,&6250
Manteniment de les assignatures (£) 0,650 1, 0000 O 2500 O, 2500 O0,&E850 O,&6EZB0 0O,F2500
Manteniment dels estudi=s (2} 0,8Z50 0,500 11,0000 O,z500 O0,3750 O,E250 0,E5000
Manteniment de les matéries (4) 0,3780 0,200 O,2E00 11,0000 O,6Z50 0,82Z50 0,5000
Manteniment de l'oferta d'estudis (E) 0,E000 0O,ezE0 0,2750 O, &ZE0 1,0000 0, 5000 0O, ezE0
Manteniment de les persones estudis (&) o,5000 0,250 O0,8250 0,6250 0,5000 11,0000 0O,6z250
Manteniment d'equivaléncies entre assignatures (?) 0,6250 0,2500 O,.5000 0,5000 O,6250 0O,8250 1,0000

Figura 7.3 Matriu resultant del procés de Programacié acadéemica.
Podem analitzar algunes de les entrades d’aquesta matriu per entendre el significat.
En aquest exemple tenim 4 participants i 7 objectes a agrupar:

L’entrada de 0,2500 en dos conceptes ens indica que el 75% de participants han agrupat
els conceptes junts. Per exemple I'entrada Manteniment dels estudis i Manteniment de les
materies amb Manteniment de les assignatures 0,2500 ens indiquen que el 75% dels
participants les han agrupats totes juntes, o sigui que 3 participants han agrupat aquests
conceptes junts.

També podem observar que no hi ha cap entrada de 0,0000 aixd ens indica que no es
compleix que el 100% dels participants hagin agrupats dos conceptes junts.

D’altra banda el rang de 1,0000 només apareix en les interseccions amb el mateix
concepte o sigui les cartes que no s’han agrupat amb elles mateixes, es a dir, el nUmero 1
amb el nimero 1, el nimero 2 amb el nimero 2, etc.

No analitzarem totes les matrius dels diferents processos ja que ens resultara més facil i
entenedor treballar amb els diagrames resultants i realitzar la analisi d’aquests.
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7.3.5 Interpretacio dels diagrames
Tal i com hem comentat abans els 3 diagrames son la representaci6 visual de la matriu.

Les relacions entre parelles d’objectes que tenen amb el rang 0,00 indiquen que el 100%
de participants han agrupat els dos conceptes, d’altra banda el rang 1,00 indica que el 0%
dels participants han agrupat els dos conceptes.

Si el rang s’aproxima més a 0,00 aixo vol dir que la relacio entre les parelles d’objectes és
més forta. Per trobar la relacié entre dos objectes en aquests diagrames simplement hem
de seguir la linia d'un objecte a l'altre. La linia vertical que connecta els objectes ens
indica la distancia o el rang de relacié dels objectes.

Exemple Dades Generals amb 4 participants, ho podem veure a la figura 7.4.

Figura 7.4

0o, 0z 04 08 0B,
Inzerpeia axamen DESWER _—
Gestid prescrpeions projectes tesis e
Inzerpeia Tasi WER
Preinscipeié projects tesiz WER — ‘ ‘ ‘

Gestid zol-lictuds canwi edicid doctarat :—
Sal-licitud canwvi edizia doctorat WER

Figura 7.4 Part del fitxer resultat del procés de Dades Generals.

La linia vertical va des de el rang 0,00 fins al 1,00 i indica el parentesc de distancia entre
dos objectes.

En I'exemple de dalt veiem que els elements Gestié prescripcions projectes tesis i
Inscripcié Tesi Web indica que el 100% de participants han agrupat aquests dos
conceptes.

D’altra banda, els elements Inscripci6 examen DEA WEB i Gestio sol-licituds canvi edicio
doctorat tenen una relacié de 0,25 que representa que el 75% dels participants han
agrupat els dos elements junts.

També podem veure que els diagrames estan dividits en diferents colors, aquests colors
ens indiquen les agrupacions suggerides que estan controlades per les barres verticals en
moviment.

Els 3 diagrames del EZCalc ens suggereixen les agrupacions mitjancant barres
horitzontals amb diferents colors. Aquestes agrupacions les podem modificar amb les
barres verticals de colors verd i vermell.

En principi els valors per defecte es fixen entre 30 i 70. Ajustant el valor del 70 al maxim
podem modificar el nUmero d’agrupacions. El valor de 30 indica els subgrups dintre d’'un
grup més gran. Podem ajustar també aquest rang fins que tinguem el nimero desitjats de
subgrups.

Cada vegada que s’ajusta un d’aquests valors el diagrama és modifica automaticament.
Veiem I'exemple de Programacié academica amb 4 participants, ho veiem a la figura 7.5.
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Figura 7.5

[Average)
i 0z 04 O0F 05 1
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hErteniment de les assignatures _—

Manteniment dels estudis
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hfarteniment de laboratoriz

hfarteniment de I'oferta d'estudis

Manteniment de les persones estudis

o 0.2 04 0§ 0% 1
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Figura 7.5 fitxer resultat del procés de Programacié académica.

Com podeu veure tenim les dues linies verticals, la verda indica 0,30 i la rosa 0,70 i son
aquestes linies les que podem modificar amb el que les agrupacions també quedaran
modificades.

D’altra banda ens podem trobar que alguns participants no saben com agrupar algunes
targetes, si un participant es deixa un targeta sense classificar aixd0 genera en el
programari una resposta no valida. En el EZCalc s'indica el nombre de respostes
validades dividit pel total de targetes en aquesta forma %, en aquest cas hi hauria un
participant que no hauria seleccionat I'element analitzat.

7.3.6 Interpretacio dels resultats

Les dades obtingudes de la fase d’agrupacié de targetes i la fase d’'analisi de grups no
son concloents, el que ens aporten aquestes dades és el grau de relacié entre aquests
elements.

Hi ha molts motius per els quals aquestes dades no es poden prendre com a definitives
com son: el nombre de participants és massa petit 0 és massa gran, els participants
desconeixen alguns elements del estudi i els agrupen sense cap mena de sentit, I'estat
animic o psicologic del participant, etc.

Es per aixd que hem de veure els resultats amb una mica de prudéncia i cautela i el més
important realitzar un test d'usuaris amb els resultats obtinguts per comprovar que
realment les dades obtingudes son fiables i es poden portar a la practica.
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7.3.7 Analitzar els processos de I'aplicacié GAT

Tal i com hem fet per realitzar la fase d'agrupacio de targetes per realitzar la fase
d’analisi de grups estudiarem cada agrupacid segons la divisi6 que hem fet dels
processos de l'aplicaci6 GAT. Després de recollir les dades que ens ha proporciona
I'agrupacié de targetes, analitzarem els resultats amb el programari EZCalc. Per tal
d’analitzar els processos de 'aplicacio GAT mostrarem el Diagrama de la mitjana de cada
proceés i analitzarem els resultats.

Hem de comentar que després de realitzar I'analisi no hem modificat els indicadors 0,30 i
0,70 de les barres verticals en moviment ja que em considerat que els grups que ens
donen son homogenis i ens donen un nombre de grups logic. Encara que fins al test
d’usuaris no confirmarem totes les agrupacions.

Aquest apartat s’ha redactat basant-nos en les referéncies [11][12] [13].
7.3.8 Interpretacio dels resultats del Cluster Analysis

El resultat que hem obtingut de I'analisi de grups €s una primera aproximacio a les
agrupacions que hem de realitzar i ens ho hem de prendre amb cautela ja que tal i com
hem comentat abans els resultats es poden veure afectats per diferents factors.

Diagrama Dades Generals
Figura 7.6
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harteniment de tipus plantilles meb

anteniment Gat campus plan
harteniment Gat campus usertypes

“lidacia de les descripcions
hanteniment d'aplicacions grups
hianteniment opcions menid

hrteniment dels missatges del sistema
hanteniment parametres del GAT
harteniment parametres del sistema
hlrteniment Gat campus param
harteniment de les pagines web

hanteniment de nommatives intemes
harteniment de nommatives

tlarteniment de kits de material
harteniment de serveis d'enviament

fanteniment Gat campus assignatura
hanteniment de classes assignatures
harteniment de tipus d'azsignatures
hanteniment d'estats d'assignatures

Sortir

hanteniment de perfil estadistics | d'accés
hanteniment del tipus de perfil estadistics i d'accés

hanteniment de les dades estadistiques
hanteniment d'indicadaors

hrteniment de serveis académics no aplicables per pla
harteniment de seneis administratios oficials

Fssociacid d'activ.académiques i serveis administratius oficials
harteniment de les activitats académiques
hiarteniment de les subactivitats académiques
hbarteniment de serveiz académics oficials
harteniment d'aceessos al calendar
hiarteniment dels anys académics
lartzniment de I'aplicacions actives segons calendar
hdartenimant dels anys académics
fanteniment de I'aplicacions actives segons calendar
hdartenimart de calendar d'activitats académiquas
fanteniment delz grups de calendan
anteniment delz mesos de ['any

| 4

fanteniment persones dubtozes

Dades necesszares perla gestid académica WER
Secretara

H |||‘||_||||| “ U i LH “ “ HJL%U L‘J H:

0.4 0. 0.2 1
0.70

=
=
(=]

=
i
=1

Figura 7.6 Diagrama mitjana Dades Generals.

Analisis dels resultats

Partim de 4 participants.

En aquest procés ens dona com a resultat 8 grups. Veiem que la majoria de les opcions
estan al 0,001 0,25 el que demostra la relacié entre les opcions és bastant forta.

Totes les opcions amb rang 0,00 ens aporten la informacié de que 100% dels participants
d’aquest rang han agrupat les parelles.

Hi ha 1 grup amb 1 Unic element i rang 0,7 que per tant només I'ha agrupat el 30% dels
participants que és l'element Sortir. L'element Sortir no és molt important ja que en
aquesta aplicacié quasi no s'utilitza, pero es tindra en compte posteriorment.

Sartir i i | ‘

Tots els participants han agrupats tots els elements de I'agrupacié de targetes.
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Diagrama Avaluaci6 d’estudis previs

Figura 7.7
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Figura 7.7 Diagrama mitjana Avaluacié d’estudis previs.

Analisis dels resultats

Partim de 5 participants.

En aquest procés ens dona com a resultat 4 grups amb els seus respectius subgrups.
Veiem que la majoria de les opcions estan en rang 0,00 i aixo vol dir que la relacié entre la
parelles es molt forta, son molt poques les opcions les que passen del 0,35 el que fa
pensar que les agrupacions son bastant fortes en tot el procés.

Veiem que hi ha varies targetes que no han estat agrupades per tothom amb l'indicador

4/5. Hi ha un participant que s’ha deixat moltes de les opcions i per tant hauriem de
considerar que en la majoria dels elements tenim 4 participants.
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Diagrama Matriculacio

Figura 7.8
Click here to enter title
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Figura 7.8 Diagrama mitjana Matriculacio.

Analisis dels resultats

Partim de 5 participants.

En aquest procés ens dona com a resultat 4 grups amb els seus respectius subgrups.
Veiem que només hi ha 4 opcions en el rang 0,00, la majoria de les opcions estan en
entre 0,2 i 0,65. | aix0 ens dona que la majoria dels participants han fet agrupacions
diferents i bastant llunyanes, s’hauria de concretar més el resultat posteriorment.

Veiem que hi ha una targeta que no ha esta agrupada per tothom, hi ha un participant que
no I'ha agrupat, la de Manteniment de bosses de credits.

hiariteniment de bosses de crédits-(5) | |
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Diagrama Acreditacions academiques

Figura 7.9

Click here to enter title

[Average]
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Figura 7.9 Diagrama mitjana Acreditacions academiques.

Analisis dels resultats

Partim de 4 participants.

En aquest procés ens dona com a resultat 5 grups amb els seus respectius subgrups.
Veiem que la majoria de les opcions estan en entre rang 0,00 i 0,26 el que demostra la
relacio entre les opcions és molt forta. El rangs que estan més lluny estan entre 0,70 i el

1,00 encara que son poques les opcions que estan en aquest rang.
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7 ANALISI DE GRUPS

Hi han dos grups amb 1 anic element i rang 1,00 i amb 0/4 i aix0 ens aporta la informacio
que el 100% de participants no ha agrupat a aquest dos elements, s’hauria d’estudiar el
motiu, un possible motiu podria ser per que els participants creuen que no pertany a
aquest procés, s’hauria de comprovar amb posterioritat.

Gestio dades tramit titols oficials-(044) i .

Gestid dades tramit titals progressius-(0/4)

També veiem que hi ha una targeta que no ha esta agrupada per tothom, hi ha un
participant que no I'ha agrupat, la de Manteniment de literals.

haniteniment de literals-(34) i I | | | | |

Diagrama Ingrés:

Figura 7.10

Click here to enter title
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Figura 7.10 Diagrama mitjana Ingreés.
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Analisis dels resultats

Partim de 5 participants.

En aquest procés ens dona com a resultat 5 grups amb els seus respectius subgrups.
Veiem gque la majoria de les opcions estan en entre rang 0,00 i 0,30 el que demostra la
relacio entre les opcions és molt forta. Encara que hi ha opcions que passen d’aquest
rang i arriben fins 0,60.

Veiem que hi ha varies targetes que no han estat agrupades per tothom amb l'indicador
4/5, en aquest cas hi ha 12 targetes que no han estat agrupades, €s un namero bastant
alt i 'hauriem de tenir en compte i saber per que no s’han agrupat aquests opcions.

Diagrama Actualitzacio de I'expedient academic
Figura 7.11

Click here to enter title
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Figura 7.11 Diagrama Actualitzacié de I'expedient academic.
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Analisis dels resultats

Partim de 5 participants.

En aquest procés ens dona com a resultat 10 grups amb els seus respectius subgrups.
Veiem que la majoria de les opcions estan en entre rang 0,00 i 0,30 el que demostra la
relacio entre les opcions és molt forta. El rangs que estan més lluny estan entre 0,20 i el
1,00 encara que son poques les opcions que estan en aquest rang.

Hi han 1 grups amb 1 Unic element i rang 1,00 i amb 0/5 i que per tant el 100% de

participants no ha agrupat a aquest element:
R O 04 08 0,
Seleccid de zal-licitud de beques-(0WE) i | ;l

Hi han 2 grups amb 1 Unic element i rang 0,80 i que per tant només el 20% de participants
ha agrupat a aguest elements, s’hauria d’estudiar el motiu.

Generacid fitwer azzequran;a ezcalar

Consulta dels materials WER

]

Diagrama Manteniment de plans

Figura 7.12
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Figura 7.12 Diagrama Manteniment plans.
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Analisis dels resultats

Partim de 3 participants.

En aquest procés ens dona com a resultat 3 grups amb els seus respectius subgrups.
Veiem que totes les majoria de les opcions estan en entre rang 0,00 i 0,30 el que
demostra la relacié entre les opcions és molt forta.

Hem de tenir en compte que en aquest procés teniem un nombre de participants molt
petit, només 3, per tant els resultats s’hauran d’estudiar posteriorment.

Diagrama Programacio academica

Figura 7.13

Click here to enter title

[Average]
g, 02, 04, 06 08, |

hiarteniment d'equivaléncies ertre assignatures

hrteniment de les assignatures

hanteniment dels estudis

Whnteniment de les matéries

hanteniment de laboratoris

larteniment de 'oferta d'estudiz

harteniment de les persones estudis

0.6 0.8 1

4

DI,Z 0
0.0 |

1]

Figura 7.13 Diagrama Programacio academica.
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Analisis dels resultats

Partim de 4 participants.

En aquest procés ens dona com a resultat 1 Unic grup. Veiem que la majoria de les
opcions estan entre 0,30 i 0,45 pero tenim molt poques opcions nomeés 7 i pel resultat
podem suposar que no tots els participants han agrupat les mateixes opcions.

Destaquem també que només s’ha format un grup.

Diagrama Gestid d’accions formatives

Figura 7.14
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Figura 7.14 Diagrama Gestio d’accions formatives.

Analisis dels resultats

Partim de 3 participants.

En aquest procés ens dona com a resultat 4 grups. Veiem que la majoria de les opcions
estan entre 0,00 i 0,30 el que demostra la relacio entre les opcions €s molt forta, encara
gue hem de tenir en compte els pocs participants a la prova.
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Diagrama Gesti6 docents col-laboradors

Figura 7.15
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Figura 7.15 Diagrama Gestié docents col-laboradors.

Analisis dels resultats

Partim de 4 participants.

En aquest procés ens dona com a resultat 5 grups. Veiem que la majoria de les opcions
estan entre 0,00 i 0,20 el que demostra la relacié entre les opcions €s molt forta. Encara
gue tenim el element Sol-licitud Proves Majors 25 anys WEB que només I'ha agrupat 30%

dels participants, s’hauria d’estudiar el per que.
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Diagrama Avaluacio

Figura 7.16
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hirteniment del calendari de llocs d'examens presencials
hdarteniments dals diez d'exdmens presencials
hianteniment durada dels exdmens
Wrteniment franjes hordries concretes
Wrteniment franges horares globals
hharteniments dels toms d'examens presencials
Ubicacié d'examenz WEH
harteniment de zones i llocs d'examen

Fitxa técnica d'examens VWEB e
T

«|

Figura 7.16 Diagrama Gestio Avaluacio.

Analisis dels resultats

Partim de 3 participants.

En aquest procés ens dona com a resultat 11 grups. Veiem que la majoria de les opcions
estan al 0,00, i les restant fins 0,20 i tenim molts elements en aquest procés el que
demostra la relacié entre les opcions és molt forta.

Hem de considerar també que només teniem 3 participants.

Hi ha 1 grup amb 1 uUnic element i rang 1,00 i amb 0/3 i que per tant el 100% de
participants no ha agrupat a aguest element:

0, o, . 1
ualificacié proposta WEB-[/E) f—— i IS i I | ;‘ |
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CONCLUSIONS FINALS

L'objectiu d’aquest projecte ha estat realitzar un estudi de usabilitat del menu de I'aplicacio
GAT per millorar les mancances que té i ajudar al usuaris a realitzar la seva feina de
manera més eficag i eficient.

Els principals objectius a complir eren la ordenaci6, agrupacio i classificacio de les
opcions del menu, l'agrupaciéo per processos i subprocessos de la UOC, disminuir
I'adaptacio a I'aplicacid, la facilitat d’aprenentatge i distingir amb claredat si és una opcio
de tipus formulari o de tipus web.

Per portar a terme aquests objectius ens hem basat en dos metodologies, I'agrupacio de
targetes i l'analisi de grups. Al desenvolupar el projecte hem aprés aquestes dues
metodologies tant la part tedrica com la part practica. Tal i com hem pogut veure en els
capitols de Agrupacio de grups i Analisis de grups.

Hem pogut veure la dificultat de portar a terme la prova de I'agrupacié de processos amb
usuaris finals i aprendre com analitzar tota la informacio obtinguda a través de I'analisi de

grups.

El producte final que hem obtingut ha estat una divisié de tota la informacié del GAT en
processos | aquests processos després que han estat agrupat pels usuaris ens han
proporcionat una agrupacioé de totes les opcions del menu per criteris de similitud.

Aguesta informacié I'hem analitzat amb I'analisi de grups i hem obtingut un resultat final
dels processos de GAT ja agrupats.

Hem obtingut una aproximacié al que podra ser el nou menu de GAT, pero aquesta
informacio no és concloent ja que es pot veure afectada per molt factors tal i com hem vist
en el capitol d’interpretaci6 de resultats.

Aquestes dades s’hauran de confirmar en un futur projecte realitzant un test d’'usuaris per
comprovar si realment es poden aplicar els resultats obtinguts a través de l'andlisi de

grups.

Per tant, hem complert els objectius d’aconseguir un menu de GAT millorat, agrupat per
processos i subprocessos amb una ordenacio i classificacio feta pels usuaris, distingirem
clarament els dos tipus d’opcions de menu i tot aixd0 proporcionara una millor adaptacio i
una facilitat d’aprenentatge molt menor a I'aplicacié.

56



CONCLUSIONS FINALS

Traspas de la informacio de I'analisi de grups al menu GAT

Després de confirmar la informacié obtinguda, si volem traspassar la informacié de
I'analisi de grups al menu de GAT nomeés haurem de fer les agrupacions que ens han
donat els diagrames de la mitjana.

El menu inicial seria el resultat de I'agrupacio del processos de GAT figura 1.

Figura 1
=) Menl G4, T

) Acreditacions académiques
) Actualitzacio de l'expedient académic
) Avaluacio
) Avaluacio d'estudis previs
) Dades Generals
) Gestid d'accions formatives
) 3estid docents col'laboradaors
) Inarés

+ ) Manteniment Plans
) Matriculacia
) Programacio académica

Figura 1 resultat final del menu de GAT

També podem veure un exemple de com quedaria el procés de Manteniment de plans
després d’aplicar el resultat de I'analisi de grups.

Figura 2

Click here to enter title

[bwerage)

Himinacid d'expedients de simulacid

Manteniment d'expedients de simulacid
Dualificacis d'expedients de simulacid 37
“Alidacio d'expedients de simulacia

Creacid d'un nou expedient de simulacid

Trazpads d'expedients reals 3 expedients dz simulacis

hdantenimert de wersions de plans d'estudi

Conversia de wersio a wigent d'un pla :l_
Creacid de wersid de pla d'estudis

Consulta de wersions de plans d'estudi

Biminacié de wersions de plans d'estudi

Consulta de plans d'estudi

Biminacié de plans d'zstudi —

hdartenimert de plans d'estudi _
hrteniment de tipus de fites
Manteriment de tipus d'elament de plans :l_
0 o0z o4 08| o8 i
[o:0]  [on]
Figura 2 Diagrama mitjana de Manteniment de plans
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Si volem traspassar el Manteniment de plans al menu de GAT quedaria de la seguent

forma:
Figura 3
=l | Manteniment Plans
= ) Grup 1
= ) Subgrup 1
) Eliminacia dexpedients de simulacia
=l | ) subgrup 2

) Manteniment d'expedients de simulacia
) Qualificacia dexpedients de simulacia
) Walidacid d'expedients de simulacid
= ) Subgrup 3
) Creacid d'un nou expedient de simulacia
) Traspas dexpedients reals a expedients de simulacia
=l | Grup 2
= |2 Subgrup 1
=l ) Subgrup 1.1
) Manteniment de versions de plans d'estudi
=l ) Subgrup 1.2
) Conversia de versid a vigens d'un pla
) Creacio de versio de pla d'eskudi
=l ) subgrup 1.3
) Consulka de versions de plans destudi
) Eliminacia de versions de plans deskudi
=l | ) subgrup 2
=l ) Subgrup 2.1
) Consulka de plans d'estudi
= ) Subgrup 2.2
) Eliminacio de plans d'estudi
) Manteniment de plans destudi
=l | ) Subgrup 2,201
) Manteniment de tipus delements de plans
) Manteniment de tipus de fikes

Figura 3 Resultat final procés Manteniment de Plans

Hem de tenir en compte que tal i com hem comentat abans tots els resultats de I'analisi
s’han de confirmar amb el test d’'usuaris abans de confeccionar el menu definitiu.
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Linies de futur

Test d’'usuaris

Tal i com hem comentat en el apartat anterior per confirmar els resultats obtinguts en
I'analisi de grups hauriem de realitzar un test d’usuaris.

El test d'usuaris consisteix en un test en el que se li proposa als usuaris unes tasques les
qguals haurien de realitzar. Mentre els usuaris intentant fer el test els consultors observen
com ho fan i poden fer preguntes sobre el que fan. Les fases per la realitzacié del test
d’usuaris son:

Disseny del test.

Seleccio dels participants.
Preparacié dels materials.
Execucio d’'una prova pilot.
Execucio del test definitiu.
Analisi de les dades

o wWNE

En el nostre cas hauriem de seguir aquesta metodologia del test d'usuaris per tal de
confirmar les dades obtingudes:

1. El disseny del test seria realitzar prototips per processos dels resultats obtinguts en
les agrupacions. Les tasques a realitzar serien els objectius dels usuaris.

2. La seleccio del participants seria entre les persones que han realitzar 'agrupacié
de processos.

3. La preparacio del material seria com i amb quins materials desenvolupar la prova.

4. L'execuci6 d'una prova pilot amb els prototips obtinguts per veure si el
funcionament és correcte i finalment la execuci6 del test definitiu.

5. Per ultim només restaria analitzar les dades obtingudes, si son correctes podriem
donar per acabat el procés, si no s’hauria de tornar a realitzar el test d’usuaris amb
les dades obtingudes pel primer test, per tant s’hauria de fer un test d’usuaris amb
cicle de vida.

Implantacio

Una vegada obtingudes les dades definitives del test d'usuaris queda realitzar la
implantacié del mend de GAT amb la informacié sobre les agrupacions.

Formaci6

Per altim restaria realitzar un pla de formacié pel personal de gestié académica de la UOC
del nou menu de GAT. Aix0 permetra obtenir el maxim benefici en la implantacié del
programari i fara que I'equip de treball desenvolupi la seva feina de forma més eficag i
eficient fent que es minimitzin els costos per 'empresa i s'augmenti la productivitat.
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A.1 Instruccions Usort

Instruccions insta.lacio

Per tal de desenvolupar la prova haureu de realitzar la instal-lacié del programa USort de
IBM. Per realitzar la prova utilitzarem aquesta aplicacié. En aquest programa podreu
realitzar les agrupacions de les opcions que vulgueu, aixi com posar noms a aquestes
agrupacions.

En un altre document us explicaré com utilitzar aquest programa.

Per tal d’instal.lar-ho, amb aquest document us adjunto el .zip USortl.8Beta.zip, aquest
fitxer el podeu copiar a qualsevol carpeta de la unitat C:\, per exemple podeu crear una
carpeta que sigui C:\Usort i copiar aquest fitxer en aquest directori:

e Feu doble click sobre aquest fitxer i se us obrira la finestra del winzip.

e Feu doble click sobre el fitxer USort1.8Beta.exe i us preguntara el directori on voleu
extreure, el canvieu per el que heu creat i li doneu a Unzip.

e Aneu al directori on I'he copiat i feu doble click sobre el fitxer setup.exe i us sortira
la segiient pantalla:

USort 1.8 Beta Setup

%= USort 1.8 Beta Setup

@ ‘Welcome to the USort 1.8 Beta installation program,
i

This Agreement is entered into in the State of New York, U.S.4, and go #
without regard ko conflick of law principles, Regardless of where vou ar
comply with all applicable United States laws including those regarding

v
>

Mext ==
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e Lidoneu Agree i Next.

USort 1.8 Beta Setup

%= USort 1.8 Beta Setup

Beqin the installation by clicking the button below,

Click this button to install USort 1.8 Beta software to the specified
destination directory, Setup cannot install system files or update shared files
if they are in use, Before proceeding, we recommend that you close any
applications you may be running.

Directory:

Ciharchivos de programallSort), Change Directory

Exit Setup

e Si voleu canviar el directori on s'instal.lara el programa ho podeu fer amb
Change Directory, el directori ha de ser diferent d’on heu extret el fitxer
Sortl.8Beta.zip. Per defecte ho instal.la a Archivos de Programa i ho podeu
deixar en aquest directori. Si voleu seguir amb la instal.laci6 li doneu al boto on
hi ha I'ordinador i si no voleu seguir amb la instal.lacié Exit Setup.
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USort 1.8 Beta Setup

= USort 1.8 Beta - Choose Program Group g]

Setup will add items ko the group shown in the Program Group bos,
‘fou can enter a new group name or select one From the Existing
Groups list,

Prograr Group:

Internet-Red-Comunicaciones
Multimedia

Continue |

e Aquesta pantalla és per posar-li un nom al programa, i és el que us sortira en el
menu Inici de Windows. Per continuar Continue sin6 Cancel.
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USort 1.8 Beta Setup

%= USort 1.8 Beta Setup
Destination File:
COWINDOWS ) System32irichtx 32, ocx

e Espereu a que acabi la instal.lacié.
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USort 1.8 Beta Setup

USort 1.8 Beta Setup g]

USort 1.8 Beta Setup was completed successfully,

e Si esta correctament instal.lat us sortird aquest missatge. Per accedir al
programa aneu a Inicio->USort 1.8.Beta.

Contacte

Si teniu qualsevol dubte, consulta o aclariment podeu contactar amb mi a I'adreca de
correu electronic nvillarroya@uoc.edu.

65



ANNEXOS

A.2 Instruccions prova

Instruccions Prova

Estem realitzant el projecte de usabilitat del mend de GAT, en aquest projecte el que
volem aconseguir és obtenir un mena de GAT que estigui agrupat d’'una manera logica i
segons criteris d’utilitzacio, també volem aconseguir que tingui un facil aprenentatge, a
més d’alguns criteris més de usabilitat.

Per tal de desenvolupar-lo necessitarem la vostra ajuda, us demanarem que agrupeu les
opcions del menu les quals esteu utilitzant diariament. Les opcions del menu seran com
targetes i I'objectiu és anar agrupant les que siguin semblants i posar un nom a les
agrupacions.

El criteri per realitzar les agrupacions és per les opcions que siguin més semblants.

Aquesta prova no és una avaluacié dels participants sind una forma de saber com haurien
d’estar agrupades les opcions del menu de GAT.

Podeu realitzar les agrupacions que vulgueu amb el nUmero de targetes que vulgueu.
Abans de comencar la prova visualitzeu bé totes les targetes després ja podeu comencar
a realitzar la prova, veureu que les targetes que son pagines web tenen en la descripcid
WEB, mentre que les targetes que no tenen res son formularis.

Encara que no teniu un temps maxim per realitzar la prova, tampoc es bo que utilitzeu

massa temps en realitzar les agrupacions ja que les categories molt pensades no reflexan
la realitat.

Utilitzacio USort-IBM

Després de realitzar la instal-lacié del programa USort us comentaré com podeu realitzar
la prova amb aquest programa.

El que heu de fer és obrir el procés on estan les targetes de la prova, el nom del procés us
el faré arribar.

Els passos a seguir son:

Accediu a Inicio Windows, a USort 1.8 Beta, heu de polsar el boté “I am a study
participant”, us preguntara el vostre identificador que podeu posar el vostre nom
d’usuari_nomproces, per exemple si el nom del procés fos matriculacio seria ,en el meu
cas, nvillarroya_matriculacio, després li doneu a Ok. Se us obrira una finestra en el
directori on hagueu instal.lat el programa.

Heu d’escollir el procés el qual tingueu assignat, si teniu assignat més d’'un procés heu
d’escollir primer un i una vegada heu acabat de fer tot el procés l'altre. Per obrir el procés,
el seleccioneu i polseu "abrir".
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Se us obrira el programa i les instruccions en anglés de cada fase de la prova. Si voleu les
podeu llegir, imprimir o bé tancar, una vegada tancada la finestra d'ajuda si li doneu al
interrogant de la dreta es tornara a obrir. De totes maneres jo us explicaré cada una de les
fases.

e [ase 1:

Veureu que a I'esquerra teniu i amb el titol "Source" les descripcions del procés que
heu escollit, i a la dreta el titol "Target" i una linia. Cada linia és una agrupacié o
categoria.

La pantalla és aquesta, a vosaltres us sortira amb els elements propis de les targetes:

Archivo  Edicion  Wer Insertar Formato  Herramientas Tabla  WVentana 7 Adobe PDF Comentarios de Acrobat E ] - X
hedsn &YV B - LAHOCRESH R T w -3,
4 o mi—
&
brel-]
SOURCE TARGET Step 1 of 3

CAR - The thing that takes you anywhere _"5 -

RACK, - Where you can store stuff

COMPUTER - A thing that you watch all day @

BOOKS - Something you read

TREES - Green things that can grow tall

APPLES -- Fruits from an apple tree

OR&MNGES - Fruits from an orange tree

FOKER - Card game vou enjoy all the time

FLOWERS - Beautiful blooming things on top of plant
COLLEAGUES - People you work, with

DEER - A type of animal that runs fast

TRUCKS - Vehicle that can cary more stuff

WOICE - ‘what you can generate from your throat

IME, - Liquid in pens

MARBLES -- Beautiful small stones

FRIEMDS - People you would like to spend leizure time with
DOCTORS - Mice people who you do not want to zee often
SKY - what you will see if you look upward

STOMES - Hard stuff on top of soil

STAPLER - Tool to fasten papers together

CLASSMATES - People you go to school with
CUCUMBERS - Plant you can uze to make zalad

HOUSE - Place to live

KID'S - People under 16 pears old

IDEAS - ‘W aysz to zolve problems coming into your mind

LLLbLbLLLbLbLLLLLLLLLLLLLLLLL

Wz vgge 0 o1 0 04 1 o230 0 cdZe 0 Q10 1Dk G 1 @ L e F e B B a4l 3002 P

o
_«0»|L

SEER | »

Pig. 4 Sec, 1 4/5 A4 49cm Lin & Col 1 Cataldn (E7))

L'objectiu d’aquest fase és realitzar categories d’elements similars, per fer-ho aneu a
cada una de les descripcions, la marqueu i la arrastreu al mena de la dreta, si voleu
posar un element en una agrupacié ja creada només heu marcar i arrastrar la
descripcio de I'esquerra a la linia o categoria en la qual voleu posar I'element. Podeu
fer les agrupacions que vulgueu. Sempre seguint el criteri de que siguin semblants.

Si voleu tornar I'element del menu de I'esquerra un altre vegada al menu de la dreta
nomeés heu de marcar-lo i arrastrar-lo a 'esquerra.
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Una vegada heu acabat li doneu a la fletxa de la dreta i us preguntara si voleu anar al
pas 2, polseu per seguir “Go to Step 2”, o tornar al pas anterior “Edit Step 1 Sorting”.

e [ase 2:

L'objectiu d’aquesta fase és combinar els grups que heu creat préviament en grups
principals o reagrupar-los en subgrups. També podeu moure els subgrups que heu fet.

La pantalla és aquesta, a vosaltres us sortira amb els elements propis de les targetes:

Archivo  Edicion  Wer Insertar Formato  Herramientas Tabla  WVentana 7 Adobe PDF Comentarios de Acrobat E ] - X
hedsn &YV B - LAHOCRESH R T w -3,

L I TREES - Green things that can grow tall s
¥ < FLOWERS - Beautiful blooming things on top of plant

2 APPLES - Fruits from an apple tree
2 ORAMGES - Fruits from an orange bree

2 DOCTORS - Mice people who vou do not want to see often
J kDS - People under 16 years old

L TR N |- R SRR R B - NS RS [+ IO S BRI - R SR R AU S-S R SR I BN - S

A
L ? - Y
- i ‘ carpeta gue hi ha al costat de kes linies o sobre les linies directament ; | @
Pag. 5 Sec, 1 5/6 A Bdcm  Lin 9 Col 2 Catalan (EF'4
La categoria principal o grup esta definit per una linia doble “============"| el
subgrup per una linia senzilla “-------------=-------

D’una banda podeu canviar grup per subgrup o al revés, si polseu doble clik sobre
I'icona carpeta que hi ha al costat de les linies o sobre les linies directament.

D’altra banda podeu moure els subgrups als grups que vulgueu arrastrant l'icona
carpeta al grup que vulgueu.

Una vegada heu acabat li doneu a la fletxa de la dreta i us preguntara si voleu anar al
pas 3, polseu per seguir “Go to Step 3”, o tornar al pas anterior “Edit Step 2 Sorting”.
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e Fase 3:

L'objectiu d'aquesta fase és posar noms als grups principals que heu creat.
La pantalla és aquesta, a vosaltres us sortira amb els elements propis de les targetes:

@.‘. struccions_prova.doc - Microsoft Word

Archivo  Edicion  Wer Insertar Formato  Herramientas Tabla  WVentana 7 Adobe PDF Comentarios de Acrobat

hedsn &YV B - LAHOCRESH R T w -3,
= = =
L I TREES - Green things that can grow tall -
3 FLOWERS - Beautiful blooming things on top of plant
DOCTORS - Mice people who you do not want to see often
. J kDS - People under 16 years old
i 2 APPLES - Fruits from an apple tree
o ) 2 ORAMGES - Fruits from an orange bree
-+
: »
it 2
5 o i @
2 Una wegada acabada la prova us demanara que guardeu el resultat en un fitker esd, el nom | <
S e T T VLT i e it i imron o L it it it e it 1 :
= mﬁ::—- 4 | ] ’|
Pag. & Sec, 1 6/6 A Fdcm Lin 11 Col 1 E Catalan (EF'4

Per fer-ho us situeu en el grup principal i us apareixera una finestra amb el nom que

voleu posar al grup principal. Només es poden posar noms als grups pero no als

subgrups.

Una vegada heu acabat li doneu a la fletxa de la dreta i us preguntara si voleu finalitzar

amb “Finalize session” o tornar al pas anterior “Edit Step 3 Naming”.

Contacte
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Una vegada acabada la prova us demanara que guardeu el resultat en un fitxer .esd, el
nom a guardar és el identificador que heu posat al comencament(nomusuari_proces.esd).

Per ultim el fitxer generat que sera el vostre nomusuari_proces.esd I'heu d’enviar a la
meva adrecga de correu electronic nvillarroya@uoc.edu.

Si teniu qualsevol dubte, consulta o aclariment podeu contactar amb mi a l'adreca de
correu electronic nvillarroya@uoc.edu.



