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Context

Facilitat per a la creació de nous negocis a internet
Tendència del model de negoci de subscripció
Eines d’anàlisi genèriques bàsiques i insuficients
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Objectius

Desenvolupar un quadre de comandament integral per a l’empresa
que segueixi un model de negoci de subscripció freemium.
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Model de negoci

Model de subscripció freemium amb complements add-on:
Subscripció: Pagament periòdic, ingressos recurrents,
previsibilitat
Freemium: Nivell gratuït per facilitar adquisició d’usuaris
Add-on: Producte o servei complementari per incrementar
ingressos
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Actors clau
L’actor clau és el hacker del creixement, un professional entre
l’analítica, el màrqueting i el desenvolupament.

Segons Sean Ellis
“A person whose true north is growth”.
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Anàlisi de mercat

No he trobat cap quadre de comandament disponible que adreçi
els requeriments plantejats pel model de negoci de l’empresa
objectiu d’aquest projecte.

Solució proposada: Desenvolupament propi del quadre de
comandament integral.
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Anàlisi de mercat
Quadrant màgic de Gartner:
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Anàlisi de requeriments
Segons fonts de dades dels indicadors, sigui Google Analytics o
dades pròpies.
Per a dades pròpies, utilitzarem el següent model de dades:
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Infraestructura de dades

Utilitzarem una infraestructura de dades amb tres nivells, per a la
recol·lecció, tractament i visualització de les dades:
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Metodologia de selecció
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Tràfic per pàgina
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Contribució regional a vendes
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Valor del cicle de vida del client
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Conclusions

Reducció de l’abast inicial per garantitzar la consecució del
projecte
Aplicació específica i ajustada al model de negoci de
subscripció freemium amb complements add-on
Falta de manual de configuració de la solució per a una
empresa que ho vulgui implementar
Endarreriments en la planificació per l’augment de temps de
l’implementació pràctica
Possible línea futura de generalització i inclusió d’altres
models de negoci
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Gràcies per la vostra atenció
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