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Resum

El Treball de Fi de Master que ens ocupa, es desenvolupa com a exercici final del Master en
Aplicacions Multimédia que ofereix la UOC. En concret com a seguiment de I’ itinerari
Professional.

L’ objectiu d’ aquest TFM es el disseny i conceptualitzacid d’ una Intranet corporativa.
Aquesta Intranet ha de satisfer les necessitats que planteja I' organitzacié interna d’ una
empresa, en quant a la gestié de la documentacio i la col-laboracioé interdepartamental. Ha
d’actuar com una eina facilitadora de la feina diaria i per I’ optimitzacié dels processos.

Es important mostrar en el treball les diferents arees que aquesta eina ha de cobrir per complir
I' objectiu descrit anteriorment, aixi com fer-la senzilla i funcional per que I’ usuari la trobi
suficientment atractiva per utilitzar-la diariament.

També es comenten els tipus d’ instal-lacié en un hosting public i la possibilitat d’instal-lar-ho
en un hosting local/privat.

Abstract

This Final Project work is developed as a final year Master in Multimedia Applications offered
by the UOC. Specifically as final work of the Professional itinerary.

The aim of this TFM is the design and conceptualization of a Corporate Intranet. This intranet
should meet the needs of the company internal organization, in terms of document
management and interdepartmental co-operation. It should act as a handy tool for daily work
and optimization of processes.

It is important to show the work in the different areas should be covered by this tool to meet the
goal described above, as well as making it easy and practical for the user .Moreover, it should
be attractive enought to staff to use it daily.

It is also showed the sort of setting for the on-line public website as well as the local
configuration in a private server.

Paraules clau

Intranet, gestiod, col-laboracid, disseny, CMS, corporativisme, nivells d’accés, permisos,
privat, intern, mobilitat, accessibilitat, documentacio, informacio, tasques, projectes, forums
de discussio , comunitat, enquestes, sugeréncies, idees, coneixement compartit, formularis,

perfils d’ us.
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1. Introduccio

Aquest Treball Final de Master tracta del disseny i desenvolupament d’'una intranet

corporativa per a la petita i mitjana empresa. Es important assenyalar que

En aquest tipus d’empresa es detecta una necessitat imperiosa de posar en comu i
optimitzar els recursos de tot tipus que es tenen a I'abast, aixi com de fomentar el treball
col-laboratiu dins els departaments i entre departaments.

Es molt freqlent trobar-nos tasques repetitives i redundants que provoquen una
ineficacia manifesta i al mateix temps una pérdua de temps molt valuosa per altres

tasques més productives.

En primer lloc, una de les funcionalitats mes clares d’aquesta eina es optimitzar la
gestio de la documentacio i dels continguts d’interés a 'empresa. Posar-la en un sol lloc
de forma ordenada i a I'abast de tot el que tingui necessitat de consultar-la.

Al mateix temps facilitar I'accés i utilitzacié de formularis necessaris per diferents
circumstancies.

Per altra banda , fomentar la col-laboracié i el treball en comu dins i entre departaments.
Establir fils de discussié i forums de debat. Establir grups de treball i organitzacié, des

de tasques individuals, fins a projectes complexes.

Una intranet requereix d’ una infraestructura concreta diferent de la que pot tindre la
web general i publica de | ‘empresa, aixi com d’ uns requeriment de seguretat per tal d’
evitar qualsevol pérdua o filtracié d’ informacio. Tot i aixd, avui en dia estan a la
disposicié de les empreses uns servidors privats virtuals que permeten , per un cost

bastant raonable, la localitzacié d’ aquetes eines en un proveidor extern.

Hi ha un ventall bastant ampli de software de diferent mena per implantar una intranet.
Son pricipalment de 3 tipus: codi obert i gratuites (sense suport, es necessita personal
especialitat per el desenvolupament i manteniment), codi tancat i preu reduit (hi ha un

suport perd encara es necessita cert personal propi) i software corporatius molt potents

perd molt cars (donant un suport 100%).
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2. Descripcidé/Definicié

El plantejament d’aquest projecte es el disseny , conceptualitzacio i desenvolupament
d’ una intranet corporativa. Per tant , hi ha una part mol important en quan a I’ estudi i
plantejament d’ unes necessitats que I’ estudiant observa en la seva empresa actual i
com una intranet pot ser la solucié per resoldre una bona part d’aquests. Es aquesta
una part important del TFM i que es totalment tedrica.

Tot i aixi, des de bon principi, ja es va plantejar una part del projecte on es portaria a
terme un desenvolupament en funcionament real amb I' ajuda d’ un CMS. Aquest
desenvolupament s’ ha portat a terme de forma que es pot tindre una idea bastant
aproximada de com aniria el funcionament final i els mdduls que composarien la
intranet. Finalment s’ ha utilitzat el CMS Drupal. Perd no es una aplicacio totalment
funcional i esta desenvolupada de forma parcial. No obstant ja es va plantejar d’aquesta

manera en un principi com a complement del treball tedric.

La implantacié d’'una intranet corporativa ,sorgeix per la constatacié d’'unes mancances
al'empresa en que actualment esta treballant I'estudiant. Es una empresa dedicada a la
comercialitzacio d’aparells d’ electronica de consum i també una part de gama
professional. Concretament I'estudiant desenvolupa la seva activitat a la part de suport i
post-venda. La companyia te uns 60 treballadors, perd es la subsidiaria a Espanya
d’'una multinacional japonesa.

A la companyia hi ha una clara ineficiéncia en la gestio de la informacié. Hi ha un trafic
excessiu i molt ineficient d’ informacié en forma d’arxius Excel que viatgen a munt i
avall. Gairebé tot I intercanvi d’informacié es realitza per mitja de fitxers i el correu

electronic.

Hi ha un abus molt gram d’ aquest ultim, sobretot a I'hora d’adjuntar munts d’arxius, fins
al punt de deixar-lo saturat.

Qualsevol autoritzacio de viatge, llistat de teléfons actualitzats, notes de despeses, etc..
s’ intercanvien per aquest procediment. Tot queda molt alentit per aquest motiu.

Es far gairebé imprescindible disposar d’un centre de gestié documental on, d’'una
ullada, podem veure quins nous formularis han estat penjats, quins tenen una nova
versio o quins han estat donats de baixa, per posar un exemple.

Per altre costat es molt més eficient omplir els formularis de peticions o informes
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d’activitats online, de forma que no em d’ imprimir res (politica ecoldgica de papers
cero) i es facilita molt la feina amb llistes desplegables , consulta simultania del teu
calendari d’activitats, entre d’altres.

Evidentment 'administrador de la intranet manté totes les versions actualitzades, de
forma que quan utilitzem els formularis o peticions no ens hem de preocupar de si
estem utilitzant la versio correcta o no. Aixi mateix tenim el quadre de preséncia de tots
els empleats actualitzada, ja que es ben conegut que aquest pateix una gran quantitat
de canvis durant I'any. En aquest cas concret,actualment, cada vegada que es produeix
una modificacio es rep una nova versié per correu electronic,arribant a rebre entre 2i 3
versions cada mes.

Finalment tota I’ informacié d’esdeveniments, activitats, reunions, noticies , etc... es

troba totalment centralitzada i facilment accessible.

L’altre gran area de benefici en la instal-lacié de la intranet es la del treball en equip i la
relacié entre departaments  La intranet ens brinda una eina molt interessant per el
treball en comu i de grup.

Permet fer un seguiment exhaustiu de tasques assignades, ja siguin individuals o en
grup. Aixi mateix permet sense esforg la posada en comu de idees, el fet de compartir
experiéncies i coneixements en grups de treball organitzats. El punt culminant d’aquest
area es la confeccié i seguiment de projectes. La companyia te molt personal que esta
molta part del seu temps viatjant. Aixo fa molt dificil poder quadra agendes per reunions,
especialment si s’estan portant a terme projectes en comu. Sense que aix0 hagi de
substituir les reunions presencials, si que permet que aquestes siguin molt més
aprofitades , ja que cada un te molt clar la situacio actual del projecte, el progrés que
porta cada un dels companys de feina i les dificultats que ha trobat cada un d’ells.

Les arees mes habituals que tracta I’ estructura d’ una intranet son:

- Informacié general de I'estructura de la companyia
- Gestié documental

- Plantilles i formularis

- Anuncis i noticies internes

- Esdeveniments

- Tasques

- Forums de discussio
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- Projectes
- Enquestes al personal
- Wiki

Cada un d’ aquest punts de I’ estructura els tractarem més endavant durant el treball.

3. Objectius generals.

Podem definir els seguients objectius per al nostre treball:

1) Implementar una intranet a una petita/mitjana empresa per poder optimitzar

recursos i facilitar una espai de treball comu.

2) Reduir al maxim la circulacié de paper i el volum de correus electronics.

3) Crear una eina que promogui la participacio dels empleats. No ha de ser un
simple gestor de documentacié, si no una mitja de participacié i col-laboracio
entre el personal.

4) Mitjancant les eines emprades durant el Master,fer un prototip a nivell alt amb
front office atractiu i eficag per a I’ utilitzacié de la intranet. Desenvolupar les

diferents arees d’accés.

5) Estudiar el mercat de les aplicacions per a desenvolupar intranets i valorar els

pros i contres de cada una d’elles.

6) Fer un primer model funcional per accedir als primers nivells de treball.
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4. Metodologia i procés de treball

Per a la realitzacié del present TFM s’han realitzat el desenvolupament de dos blocs de treball

principals.

El primer bloc seria principalment tedric i es el que representa el concepte principal del treball:
Donada I' experiéncia de I'alumne treballant en diverses empreses, s’ ha pogut experimentar una
necessitat molt concreta en totes elles. Aquesta necessitat es la de gaudir d’ un espai de comunicacié
dins de cada departament i també entre departaments , vertical en I'organitzacié de la companyia que
arribi a tot s i cada un dels empleats. Aquestes necessitats no es veuen satisfetes per els sintemes
ERP de les companyies.

Una de les solucions evidents es la d’ implementar una intranet corporativa. Sota aquesta premissa es
va comengar a estudiar en quines arees concretes podia aportar benefici. Es van analitzar una série de
llocs de treball més representatius de I’ organitzacié i en quines arees del mateix una intranet podia
aportar avantatges clares.

Una vegada recopilat aquesta informacio, el seglient pas es va centrar en realitzar un disseny web que
aglutines totes aquestes necessitats d’'una forma clara i senzilla per al usuari.

Finalment per aquesta etapa s’han portat a terme una série de prototips , pujant des de un nivell baix de
definicié a un nivell mes alt i definint ja de forma clara les arees que te que tractar la intranet. Aquest
seria el primer i principal bloc de caracter tedric. Aqui s’ han intentat aplicar els coneixements adquirits
durant el master principalment en la part de gestid de projectes i de disseny web i d’interficies

multimedia.

Com a segon bloc, de caracter practic, s’ ha volgut implementar la intranet de forma funcional encara

que a un nivell parcial.

Donat el temps limitat d’ aquest TFM, es decideix utilitzar un CMS per aprofitar la reduida corba
d’ aprenentatge d’ aquest tipus de marcs de treball. En concret utilitzem Drupal , que després de provar
altres possibilitats, sembla bastant adient per la tasca.

Tot i que I' aplicacié no esta completament finalitzada, s’ha pogut implementar la majoria de les arees
imprescindibles per donar-nos una idea bastant aproximada de com seria finalment aquesta intranet en
funcionament real. En aquesta part s’ ha intentat aplicar els coneixements adquirits durant el master en

quan a HTML i CSS per tal d’ adaptar al maxim el CMS a les necessitats del projecte.
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5.1 Informaci6 detallada sobre la planificacié del treball i diagrama de Gantt.
Nombredetoren - | marzo 2015 | abril 2015 | mayo 2015 |junio 2015
18[21]24]27]02]Jo5 08 [11]14[17[20]23][26]25|01[o4[o7[10[13[16]19]22[25[28|01[o4]o7[10]13]16] 1922 [25] 283103 [o6]0s[12[15]18

1 1. Descripcid/Definicid Ed [ :
2 2. Proposta | — |
3 3. Analisi del mercat —
E 4. Objectius 3
5 5. Planificacia m— |
6 f. Definicio de les funcions o
o 7. Perfil i necessitats dels usuaris —
8 8. Arbre de navegacic o
9 9. Estructura inicial de la intranet -
10 10. Prototip a nivel baix | Fe—
11 11. Prototip a nivel alt [ d
12 12. Host d' explotacic i host de proves o
13 13. Pressupost [ |
14 14. Desenvolupament funcional d'un primer C ; "

nivel de I"aplicacid : :
15 15. Conclusions i futur F-’
16 s
17 Entrega de Fites
18 PAC 1: Proposta e — :
19 PAC 2: Mandat del projecte i planificacid  ——
20 | PAC3:Entregal S 4 1
21 PAC4: Entrega 2 C |
22 PAC 5: Tancament C d
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5.2 Fites del treball

Nom de la tasca Duracio Inici Fi
PAC 1: Proposta 11 dies 02/03/15 16/03/15
PAC 2: Mandat del projecte i planificacio 10 dies 17/03/15 30/03/15
PAC 3: Entrega 1 20 dies 31/03/15 27/04/15
PAC 4: Entrega 2 20 dies 28/04/15 25/05/15
PAC 5: Tancament 15 dies 26/05/15 15/06/15

Taula 1: Fites d’ entrega de PAC.
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6. Estructura de la resta del document

Breu descripcio dels altres capitols de la Memoria.
Explicaci6 dels continguts de cada capitol i la seva relacié amb el treball en global.

7.Analisi del mercat
Aqui es fa un estudi de com la aplicacié que es vol desenvolupar en el treball esta
actualment tractada per altres solucions similars en el mercat. Es important fer aquest
estudi al principi del projecte per veure en quin grup es classifica I' implementacio propia.

8.Definicié de les funcions
En aquest capitol ja comencem a descriure una a una les diferents arees de la intranet
que considerem necessaries incloure a la aplicacié.

9.Perfil i necessitats dels usuaris
Aquesta part analitzar alguns dels llocs de treball més significatius per tal de identificar
les necessitats més concretes dels usuaris finals que faran servir I' eina.

10. Arbre de navegacio
En aquest capitol fem una primer aproximacié a com sera el mapa web o arbre de
navegacio de la nostra aplicacié web.

11.Estructura inicial de la intranet
Aqui ja definim de forma bastant detallada que es el que volem que mostri la nostra
aplicaci6 en cada un dels apartats.

12.Prototip a nivell baix
Procedim a plantejar el primer dissenyar de la interficie que volem per a la nostra
aplicaci6. Encara es un nivell de disseny primerenc.

13.Prototip a nivell alt

Aquesta part es una evolucié directa de I’ anterior, on el disseny ja pren un aspecte que

sera molt semblant al que tindrem definitivament a I" aplicacio.
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14.Eleccio del host d’ explotacié i del host de proves

Per una part definim com sera I' allotiament web professional per la aplicacié de la
intranet i per I altre banda definim el hosting de proves de la nostre aplicacié funcional i

parcial del disseny de la part tedrica.

15.Pressupost

Es fa el calcul (en algunes parts estimatiu) del cost que suposara la posada en marxa de

I aplicacio durant el primer any.

16.Desenvolupament funcional d’un primer nivell de I’ aplicacio.

Descripcié de I'aplicacié practica i fins a quin punt s’ ha pogut desenvolupar el concepte
teoric.

17.Conclusions i linies de futur

Que ens ha suposat tota I elaboracié d’ aquest TFM i quin pot ser el desenvolupament

futur del projecte realitzat.
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7. Analisi del mercat

7.1 Capacitats i beneficis

En el camp de les intranets, igual que ha succeit en la majoria de les aplicacions
relacionades amb les noves tecnologies i Internet, s'ha produit una evolucié molt
important.

En les primeres intranets, la funcionalitat principal i gairebé uUnica, era la de
proporcionar directoris de documents en xarxa i alguna funcionalitat de llista de
fulls informatius publics.

En les intranets que podem veure avui en dia, les funcionalitats son molt diverses
i evolucionades. Ara I’ “Estat de I’ Art” de les intranets permet una gestié
completa de la documentacié, una optimitzacio general dels recursos i una
zona de treball comuna, millorant el rendiment en general.

Les companyies que adopten una intranet reporten beneficis directes i
quantificables en la reduccio de I impressio de paper, de les despeses en viatges
per reunions i formacions i d’altres més qualitatives com |a millora en la
productivitat, temps del personal al teléfon i un increment en la col-laboracié

entre el personal i entre els departaments.

7.2 Reptes i problemes que presenten les intranets actuals.

En primer lloc, un dels reptes que presentes les intranets fa referéncia a la gestié
dels usuaris i els nivells de permisos i seguretat.

Es molt important establir un sofisticat sistema d’ accés dels usuaris , que
permeti accedir Unicament a la informacio que els hi es sensible i util i evitar la
que no els serveix per a la seva feina o es classificada com a restringida. Avui en
dia els sistemes de intranet permeten seleccionar I'accés individual (usuari per
usuari) a nivell de carpetes i documents. Aixi mateix

es pot restringir I’ accés a qualsevol seccidé o area de treball.

En les intranets modernes, també es pot donar accés a clients i proveidors els
quals poden també aportar una informacio valuosa com actualitzacié de
productes, formacio en linea i d’altres.

Perd I’ accés de entitats externes a la companyia planteja un repte important.
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Implica una preparacio especial en les mesures de seguretat que no posi en
compromis la seguretat de les aplicacions internes.

Finalment, un altre aspecte que no es pot deixar de banda, es la implicacié del
personal en la propia intranet. Es imprescindible que la intranet sigui atractiva i
realment util al personal perqué I utilitzi de forma sistematica com a eina de
treball. Hi ha d’haver un procés continu de manteniment i actualitzacié per
assegurar que la intranet es sempre til i respon a les necessitats del usuaris. Al
mateix temps els usuaris han de poder contribuir activament en la creacio de

contingut , pujant informacio util a la resta d’ usuaris.

7.3 Software de intranet

Hi ha una llista bastant llarga de diferents aplicacions per a configurar una
intranet corporativa. En principi hi ha 3 grans grups on podem classificar-les.
Per un costat tenim les solucions propietaries del tipus “claus en ma”. En
aquest grup la companyia client informa de les seves necessitats a I’ empresa
desenvolupadora , volum de personal que tindra accés, diferents permisos i
nivells d’acceés, etc... i amb aquesta informacio li fan un projecte a mida.

Una vegada entregada la solucié, es permet la possibilitat de modificacions, perd
segons I'abast poden ser amb cost afegit. En aquestes solucions la possibilitat
de customitzacio i programacio per part de 'usuari es bastant limitada. Aquesta
solucié es convenient per petites i mitjanes empreses sense personal |IT
especialitat.

Solucions d’ aquesta mena son:

e Bitrix24
e Precurio
e ExoPlatform

e [ntranet Dashboard

Per altre banda tenim software de codi obert i gratuit . Aquesta solucié permet
una customitzacié molt alta en referéncia als requisits de I’ empresa i en poder
fer-se una soluci6 totalment a mida sense cost de llicéncies o quotes fixes per
mes o anuals. La part negativa es que en aquest cas I’ empresa a de comptar

amb un Departament de IT amb suficients coneixements de programacié de codi
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per poder fer front al disseny, posta a punt i, el mes important, manteniment i

modificacions necessaries en un futur proper.

En aquest grup de solucions tenim per exemple :

e Joomla
e Drupal
e Open Atrium (especific per intranet basat en Drupal)

o Liferay

Per ultim tenim paquets també customitzables i molt versatils perd no son
gratuites i pertanyen a grans corporacions. Tot i disposar d’un suport molt
important per part del fabricant, es molt aconsellable tindre un Departament de
IT amb coneixements per poder fer canvis i modificacions de forma autdnoma.

Aquests paquets son:

e |IBM Websphere

e Lotus Notes

e Microsoft SharePoint

e Oracle FusionMiddleware
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8. Definicio de les funcions

Segons les descripcions anteriors , podem configurar un esquema de les diferents

arees de funcionalitat:

i
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8.1Pagina de registre.
En primer terme tenim una entrada a la intranet per mitja d’'una pagina d’ingrés amb
usuari i contrasenya. Aixd permet identificar a 'usuari i , segons el seu nivell d’accés ,

podra visualitzar unes pagines o d’altres.

8.2Pagina index
Seguidament tindrem una pagina index amb les zones comuns sense restriccio i les
zones habilitades al perfil corresponent. En aquesta pagina tindrem dues grans arees

diferenciades:

8.3 Area de gestié documental i informacié

Aqui tenim accés a tota I'area de documentacio i gestio de I' informacié. Es composa
de:

» Empresa: Podrem veure I' imatge corporativa i descripcié general de la
companyia. Tindrem informacié dels departaments que composen
'empresa i accés al directori del personal aixi com als organigrames.

» Gestié documental: Tenim accés a I'arbre de carpetes i arxius aixi com totes

les eines per compartir, editar, pujar-hi nous i eliminar. Des de aqui es
permet accedir a les enquestes internes.

» Formularis: Dona accés a tots els formularis i guies d’us .

8.4 Area d’activitat comu i col-laborativa:
En aquesta area tenim la zona de grups de treball, “brainstorming”, discussions i

d’altres.

» Tasques: Aqui els caps d’equip assignaran tasques a diferent personal. Es
podran veure totes les tasques, les finalitzades, les que estan en curs i les
enrederides.

» Esdeveniments: Estara reflexada | informacio d’activitats i esdeveniments

de tota mena.
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» Forums: Lloc de trobada per opinar i seguiment de fils de discussio. D’aqui

pot penjar eventualment la zona Wiki.

» Projectes: Area amb zones estanques de treball amb projectes de certa
durada.

9. Perfil i necessitats dels usuaris

Els perfils d’usuari dins de I'organitzacié poden ser de molts diversos tipus i amb
diferents necessitats.

En una primera valoracié es important agafar un representant de cada col-lectiu o
departament de 'empresa . D’ aquesta forma podem tindre un ventall ,el mes
diversificat possible, dels grups d’ eines i informacié que pot ser d ‘interés per cada un
d ‘ells.

Un dels requisits més important d’ una intranet es que sigui una eina molt util per els
usuaris. Si no es aixi, I's de la intranet caura en el transcurs del temps, no se’n fara us

i per tant no sera de cap utilitat.

Podem agafar perfils d’ usuari de les seglients arees de treball dins I'organitzacio:

Operador SOP

Gestor en Departament financer
Comercial de zona

Técnic de camp

Personal de Marketing

Assistent de Direcci6

N o ok e D=

Direccio
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9.1 Perfil 1. OPERADOR DEL DEPARTAMENT SOP

Nom: Gloria
Edat: 20 anys
Ocupacioé: Operador Dpt SOP.

Descripcio de la persona:
La Gloria es soltera. Viu a Barcelona. Comparteix pis amb unes amigues. Treballa

sempre a la central.

Tasques:
La principal tasca del Operador de SOP es la de assistir en el client en la recepcié de
les comandes , informar de preus, informar de com estan les comandes en proceés i

solucionar el problemes d’ entrega dels productes o errors que puguin succeir.

Necessitats:

Utilitzaran la gestié documental , ja que tenen que tindre informacié actualitzada dels
preus dels productes i de les ofertes puntuals que puguin estar vigents. També
necessiten estar informats dels nous productes afegits al portfoli i quan estaran
disponibles per servir. La llista de serveis d’ Assistencia Técnica de cada familia de

productes per a dirigir al client en cas d’ averia.
També els es Uutil la informacié dels esdeveniments en curs i propers, per poder

informar al client que no es capag de contactar amb el seu comercial o responsable de

compte.
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Poden també utilitzar el Forums de discussié per obrir un fil de informacié en cas de
tractar un problema complex d’ un client. En cas que el problema involucri a personal
de varis departaments, sera molt facil mitjangant aquesta eina coordinar aquest
conjunt de persones per arribar al fi Ultim, que es solucionar el problema al client en el

menor temps possible.

9.2 Perfil 2. COMERCIAL DE ZONA

Nom: Ernest
Edat: 45 anys

Ocupacié: Comercial

Descripcio de la persona:
L’ Ernest esta casat. Viu a Castelldefels. Te dos fills , una noia de 16 anys i un nen
de 11. Degut a la seva professio I' Ernest viatge molt , principalment per Espanya.

Treballa desplagat a la seva zona d’ influéncia.

Tasques:
L’ Ernest es un comercial que viatge la gran majoria del seu temps visitant els clients
de la seva zona. Porta la seva oficina mobil que consta de portatil i teléfon mobil.

Presenta els productes, les ofertes puntuals i les novetats de productes.

Necessitats:
Aquest treballador necessita tindre informacié actualitzada de varis aspectes de la
companyia. Es un treballador que no esta ubicat a la central de 'empresa, sinoala

seva area d’actuacio.
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Per tan en aquest perfil d’'usuari tenim un exemple molt clar dels beneficis que pot
tindre la intranet. Amb aquesta eina I'empleat pot estar actualitzat de totes les
novetats i canvis que es donin a la central en temps real.

Tindra una usabilitat molt alta de I' area de gestié de documentacié, ja que tot 'accés

es de forma remota.

- Ofertes actuals en la gama de productes.

- Productes nous que hi ha al portfoli.

- Informacio actualitzada del directori de personal amb les modificacions d’altes
i baixes de personal, les baixes temporals per infermetat, quadre de preséncia.

- Informacié dels objectius de vendes i possibles desviaments.

- Informes de rutes realitzades i clients visitats.

- Access a presentacions i material didactic per fer demos de productes i

formacions.

A més de I'accés a la part de gestié de la documentacié , també li sera molt util la part
de forums i projectes. Gracies a aquestes pot estar inclds amb projectes globals que
es portin a terme amb membres de la central i rebre i fer les aportacions
corresponents.

Igualment els forums poden servir-li per esvair qualsevol tipus de dubte en referéncia
a qualsevol tema, aixi com rebre aportacions d’ altres companys que li siguin molt
utils.

Finalment la part de formularis li pot estalviar temps de redaccid, aixi com accelerar la
majoria de tramitacions. Per exemple la nota de despeses. Actualment tenen que
recopilar tots el tiquets, emplenar en Excel el informe de despeses , imprimir-lo i
despres enviar-lo per la valisa diaria a la central. Utilitzant la intranet poden omplir el
formulari on-line, utilitzant caixes de text on només tenen que seleccionar les opcions
desplegades de forma més agil. Després poden escanejar o fotografiar amb el mobil
els tiquets i afegir-los com documents adjunts al formulari de despeses. Després amb
un clic ja poden enviar el resultat. Finalment poden anar consultant quan la no de

despeses es aprovada o si per el contrari reben alguna nota de disconformitat.
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9.3 Perfil 3. ASSISTENT DE DIRECCIO

Nom: Pilar
Edat: 45 anys

Ocupacié: Assistent de Direccid

Descripcié de la persona:
La Gloria es casada. Viu a Barcelona. Te una filla de 15 anys. Treballa sempre a la

central.

Tasques:

La Pilar te com a principal tasca la de assistir a la Direccio General de la companyia aixi
com la de fer altres tasques complementaries com ara I’ organitzacié del viatges, tant la
reserva de vols com la dels hotels. Aixi mateix s’encarrega de la logisticaen I
organitzacié dels esdeveniments regulars de la companyia com son les dues reunions
anuals de venedors . També d’ altres reunions extraordinaries de tipus comercial com
pot ser una reunio d’ un o dos dies entre Responsables de grans comptes i
representant d” aquets retailers, o convocatories de formacio a distribuidors en el
llangament de nous productes.

També s’ encarrega de distribuir els formularis nous i les actualitzacions dels ja

existents.

Necessitats:
En el cas de 'organitzacié de viatges, tota la operativa es far mitjangant el correu
electronic. La sol-licitud de viatge la rep la Pilar al seu correu electronic. Després de

fer les consultes del vol , si necessita consultar alguna cosa a la persona que viatge,
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també es fa per email. Una vegada | ‘informacié es la adient, te que entregar en ma la
sol-licitud aquesta vegada a Direccio per se aprovada. Direccié li torna signada i la te
que arxivar. Després li comunica I’ aprovacioé a la persona corresponent.Com es facil
comprendre, quan direccié no esta disponible ,en aquest moment tot el procés
s’endarrereix.

Tot aquest tedids procés es pot facilitar amb la part de Formularis de la intranet.

La persona que viatge accedeix al formulari on-line. Emplenar el formulari y I'enviar.
La pilar rep I’ avis d’'una nova sol-licitud. Una vegada tractada, si alguna cosa no esta
clara posa les observacions corresponents. Una vegada tot correcte, es posar
pendent d’ aprovacio per Direccio. Direccio rep I avis i , des de qualsevol
ordinador/mobil entrar a la intranet i dona la seva aprovacid, sense aturar el procés.
En aquest moment poden rebre I'avis en paral-lel tant la Pilar com I'interessat. No cal

fer cap altre accio.

En el cas de I organitzacié d’esdeveniments, mitjancant | ‘enlla¢ de la intranet pot
anunciar el mateix. En primer lloc pot consultar el calendari per veure que no es solapi
o estigui massa a prop d’altres esdeveniments. Pot donar accés a diferent personal
per que afegeixi informacio, participants, I’ agenda, etc... Tothom involucrat en I
esdeveniment tindra noticia del mateix per també coordinar les seves agendes.

El mateix procés s’ utilitzar per qualsevol esdeveniment regular o extraordinari.

En el cas de formularis nous o actualitzacions d’existents, la part de formularis de la
intranet li pot ser molt Gtil. Actualment les actualitzacions/ noves versions dels
formularis es tenen que enviar per correu massiu a tot el personal. Modificant la versio
on-line del formulari es suficient per tindre a tothom actualitzat.

Quan algu utilitza el formulari de la intranet, ja sap que es el més actualitzat. Com la
seleccié del formulari o sol-licitud es far amb una llista desplegable, es molt rapid
veure si s’ha afegit un formulari o sol-licitud nova, sense tindre que enviar-la a tota la

llista de distribucio per email.
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9.4 Perfil 4. DIRECCIO

Nom: Joan Costa
Edat: 54 anys

Ocupacié: Direccio General

Descripcio de la persona:
En Joan Costa es casat. Viu a Barcelona. Te una filla de 18 anys. Podriem dir que

viatja un 50% del temps y I'altre 50% esta a la central.

Tasques:
Es el responsable de la central conjuntament amb un controler japonés. Les tasques
propies de Direccidé son mol amplies en un nivell de gesti6 i supervisié que abasta

totes les arees de la companyia.

Necessitats:

En cas del perfil de la direccio , la intranet pot ser interessant en la vessant de poder
tenir una visié en general de tots el departaments de la mateixa. En una ullada rapida
pot veure les tasques que en el moment actual estant assignades a cada un dels
empleats. Aixi mateix també pot veure els diferents projectes que estant en marxaii el
seu progrés, si hi ha retards, etc...

També es poden promoure iniciatives i enquestes per part de la Direccio, per tal de
mantenir un contacte més estret amb el plantell i incentivar la proactivitat i creativitat.
Evidentment aquest perfil te que tindre donats d’alta tots el drets per poder veure totes

les arres i tots els documents disponibles.
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Al mateix temps , per Direccié es pot habilitar una zona privada només accessible per

directius on poder compartir temes que no poden ser publics.

10. Arbre de navegacié
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contrasenya

l

Pagina index

Pagina de

registre

l

Empresa

)

Departaments
Llistat de
personal

Noticies i anuncis

l

Enqueste

l

Gestio documental

Carpetas

Arxius

|
L

l

Nova tasca

Esdeveniment

Les meves
tasques
Venciment avui

Tasques

Nou esdeveniment
Propers
esdeveniments
Esdeveniments
passats

Calendari

}

Filtre per tipus

Filtre per localitat

N B

Forum Formulari Projecte Wiki

Tots
Pendents
Aprovats

No aprovats

v

Crear nou projecte

Llistat de projectes

26 /84



Disseny i conceptualitzacié d’una intranet corporativa

Carlos Bernat Molina

11. Estructura inicial de la intranet

La intranet tindra una estructura determinada on es desenvoluparan una série d’ arees

de treball com son:

11.1 Informacié general de I'’estructura de la companyia

En aquest apartat trobarem tota la informacioé referent a la composicié de

'empresa. Com ara:

- Departaments que la composen.
- Fitxes de tot el personal de cada departament.

- Organigrama de cada departament.

11.2 Gestio documental

En aquest apartat es tindra un arbre de carpetes i fitxers amb tota la
documentacié necessaria per a cada un dels departaments. Segons els nivells
de permisos de cada persona es podran editar les carpetes i/o els fitxers.
També es podran compartir, si aixi es creu convenient, entre altres persones
que en principi no tinguin acceés.

Permetra una bona gestié en quan a cercar la documentacié per propietari,

ultima versio, etc...

11.3 Plantilles i formularis

Una altre gestié molt important es la dels formularis i plantilles. Es molt habitual
la ineficiéncia d’enviar i rebre per correu electronic continuament arxius Excel
amb sol-licituds de tota mena o informes d’activitats. Moltes vegades no estan
actualitzats, hi ha retards per que s’han d'imprimir i passa a la firma del
responsable i aixi amb un munt d’altres problemes. En aquest apartat tindrem
uns formularis web que sempre estaran actualitzats, amb caixes desplegables
que facilitaran molt la tasca de omplir els camps.

En primer lloc tindrem un llistat amb tos el formularis existents. Una vegada
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omplert i enviat al responsable que correspongui, tenim la possibilitat de veure
el seu estat.

Podrem veure’ls tots, o filtrar-los per pendents, aprovats o no aprovats.

11.4 Anuncis i noticies internes

Aquest apartat ens permet disposar d’'un area on informa al personal de temes
del seu interés depenent del departament. Aixi també com de noticies internes
referents a canvis en procediments, o millores en d’altres.

Es poden també posar missatges mensuals de I'equip directiu sobre I'evolucié
general de la companyia i politiques marcades per la Direccid6.

Felicitacions a equips que han finalitzat projectes importants per el

desenvolupament de la companyia , evolucié en els objectius de vendes , etc...

Dintre d’aquest departament pot haver un lloc només dedicat al personal. Una
informacio important en aquest lloc es el quadre de preséncia. En concret les
persones que estiguin de baixa per qualsevol motiu amb els contactes del
personal que els substitueix en les seves tasques de forma temporal , personal
que esta de vacances, personal de viatge o assignats a projectes a temps
complert.

Aixi mateix informacié de noves incorporacions amb la descripcio del seu lloc
de treball, personal que causa baixa o d’altre que se’ls hagi pogut canvia de
tasca i/o departament. Possibles anuncis de vacants internes a omplir per
personal de la propia companyia que pugui estar interessat.

Finalment, també podem tindre anuncis de possibles ofertes de venda de
productes de la companyia a preus molt interessants, només oberta a personal

intern de la companyia.

11.5 Esdeveniments

Aqui trobem recollides totes les activitats destacables dins de 'empresa. Per
exemple es poden anunciar les convencions de vendes i les persones
convidades, 'agenda a tractar, I' allotjament.

Visites de personal directiu de la central o d’altres subsidiaries. També visites
de clients de grans comptes.

També es poden recollir possibles activitats de coaching dins de cada

departament o entre departaments, sortides i activitats de “team building”.
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Possible organitzacio de estands a fires o congressos especialitzats.

11.6 Tasques

En aquest apartat podem veure la llista de tasques assignades a membres
individuals o grups concrets i normalment de curta durada. Podem veure la
persona responsable , si estan obertes o tancades, el progrés , data estimada

de finalitzacié, las que estan endarrerides, i documents associats.

11.7 Forums de discussio
Aqui tenim una llista de diverses discussions en marxa i forums de debat de
temes concrets. Una vegada entrem en cada un d’ells tenim el fil

d’intervencions de cada participant i també possibles documents associats.

11.8 Projectes

En aquet cas ja tenim grups de treball organitzats en projectes. Tenen tota
I informacié sobre el projecte i el objectius. Cada persona te repartides les
seves tasques dins del projecte. Es pot adoptar una metodologia agil (Scrum,
Kanban) i veure reflexat el diagrama de Gantt en un grafic, el progrés dels
sprint, les conclusions de les reunions de treball i els possibles canvis sobre la

distribucio de feina o la redistribucié de prioritats.

11.9 Enquestes al personal

Aquest apartat ens facilitar 'organitzacié d’enquestes internes entre el
personal de qualsevol tema que sigui d’interés per al companyia. S’ informa de
la data de finalitzaci6 i posteriorment dels resultats recollits.

També es poden obrir processos participatius i recollida de idees per millora
diversos aspectes de la companyia. Aquets ultims poden se incentivats amb

un premi a la idea més reeixida i publicar el guanyador corresponent.

11.10 Wiki

Podem tindre un espai com aquest per promocionar la col-laboraci6 i per a

compartir coneixements. Els propis usuaris de la intranet poden anar afegint
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els seus coneixements i experiéncia en els temes que dominen. D’ aquesta
forma es va creant un area de consulta on es poden trobar temes de gran

interés per els usuaris de la corporacio.

12. Prototip a nivell baix

e Pagina d’ accés

Per a I’ ingrés a la pagina haurem de fer-ho sempre identificant —-nos amb
unes claus. Els visitants no registrats, no tindran accés a cap contingut de la
intranet. Activarem un perfil d’ accés com a “usuari autenticat” amb un nivell

d’accés minim, només de lectura a les zones publiques.
e Pagina de “Inicio”

Com a pagina d’ inici (Figura 1) tenim el seguents elements principals:

En un principi a la intranet s’haura de entrar de forma identificada.

a) Una capgalera amb el logo i el nom de I’ empresa a la part esquerrai el
nom de l'usuari que ha entrat amb la seva foto de perfil . A sota hi posem
un camp de cerca.

b) A la part inferior de la capgalera hi posem el menu de navegacio.

Que consta dels enllagos:
e Inicio
e Empresa

e Gestidon documental

e Tareas
e Eventos
e Foros

e Formularios

e Proyectos
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Després del menu d’ inici, tenim una zona central que ocupa els primers tres
quarts de I’ ampla de la pagina. En la part superior d’aquesta zona hi col-loquem
les noticies més destacades que creiem son d’ interés general per a tota la
companyia (normalment d’esdeveniments externs a la mateixa).

Seguit a aquesta area de noticies, tenim un altre d’ anuncis recents i importants
que poden ser de temes interns de la companyia molt diversos com ara:
incorporacions de noves persones , ampliacio del portfoli amb articles nous,
possibles acords entre la companyia i nous clients, etc...

Per ultim a la part inferior es posa un extracte dels ultims documents pujats a I'area
de documents, que seran diferents segons el perfil de la persona que hagi entrat a
la web, mostrant els d’ interés en I’ area d’actuacié d’aquest empleat.

En el quart de pagina restant de la dreta tenim diferents zones:
» Una zona de cerca de companys de feina per consultar el seu perfil

» Una zona informativa amb els aniversaris de companys de la feina

= Els resultats d’ enquestes participatives fetes recentment
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e Pagina de “Empresa”

En aquesta pagina (Figura 2) tenim un menu desplegable en altres 3

submenus que son:

e« Centro de informacion
e Directorio de empleados

o Departamentos

Centre d’ informacié:

En el centre d ‘informacié tenim articles d’ interés creats pels empleats de la
companyia. Aquests articles son d’ utilitat en general per qualsevol empleat , i
en particular per el perfil del empleat que esta visualitzant la intranet en aquest

moment.

Directori d’ empleats:

Aqui tenim una llista de tots els empleats de la companyia. Tenim la foto i una
breu descripcié. Podem entrar per departament o per localitat (diferents
delegacions). Clicant en un empleat en concret , tenim ja una amplia

informacio del mateix.

Departaments:
Aqui tenim una llista dels departaments i una breu descripcié de cada un
d’ells. Una vegada entrem en cada un dels departaments ja tenim una

ampliacié de I’ informacio.
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Inicie

O ® x {} {http:/ /wwwintrahelp.es ] @

-
a1
OISAC Laura Pons SN
INTRANET
I Inicio | Empresa _‘ ¥ bcumental Tareas Eventos Foros Formularios Proyectos Wikei I
Centro de informacién Recientes

Directerio empleados

Departamentes
— Centre de informacién

1. Lorem ipsum

Lorem ipsum doler sit amet, consectetuer adipiscing elit Aenean commodo
ligula eget dolor Aenean massa. Cum sociis nateque penatibus et magnis
dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies
nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim.
Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim
juste, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo Nullam dictum felis eu

Leer mds..

]12. Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo
ligula eget dolor Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et mognis
dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies
nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla censequat massa guis enim.
Donec pede juste, fringilla vel, aliquet nes, vulputate eget, arcu. In enim
justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo Nullam dictum felis eu

Leer mds...

L 0

Figura 2
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En aquesta pagina (Figura 3 ) es gestiona tota la documentacio disponible en la

intranet.

A la part esquerra ens apareix una llista de carpetes. En aquesta llista tenim la

informacio del propietari de la carpeta i possibles accions que podem fer amb ella.

Aquestes opcions dependran del nostre perfil i permisos establerts i poden ser:

obrir, compartir, moure, editar, bloquejar o esborrar.
Cada vegada que cliquem a una carpeta accedim a les seves subcarpetes o

directament als arxius. També tenim botons per crear una carpeta i per pujar

arxius. A la part dreta tenim un llistat dels documents pujats més recents.

Inicio
<:l Q x Q { hitp://www introhelpes )| @
A
QISAC Laura Pons };;;J\.
INTRANET
I Inicio Empresa Gestibn documental Tareas Eventos Foros Formularios Proyectos Wiki I
Nembre Propietario Options Recientes ———
. Giacomo Guilizzoni Peldi
Marcoe Botton
=
__ Mariah Maclachlan Patata
[Ermemm
_ Valerie Liberty Val
Guido Jack Guilizzoni The Guids
L
4
Figura 3
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e Pagina de “Tareas”

En aquesta pagina (Figura 4) tenim las tasques que te assignades la persona que
ha entrat a la intranet. També pot veure les tasques dels seus companys de
departament i que poden tindre relacié amb les seves.

Hi ha un boto per crear una tasca nova , la data de venciment i si s tracta de un
comandament intermedi pot assignar la tasca a una persona del seu equip.

A la part de la dreta tenim uns accessos directes a les tasques pr'pies del usuari
en questio, aixi com les tasques que vencen avui i les tasques pendents.

En l'area d’'informacié de cada una de les tasques tenim el titol, la persona que ha
creat la tasca, a quina persona esta assignada, la data de venciment, si esta

oberta o tancada i comentaris/contribucions d’altres membres a aquesta tasca.
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Inicio
<j Q x {} { htto:/ /'wwwintrohelpes
OISAC
INTRANET
I Inicio Empresa Gestidbn documental Tareas Eventos Foros Forrularios Proyectos Wiki I

| Crear Nueva Tarea | | Asignada a: ] |T«’Jﬂﬂl5 i!' I Fecha vencimiento: | |Tﬂdﬂs]'|

— TAREAS

Estado

L‘i. Lorem ipsum

Created by: Marta Gémez el 25-03-2015

Asignade a  Leurs Pans Facha da ven;:wnto : 27-05-2015 I Estado - Abierto H_Comentar»ns {1} I

Marcor coma realizoda Borrar

LZ. Lorem ipsum

Created by: Marta Gémez el 25-03-2015

Fecha de vencimiento : 27-05-2015 I Estodo - Abierto I_Camentar»ne {1} I

Marzor seme realizoda Barrar

Asignade o Laura Pons

LS. Lorem ipsum

Created by: Marta Gomez el 25-03-2016

Asignade o Loura Pons Fecha de vensimiente : 27-08-2015 I Estade - Abierte H_Comentarlas {1} I

Marcor coma realizoda Borrar

L-‘-]-. Lorem ipsum

Created by: Marta Gémez el 25-03-2015

Asignado o : Loura Fons Fecha de vencimiente : 27-05-2013 I Estado - Abierto I Comentarios (1} l

LF-fis tareas @I
I_F‘enaiemes @I

L 0

Figura 4
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- Pagina de “Eventos”

En aquesta area (Figura 5) tenim la llista d’esdeveniments importants. Tenim un
bloc on es llisten aquets esdeveniments. En format de pestanyes tenim els
esdeveniments proxims, els esdeveniments ja passats perd que podem consultar i
un altre que ens mostra un calendari amb els dies que hi han aquets
esdeveniments.

Abans de comencar el llistat tenim un botoé per afegir un esdeveniment. A més
tenim unes caixes de text que ens permeten filtrar la llista presentada d’

esdeveniments per tipus i/o per lloc on es celebrara.

Inicic

O Q x {} ( http:/ iwwwintrahelpes ) @

il

OISAC Laura Pons ;“;;J\.
INTRANET
Inicio Empresa Gestibn documental Tareas Eventos Foros Formularios Proyectos Wiki I
— EVENTOS

J Proximos euen{gs‘{ Eventos pa aodosﬂq Culanddriu\

[Fi!trnr per tinﬂ 'l IF\!trar por Ioclizusiﬂvl

=23 de Marzo de 20145

Lerem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit Aenean
cemmode ligula eget dolor Aenean massa. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes, naseetur ridiculus mus.

Leer mds..

Ly 0

Figura 5
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e Pagina de “Foros”

En aquesta zona (Figura 6) es fa una relacié de tots els grups de forums de
discussio que hi ha en aquest moment en actiu a la companyia. En la part central
de la pagina hi ha la llista de grups de forums actius. A la dreta de la pagina tenim
un bloc on es mostra el n° d’ intervencions del dia d’ avui, d’ahir , de la setmana
passada, del mes passat i de I'any passat, en aquest ordre

En la llista apareix la data de I'ultim comentari fet i la persona que el va enviari en
quin forum va ser.

Una vegada cliquem en el grup podem llistar tots el forums actius dins aquest grup
. En aquesta area tenim un boté amb la possibilitat de crear un nou forum. Una
vegada entrem en un forum concret podem repassar totes les intervencions fetes
ordenades cronologicament i també tenim un boté per enviar la nostra contribucio

a la discussio.

e Pagina de “Formularios”

Aqui tenim una pagina (Figura 7) dedicada als formularis i les sol-licituds.
Disposem de totes les plantilles necessaries per fer informes sobre fets i activitats
aixi com sol-licituds de tota mena.

En la part central tenim uns botons per mostrar el formularis segons el seu estat

actual:

e Todos
¢ Pendientes
e Aprobados

¢ No aprobados

Segons escollim ens apareix la llista de formularis/sol-licituds en I'estat

corresponent.
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A més a la part dreta tenim unes caixes desplegables on podem escollir el

formulari o sol-licitud que volem emplenar en aquest moment.

Inieio

a O x Q ( http://wwwintrahelpes

OISAC
INTRANET

I Inicie Empresa Gestidn documental Tareas Eventos Foros Formularios Proyectos Wiki I

— FOROS DE DISCUSION

1. Lorem ipsum — Estado DISCUSIONES

26-03-2015 a las 14:23H - Ulume sementanie - José Vélez en "Vames a per todas” @ I I_Hoy I

[Aver 0]
Ifﬁ‘ﬂ semana @I
|2‘ Lorem ipsum I_Es(e mea @]

25-03-2015 a lag 14:23H - Ultime cementarie - José Vélez en "Vamee a por todag @ I LEsle afio @'I

I 3. Lorem ipsum

|-25-03-2015 alag 14:23H - Ultimo comentario - José Vélez en "Vamos a por todas” @- I

4. Lorem ipsum

25-03-2015 a las 14:23H - Ultimo comentarno - José Vélez en "Wamos a por todas” @ I

Figura 6
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Inicie
<:| Q X Q { http://wwwintrahelp.es il @
i
QISAC Laura Pons E
INTRANET
Inicio Empresa  Gestidn documental Tareas Eventos Formularios Proyectos
- FORMULARIOS Y SOLICITUDES
= FILTRO POR ESTADD aee,
Todas Iniciar nueva sohcitu?\v
Solicitud de viaje
Pendientes de aprobar Selrc!tud de kit
Solicitud de vacaciones
Aprobadas
Iniciar nuevo formulario |w
Denegadas Nota de gastos
Minuta de reunidn
Reserva de sala de reunid
[v]
v
Figura 7
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e Pagina de “Proyectos”

En aquest cas (Figura 8) tenim una zona que anomenem “Salas de proyectos”.
En aquesta zona ubiquem unes sales individuals on cada una d’ elles tracta un
projecte individual.

El primer de tot tenim un bot6 que ens permet crear un nou projecte. Seguidament
tenim els diversos blocs que representen cada una de les sales. Dins de les sales

tenim la seguent informacio:

o Titol del projecte

o Botd per editar aspectes del projecte (canviar titol, afegir participants,
tasques,..)

e Boto per cancel-lar el projecte

e Ultima actualitzacié/contribucio

e Nombre de participants

e Tasques pendents

¢ Discussions internes
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Inicio
<j D x Q {http:/ /wwwintrohelpes ] @D
A
QISAC Laura Pons };QJ'~.
INTRANET
I Inicio Empresa Gestibn decumental Tareas Eventos Foros Formularios Proyectos Wiki I
— SALAS DE PROYECTOS
|L|| Crear Nueva Sala de Proyecto ]

Negociacién comercial Amazon IEI Negociacién comercial Amazon Izl

Ultima actualizacidn: Hace 1dia - 08-23 Ultima actualizacidn: Hace 1 dia - 08-23

7 1 7 (o}

Participantes Tareas pendientes Participantes Tareas pendientes

1 1

Discusiones

Discusiones

Negociacién comercial Amazon E Negeciagidn comercial Amazon EI

Ultima actualizacion: Hace 1dia - 08-23 Ultima actualizacidn: Hace 1dia - 08-23

7 0 7 0

Participantes Tareas pendientes Participantes Tareas pendientes

1 1

Discusiones Discusiones
Ld

L4

Figura 8
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13. Prototip a nivell alt.

Amb I'ajut del programa de prototipatge “Justinmind” s’ha realitzat ja un prototip de la
intranet a nivell alt i amb més detall que I'anterior. Hi ha també disponible I'arxiu finalitzat

on es pot provar el prototip i els enllagcos activats.

e Pagina inicial

MlSAC Isaac Lopez n

Buscar

DISAC Intranet

Cumpleafios
i
Inma Sel
o 4Mayo
Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam, nunc amet dolor ac odio mauris justo. Luctus arcu, ﬁ Juan Sac
urna praesent at id quisque ac. Arcu massa vestibulum malesuada, integer vivamus elit eu 8 Mayo
mauris eu, cum eros quis aliquam nisl wisi.
Mulla wisi laoreet suspendisse hendrerit facilisi, mi mattis pariatur adipiscing aliquam pharetra
eget Aenean urna ipsum donec tellus tincidunt, quam curabitur metus, pretium purus facilisis Encuestas
enim id, integer eleifend vitae volutpat consequat per leo. . leer mas
& Tiene
propuestas de
Anuncios mejora para este
ario?
Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam Si
4 votos
: : . i : o No
Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam, nunc amet delor ac odio mauris justo. Luctus arcu,
urna praesent at id quisque ac. Arcu massa vestibulum malesuada, integer vivamus elit eu 0 votos
mauris eu, cum eros guis aliqguam nisl wisi.... leer mas Tengo mas de 1
B votos
Lorem ipsum doler sit amet, sapien etiam
hulla wisi lacreet suspendisse hendrerit facilisi, mi mattis pariatur adipiscing aliquam pharetra
eget. Aenean urna ipsum donec tellus tincidunt, quam curabitur metus, pretium purus facilisis
enim id, integer eleifend vitae volutpat consequat per leo  leer mas
Footer
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e Gestié documental.

BISAC S E

Buscar
OISAC Intranet

Inicio Empresa Gestion documental Tareas Eventos Foros Formularios Proyectos

Crear carpeta Subir archivo | Mover seleccionado |
=lnformes _ || Finanzas
.+ Archivos recientes
- AVISOS

- Descargado por mi
- [De mi propiedad

- Archivos no leidos
- Blogueado por mi

- [arcado por mi

Nombre de archivo Fecha Accidn

1.1 Informes_xlsx

El Carpetas principales 1.2 Aviso impagos.x...
- Logistica
- Finanzas &
- At. Cliente L 1.1.0 Vencimi...
- R. Humanos
- Marketing 1.1.1 Informes..._.

- Servicio Postventa
1.1.2 Aviso impagos...

Footer
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e Tasques.

Isaac Lopez .

Buscar

8ISAC

OISAC Intranet

Inicio Empresa Gestion documental Tareas  Eventos Foros Formularios Proyectos

TAREAS

Mueva tarea Asignado a: | Mover seleccion... ~ | Fechade finalizacion: | Mover seleccion... +

o : Estado
Jreparacion feria de productos de consumo
Creado por - Pedro Burgos &l 12 de Mayo Mis tareas @
Vencen hoy @
Asignado a: Sonia Aparicio  Fecha finalizacidn: 12 de Abril Estado: Abiero  Borrar _
Pendientes @
Marcar como hecho

Composicion folletos de campaia lanzamiento

Creado por - Pedro Burgos el 12 de Mayo

Asignado a: Sonia Aparicio  Fecha finalizacidn: 12 de Abril Estado: Abierto  Borrar

Marcar como hecho

Footer
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¢ Introduccié nova tasca.

TAREA

Asignado a:

Enviar

47184
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Detall d'una tasca.

8ISAC e [

Buscar
OISAC Intranet

Inicio  Empresa Gestion documental ~ Tareas  Eventos Foros Formularios Proyectos

Preparacion feria de productos de consumo

Asignado a: Sonia Aparicio  Fecha finalizacidn: 12 de Abril Estado: Abierto  Borrar

Marcar como hecho

Archivos

Comentarios
Pere Aparicio
Creado: 12 de Abril

Archivos creados y subidos.

Footer
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Esdeveniments proxim / passats i Calendari.

Izaac Lépez .

Buscar

BISAC

OISAC Intran=t

Foros Formulanos Proyectos Wik

Inicie  Empresa Geston documental Tareas  Eventos

EVENTOS

Proximos eventos &Sty EESh ] Slerdario

Filtrar por tipo

Afiadir evento Filtrar por lugar

Salon de la imagen y la fotografia
Desde el 17 al 24 de Mayo

IFEMA (Madrid)

|saac Lopez .

Buscar

&ISAC

OISAC Intranet

Inicio Empresa Gestion documental Tareas Eventos Foros  Formularios Proyectos

EVENTOS

Proximos eventos” Sventos pasados Lalendario Proximos eventos

Filtrar por tipo

Afiadir evento Filtrar por lugar

May 2015

12pm test event
3

Test event
Day Note 1 test
‘test test test test

more. . mone

radie ad details | al

2am Caonf 4 2am 5 10am Weskly B L 9am Conf T Test event =l
call with Joe Conference KT industries call with Joe
% Sarah - be call with team | conf call & Sarah - be
ready with to check up on |1g0am Weekly | ready with 15ar
previous and KT industries radio ad details
Topics to L i )
Discuss 10:15 am (8:15 10am Weekly | Discuss _
am BOTY Lmo_aclii__ | E—

upcoming trips conf call Topics to
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Foros.

8ISAC o [

Buscar

OISAC Intranet

mpresa (estion documental  Tareas  Eventos Foros Formularios Proyectos

FOROQCS

Ver foros Temas activos Temias sin respuesta

Tema sin respuesta

Mostrar temas sin respuesta en:

[ -] Aplicar

Finanzas

Temas relacionados con el departamento de finanzas

Foro Temas Envio Ultimo envio

p— Mormas basicas de

| 1 3 foro_par Jvier Sol.

Footer
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Formularis i seleccié de nou formulari.

QISAC lie: [

Buscar
OISAC Intranet

Inicio  Empresa Geshon documental Tareas Eventos Foros Formularios Proyectos Wiki

FORMULARIOS

Muevo formulario

Inicie un nuevo formulario. .
Filtrar Estacdo

Todos
Aprobados

Mo aprobados

OOOO

Pendientes

POR FAVOR SELECCIONE UN FORMULARIO:

More Actions |/
Peticidn de ausencia
MNota de gastos Ir
Plan vacaciones

Peticion de formacion
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e Complimentar el formulari.

8ISAC o [

Buscar
OISAC Intranet

Inicio Empresa Gestion documental Tareas Eventos

Foros Formularios Proyectos Wik

FORMULARIO AUSENCIA

Empleado  Alicia Pérez Fecha de peticion  12-05-2015

Cargo Asistente Departamento Finanzas

Tipo de ausencia
N° de dias
Fecha inicio
Fecha final

TIf en ausencia

Direcc.ausencia

Motas

Supervisado por

Enviar Cancelar

Footer
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Projectes.

8ISAC o [

Buscar
OISAC Intranet

Inicio  Empresa Gestion documental  Tareas  Eventos Foros Formularios Proyectos

PROYECTOS
MNuevo proyecte —‘
Preparacion feria de productos de consumo Editar
Creado por - Pedro Burgos el 12 de Mayo
Borrar

Ultima actualizacidn: 09 de Abril
Estudio material de marketing Editar
Creado por : Manu Reyes el 19 de Mayo T
Ultima actualizacion: 24 de Abril

Objetivos de ventas 2° semestre Editar
Creado por - Lino Berto el 24 de Mayo T

Ultima actualizacion: 19 de Abril

Footer
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e Crear projecte.

PROYECTO

Afiadir miembros:

Descripcion:

Lorem ipsum dolor sit amet, sapien etiam, nunc amet dolor ac odio mauris justo. Luctus
arcu, urna praesent at id quisque ac. Arcu massa vestibulum malesuada, integer vivamus
elit eu mauris eu, cum eros quis aliqguam nisl wisi.

Mulla wisi laoreet suspendisse hendrerit facilisi, mi mattis pariatur adipiscing aliquam

pharetra eget. Aenean urna ipsum donec tellus tincidunt, quam curabitur metus, pretium
purus facilisis enim id, integer eleifend vitae volutpat consequat per leo.

Crear proyectr
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14. Eleccio del host d’ explotacio i del host de

proves

14.1 Elecci6 del host d’ explotacié
Per I'allotjament real tindriem dues possibilitats:

- Ultilitzar un servidor propi a les instal-lacions de I’ empresa i gestionat pel
Departament de IT.

- Contractar els serveis d’'un VPS (Servidor Privat Virtual).

Tant una solucié com I’ altra tenen els seus avantatges i els seus inconvenients. En el
cas del servidor propietari el principal inconvenient es I’ elevat cost de la solucié. Hi ha
que fer una inversio elevada en quan al hardware i el software a utilitzar, aixi com
disposar de totes les mesures de seguretat necessaries per salvaguardar | ‘integritat
de | informacio.

A més es necessita d’ un personal per el manteniment i resolucié d ‘incidéncies.

Per altre banda el VPS ens oferies practicament les mateixes caracteristiques que el
servidor dedicat . Podem personalitzar-lo al nostre gust i instal-lar el software que
desitgem. Podem contractar un espai de disc dur concret i disposar d’ una escalabilitat
immediata , es a dir, podem ampliar aquesta capacitat a mesura de les necessitats de
creixement. El control que tenim d’'un servidor de hosting VPS es total.

Aquest tipus d’ entorn utilitza el seu propi sistema operatiu i ens ofereix control a nivell
administratiu. Permet instal-lar i desinstal-lar el software que creiem necessari en cada
moment.

Dins de la molt amplia i variada oferta en aquest tipus de servei hem escollit la
companyia STRATO amb una amplia experiéncia en aquest serveis. STRATO ofereix
4 plans diferents ,depenent de les necessitats concretes de cada empresa , tant amb

sistema operatiu Linux com en Windows.
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De les 4 possibilitats hem escollit la VPS Windows L3.

Ly

Login

1'STRATO @ ¢

Dominios

Tu direccién wab

Correo

Tu propio E-mail

=& SERVIDORES VIRTU

Precio estandar (mensual)
Facturacidn

Garantia de devolucién de 30 dias

Cuota de alta

Pago con tarjeta de crédito/débito o por cargo en

cuenta

Caracteristicas principales

Caracteristicas del servidor

CPU vCores
Garantia de memoria
Capacidad de almacenamiento
TUN/TAP

Trafico incluida

Bases de datos MS-SQL

-NET Framework

RecoweryManager

Mi Web

Ficily profesions]

LEs |

Hosting SEO

Tu web profasional

Google & Co.

Tienda online

Tu negocie n Internet

Disco Duro Online

HiDrive - Espacio enline

Servidores

Para provectos profesionales

Windows: ahora, con jel doble
potencia y tecnologia SSD!

Hasta 16 CPU vCore y 32 GB de RAM
ja 800 GB de capacidad (SSD/HDD)

VPS Windows L1

por
m 5=
J €mes
+ 1 mes por 0 €/mes
Q) Oferta-12 meses

@ Sin permanenda

Pedir

VPSWindows | 2

por
142
+1 mes por 0 €/me |

O Oferta- 12 meses
@ Sinpermanenca

Pedir

VPS Windows L3
12 MESES

67
J €imes®
en vez de 24,90 €/mes

© ofarta- 12 mases
@ sinpermananda

VP 5 Windows L4

| por
| SOFE
+ mes por D€/mes

C Oferta-12 meses
@ Sin permanenca

Pedir

899 € 14,90 € 2490€ 30,90 €
1 mes 1 mes 1 mes 1 mes
v v v v
v v v

Despliegue ¥

Plegar &

2 vCores 4 vCores 8 vCores 16 vCores

2 GB 4GB 8 CB 16 GB

200 GB 55D/HDD 400 GE S5D/HDD 600 GB 55D/HDD 0 GB S5D/HDD

v v v v
llimitado llimitado llimitado llimitado

v v v v

v v v v

v v v v

Sistema operativo Plegar a

m Windows Server 20712 R2 Standard

Windows Server 2012 Standard
Panel de administracién

Funciones del servidor

v

v

~liegue ¥

Plegar &

Direccién IP propia
IPv6 disponible
[ Cluster IP {opcional)
RecoveryManager
Acceso come administrader
Acceso FTP
Programacién

Dominios

LSRR SR SRS

Despliegue v

Despliegue ¥

Despliegue ¥

Despliegue ¥
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Els 600 GB de disc dur dedicat es molt espai, pero es considera que hi haura una bona
part de la documentacio de la companyia accessible per la intranet , i per tant
no es volen tindre problemes d’ espai en un futur. 8 GB de Ram es considera correcte
per les prestacions de la pagina. Finalment s’ ha escollit el S.O. en Windows (tot i ser
una solucié més cara que la de Linux) per que es més senzill de gestionar si no tens un
equip de IT molt especialitzat dins de I' empresa, que sol ser el cas en mitjanes
empreses com es el cas al que va dirigida

I" aplicaci6 intranet. A més s’ integra amb molt més facilitat amb la resta d’ aplicacions
de MS Office, molt integrades a les mitjanes empreses.

En quan al domini, reservarem la extensié “.com” i “.es” també amb STRATO.

14.2 Host de proves

Una vegada realitzat el prototip a nivell alt, també s’ha realitzat un desenvolupament
funcional de I' aplicacié a nivell parcial amb el CMS Drupal.

Per poder mostrar aquesta implementacio parcial, s’ha escollit un hosting gratuit
nomes a nivell de proves de funcionalitat on line amb la solucié. Aquest hosting escollit
es one.com.

El Hosting ofereix unes caracteristiques bastant complertes , de les que podem

destacar:

- 15 GB d’espai de disc
- PHPiMySQL

- SSL

- Gestién DNS

- SSHiFTP
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SSH & FTP
Gestionar SSH y FTP

E
g

1@

PHP & MySQL
Gestione PHP y su base de
datos MySQL

»-'A
i

Administracion de correa

Cree una cuenta de comreo
electrénico

Bix
Haga un backup, sincronice
y comparta sus datos

Programa de Referidos

Recomiende a un amigo y
obtenga espacio gratis

Disseny i conceptualitzacié d’una intranet corporativa

Usuarios invitados
Dé a sus amigos acceso a
su espacio web

~ | ‘l l'
DNS

Gestione las DNS
(avanzado)

D)

Virus y spam
Cambie los ajustes de virus
y spam

e

Galeria

Cree una galeria de foto o
video

N

SSL
Administracion SSL
(Avanzado)

Estadisticas
Analice el tréfico de su web

Google

AdWords

Google AdWords
Anuncie su sitio web

-

@

Web Editor
Cree un sitio web

1-clic de WordPress

Hosting WordPress de 1 clic
- facil y seguro

Carlos Bernat Molina

Qs

Avanzadas

Cambie los ajustes
avanzados

v

Uso del disco
Compruebe el uso de disco

P

File Manager

Gestione los archives de su
espacio web

Blog
Cree un blog

Per tal d’accedir a la web funcional es faciliten uns usuaris de prova en el Annexe 2.

Accés a la web funcional.
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El quadre que tenim a continuacié mostra el pressupost que es necessita per el primer any de

desenvolupament de la intranet. Com el TFM es una aplicacioé parcial de la intranet definitiva,

faig una estimacié del volum de treball necessari a afegir a la feina ja realitzada per la

finalitzacié completa.

Planificacié i analisi 30 50 1500
Disseny (Prototips) 25 50 1250
Instal-lacié del Servidor 8 50 400
Programacié CMS 25 50 1250
Seguiment i control 20 50 1000
Tancament 9 50 450

Servidor VPS 224,04
Domini 14,04
Hardware 0

Formacio als usuaris 5 50 250
Suport als usuaris 10 50 500
TOTAL | 6.838,08 €
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16.Desenvolupament funcional d’un primer nivell de

I’ aplicacié.

Durant I’ elaboracio de la memoria del TFM s’ha estat treballant en I'aplicacio funcional
,pero parcial ,de la intranet en el host public.
Es pot consultar la intranet funcionant en un primer nivell en la direccié seguent:

http://www.intrahelp.es/dp

Aqui trobareu el menu principal completament funcional i mostrant el primer nivell de
pagines d’aquest menu.

En un principi es va comencar el desenvolupament de la pagina funcional de la
intranet amb el CMS Wordpress. No obstant aix0, aviat es va posar de manifest que
aquest CMS mancava o feia complicat d’ aconseguir certes funcionalitats
imprescindibles per a una intranet. El punt que hem va fer desistir d’aquest CMS i
cercar un altre candidat , va ser la impossibilitat d’ aplicar una politica de permisos
senzilla d’ aplicar i al mateix temps fiable per tal de segmentar molt be que podia fer o
visualitzar cada membre de la corporacio.

Per aquest motiu finalment es va optar per utilitzar el CMS de Drupal. Aquest CMS
oferia una politica de permisos molt ben estructurada i versatil per tal de gestionar de
forma eficient els nivells d’ accés.

Per altre banda ,ofereix una bona llista de moduls instal-lables que permeten anar
afegint funcionalitats diverses al lloc web de manera gradual. Aquets moduls
s’'integren de forma molt homogeénia els uns amb els altres.

Per a la intranet s ‘ha escollit el tema

Per tal d’accedir a la web funcional es faciliten uns usuaris de prova en el Annexe 2.

Accés a la web funcional.

e Usuaris i permisos

Aixi mateix s’ han donat d’ alta una série d’ usuaris de la web de diferents

departaments i se’ls ha assignat els permisos corresponents a les seves funcions i
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depenent del Departament al que pertanyen. Per altre banda se’ls ha negat el accés a

les arees on no tenien permisos. En un principi , com a intranet privada i només

accessible als empleats de I' organitzacid, els visitants sense identificar no se’ls deixa

accedir a cap part de la intranet. Després hi ha un accés amb clau només de lectura de

les arees generals, perd no es permet I'edicid ni modificacioé de cap contingut.

En el nivell seglient ja es segmenten els perfils segons el nivell de gestié permés en

cada lloc de treball, passant per comandaments entremitjos, responsables d’area i

finalment la Direccié. Com a perfil amb permisos complerts trobem a I’ administrador.

A continuacioé tenim la llista dels diferents “roles”:

NOMEBRE PESO

administrator

admin finanzas 1
admin marketing 2
mando finanzas 3
mando marketing 4
persenal finanzas

personal marketing

usuaric autenticado (bloqueado)

usuarie anénimo (blogueado) 8

Afadir rol

Veim que tenim (per ordre de privilegis):

e Administrador de la internet

e Administrador de “Finanzas” / “Marketing”

e Comandament intermedi “Finanzas” / “Marketing”
e Personal de base “Finanzas” / “Marketing”

e Usuari autenticat

e Usuari anonim

OPERACIONES

editar rol

editar rol

editar rol

editar rol

editar rol

editar rol

editar rol

editar permisos

editar permisos

editar permisos

editar permisos

editar permisos

editar permises

editar permisos

editar permisos

editar permisos

L ‘usuari autenticat es el que donem només permis de lectura general de contingut

public. L’ usuari andnim es el que no es registra i al que no hem donat cap tipus

d’ accés.

Aqui es mostra la relacié d’ usuaris :
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NOMERE DE USUARIO

admin

Antonio Garcia

David Zurra

Josep Ramos

Laura Muriel

Patricia Leal

Sergio Garcia

Xawi Ordofiez

ESTADO

activo

activo

activo

activo

activo

activo

activo

activo

Disseny i conceptualitzacié d’una intranet corporativa

ROLES

= administrator

= admin finanzas

= mandeo finanzas
s personal finanzas
+ admin marketing
* mando marketing

« personal marketing

= mando finanzas

« personal finanzas

= personal marketing

= personal finanzas

= mando finanzas

« personal finanzas

= mando marksting

* personal marketing

MIEMBRO DURANTE

1 mes 4 semanas

1 dia 9 heras

16 horas 28& mins

4 semanas 7 horas

16 horas 18 mins

1 mes 2 dias

1 semana 6 dias

16 horas 24 mins.

Carlos Bernat Molina

ULTIMO ACCESO

hace | min G segs

nunca

nunca

hace 16 horas 40 mins

nunca

hace 16 heras 42 mins

hace 23 horas 45 mins

nunca

OPERACIONES

ediar

editar

editar

editar

editar

editar

editar

editar

En aquest cas tenim I’ administrador del sistema, 3 persones del departament de

“Finanzas” i 4 persones del departament de “Marketing”.

A la figura seguent tenim el detall del “Departamento de Marketing:

o David Zurra : es el responsable del Departament per tant agrupa tots els nivells

de permisos: “admin de marketing

mando marketing” y “personal marketing”.

e Xavi Ordofez: Es un comandament intermedi de marketing ,per tant agrupa

“‘mando marketing” i “personal marketing”.

e Laura Muriel: es un personal de base de “Marketing”, per tant només de

permisos de “personal de marketing”.

NOMBRE DE USUARIO

Laura Muriel

Xavi Ordofiez

David Zurra

ESTADO

active

active

active

ROLES

= personal marketing

* mando marketing
= personal marketing

* admin marketing
* mando marketing

= personal marketing

MIEMERO DURANTE

16 horas 27 mins

16 horas 33 mins

146 horas 37 mins

ULTIMO ACCESO

nunca

nunca

nunca

OPERACIONES

editar

editar

editar

Un esquema idéntic tenim amb el departament de “Finanzas” on Antonio Garcia es el

responsable de “Finanzas”, Jordi Ramos i Sergio Garcia son comandaments

intermedis i Patricia Leal es personal de base.

Pel que far al que pot fer cada rol tenim:

- Personal de base (“Finanzas” / “Marketing” ):

Poden editar nou contingut en quan a articles, fer comentaris d’ altres articles i

62 /84



Disseny i conceptualitzacié d’una intranet corporativa

Carlos Bernat Molina

editar i esborrar els seus propis comentaris i articles. També poden omplir
formularis de solicituts. Aixi mateix poden accedir als documents del
Departament de “Finanzas”, descarregar documents de les carpetes a les que
tenen acceés i a pujar documents només amb permis del comandament
intermedi. També poden editar i fer comentaris a les tasques i projectes que

els hi han assignat. No poden crear tasques ni projectes.

- Comandament intermedi (“Finanzas” / “Marketing” ):
Tenen assignat el “role” anterior de “Personal de base” amb lo que vol dir que
poden fer tot el que es permet en aquest “role” i a més tenen el de
“Comandament intermedi” que afegeix els seglents:
Poden pujar documents sense permis en segons quines carpetes i en d’altres
amb el permis del “admin de Departament”. Poden crear tasques i assignar-les

a personal de base. No poden crear projectes.

Administrador de Departament (“Finanzas” / “Marketing” ):

Tenen els permisos de “personal de base” i “comandament intermedi” a més
de:

Accés a administrar totalment la gestié de documents de la carpeta
corresponent al seu Departament i els permisos d’ accés a cada carpeta..
Poden aprovar els formularis de sol-licitud de personal de base i
comandaments intermedis. Poden crear projectes i assignar-los als altres
“roles”. Poden eliminar qualsevol contingut relacionat amb els seu

Departament.

- Administrador de la intranet:

Aquest “role” te acceés total a tots el permisos disponibles.

A la figura seguent tenim un detall de la pagina de edicid/creacié de roles a la que

s’accedeix des de el perfil “administrador”.
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Ocultar las descripciones

ADMIN ADMIN MANDO MANDO PERSONAL PERSONAL USUARID USUARIO

PERMISO ADMINISTRATOR g
FINANZAS MARKETING FINANZAS ~ MARKETING FINANZAS MARKETING AUTENTICADO ANONIMO

Advanced Forum

Administrar Advanced Forum I (] a [™] a @ I~ (] @

Ver estadisticas de Advanced Forum =] @ @ [} @ @ (m] @ ]

Ver el aviso de dltima edicion I o (=] = @ a8 B @ =
Block

Administrar blogues ] (] o ® a 8 (m] o a
CKEditor

Acceso a la administracidn de CKEditor = -
] o ™) 0] o =) o (W)

Permitir a los usuarios cambiar las opciones de CKEditar.

Personalizar la apariencia de CKEditor

LY
«

Permitir a los uswarios personalizar la apariencia de CKEditor.

¢ Funcionalitat general

a) “Inicio”
A la pantalla d’ inici tenim una relacié de les noticies i esdeveniments mes importants

per ordre de data de publicacié.(Figura 9).

Micuenia | Cenarsesion

@ISAC

OISAC Intranet

Fores | Formulanos

[ Buenas noticias!!!!
psm 100 182

Leet mis

CONVENCION OISAC 2015
e 0872019 -

olegas O Eumapa y Asia
\asrmibs AR

Nuevo modelo Bluetooth OISAC WBE-5000

Lo mejor en relojes Bluetooth!!!!111!

No os perdais este magnifico lanzamiento.

Se ha vuelio a serprender <o un modelo Blustooth,

se con un modelo Blueiot Se ha vusho a sorp:
mo vuelo a sorprender con un modelo Blueioot Se havuello a
son ot

Figura 9
b) “Empresa”

En aquest cas tenim un sub menu de tres entrades: (Figura 10)
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e “Noticias”
e “Directorio personal”

o “Departamentos”

Micuenta | Cerrar sesion

8ISAC

OISAC Intranet

miete m s = mmm e m
e - 1. E—
Enviado por admin ef Dom, 10052015 - 18:23
Leermds 1comentario Afiadir nuevo comentario m

Praject Management Como cada afio se organiza la nueva reunion de colegas de Europa y Asia.
Buscar

Figura 10
“Noticias”

En aquest cas tenim només la relacio de entrades de tipus “Noticia”
unicament.(Figura 11).

#  Panel ol Contenido Estructura Apariencia  Usuarios Mbdulos  Configuracién  Informes Bienvenida, admin  Cerra i6n

Agregar contenido  Buscar contenido  Configurar bloque Editar atajos

Micuenta | Cerrar sesion

&ISAC

Inicio documental Tareas Eventos Foros Formularios Proyectas

Todas las noticias

e Noticia 3
LV Envisdo por admin e Sab, 30/05/2015 - 09:43

Navegacion

Aareqgar contenido Noticia 3b

Calendariy

Filedepot Leer mds Afiadir nuevo comentario
Eoros

Project Management 2 1
o m— [T Buenas noticias!!!!

- LN Envado por sdmin ef Dom, 10052015 - 18:23

Leermas 1comentario Afiadir nuevo comentario

g CONVENCION OISAC 2015

LGV Envindo por admin el Séb, 0940572015 - 09:15

Como cada afio se 0rganiza |a nueva reunion de colegas de EUropa y Agia,

Leermds Afiadir nuevo comentario

Figura 11
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- “Directorio personal”
Aqui tenim tot el directori d’ empleats de la companyia. Tenim una primera
presentacio tipus resum i després podem veure la fitxa complerta de I
empleat.(Figura 12).

#  Panel ol Contenido Estructura  Apariencia  Usuarics Médulos  Configuracién  Informes Bienvenida, admin  Cerrar sesion

Agregar contenido  Buscar contenida  Configurar blogue Editar atajos

Micuenta | Cerrar sesion

&ISAC

Inicio Empresa Gestion documental Tareas Eventos Feoros Formularios Proyectos

g [
Departamentos ver Editar | | Revisiones

§ Javier $ol
- Finanzas

« Marketing
s Recursos Humanos

Navegacion

= Agreqgar confenido
» Calendario

« Filedepot Director Financiero
- Foros

- Project Management
« Bustar

Leermas

Julio Marin

Asistente en Finanzas

Leer mas

Finanzas

Figura 12

- “Departamentos”
Veiem la relacié de departaments de la companyia. Com en el cas dels
empleats podem veure la informacié complerta si cliquem a sobre del

resum.(Figura 13).
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# Pan ntral  Contenido  Estructura  Apariencia  Usuaries Médulos  Cenfiguracién  Informes Bienvenido, admin  Cerrar sesién

Agregar contenido  Buscar contenido  Configurar bloque Editar atajos

Wi cuenta | Cerrar sesion

&ISAC

OISAC Intranet

Inicio Empresa Gestion documental Tareas Eventos Foros Formularios Proyectos

Departamentos

Navegacion Vver Editar | :
e ATair eonenn Departamento FINANZAS

« Calendario

= Filedepat

- Foros

- Project Management
= Buscar

Leer mas

Departamento de MARKETING

Leermas

Descripeion Departamentos

Tags:
departamentos finanzas

Figura 13

c) “Gestion documental”

En aquest apartat tenim tot una gestioé de carpetes i fitxers diferenciada per
departaments i també una part comuna.(Figura 14)
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A Panclde # Pa

Agregar conte  Agregar

Micuenta | Cerrar sesion

OISAC Intranet

g m St mmmm

Filedepot

¢ Informes
3 Archivasrecientes
5 Avisos Finanzas
-} Demipropiedad
-4 Destargado pormi
lnfd Archivas no leidos
| @ Bloqueada pormi _ 05I7/15
| 4% Flaggedbyme g
o imanestayo png
~lg Recent Folders e

a

Nombre de archivo [ Hide File Details | [ ExpandFolders]  Fecha Accion

| Lirfi]
gl Vencimientos todo 06/07/18

—igd Top Level Folders 12 Hydrangess.ig
~idl Finanzas g
gl Marketin 7|
il 9 = 13 Jellfish,
06/06/15

@ 14 Lonthouse ing
0527/15

@ 15 skTaipg
05H15/15

16 hortesipg

05/11/15

Figura 14

Aqui tenim la possibilitat de visualitzar el contingut de cada carpeta (en aquest cas
com exemple tenim una carpeta de de “Finanzas” i un altre de “Marketing”).

Podem crear noves carpetes (segons els permisos) i pujar nous arxius.

d) “Tareas”

En aquest menu tenim la possibilitat de definir tasques i assignar-les a diferents
usuaris. Podem definir la importancia de la tasca aixi com la data d’ inici i finalitzacié.
També podem definir I’ estatus actual de la tasca.

Aixi ofereix tenim la possibilitat de crear equips per agrupar els usuaris.(Figura 15).
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# Panclde control Contenide  Estructura  Apariencia  Usuaries  Médulos  Configuracién  Informes Bienvenido, admin  Cerrar sesidn

Agregar contenido  Buscar contenido  Configurar bloque Editar atajos

Micuenta | Cerrar sesion

&ISAC

& OISAC Intranet

e m st “ﬂ Fomiarios Fevseies m

TAREAS
Mavegacion Ver Editar

= Agreqar contenido |
« Calendario E Py
= Filedepot
- Foros
« Project Management -
AREAS

e AGREGAR TAREAS

Y

EQl os
AGREGAR EQUIPOS

Figura 15

e) “Eventos”

En aquest cas podem mostrar una llista d’ esdeveniments en format resum i després,
clicant sobre ells, podem accedir a I’ informacié complerta.

Els esdeveniments tenen un camp on es defineix si es un esdeveniment ja passat o
encara no. A lateral esquerra tenim un bloc de menu amb les entrades de “Eventos
préximos” i “Eventos pasados”, que ens permeten visualitzar els esdeveniments per la
condici6 de vigéncia.

També en aquest bloc de menu tenim un enllag a un calendari on també podem cercar
els esdeveniments en vistes per dia, setmana o mes. Per ultim es poden introduir nous

esdeveniments, tant per un formulari com directament al calendari.(Figura 16)

Problemes detectats:
En quan al mdédul d’esdeveniments, els esdeveniments venguts haurien de canviar
automaticament d’estat de “proxims” a “venguts”. Ara es te que fer manualment, lo

qual no es correcte.
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Contenide  Estructura suaries  Modulos  Configuracion  Informes Bienvenic

Agregar contenido  Buscar contenido  Configurar Editar atajos

Micuenta | Cerrar sesion

&ISAC

-= Gestion documental ‘ Tareas Eventos ‘ Foros ‘ Formularios Proyectos.

e E—
B - Kars indoor 2015
Proximo De Jueves, 25 Junie 2015 -5:00pm hasta Viernes, 26 Junie 2015 -5:00pm
Crear un evento
Eventos proximos
Eventos pasados
Calendario

Agregar contenide

Calendario

Filedepot

o Lorem ipsum golor sit amet, consectetur adipiscing ¢/it Sed euismod varius nulla, nen
orc) B MRS B molestie neque. Vivamus incidunt nisi 3 0dio S301TS, e UM malesyada purus,
congue. Aliquam vitae tellus tellus. Vivamus quis tortor a nisi sollicitudin eleifend quis sit
amet eros. Vivamus et toncus nunc, ut sadales risus. Class aptent taciti sociosqu ad
litora torquent per conubia nostra, per inceptos himenaeas. Vivamus sit amet justo ac
neque malesuada congua quis eget justo. Suspandisse potent

Buscar

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing lit Sed euismod varius nulla, non
malestie neque. Vivamus tincidunt nisi a odio sagitiis, interdum malesuada purus
congue. Aliguam vitae tellus tellus. Vivamus quis fortor a nisi sollicitudin eleffend quis sit
ameteros. Vivamus et fhancus nunc. ut sadales risus. Class aptent taciti sociosqu ad
Iitora torquent per tonubia nostra, parincantos himenasos. Vivamus sitamet justo ac
neque malesuada congue quis eget justo. Suspendisse potent

Comida de Departamento
Pasados De Martes, 12 Mayo 2015 - 6:00pm hasta Miércoles, 13 Mayo 2016 - 5:00pm

Comida de Departamento

Laram [psum dolor sit amet, consettetur adipiseing /it Sed suismod vanus nulla, non
molestie neque. Vivamus tincidunt nisi a odio sagitlis, interdum malesuada purus
congue. Aliguam vitae fellus tellus. Vivamus quis fortor a nisi sollicitudin eleiiend quis sit
ameteros_Vivamus et thoncus nunc, ut sadales risus. Class aptent t sociosqu ad
litora torguent per conubia nostra, perinceptos himenaeos. Vivamus sit amet justo ac
neque malesuada congue quis egetjusto. Suspendisse potent

Figura 16
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La visi6 del calendari es: (Figura 17)

#  Panel o o o ct Apa c Usuaries  Modulos  Configuracién  Infor

Agregar contenido  Buscar contenido  Configurar bloque Editar atajos

Micuenta | Cerrar sesion

OISAC Intranet

Gestion documental reas Eventos Foros Formularios Proyectos

Event Calendar
Eventos Mes Semana Dia Ao

Lunes, Junio 1, 2015 iey] [Nexte

Crear un evento
Eventos proximos
Eventos pasados
Calendario

Navegacion

Aareqar contenido
Calendario
Filedepot

Foros

Project Management
Buscar

Figura 17
Podem crear nous esdeveniments des de el calendari i visualitzar els que ens
interessen clican sobre ell.(Figura 18).
i cesesion - Cumr- x Y [ Gocgie R 8 cventcatendr oisac . x I e % V8 g pwebdeioperuts = Y gy Troauctorae Googte N YR e e |

€ - C [} www.intrahelp.es/dp/event-created % B G =
Aplicaciones €] Universitat Oberta .. [ PDF toWord Onfine.. | Apertura de ventana.. &' Sencillo tooktip utiliz.. S Create Simple Toolti.. B Iniciarsesién g3 Traductor de Google [E] Google » (] Otros marcadores

Contenido  Estructura  Apariencia  Usuarios  Médulos  Configuracién  Informes Bienvenido, admin  Cerrar sesién

Agregar contenido  Buscar contenide  Configurar bloque

Reunién de distribuidores ®

OISAC Intranet Proxime De 2015-06-11 17:00:00 hasta 2015-06-12 17:00:00 =

Inicio ‘ Empresa Ges! documental Tareas Eventos Foros Fi

Event Calendar
Eventos Mes Semana Dia AR

Lunes, Junio 1, 2015

« Crearun evento
« Eventos proximos
« Eventos pasados l.n

« Calendario

N
w
=

rem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed euismod varius
nulla, non molestie neque. Vivamus tincidunt nisi a odio sagittis, interdum
Navegacién malesuada purus congue. Aliquam vitae tellus tellus. Vivamus quis tortor a
nisi sollicitudin eleifend quis sit amet eros. Vivamus et rhoncus nunc, ut
sodales risus, Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia
_ nostra, per inceptos himenasos, Vivamus sit amet justo ac neque malesuada

o
s
<)

Agregar contenido

- Calendario congue quis eget justo. Suspendisse potenti
« Filedepot = =
. Fl;:ﬂ: = 15 16 17 18 19 In dapibus dapibus lectus, vel vulputate turpis aliquam eget. Class aptent
Proiect Management taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos
. W k
BiGar himenaeos. Cras id dolor sit amet erat condimentum maximus lobortis vel 54

3 23 24 5 26 a7 a8

[R&] screencapture-www...png 'H 4 rvzp § Mostrar todac Ias descargas.. X

Figura 18

71/84



Disseny i conceptualitzacié d’una intranet corporativa

Carlos Bernat Molina

f) “Foros”
En aquest cas tenim un complert modul de “foro”. Com a tots els “foros” hi ha la

possibilitat de discutir sobre molts i diversos temes de la intranet. Es poden respondre
els comentaris i crear-ne temes nous.(Figura 19).
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Veiem el detall d’ un dels fils: (Figura 20).
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Figura 20
g) “Formularios”

En aquesta part del menu podem omplir sol-licituds de tota mena com,per exemple,
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sol-licituds de abséncia, sol-licitud de viatge, notes de despeses etc...Podem veure la
relacié de formularis que tenim pendents o els que ja ens han aprovat.(Figura 21).
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Figura 21
A continuacié podem veure el detall d’un formulari per omplir: (Figura 22).
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Figura 22
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Problemes detectats:

En els formularis no aconsegueixo posar un camp on el cap de departament pugui
aprovar el formulari de peticid, i que evidentment sigui un camp que només ell pot
editar. També que el usuari pugui visualitzar rapidament quins formularis de peticio te

aprovats i quins denegats, i que no sigui entrar un per un per comprovar-ho.

h) “Proyectos”

De manera similar a les tasques, en aquest apartat tenim la possibilitat de definir
projectes i assignar-los a diferents usuaris. Podem definir la importancia del projecte
aixi com la data d’ inici i finalitzacié. També podem definir I estatus actual del projecte.

Aixi mateix , ofereix la possibilitat de crear equips per agrupar els usuaris.(Figura 23).

#  Panelde control  Contenido  Estructura  Apariencia  Usuarios  Médulas  Configuracion  Informes 3ienvenido, admin  Cerrar sesion

Agregar contenido  Buscar contenido  Configurar blaque Editar atajos

Wicuenta | Cerrarsesion
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| OISAC Intranet

m el mﬂmm

PROYECTOS

Ver Editar

- Agregar contenide
« Calendario

» Filedepat

« Foros

« Project Management
« Buscar

EQUIPOS
AGREGAR EQUIPOS

Figura 23

Problemes detectats:

En aquest modul tenim el problema principal que els projectes, una vegada
assignats a un usuari , aquets no reben un correu d’avis, aixi com quan es fa una
modificacio per part del cap de projectes. Es imprescindible una gestié d’ avisos
per email.

Es possible crear equips , perd després no aconsegueixo poder assignar els
projectes als equips, només de forma individual.
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i) “Wiki”

Amb aquesta seccid pretenem confeccionar una wiki amb les aportacions de tots els
usuaris. Cada paraula enllagada porta a la seva vegada a un altre pagina on s’explica
el terme. Podem tenir enllagos marcats que al clica sobre ells no porten a cap pagina.

En aquest as se’ns obra una pagina per que el usuari tingui I oportunitat de crear-la si
vol. A la figura seglient podem veure I’ inici de la wiki.(Figura 24).
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Figura 24
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A la figura inferior tenim la pagina de creaci6 de contingut quan lidonem a un enllag¢ no

creat.(Figura 25).
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Figura 25

17.Conclusions i linies de futur

17.3 Conclusions

Hem arribat al final de la realitzacié d’aquest projecte i haig de dir que no ha estat gens
facil. Pero la veritat es que la meva sensacio es de total satisfaccio. LA veritat es que li
tenia bastant respecta amb aquesta par final del Master i notenia gens clar com podia

anar tot plegat. Crec que he assolit 2 objectius principals com som:

- Per una part he pogut fer un repas de tots el coneixements adquirits durant el
master i posar-los al servei d’ aconseguir elaborar aquest projecte. Crec que
aquest projecte m’ha permés posar en practica parts del Master que no havia
encara copsat el seu abast real. Temes com la gestié de projectes i la necessitat
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de tindre molta cura amb la planificacié adoptada i els possibles desviaments.
Els temes de disseny web i d’ interficies multimédia (un dels pilars d’ aquest
Master) també m’ han ajudat molt en el procés d’ elaboracio final.

Per altre banda les nocions de HTML i CSS adquirides també han estat de gran

ajuda.

- Com a segon objectiu, personalment tenia el repte de que aquest projecte hem
permetés aprofundir en I’ utilitzacié real d’ alguna eina de desenvolupament web,
per comengar a elaborar contingut web per mi mateix. Tinc que dir que es aquest
punt del que hem sento més satisfet. He agafat un sistema CMS del mercat en el
gue mai havia desenvolupat i, des de cero, he pogut pas a pas anant
desenvolupant I'aplicacio. Evidentment no ha estat facil, pero la constancia ha
donat els seus resultats. Aixd no vol dir que el desenvolupament encara necessita
de moltes millores i bastant dedicacié, pero ja es més facil una vegada la fase

d’ aprenentatge esta bastant avangada.

Per a conclusid, crec que el balang final es molt positiu i que després de tota la feina
feta acabo amb la suficient confianga per poder seguir avangant en el meu

aprenentatge.

17.4 Linies de futur

El projecte va arrencar com una aplicacié conceptual i de disseny, es a dir,
principalment teoric. Tot i aixi, des de el principi, ja es va expressar una voluntat de
portar-lo a la practica mitjangant un sistema CMS.

He quedat bastant satisfet amb el concepte desenvolupat, ja que crec que cobreix les
arees meés importants per que la intranet sigui un eina util.

A més , com deia abans, la aplicacié funcional també ha sortit bastant fidel al model
tedric, tot i no quedar completament acabada i amb alguns problemes per resoldre.
Perd no oblidem que aquest projecte va sorgir per la observacié de la necessitat a

I’ empresa de disposar d’ un tipus d’ eina com aquesta.

Per aix0 no descarto la possibilitat de veure si es poden resoldre els problemes que

encara presenta I’ aplicacio i plantejar la possibilitat de implementar-la dins la
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companyia.

Es evident que no sera una tasca facil, perd crec que hi ha una bona part de la feina
feta i seria qliestié de completar-la. Pot ser , fins i tot, ens veiem en la necessitat de
traslladar-la a un altre sistema més robust i adient per una intranet.

En qualsevol cas, es tractaria de traslladar els conceptes ja desenvolupats a una altra

plataforma , per tant gran part de la tasca ja esta feta.
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ANNEXE 1. LLIURABLES DEL PROJECTE

¢ Documentacio:
Memoria:
memoria_cbernatm.pdf
Presentacio:
prs_cbernatm.pptx

prs_cbernatm.ppsx (executable)

e Arxius:

Prototip a nivell alt (Justinmind): intrahelp1.vt

¢ Producte parcialment funcional:

http:// www.intrahelp.es/wp

ANNEXE 2. ACCESS A LA WEB FUNCIONAL

Tal com hem comentat anteriorment a la memoria del projecte, paral-lelament al
objectiu principal del disseny i conceptualitzacié de la intranet, s’ ha realitzat un lloc
web de test a un host public a Internet. Aquesta web esta disponible a la direcci6:

www.intrahelp.es/dp

Per tal de poder fer un test de la mateixa , s’ han donat d’alta dos perfils genérics. Un
d ‘ells equival a un “Administrador de departament” (Finances) i un altre de “Personal
de base” (Marketing). D’ aquesta manera es poden veure dos nivells diferents de

permisos i accessos diferents per categoria i pertinenca a diferents departaments.

Administrador de departament (Finances):
Usuari: uoc

Clau: tfm2015

Personal de base (Marketing):

Usuari: uocbase

Clau: tfm2015b
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ANNEXE 3. MODULS DE DRUPAL UTILITZATS EN LA ELABORACIO DE LA
INTRANET

Per a la elaboracié d’aquesta intranet s’han utilitzat un moduls realitzats per
desenvolupadors i col-laboradors de la comunitat de Drupal. Aquest mdduls proporcionen

codi que permet implementar diverses funcionalitats a la pagina. Els moduls utilitzats son:

1. Gestié documental .(Filedepot).

Aquest modul ens proporciona la gestio i accés dels usuaris a un gestos de
documents format pe carpetes i fitxers. Al mateix temps proporciona un backoffice d’
edici6 dels permisos per permetre o denegar I'accés a tot o part del contingut a cada

usuari. Veiem a sota la descripcio de la versié dels modul instal-lat i la part de
permisos d’aquest modul:

~ GESTION DE ARCHIVOS

ACTIVADO MNOMBRE VERSION DESCRIPCION OPERACIONES

0 Filedepot File Management System .
@ Filedepot  7.x-1.3 e 5 ) . Permisos Configurar
Necesita: Libraries (activada), System (activada), Chaos tools (activade), File (activade), Field (a<tivada), Field SQL storags (activada)

= = = — — ———————
ADMIN ADMIN MANDO MANDO PERSONAL PERSONAL USUARIO USUARIO
PERMISO ADMINISTRATOR

FINANZAS =~ MARKETINC =~ FINAMZAS =~ MARKETING FINANZAS MARKETING =~ AUTENTICADO ~ AMONIMO
Event Calendar Colors

Administer Event Coler

Filedepot

Access Filedepot

Access the file
individual p

lepot main screen but possibly not any folders which have
ssions setup from within the module. To set a Tolder

Administer Filedepot

Provides the user with overall admin rights including folder admin rights to -
all folders.
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2. Gestié de projectes i tasques. (Project Management).

Amb aquest modul podem posar en marxa , principalment, la creacio de projectes i

tasques, aixi com els possibles equips de varis membres. A continuacié tenim aquest

modul i la seva composicié. Com veiem , a la seva vegada esta format per altres

moduls més petits que podem activar o desactivar segons les nostres necessitats.

Encara que els tinc tots activats, al primer nivell de la intranet només estic utilitzant el

submodul de projectes, el de tasques i el dels equips. També , per raons obvies,

utilitzo el submodul de permisos.

~ PROJECT MANAGEMENT

ACTIVADO NOMBRE

* PM Expense
v PM Note
PM

Organization

PM

Ci -
Permission

'l PM Person

r PM Project

b4 PM Task

rd PM Team

- PM Ticket
PM

= .
Timetracking
Project
Management

VERSION

Tx-20

7.x-2.0

7x-20

73020

7x-20

7.x-2.0

7x-20

7220

Tx-20

7220

7x-20

DESCRIPCION

Allows recording of expenses based on organizations, projects, tasks and tickets.
Necesita: Project Management (activada), Date (@ctivade), Date API (activade), Entity Reference (activada), Entity API (activada), Chaos toals
(activado), List (activado), Field (activado). Field SOL storage (activado), Options (activado), Views (activada), Address Field (activada), Email

{activado), Link {activado), PM Organization (activadc), PM Project (activado), PM Task (activado), PM Ticket activado)

Allows creation of notes about organizations, projects or tasks.
Necesita: Views (activado}, Chaos toels (activado), Project Management (activado), Date (activada), Date API (activado), Entity Reference
(activado), Entity AP (activado), List (activado), Field (activado), Field SOL storage (activada), Options (activada), Address Field (activada), Email

{activado), Link factivado), PM Organization (activado), PM Project (activade), PM Task (activado)

Allows storing of organizations for use within Project Management

Netesita Project Management (activada), Date (activade), Date API (activado), Entity Reference (activado), Entity AP (activado), Chaos tools
(activado), List (activado), Field (activado), Field SOL storage (activado), Options (activada), Views (activade), Address Field (activado), Email
(activado), Link (activado)

Necesitada por: PM Project (activada), PM Task (activade), PM Ticket (activada), PM Expense (activade), PM Note (activada), PM Team (activado),
PM Timetracking (activado)

Provides permission handling for the Project Management Suite of modules. Warning: Without this module, no access controls are
applied ta PM

Necesita: Project Management (activado), Date (activado), Date API (activado), Entity Reference (activado), Entity API (activado), Chaos tools
{activado), List (activado), Field (activado), Field SOL sterage (activado), Options (activada), Visws (activade), Address Field (activada), Email

{activado), Link {activado)

Allows starage of people within organizations, and linking of these to Drupal user accounts.
Necesita: Project Management (activada), Date (activado), Date API (activado), Entity Reference (activado), Entity AP (activado), Chaos tools
(activado), List {activado), Field (activado), Field SOL storage (activado), Options (activado), Views (activade), Address Field (activado), Email

(activado), Link (activado)

Allows recarding of projects based on Project Management Organizarions

Necesita: Views (activado), Chaos teals (activado), Project Management (activada), Date (activada), Date AP1 (activado), Entity Reference
(activado), Entity AP {activado), List (activado), Field (activado), Field SOL storage (activado), Options (activadc), Address Field (activado), Email
(activado), Link factivado), PM Organization (activado)

Necesitado por: PM Task factivado), PM Ticket (activade), PM Expense (activado), PM Mote (activade). PM Timetracking (activado)

Allows recording of tasks for Project Management Organizations and Projects

Necesita: Project Management (activade), Date (activado), Date AP| (activade), Entity Reference (activado), Entity API (activado), Chaos tools
(activado), List (activado), Field (activade), Field SOL storage (activado), Options (activada), Views (activada), Address Field (activada), Email
(activado), Link factivado), PM Organization (activado), PM Project (activado)

Necesitado por: PM Ticker (activado), PM Expense (activada), PM Note (activado), PM Timetracking (activado)

Allows recording of teams made up of Organizations and People

Necesita: Views (activado), Chaos tools {activado), Project Management (activado), Date (activado), Date AP| (activado), Entity Reference
(activade), Entity AP (activade), List (activada), Field (activado), Field SOL storage (activada), Ogtions (activadc), Address Field (activada), Email
(activado), Link {activado), PM Organization (activado)

Allows creation of tickets fer Projects and Tasks

Necesita: Project Management (activada), Date (activado), Date APl (activado), Emtity Reference (activada), Entity API (activada), Chaos tools
(activado), List (activado), Field (activado). Field SOL storage (activado), Options (activada), Views (activada), Address Field (activada), Email
{activado), Link {activado), PM Organization (activado), PM Project (activado), PM Task {activado)

Necesitado por: PM Expense (activado), PM Timetracking (activado)

Allows recording of times worked based on project, task and  or ticket
Necesita: Project Management (activada), Date (activado), Date APl (activado), Entity Reference factivado), Entity API {activade), Chaos tools
(activado), List (activado), Field (activado), Field SCL storage (activado), Options (activado), Views (activado), Address Field (activado), Email

(activado), Link factivade), PM Organization (activado), PM Project (activade), PM Task (activado), PM Ticket (activado)

Base maduls of a set designed to help in Project Management.
Necesita: Date (activado), Date AFI (activada), Entity Reference (activado), Entity AP (activada), Chaos tools (activado), List (activado), Field
{activado), Field SOL storage (activado), Options (activado), Views (activado), Address Field (activado), Email (activada), Link (activado)

Necesitado por: PM Organization (activade), PM Project (activado), PM Task (activade), PM Ticket (activado), PM Expense (activado), PM Note

(activado), PM Permission (activado), PM Person (activade), PM Team (activado), PM Timetracking (activadoy

OPERACIONES

Permisos

Permisos

Permisos

Permisos

Permisos

Permisos

Permisos

Permisos

Permisos

Permisos

Permisos

Configurar

Configurar

Configurar
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3. Forum de discussio.

El nucli d” aplicacions de Drupal ja incorpora un modul per aplicar un forum de

discussi6. Tot i aixi es recomana instal-lar el modul “Advanced forum” per tindre més

prestacions i millor presentacié. Veiem la versié en la figura seglent:

Froparciona faras de discusion.
Forum 736 Necesitz: Taxanamy (activada), Options (activada), Field {activada), Field SOL storage (activada), Comment (activada), Text (activada) Permisos ) Configurar
Necesitado por: Advanced Forum (zctivada)
* FORO AVANZADO

ACTIVADO ~ NOMBRE

Advanced

Forum

VERSION

7x-25

DESCRIPCION OPERACIONES

Habilita el aspacte visual de otros populares paguetes de seftware de foros.
Nexesita: Forum (activade), Taxonomy (activada), Options (activado), Field (activada), Field SOL storage (activado), Comment (activada), Text Permisas

(activada), Chaos tools (activado), Views (activado)

4. Formularis web.

Permet la configuracié de formularis web i la complementacié dels mateixos per part

dels usuaris. Cada usuari pot visualitza el formularis o peticions omplerts i quan son

aprovats per les persones autoritzades a fer-ho. Veiem la versié de modul i els

permisos:

* FORMULARIO WEB

ACTIVADD  NOMBRE

‘Webform

Webform Default
Fields

VERSION

Tx-49

7.x45

DESCRIPCION OPERACIONES

Permite la creacion de formularios y cuesticnarios
Necesita: Chaos tools (activado), Views factivado) Permisos

Necesitado por: Webform Default Fields (activado)
Specify default webform fields for each content type and new nodes of this content type will be created with this

webform fields. Permisos

Necesita: Webform (activado), Chaos taols (activade), Views (activadaol
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ADMIN ADMIN MANDO MANDO | PERSONAL | PERSONAL TSUARID USUARID
FERMISO ADMINISTRATOR ,
FINANZAS =~ MARKETING | FINANZAS =~ MARKETING = FINANZAS = MARKETING = AUTENTICADO | ANGNIMO
Webform

Acceder a todos los resultados de formularios

Concads scceso 3 la pastafia "Resultados” an todos los nodos webform. Generalments, s un permiso de
adminis ar.
Acceder a los resultados de sus propios formularios
v
Concede acceso 2 la pestaia "Resultados” al autor del contenida de formularios que haya creade.
Editar todos los £nvios de formularios
Permite |z edicién de cualquier envie de fermulario, de cualquier usuaric. Ceneralmente es un permise )
de administrador
Borrar todos los envios de formularios
Permite borrar cualguier envie de farmularie, de cualquier usuarie. Generalments es un permiso de <
administrador
Acceder a los propios envios de formulario. Pl r ]
Editar los propios envios de formulario ¢ # e
Borrar los propios envios de formularie td e v
Autores de contenide: Acceder y editar componentes y configuracién de formularios web
s

Otorga acceso adicional a los componentas y ajustes de los formularios web a los usuarios que pusdan
editar el contenido. En general, un permiso de usuario autenticade.

5. Wiki

També s’ ha fet servir un modul per a fer servir una mena de Wikipedia.

7.x-1.0-
r Wikitools iohai Provides helper functionality to have wiki-like behaviour.
alpha

Aquest modul ens permet escollir el tipus de contingut que volem utilitzar per
configurar les pagines de la Wiki. Aixi mateix aquest modul teu un complement
anomenat Freelinking que li permet crear enllacos y, si no porten a cap pagina, obren

un pagina estil Wiki per que I’ usuari pugui crear un contingut nou.

~ FILTROS DE ENTRADA
ACTIVADO NOMBRE VERSION DESCRIPCION (OPERACIONES
A filter that provides flexible, extensible, wiki-style linking of content.
4 Freelinking 7X-38 Necesitz: Filter (2ctivada), Advanced help hint (activadol Permisos Configurar

Necesitada par: Freelinking Prapopulate (desactivade)
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