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1. INTRODUCCIO

Avui dia, les grans empreses sempre dediquen recursos per tenir eines de gestié d'informacié,
ja que consideren aixd una necessitat per funcionar. Mentre que una PIME, molts cops,
s'oblida d'aquest pas, ja que es pensa que es portable sense aquesta eina.

1.1 MOTIVACIO

Hi ha casos, com el de la meva mare, en el que no es portable sense una eina. Almenys, no es
portable professionalment parlant. Es necessari un control de la informacid, encara que sigui a
petita escala, ja que tracten amb nens petits. Aixo vol dir que els pares, com a tutors, volen i
han de saber tot el que passa al dia a dia amb els seus fills. Es per aix0 que considero aquest
projecte de molt valor, ja que ajudara a una PIMEC a funcionar millor, resultant amb un millor
servei.

En aquest treball de fi de carrera, he decidit realitzar un BackOffice personalitzat per una
escola de llenglies, en concret, la escola d'Anglés de la meva mare, el Centre d'Anglés Romeu,
la qual també inclou el projecte de IEMER Nursery (projecte bilinglie per nens de 0 a 3 anys),
gue esta nombrat en memoria a la seva mare, la meva avia, Remei (lemer al revés).

En aquest cas, he volgut també fer tribut al amor que es sent per una mare, i dedicar aquest
treball a ella.

He vist que la seva escola té forca problemes a I'hora de gestionar dades dels alumnes,
especialment donat que hi ha altes i baixes d'alumnes constants, aixi com de professors.

La primera necessitat que he detectat es la de portar un control de la base de dades
d'alumnes, de pares i d'educadors en un Unic sistema informatic, que sigui prou senzill
d'utilitzar i de mantenir per una persona que no necessariament estigui acostumada a tractar
amb bases de dades o sistemes informatics. Ara mateix ho porten amb excels pesats, i aix0 es
molt poc mantenible i poc usable, ja sigui a I'hora d'actualitzar, buscar, enviar un email...
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La segona necessitat tracta de la comunicacid diaria entre educadors i pares de I'escola
d'infants, IEMER. La escola es basa en 'aprenentatge d’una segona llengua amb una educacio
global. No es tracta doncs d’unes hores de classe als alumnes solsament, sind una immersio
total, tractant als nens com a potencials natius del nou idioma. Aixd s’aconsegueix
primerament dins les aules, pero també al sortir a fora de I'escola... en edats primerenques, la
constancia i repeticié d’activitats dutes a classe son necessaries també fora de les aules, per
exemple, a casa amb els pares.

La tercera necessitat, es la de tutories personalitzades. Avui en dia, el temps una de les coses
que solen mancar en el dia a dia dels pares. Per tant, utilitzar el BackOffice perquée el pare
pugui rebre un feedback dels tutors del alumne podria ser d’utilitat. Si be, aixd es
complementaria amb les tutories presencials, seria una forma de que el pare pugues tindre un
seguiment mes continuo i no solament 2 cops al any (ara mateix es fa una tutoria al Nadal i
una altra al estiu).

El proposit d'aquest BackOffice es el de cobrir aquestes 3 necessitats. Els pares obtindran
informacid diaria d’una forma comoda per continuar amb la educacid bilinglie dels seus fills
dins d'un sistema informatic que controli tota la base de dades de I'escola, facil de gestionar
pel professorat de la mateixa.
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1.2 OBJECTIUS

L'objectiu del projecte doncs es la creacid d’un BackOffice que comuniqui cap d'estudis,
professors, pares i alumnes dins d'un mateix sistema, amb un login centralitzat i segur. El
programa ha de ser prou robust ja que estara online per a que els pares/professors es puguin
connectar des de qualsevol lloc.

Aquest objectiu es podria dividir en objectius més petits que son els seglients:

- Dissenyar i desenvolupar un sistema informatic online estable, funcional i que s’adapti
a les necessitats de 'empresa elegida (escola d’angles)

- Documentar el procés de disseny i desenvolupament, aixi com documentar-les
especificacions al inici de projecte.

- Elegiri utilitzar un llenguatge de programacié web.

- Triar un framework robust, segur i estable que ajudi a la implementacié d'aquest
sistema informatic.

La idea també es aprofitar aquest BackOffice potent per afegir funcionalitats, per exemple,
afegir imatges i videos, compartir a xarxes socials, agenda diaria, reports,... que els professors
puguin gestionar sense la necessitat d’un administrador que supervisi tot el material.

Aquest ultim punt es molt important perqué significa que el material seria pujat instantani, a
diferencia d’ara que he de supervisar-ho tot el cap de setmana (ja que jo soc el administrador).
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2. ESTUDI DE VIABILITAT

2.1 EINES LLIURES

Tots aquests llenguatges, eines, frameworks i plugins utilitzats son de software lliure i per tant
tampoc tenen cap cost:

- Llenguatges de programacié PHP, Javascript, Ajax.
- Llenguatges de maquetacié HTML, CSS

- Entorn XAMPP, Apache + MySQL

- MySQL Workbench (http://mysqglworkbench.org/)
- Framework Symfony2 (https://symfony.com/)

- jQuery (https://jquery.com/)

- Bootstrap (http://getbootstrap.com/)

- Font Awesome (http://fontawesome.io/)

- Parsleyjs (http://parsleyjs.org/doc/)

- Datatables (https://www.datatables.net/)

- GIMP (http://www.gimp.org/)

- Control de versions Git (https://git-scm.com/)

- BitBucket (https://bitbucket.org/)

- AgroUML

- Plantilla Bootstrap (http://startbootstrap.com/template-categories/all/)

Per agilitzar el tema de frontend i la maquetacio, he utilitzat una plantilla gratuita de bootstrap
descarregada d'Internet.

He adaptat el format de la plantilla descarregada a les vistes del meu projecte. Per exemple, la
pantalla de login, el frame del home (header, menu...), i els colors i botons de bootstrap.

2.2 LLICENCIES | SERVEIS

He utilitzat el seglient software de pagament, serveis i documentacié:

- PhpStorm de JetBrains com a IDE: llicencia de 99€ anuals.

- Internet de 20Mbps: 20€ mensuals

Servidor Linux amb PHP, MySQL, compartit amb amics: 50€ anuals
- Llibre "Desarrollo web agil con Symfony2" de Javier Eguiluz: 10€

Tot i que he utilitzat algun software de pagament, aquest projecte es podria abaratir fins a cost
0 treballant en local, ja que per programar n'hi ha prou amb un processador de textos.

Tot i aixi, hi haura un cost minim a I'hora de penjar el treball a la red. Concloent, gracies a
utilitzar fonts, recursos i software lliures, es pot crear aplicacions d'aquest tipus a cost molt
baix.
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3. METODOLOGIA

3.1 PLANTEJAMENT

Soc un apassionat de la documentacié i I'ordre.

He utilitzat una metodologia procedimental, donat que soc un Unic desenvolupador, pensant
primerament amb el problema gros, dividint-lo en parts més petites i atacant-lo primerament
amb estructura(entitats, base de dades, relacions...) i després amb detalls(maquetacid)

La metodologia emprada ha estat la seglient.

- Estudiar el problema: Primer, es tracta d'estudiar el problema en el que ens
trobem.

- Buscar possibles solucions online de les que pugui extreure'n idees.
- Estudiar les possibles tecnologies per emprar i escollir-ne una.

- Documentacio de la meva solucié:

- Estructura de dades

- Rols d'usuaris

- Disseny i routing

- Controladors i serveis

- Magquetacio

- Implementacio del programa:

- Test

He decidit aquesta metodologia i ordre pensant de més gran a més petit.

Comencant per les estructures de dades, que son els fonaments del programa. En el meu cas,
per saber com gestionar la informacié de l'escola, primerament haurem de saber de quina
informacid es tracta. Tot i que sembli obvi (usuaris, alumnes... ) cal documentar i saber quines
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relacions tindran cada una d'aquestes entitats / classes d'objectes. Per documentar aquestes
relacions i entitats, he utilitzat diagrames UML.

Un cop estudiat de quines dades disposavem, es hora de dividir-les per categories. Donat el
cas dels usuaris, dins I'aplicacio, el més obvi es que es puguin distingir per rols. No es el mateix
que entri un administrador, que un estudiant. Aquests tipus d'usuaris diferenciats tindran
diferents permisos dins I'aplicacio, per aixo crec que es important definir be aquests rols i els
requeriments / permisos que tindra cada un abans de continuar.

Altres exemples de categoritzar entitats podrien ser els cursos, (cursos anuals, cursos
setmanals...), escoles, classes... Tot i que en el meu cas, he tractat tota la resta de classes per
igual.

Un cop sentades aquestes bases, es hora de pensar una mica més enlla i veure com estara
dividida l'aplicacid. Quines pantalles es presentaran. Pensar en el disseny i la logica que seguira
un usuari dins el BackOffice, fent-ho el maxim d'intuitiu possible. No re inventar la roda!

Finalment, es hora d'implementar |'aplicaciéd. Tot i que crec firmament en una bona
documentacid abans de comencar a programar, la documentacié no es fixa, pot anar canviant
(seguint una certa logica). En el meu cas, per exemple, les entitats i lligams entre elles han anat
evolucionant a mesura que avangava amb el programa.

3.2 CONTROL DE VERSIONS GIT

Tot i ser un desenvolupador Unic d'aquest projecte, he volgut versionar el meu treball per si en
algun moment havia de consultar historial o fins i tot tornar a una versié anterior.

No he utilitzat tot el potencial de Git (branques, forks, merge...) ja que ho he tingut tot en una
sola branca, la master, perd estic content d'haver guardat un historial per veure la meva
evolucié.

Vaig crear un compte a bitbucket, ja que es lliure per projectes privats.
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4. PLANIFICACIO

4.1 RELACIO D'ACTIVITATS

He actualitzat durada d'algunes activitats, doncs he dedicat més dies a fer proves a dalt a

servidor del que em pensava.

Activitat

Data inici

Duracio (dies)

Data final

Seleccié del treball a realitzar 25/02/2015 3 28/02/2015
Estudi de diferents backoffices 28/02/2015 3 03/03/2015
Pla de treball 03/03/2015 6 09/03/2015
Modelitzacié conceptual BackOffice 09/03/2015 7 16/03/2015
Espec i analisis 15/03/2015 8 23/03/2015
Disseny i implementacié practica 23/03/2015 4 27/03/2015
Elecc. Lleng. Prog. And framework 27/03/2015 1 28/03/2015
Disseny 28/03/2015 16 13/04/2015
Implementacié programa 13/04/2015 45 28/05/2015
Proves i debug 28/05/2015 5 02/06/2015
Presentacié virtual 02/06/2015 3  05/06/2015
Publicacié programa a Internet, proves a servidor 05/06/2015 6 11/06/2015
Recopilacié Codificacié, Memoria i Presentacio Virtual 11/06/2015 2 13/06/2015

Dins de la implementacid del programa, hi han els seglients passos:

=  Estructura de dades
= Rols d'usuaris i jerarquies
=  Enroutament, controladors i serveis

=  Maquetacio

Com he comentat abans, la documentacié pot anar canviant. Les tasques també son canviants
durant la vida de la implementacié del programa. Per exemple he anat fent canvis a entitats a
mesura que anava implementant l'aplicacid, ja que he vist una logica que potser primerament

no havia detectat.
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Un exemple clar es la entitat usuari. Com que l'usuari es una entitat que es crida molt, al
principi volia informacid atil dins d'aquesta entitat. Nom, cognoms, email... dades que es farien
servir en multiples cassos.

De tots modes, a mesura que anava avangant, la entitat usuari ha anat agafant un rol més
d'entitat de seguretat, i no tant d'informacid. Tota la informacié de I'usuari ha anat derivant a
la entitat UserProfile.

Tot i que es facin més crides, he trobat una un ordre més logic a I'hora de programar, i no tant
pesat per l'aplicacié. Per exemple, la entitat usuari passa per les capes del framework en
diferents serveis quan s'ha d'autentificar. Totes les dades de nom, cognom... no serveixen i fan
gue l'aplicacié agafi pes innecessari.

4.2 DIAGRAMA DE GANNT

Seleccio del treball a realitzar

Estudi de diferents backoffices | i

PAC1 (Pla de treball) ]

Modelitzacio conceptual backoffice [

PAC2 (Espec i analisis) N

Disseny i implementacio practica -

Elecc. Lleng. Prog. And framework i

PAC3 (DiSSEl’ly) —

Implementacio programa

Proves i debug =

Presentacio virtual N

Publicacio programa a internet

PAC4 (Codificacié, Memoria i Presentacid...
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5. MARC DE TREBALL | CONCEPTES
PREVIS

5.1 MARC DEL PROBLEMA

El problema principal tracta de gestionar una escola a traves d’un BackOffice de manera
online, amb prous rols identificatius per tal que pugui funcionar sense la supervisié constant
d’un administrador, solsament calgui aquesta figura per cassos especials.

Els objectius del problema seran:

= Crear una aplicacié web per gestionar les necessitats d’una escola.
= Que sigui prou senzill e intuitiu per usuaris no tecnics
= Que es puguin connectar diferents tipus d’usuaris (professors, pares, alumnes...)
= Diferents rols per aquests usuaris, per tal que:
a) puguin accedir a diferents pantalles,
b) puguin accedir a les mateixes pantalles pero amb diferents permisos
dins de cada una.
= Els administradors han de poder veure la base de dades directament des del
BackOffice mitjangant taules per tindre informacio a ma.
= Els administradors han de poder alterar taules de la base de dades dins del
BackOffice sense necessitat de entrar amb un gestor de BBDD (per exemple, un
WorkBench).

5.2 L'EQUIP DE PERSONES COL-LABOREN.

La persona que ha col-laborat amb el meu treball ha sigut la meva mare, que ha sigut la que
m'ha explicat de primera ma quins son els problemes reals de I'escola.

La meva parella que m'ha donat idees pel disseny del logo del administrador.
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6. REQUISITS DEL SISTEMA

6.1 REQUERIMENTS NO FUNCIONALS: DE RENDIMENT, DE
DISTRIBUCIO, DE SEGURETAT | D’USABILITAT

Rendiment:

Les respostes pel usuari han de ser rapides per tal de crear una agilitat a I'hora d'utilitzar el
BackOffice.

En canvi, en les respostes del administrador no importa tant la velocitat.

A ser possible, s’hauria de respondre en el menor temps possible a les diferents peticions dels
usuaris.

Distribucio:
Tot el codi font de I'aplicacio sera penjat dins d'un mateix servidor.

A priori, no es preveu un gran trafic que pugui necessitar balancejadors de carregues o
obertura de noves instancies en hores puntes.

Seguretat:
Els usuaris s’"hauran de identificar al accedir al BackOffice amb un usuari i contrasenya.

La contrasenya es guardara encriptada a la base de dades (mai en clar) per més seguretat amb
un algorisme d'una sola direccid

A mes, cada pantalla estara controlada pel rol del usuari. Aixo voldra dir que cert tipus d’usuari
no podra accedir a certes pantalles o funcionalitats del BackOffice.

Usabilitat:

El BackOffice sera utilitzat tant per membres de gestié de I'escola com estudiants o pares dels
alumnes.

Per tant, ha de estar format per una interface facil de comprendre, que incorpori un menu de
tipus index, aixi com incorporar un sistema de “breadcrumbs” per saber on es troba l'usuari.

Es important no intentar re inventar la roda, com més senzill millor.
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6.2 ACTORS QUE PARTICIPEN

Administrador:

L'administrador de I'aplicacid. Tindra accés a totes les pantalles i totes les funcionalitats sense
restriccions. També podra consultar la base de dades i sera I'Unic que podra borrar entrades de
la BBDD.

Head:

Es el cap de I'escola. Tindra accés a practicament tota |'aplicacid, excepte borrar entrades de la
base de dades. Aixo Ultim nomes sera accessible pel administrador.

Teacher:

Aquest tipus d’usuari podra afegir i editar informacio dels seus alumnes, aixi com consultar
informacid del seu curriculum i expedient academic. Podra fer consultes del perfil dels seus
alumnes.

Student:

Usuari final de I'aplicatiu. Aquests usuaris nomes podran consultar informacio del seu
curriculum i expedient dins de I'escola, aixi com modificar dades del seu perfil.
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6.3 ANALISIS DELS REQUERIMENTS FUNCIONALS:

Depenent dels rols, tenen uns requeriments o altres.

Student:
RO2: Visitar/editar el seu perfil "student"
RO3: Visitar les notes del seu curs "student"

RO4: Visitar el seu curriculum escolar "student"

Teacher:

RO2: Visitar/editar el seu perfil "teacher"

RO3: Crear/Editar reports dels seus alumnes "student"
RO3: Crear/Editar agenda dels seus alumnes "student"

RO2: Visitar/editar perfil dels seus alumnes "student"

Head:

RO1: Registrar un usuari al BackOffice

RO2: Visitar/editar el perfil d'un usuari "student" o "teacher"
RO3: Visitar/editar les notes del curs d'un usuari "student"
RO4: Visitar/editar el curriculum escolar d'un usuari "student"

RO5: Crear/editar entrades de Newsletter

Admin:

Tots els anteriors, visitar/editar/afegir + borrar

(L'administrador es I'inic que pot borrar)
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6.4 FITXES DETALLADES DE CASOS D'US

Objectiu Login

Estén

Inclou

Casos d'ls relacionats

Actors Admin, Head, Teacher, Student
Actor Primari Admin, Head, Teacher, Student
PreCondicio Usuari ha d’estar registrat
PostCondicio Usuari loguejat

Alternatives de procés i excepcions

Credencials erronees. En cas de no recordar
credencials, es pot demanar un email amb
credencials resetejats “forgotpassword”.

Descripcid

L’'usuari entra els seus credencials per
loguejar-se. El sistema comprova que els
credencials siguin correctes i logueja al
usuari. En cas de credencials erronies, no el
deixa loguejar i avisa al usuari.

Objectiu Logout

Estén

Inclou

Casos d'us relacionats

Actors

Admin, Head, Teacher, Student

Actor Primari

Admin, Head, Teacher, Student

PreCondicio

Usuari ha d’estar loguejat

PostCondicio

Usuari no loguejat

Alternatives de procés i excepcions

Descripcid

L'usuari surt del BackOffice.

Objectiu Registrar un usuari nou

Estén

Inclou Generar contrasenya, Enviar email
Casos d'us relacionats

Actors Admin, Head

Actor Primari Admin, Head

PreCondicié Usuari no esta registrat

PostCondicio

Usuari esta registrat

Alternatives de procés i excepcions

El nom d'usuari entrat ja esta registrat.

Descripcio

L'usuari entrara les dades (nom, cognoms,
email,...) i enviara el formulari. El sistema
primer comprova que I'usuari no existeixi. Si
es dona el cas de que no existeix, generara
una contrasenya aleatoria, i registrara el nou
usuari a la BBDD. Un cop acabat el registre,
enviara les dades d'accés al email del usuari.
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Objectiu Visitar el perfil/fitxa d’un alumne

Estén

Inclou

Casos d'us relacionats

Actors

Admin, Head, Teacher, Student

Actor Primari

Admin, Head, Teacher, Student

PreCondicio

Usuari loguejat

PostCondicio

Usuari veu el seu perfil i pot editar i guardar.

Alternatives de procés i excepcions

Descripcio

L'usuari pot consultar i editar la informacié
del seu perfil.

Objectiu Borrar un usuari

Estén

Inclou Borrar links de la base de dades
Casos d'ls relacionats

Actors Admin

Actor Primari Admin

PreCondicio

ROLE_ADMIN, S'ha de seleccionar un usuari
del BackOffice de la taula

PostCondicid

Alternatives de procés i excepcions

Descripcid

Borra un usuari del BackOffice

Objectiu Activar/desactivar un usuari

Estén

Inclou

Casos d'us

Actors Head, Admin
Actor Primari Head

PreCondicid

S'ha de seleccionar un usuari del BackOffice
actiu / no actiu

PostCondicio

Deixar activat / desactivat un usuari

Alternatives de procés i excepcions

Descripcié

L'usuari no actiu no podra fer cap accio dins
del BackOffice.

Objectiu
Estén

Newsletter, Agenda, Reports

Inclou

Casos d’us relacionats

Actors

Actor Primari
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PreCondicié Usuari registrat, ROLE_STUDENT

PostCondicid

Alternatives de procés i excepcions

Descripcid Veure historial de newsletters de I'escola,
Veure historial d'agenda de escola bressol,
Veure historial de reports

Objectiu New Newsletter, New Agenda, New Reports

Estén

Inclou

Casos d’us relacionats

Actors

Actor Primari

PreCondicié Usuari registrat, ROLE_TEACHER

PostCondicié

Alternatives de procés i excepcions

Descripcid Registre de nova newsletters de |'escola,
Registre de nova agenda de escola bressol,
Registre de nou reports

Objectiu Veure taula de tots els alumnes i "linkar" a
perfil de cadascun

Estén

Inclou

Casos d’us relacionats

Actors Administrador, Head

Actor Primari Head

PreCondicié ROLE_HEAD

PostCondicio

Alternatives de procés i excepcions

Descripcié Veure taula de tots els alumnes i "linkar" a
perfil de cadascun

Objectiu Tutoria privada teacher a pare/alumne

Estén

Inclou

Casos d’us relacionats

Actors

Actor Primari Teacher, Student

PreCondicié ROLE_TEACHER

PostCondicié

Alternatives de procés i excepcions

Descripcid Enviar un email amb missatge, privat per un
sol alumne
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7. ESTUDIS | DECISIONS

7.1 EINES ONLINE EXISTENTS

De totes les possibles solucions trobades a Internet, destacaria aquestes dues, Moodle i
Software Academias. Tot i que em van agradar bastant les seves "features", vaig trobar les
aplicacions molt pesades. En el meu cas, busco quelcom molt més simple. Com he dit abans,
els meus professors no son tecnics i necessiten un software molt simple e intuitiu. Tot i aixo,

Moodle (https://moodle.org/)

Aguest software lliure es un sistema d'usuaris on focalitza la extensié de I'aprenentatge.
Aguest es un punt que volia tocar ja que s'assembla a la meva necessitat de extensié de
I'aprenentatge dels pares en una educacio bilinglie global dels nens (angles també fora de les
aules). També m'agrada el sistema de rols i usuaris que conté.

Software Academias (http://www.softwareformacion.net/)

Aquest software de pagament es un administrador per academies que focalitza en alumnes,
aules i professors, perdo també en sistemes de comptabilitat. En el meu cas, em va agradar el
sistema d'aules, professors i alumnes, i vaig poder recollir idees de com implementar el meu
model de dades.
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7.2 LLENGUATGE PHP

Un gran punt de pes a I'hora d'elegir el llenguatge
de programacid va ser el meu background i
coneixenga.

PHP es un llenguatge senzill d'aprendre i ja en
tenia una bona base.

Un altre llenguatge que vaig considerar, Python -
un llenguatge desconegut per mi, i tot i que hi vaig
jugar una mica a la seva web i semblava molt facil e intuitiu d'utilitzar, al final em vaig decidir
pel llenguatge que coneixia millor, PHP.

7.3 FRAMEWORK SYMFONY?2

La decisio d'escollir el framework amb el que treballar
per aquest projecte va ser forga interessant. No
considero que hi hagués una decisié més correcta que
una altra.

Vaig investigar forga i finalment dubtant entre Laravel i
Symfony2, em vaig decidir per aquest ultim, després
de llegir multitud de comentaris en estudis de lo
meravellds i senzill que era treballar amb ell, pero a la
vegada un framework robust, segur i estable.

Com diu a la seva pagina de documentacid, esta
format per molts components, dels quals pots utilitzar

;y I I |f0| ly 0 no els que creguis convenients per la teva aplicacio.

Poder hi ha frameworks que son més adequats per un tipus de projectes, i uns altres que
tenen facilitat per altre tipus de projectes. Semblava que Symfony2 tenia el que necessitava:

- Un sistema de seguretat/firewall intern basat en usuaris pel login.
- Un sistema de routing per les diferents adreces.
- Un sistema de model de dades.

- Un sistema de vistes reutilitzable, plantilles.
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Memoria TFC - BackOffice personalitzat per escola de llenglies Pagina 20/ 41



Les bones practiques de Symfony diuen que les MODEL
funcionalitats que es repeteixen, haurien de ser (
implementades en serveis. UPDATES MANIPULATES

l

Mentre que les redireccions i la logica de negoci, son

feina dels controladors. VIEW CONTROLLER
N /

A més, tot el model de dades han de ser tractades “«‘g& 59“"

abans de passar a la vista. D'aix0 tracta el M-V-C N\ /

(Model-Vista-Controlador) USER

http://en.wikipedia.org/wiki/Model%E2%80%93view%E2%80%93controller

7.4 MYSQL & DOCTRINE

Per emmagatzemar les dades he escollit MySql, base de
dades relacional. No parlaré molt de MySq|l, perd a part de
ser una base de dades robusta, segura i amb "queries"
rapidissimes, era una base de dades amb la que havia
treballat i no em va costar prendre la decisio.

MySQalL.
Doctrine es un DOM de Symfony2 (http://www.doctrine-

project.org/), un dels components que t'aconsellen d'instal-lar al teu projecte. Realment, puc
confirmar que et fa la vida més facil un cop el coneixes i domines, ja que les queries es fan
molt senzilles i molt més llegibles a la hora de programar.

L'Unic que potser vaig trobar una mica feixuc de fer va ser crear les relacions entre entitats, ja
que vaig triar la forma que t'aconsellen, "annotations".
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7.5 SONATA, JQUERY & DATATABLES

Un altre component interessant de Symfony2, es el Sonata (https://sonata-project.org/)

Tracta d'un bundle d'administracié. El vaig instal-lar i no em va acabar de fer el pes, ja que
carregava moltes coses i quan vaig intentar editar-lo no me'n vaig sortir.

Vaig optar per carregar un pluguin de JQuery
gratuit també, DataTables,
https://datatables.net/, que mostrava
solsament les dades que m'interessaven.

) No entraré amb detalls, pero per inicialitzar
& Plugin DataTable la taula solsament es necessita una taula
buida i fer una crida AJAX a un métode que
et retorni aquell array o json amb els
elements que necessites.

A més incorpora un buscador, exportador, filtres... utilitats que de ben segur utilitzaria I'equip
de professors de I'escola.

7.6 MAQUETACIO & TWIG

Twig es un motor de plantilles per PHP
(http://twig.sensiolabs.org/). He adaptat tot el
frontend del administrador en plantilles Twig. Es senzill
utilitzar variables, arrays, condicionals, etc. dins de
twig, com si fos un programa més, perque el contingut
sigui més dinamic i pugui respondre diferent depenent
de variables, a part de ser molt més reutilitzable.

Una decisié que vaig prendre va ser la de descarregar
una plantilla de bootstrap perqué tingués molta feina
feta de maquetacié i poder dedicar tots els meus
esforgos a la logica i programacié backend.

Tot i que vaig tindre que adaptar a Twig la plantilla, em vaig estalviar tots els estils i classes de
css, ja que venien donats.

En el meu cas, al tindre tantes taules i rols, la reutilitzacié era un gran factor a tindre en
compte per no acabar amb moltes pagines practicament repetides.
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7.7 ALTRES DECISION

User com a entitat de seguretat

Vaig decidir a mig projecte, que l'usuari seria una entitat inicament de seguretat, i mantindria
tota la informacié publica d'aquell usuari en el seu perfil. Va ser una decisié dificil, ja que
llavors volia dir que per fer el login, es necessita un "username", ja que I'email romandria al
perfil de l'usuari.

Tot i no agradar-me molt la decisié, doncs penso que avui dia tothom te una compta de email i
seria més senzill en recordar-se'n pel login, també es veritat que tenim alumnes/pares que no
en tenen o pares que no el volen donar. Aixd permetra que aquests ultims puguin entrar i
participar del BackOffice igualment.

Crear una utilitat de sessio

Donat que cada cop que l'usuari canvia de pagina necessitava molta informacié (nom d'usuari,
rols, escoles, cursos actius, breadcrumbs, menus...) vaig decidir compilar tota aquesta
informacio a un sol lloc.

D'aquesta forma solament s'ha d'inicialitzar a cada crida, amb usuari i ruta (per saber on esta).
La utilitat crea un objecte on emmagatzema tota la informacié important i llavors pren les
decisions de que mostrar.

Aquesta decisié em va agilitzat la forma de crear rutes noves, ja que tenia tota la informacio
necessaria.
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8. ANALISI | DISSENY DEL SISTEMA

8.1 MODEL DE DADES

UserProfile

+ name: String

+ surname: String

+ address: String
+dob: Date

+ phone: Boolean

+ email: String

+ fatherName: String
+ motherName: String
+ fatherPhone: String
+ motherPhone: String
+ fatherEmail: String
+ motherEmail: String

Role

+name: String
+ level: String

User

1+ salt: String 1

h 4

+ username: String
+ password: String

®| ;. active: Boolean

Course

+ name: String
+ start: Date
+end: Date

+ students
+teacher

School

+ name: String

0..*

Yy
Newsletter

+ title: String
+ body: String

Josep Ramon Masip Romeu

o

Agenda

+feeding: String

+ nap: String

+ deposition: String
+comments: String

1

Classroom

Report

+ reading: String

+ writing: String

+ listening: String
+ speaking: String
+ comments: String

+name: String
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8.2 TAULES DE BASE DE DADES

SCHEMAS
Q, [Filter objects

v

Exemple de taula admin_report:

=

!'_pmeu_lll
¥ 51 Tables

> E
» E
> E
=]
=
=
> E
=]
» E
=
> E
> E

admin_agenda
admin_classroom
admin_course
admin_newsletter
admin_report
admin_role
admin_school
admin_user
admin_user_course
admin_user_profile
admin_user_role
admin_user_school

» B views
» B Stored Procedures
[ @ Functions

f Y R K-

CaE

Son ben be les que es veuen al diagrama UML,
excepte que hi ha 3 taules intermédies per
guardar les relacions ManyToMany

admin_user_course:

Lligam entre la classe User i la classe Course
admin_user_role:

Lligam entre la classe User i la classe Role
admin_user_school:

Lligam entre la classe User i la classe School

Al tenir Report un lligam de OneToMany amb User i un altre OneToMany amb School, no calen
taules addicionals, i es guarda tot a la mateixa taula admin_report. Com podem veure, es
relacionen amb les id's de cada entrada de taula de les altres classes, user_id i school_id.

1

<

® SELECT * FROM romeu_db.admin_report;

lesult Set Filter

id

[

user_id

20

school_id date

2 201040101
1 2000401
1 20004101
1 201040102
1 2015-06-07
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reading

Grade 5: Bxcellent
Grade S5: Bxcellent
Grade S5: Excellent
Grade S5: Excellent
Grade A: Great

o | Edit gl B b | Export/import: Elg| {a |Wrap Cell Content TR

writing listening speaking comments

Grade A: Great Grade B: Well done Grade D: Could be improved You are too shy!!
Grade S: Excellent Grade S: Excellent  Grade S: Excellent lalalala

Grade 5: Excellent Grade S: Excellent Grade S: Excellent lalalala

Grade 5: Excellent Grade S: Excellent Grade S: Excellent lalzlala

Grade C: OK Grade S: Excellent Grade B: Well done Well done good work!
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8.3 DIAGRAMA DE CASOS D'US

Segons el seu rol, podra llegir o escriure.

Per jerarquia, el de sota sempre podra fer el de sobre, pero no al inrevés.

i - -

Read
Student e

Bead

Register new user

Teacher

Head

Link user to course

Delete user

Admin
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8.4 DIAGRAMA D'ACTIVITAT

Diagrama d'activitat: Login

Client

Backofllice (Controller / Login-
Listener)

DDEB

Usuari introdueix creden-
cials (username i password)

Error: credencials erronees

/em
"l

Login al home

Rep credencials i les envia
contra la base de dades,
usuari i contrasenya

]\

— |
Siusuari no existeix, retorna
error d’usuari inexistent.
Si existeix, comprova pass-
word entrat amb password

de DDBB
Crec@l\

correctes

CITONEES

/

Inicia sessic i guarda la ses-
5l

Si existeix I"'usuari, agafa
credencials del usuari entrat.

™

Retorna rols, escoles i altra
informacién del usuari
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Diagrama d'activitat: Creacié d'un nou objecte / entitat

Client Backoffice (Controller) DDBB

Introdueix dades del nou
objecte

Rep dades i les tracta per
Veure que son correctes, pre-
gunta a la base de dades si
existeix objecte amb les ma-
teixes dades

Retorna objecte si el trova,
sino retorna null

|

INICIA TRANSACCIO

Si objecte no existeix, en
crea un de nou. Si ja exis-
teix, el sobreescriu amb da-
des introduides per 'usuari

Guarda objecte

™,

Guarda les dades a laDDBB
i retorna un OK

/

TANCA TRANSACCIO i
envia un missatge de OK si
tot ha anat be, sino retorna
error i fa rollback a INICI de
la transaccio

‘_,,-——*’“’fd

Usuari veu missatge de OK /
Error (veu actualitzacid en
taula de valors si s’escau)
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8.5 SCREENSHOTS

Centre Romeu

Centre Romeu Administrator

Administrator

Forgot your password?

Type your email and we will send a new password for you.

Reset password

Forgot password? Back to log in

Centre Romeu # Home > Register user
AAdministrotor

Register new user

My Home

s ey FlOISHDOIQ MEssages

%  Actions
User
4 Register user
& Users
*
= . Username testuser
i Register classroom
Send Email Email
Import content
School ! Centre Anglés Romeu
Manage lemer ¥/ lemer Nursery
Manage Romeu Roles ¥ Student

Teacher

Name

Surname

Sidebar: Barra de navegacio del costat esquerra
Breadcrumbs: Sistema de navegacié superior (molles de pa), per saber on es troba |'usuari.
Flashbag: Sistema de missatgeria PHP

http://symfony.com/doc/current/book/controller.html#flash-messages
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9. IMPLEMENTACIO | PROVES

9.1 ECOSISTEMA

= Servidor Web
Linux
Apache

= Bases de dades
MySQL

= Llenguatges de Programacié Backend
PHP

= Llenguatges de Programacié Frontend
Javascript (incloent Jquery)
Twig
Ajax

= Navegadors
Chrome
Firefox

Explorer

Nota: Es necessari accés al servidor com a sudo, ja que s'ha de netejar caché sempre que hi
hagi actualitzacions / pujades de nou codi. He fet un petit script perque cridi totes les funcions

de neteja de cache de Symfony2. He fet les 2 versions, una per linux i una per windows.

Les comandes son a la pagina oficial de documentacié:

http://symfony.com/doc/current/cookbook/console/usage.html
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9.2 CARACTERISTIQUES DE DESENVOLUPAMENT

= Disseny. Les pagines estan dissenyades amb responsive design (la plantilla que he

utilitzat es responsive)

= Estandards. He intentat seguir els principals estandards recomanats pel World Wide
Web Consortium (W3C) per tant es pot accedir des dels navegadors més comuns, tot i

gue programant amb local, he anat testejant majoritariament amb chrome.

= Idioma. Tot el texte esta amb Anglés, degut a que es per una escola de llengues. Un

projecte de futur es poder utilitzar els propi locale/sistema de traduccions de Symfony.

= Navegacio. Durant tota la navegacié I'usuari sap a on es troba en el portal gracies a les
"Breadcrumbs”, que permeten tornar enrere en la navegacid. A més, té un menu

vertical "Sidebar" on també podra navegar.

9.3 ESTRUCTURA DE DIRECTORIS

Al crear un projecte per consola amb el framework Symfony, et crea automaticament una
estructura de projecte com la seglient:

) Tot i que la estructura es editable per l'usuari
SN Ve CEE L TR CEERN -l  (tot funciona amb namespace + ruta, per tant,
= es pot crear la estructura que un vulgui), jo he
centreromeu seguit amb la que m'ha creat al crear un
Project - ' projecte, ja que no m'ha desagradat i I'he trobat

centreromeu (C:\Jsers'joey'\projects\centreromeu)

forga intuitiva.

> app

| 2 bin

v arc

Dins la carpeta app, es troba tota la configuracié
de la nostra aplicacié. Per exemple, enrutament,
seguretat, els parametres de la base de dades,
el kernel (amb les dependeéencies que triem), la
configuraci6 amb els diferents vendors i
bundles... etc.
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Les carpetes bin i vendor, les crea automaticament, i es on es guarden tots els bundles que
fem servir. Hi pots tenir tants com vulguis. En el meu cas, doctrine, swiftmailer, twig... Aquests
vendors, o bundles publics, son paquets que es poden utilitzar gratuitament. Sol cal introduir
la dependéncia al nostre kernel, fer un composer update, i ja s'instal-len automaticament.
Magia!

A la carpeta src es on succeeix tota la magia! Es on programem tota la logica l'aplicacié.
L'aplicacio es divideix en bundles (paquets), tants com vulguem. Jo ho he posat tot en un, pero
si hagués d'ampliar I'aplicacié poder ho acabaria dividint. Per exemple, un MailBundle, etc.

Els bundles es poden intercomunicar amb serveis, per tant, no hi ha problema ni barreres on
es guarda la informacid. Simplement s'utilitzen per tindre la programacié ordenada i
mantenible.

Un controlador d'un bundle A pot cridar un servei d'un bundle B. Els serveis son globals per
tota l'app.

Dins la carpeta src, tenim els controladors.

v [EaRomeu Vaig decidir dividir els controladors donades

¥ [ AdminBundle les entitats/model de dades.
v D Contro

Per exemple, tot el que esta relacionat amb
['usuari, es trobaria al UserController.

roller.php Tot el relacionat amb els cursos, dins del

oller.ph
N H e CourseController...

També tenim la carpeta de Entity, es troba tot
el model de dades. En aquest cas, utilitzo
Doctrine, un ORM (Object Relational Mapper) que es molt util a I'nora de crear la base de
dades, actualitzar entitats, crear getters/setters (ho fa automaticament quan crees una entitat
per consola)

(Y
i
-
£
Y
A
s
i ¢
| Y
£
s
£
-
o
mu
i 1
-
£
Y
A
s
£
| Y
£

Dins la carpeta de Resources, es troba tota la vista i tots els arxius publics, imatges, css, js...
que l'aplicacid executara a la web. A més, Symfony crea un sistema de cache que es guarda a la
carpeta Web. Aquesta carpeta es la publica i visible per 'usuari.

També tenim la carpeta Lib on hi tenim tots els nostres serveis. Els serveis son realment
funcions que es reutilitzen durant I'aplicacié. L'avantatge de declarant-los com a serveis, es
que el mateix framework crea un constructor amb totes les dependéncies necessaries. Aixo es
configura dins l'arxiu config i agilitza la programacié, doncs no has d'inicialitzar tants
objectes/variables, ja els tens dins el servei sempre.
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Dins la carpeta Security, tenim els serveis de seguretat. Symfony els anomena "votadors".
Representa que en un moment donat, si s'ha de donar accés a un usuari, passa per una serie
de votadors de diferents nivells, i el servei que te prouta informacié, deixa passar (access
granted) o no (access denied), o si no en te prouta, s'absté (access abstain). D'aquesta forma,
sembla un parlament (d'aqui el nom de votadors), on entre tots els nivells del cor de symfony,
decideixen deixar passar o no a un usuari o peticid.

Aquestos votadors son editables amb algorismes propis. De fet, jo n'he fet un propi.

9.4 SECURITY VOTER

Donat el cas de que per URL poso un userld, voldrem saber si puc accedir a la pantalla o no.

El meu algorisme es el seglient:

1) Si tens rol d'administrador o de head, accés garantit OK
2) Si tens rol de professor, ha de set alumne teu.
2.1) Si es alumne d'un dels teus cursos, accés garantit OK
2.2) Si no es alumne de cap dels teus cursos, accés denegat X
3) Si no tinc cap dels rols anteriors, he de mirar si soc jo mateix.
3.1) Si tinc la mateixa ID que la de la URL (vol dir que soc jo), accés garantit OK

3.2) Sijo tinc una ID diferent, no soc jo, accés denegat X

Per qualsevol altra cosa, s'absté de garantir o denegar accés

He trobat que els votadors son necessaris i molt utils.

De vegades no n'hi ha prou amb el rol. El votador et permet crear un servei de seguretat a la
teva mida, com es el cas del meu exemple:

A priori, sembla que el professor hauria de poder entrar a un estudiant, pero vull que sigui
precisament un estudiant del seu curs. Un professor no hauria de poder veure ni editar
informacid d'un estudiant que no es del seu curs. El votador et permet programar la seguretat
amb el teu propi algorisme.
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A continuacid, mostro el codi del votador per il-lustrar més |I'exemple.

class EditVoter implements VoterInterface

{ooo

public function vote (TokenInterface S$token, S$Sobject, array Sattributes)
{
foreach (Sattributes as Sattribute) {
if (S$this->supportsAttribute (Sattribute) === false) {

continue;

// If no user (or incorrect userId) denied
if (!isset (Sobject))

return VoterInterface::ACCESS DENIED;

Suser = Stoken->getUser();

SuserRoles = S$Suser->getRoles () ;

// If it is admin or head, grant access
if (in_array('ROLE ADMIN', SuserRoles) ||
in array('ROLE HEAD', SuserRoles))

return VoterInterface::ACCESS GRANTED;

// If it's a teacher of the student, grant access

Josep Ramon Masip Romeu

Memoria TFC - BackOffice personalitzat per escola de llenglies Pagina 34 / 41




9.5 ACCES A LA BASE DE DADES

La base de dades escollida es MySql i la connexié es fa mitjangant, primerament, amb el fitxer

parameters.yml, on inserim les dades per conectar.

//parameters.yml

database driver: pdo mysql
database host: 127.0.0.1
database port: 3306
database name: romeu db
database user: romeu user

database password: '!romeu555!"

Després, al arxiu config.yml, fem la connexié al ORM doctrine, amb els parametres inserits
anteriorment.

//config.yml

# Doctrine Configuration

doctrine:
dbal:
driver: $database driver%
host: $database host%
port: ¥database port%
dbname : sdatabase name%
user: tdatabase user$s

password: Sdatabase password$

charset: TUTF8

orm:

auto generate proxy classes: Skernel.debug$s

auto mapping: true
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9.6. PROVES

A mesura que anava desenvolupant nous moduls de I'aplicacio, els anava testejant i corregint
errors que anava trobant. Si més no, quan es pugen codis a produccié, poden sortir errors no

esperats, ja sigui perque la versié de PHP no es la mateixa, etc.

En el meu cas, alguns problemes:

= Problemes de permissos (de lectura i escriptura) a I'hora de pujar arxiu excel
d'importacio.
= Errors en el Swiftmailer de Symfony a I'hora d'enviar emails

= Errors en adjuntar imatges dins del email de Swiftmailer

Després de fer forca tests técnics i solventats els errors, he demanat a uns quants professors

que provessin l'aplicacié per veure que fallaba i que podria millorar.

Els tests amb professors i feedback han set molt satisfactoris, ja que aquests d’usuaris van

interactuar amb I'eina de manera gairebé intuitiva.

Un feedback constructiu que van tindre es que el menu / submenu del costat (sidebar) no
tenia els titols massa clars i de vegades no sabien on els portaria el link. Em plantejaré aquesta

millora com una feina futura.
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10. IMPLANTACIO | RESULTATS

10.1 IMPORTACIO DE DADES

Perque l'aplicacié es pugui fer servir amb un cert sentit, cal que hi hagin dades dins de la

DDBB.

En comptes de fer crides individuals que insertin les dades una per una, he fet una eina de
importacié. Donat que l'escola ara mateix funciona amb excels, vaig trobar una llibreria
""liuggio/excelbundle" (https://github.com/liuggio/ExcelBundle). L'he insertat dins de l'arxiu
composer.json, fet un composer update, i s'ha instalat a la carpeta vendors automaticament, i

preparat per fer servir.

D'un dels seus exemples https://github.com/PHPOffice/PHPExcel/tree/develop/Examples he
agafat i adaptat una llibreria, que agafa les celes de les pestanyes, i juntament amb les files i
columnes es crea un array multidimensional amb totes les dades. Llavors sol cal recorre-les i

crear objectes amb Doctrine per guardar-les a la DDBB, forca senzill i rapid de fer.

La utilitat em servira per passar les dades que ara tenen amb excels a la DDBB per comengar a
treballar immediatament, sense tindre que crear els registres un per un. Estem parlant de més

d'un centenar d'alumnes.
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10.2 COMANDES DE CONSOLA

Comandes tretes de (https://symfony.com/) fetes servir durant el projecte.

Creacio d'un Bundle:

# php app/console generate:bundle --namespace=Acme/HelloBundle --format=yml|

Update de prod Environment:
# php app/console cache:clear
# php app/console assets:install --symlink

# php app/console assetic:dump

Update de dev Environment:
# php app/console cache:clear --env=prod --no-debug
# php app/console assets:install

# php app/console assetic:dump --env=prod --no-debug -v

Doctrine DDBB:
# php app/console doctrine:database:create
# php app/console doctrine:database:drop --force

# php app/console doctrine:schema:create

Doctrine Entitats:

# php app/console doctrine:generate:entity

# php app/console doctrine:generate:entities Romeu/XxxxBundle/Entity/XXX
# php app/console doctrine:generate:entities "AdminBundle\EntityName"

#php app/console doctrine:schema:update (--dump-sql --force --complete)
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11. TREBALL FUTUR

Tinc una idea del que vull fer pel futur, amb noves idees d'especificacions i feedback que he
rebut de I'equip de professors que han testejat |'aplicacid.

= Fer el codi més reutilitzable, per exemple, sense constants. He fet servir forca
constants a I'hora de crear menu i maquetacio.

Si fos tot importat a base de dades, ex podria fer exportable a altres escoles. Tot i que
no era l'objectiu del treball, com més reutilitzable sigui el codi millor.

= Crear el sistema de calendari. No he tingut temps per la entrega, perd conec varis
plugins de calendari que es podrien implementar. El mateix template que faig servir en
té un, pero no m'acaba de convencer. Hauré de buscar-ne algun de més senzill.

= Fer el menud més aclaridor, ja siguin noms i ordre de submenus i pantalles..

= Crear un sistema de pujada d'arxius i descarrega, per compartir recursos, cangons
angleses, bits d'intel-ligéncies... etc.

= Implementar el programa amb altres idiomes. Symfony utilitza el "locale". Dins la
peticid, podria saber quin llenguatge es vol mostrar. Es podria guardar el llenguatge a
la sessid, passat per POST al fer el login. Més info a la pagina web oficial
http://symfony.com/doc/current/cookbook/session/locale_sticky_session.html

= Altres rols. Es podria ampliar a altres rols com ROLE_PARENT. En aquest treball, he
deixar que els pares gestionin les comptes dels alumnes amb la mateixa compta. Pero
es podria separar en el futur.
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12. CONCLUSIONS

Per concloure aquest treball, a nivell tecnic, puc afirmar que:

e Una bona documentacid son els fonaments de tota aplicacié. Tot i que poden canviar,
es important seguir un ordre logic a I'hora de programar. Si es segueixen unes
especificacions ben documentades, de ben segur sortira una aplicacié molt millor que

una que es vagi programant sobre la marxa.

e Un bon disseny es importantissim, i poder es un dels punts febles que he esdevingut
en el treball, ja que he rebut aquest feedback constructiu dels tests amb personal de

I'escola. Els noms i organitzacié del menu podria ser més aclaridora.

Un framework com Symfony2 costa moltes hores d'aprendre, perd una cop es domina i
s'entén el funcionament, pot agilitzar i estructurar un projecte de forma notable. He passat
d'odiar a estimar aquest framework. Vull donar emfasi sobretot al llibre de Javier Eguiluz
"Desarrollo Web Agil con Symfony2". El recomano a tot aquell que vulgui aprendre com
funciona aquest framework, ja que et transporta en tots els passos de creacid d'una aplicacid.

Segurament que sense aquest llibre no me n'hagués sortit.

Com a valoracidé personal d’aquest Projecte Final de Carrera, puc dir que estic satisfet de la
feina feta, ja que he complert practicament tots els requisits que m'havia proposat, he aprés a
treballar amb un framework nou, i tinc una visié clara de la feina que queda per fer per

millorar aquest BackOffice.

El que valoro més d'aquest treball es que m'ha permés volar la imaginacié i crear algo util del
no res per una empresa que poder no s'ho podria permetre si s'ho hagués de comprar, i aixo

em fa molt felig.

Agraiments als lectors d'aquesta memaoria, espero que us hagi agradat.
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