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1. Introduccion

El presente proyecto objeto de estudio, denominado “Competencia
comunicativa escrita en el sector TIC en Andalucia” debe poder aportar los
datos estadisticos necesarios para concretar un resultado objetivo en el estudio
de la importancia que toma la competencia comunicativa escrita dentro del
sector de las empresas tecnolégicas en Andalucia. Estos datos seran
analizados partiendo de un modelo que recabe la informacion necesaria de las
empresas objeto de estudio para posteriormente ser validada e interpretada
ofreciendo el resultado obtenido.

En concreto, serd necesario analizar documentacion de referencia (bibliografia,
apuntes, material web...). Se considera igualmente necesario disefar
cuestionarios que permitan recabar la informacion de una forma clara y precisa
asi como realizar los envios de estos cuestionarios dirigidos a personal TIC
dentro de las empresas seleccionadas para ser analizados tanto a nivel
empresarial como a nivel individual.

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

El mundo empresarial, de cualquier &mbito en general, se encuentra
repleto de revisiones de documentos escritos formales e informales
(valoraciones, informes, correos electrénicos, proyectos, presupuestos,
cartas, expedientes, etc...) y el sector TIC no es distinto en este sentido.

Cada sector profesional organiza su sistema comunicativo a través de
conjuntos de documentos escritos: correspondencia, informes,
articulos... Estos documentos formales transmiten, comparten y generan
el conocimiento que conforma un campo especifico del saber humano.
En nuestro caso, el sector TIC tiene sus propios articulos de
investigacion, manuales, protocolos, normas e informes y proyectos que
se refieren a este ambito.

Cada documento cumple una funcién especifica dentro del sector y cada
empresa puede, ademas, particularizarlos en su ambito local. Estos
documentos tienen una estructura adaptada a las necesidades, con
apartados y contenidos determinados. Incluso pueden usar una
fraseologia y terminologia especificas.

Escribir de forma correcta, significativa y critica en la era informéatica
contemporanea, constituye una habilidad de gran importancia en cuanto
al desarrollo integral como personas y de gran valor profesional.

La sociedad TIC actual nos obliga a estar receptivos a los cambios
progresivos y de manera continua. Asi, el discurso escrito se determina



en un medio donde los textos se procesan conjuntamente con imagenes,
tablas, formas y objetos. El documento escrito se presenta con
informacion obtenida desde numerosas fuentes: correo electronico, chat,
foros virtuales, etc...

Sin embargo, mi experiencia laboral revela que gran parte de los
profesionales en diversos niveles TIC presenta serias dificultades para
escribir textos argumentativos y/o expositivos aunque no sean
documentos formales. No tienen la facilidad natural de comunicar lo que
saben, cdmo exponerlo, argumentarlo o defenderlo de forma escrita.

Es en el entorno profesional, en concreto el sector TIC, donde se
requieren personas formadas que deban explicar o argumentar lo que
saben, para convencer o informar a alguien (por ejemplo, un cliente, un
proveedor, un auditor, un subordinado o un superior) de su criterio o
decision, utilizando habilidades relativas a la competencia comunicativa
escrita.

Seria deseable que con el resultado del estudio de este Proyecto se
contribuya a la reflexién y al desarrollo de esta competencia dentro del
ambito profesional y en concreto del sector TIC de la comunidad
andaluza e implicar en el estudio a personal titulado y/o formado en el
ambito TIC.

1.2 Objetivos del Trabajo
1. Objetivos Generales

1. Analizar la relevancia que se le otorga a la competencia
objeto de estudio de este proyecto, de ahora en adelante,
competencia comunicativa escrita, en las empresas del
sector de las nuevastecnologias y las comunicaciones o
sector TIC en Andalucia.

2. Dimensionar el grado de importancia que toma la
competencia comunicativa escrita para un
Ingeniero en Informatica desde la perspectiva de un
profesional de las TIC.

2. Objetivos especificos

1.1.Examinar, leer y analizar todo el material de referencia
disponible.

1.2.Distinguir las distintas competencias profesionales de
caracter genérico o transversal que existen.

2.1.Agrupar las competencias profesionales que afectan a un
Ingeniero en Informatica.

2.2.ldentificar el impacto que tiene la competencia
comunicativa escrita en el ambito empresarial TIC de la



comunidad andaluza, obteniendo una perspectiva
empresarial o corporativa.

2.3.ldentificar el valor o alcance que toma esta competencia
profesional desde el punto de vista de un
profesional TIC, obteniendo una perspectiva individual.

1.3 Enfoque y método seguido

Este proyecto es fundamentalmente del tipo estudio (survey) con una
revision de literatura (literature review) inicial sobre el tema. Por tanto, la
metodologia de trabajo ha seguido el método propuesto en el libro
“‘Researching Information Systems and Computing” de Briony J. Oates.

El enfoque del libro introduce métodos de investigacion cuantitativa-
cualitativa claves y para desarrollar la descripcion del método de
investigacion del presente proyecto se ha aplicado la metodologia
propuesta en el capitulo 6 “Reviewing the Literature” del libro
referenciado de Briony J. Oates, como se muestra en el siguiente
diagrama:

Evaluacion
critca

*6

Redaccion
e final

llustracién 1: Metodologia Reviewing the Literature (Briony J. Oates)



Se ha partido de la documentacion de referencia (apuntes UOC, bibliografia y
material web) para obtener informacion que aportara una valoracion a la
tematica objeto de estudio del PFC: Competencia comunicativa escrita en el
sector TIC en Andalucia.

Para la obtencion de informacion, se ha seguido el capitulo 15 del libro
referenciado de Briony J. Oates denominado “Questionnaires” para la
planificacion, definicion de los bloques de preguntas y los tipos de cada una de
ellas.

Se ha optado por la solucién de Google denominada Google Forms para el
disefio, maquetacion, publicacién y recogida de datos del estudio. Se trata de
una herramienta online integrada con los servicios de Google Docs y Google
Drive, por lo que no es necesario instalar ningun software cliente adicional.

Para la captura de informacion procedente de las empresas se ha planteado la
siguiente secuencia de actividades:

e Estudio del mercado TIC en Andalucia.

e Seleccion de empresas TIC por provincias sobre las que realizar el
estudio.

e Disefo y elaboracion de cuestionarios para la recogida de informacion,
tanto a nivel empresarial como a nivel individual. En este punto se ha
tenido especial cuidado con la tipologia de preguntas, formato y las
caracteristicas de cada pregunta a fin de poder recabar datos
cuantificables que aporten valor a la muestra.

e Publicacién de cuestionarios para su cumplimentacién por cada una de
las personas participantes en el trabajo de investigacion.

e Captura de la informacién aportada por cada uno de los encuestados.

e Anadlisis y evaluacion de la informacion obtenida, tanto a nivel
empresarial como a nivel individual.

e Obtencion de conclusiones.

1.4 Planificacion del Trabajo
1. Tareas

Realizacion de la Presentacion y Motivos del PFC

PECL1 - Plan de trabajo

PEC2 — Contextualizacion

PEC3 — Investigacion

3.1. Delimitacion del contexto

3.2. Descripcion de la metodologia de investigacion y de las
técnicas utilizadas

3.3. Disefio de cuestionario para empresas/profesionales TIC

3.4. Seleccién empresas/profesionales TIC

5. PEC4 — Reflexién

4.1. Identificacion y relacion de toda la documentacion a investigar
4.2. Andlisis de cuestionarios recibidos de empresas /

PwphPE



ESCALA DE TIEMPO

DIAGRAMA DE GANTT

profesionales TIC
4.3. Conclusiones y sintesis del analisis
6. Entrega Final
6.1. Desarrollo y maquetacion de la Memoria del Trabajo
6.2. Edicion de la Presentacion Virtual

2. Calendario
En la elaboraciéon del calendario de trabajo del PFC se han tenido en cuenta

dias festivos por adecuarlo a la disponibilidad de las empresas. A continuacién
se muestra el diagrama final de planificacion.

|£jun 15

|16mar'15 |30mar'15 |133br'15 |2?abr'15 |11may'15 |25may'15
PEC2 - CONTEXTUALIZACION PEC3 - INVESTIGACION PEC4 [ENT fi”
jue 26/03/15 - mar 14/04/15 mi€ 15/04/15 - mié 03/06/15 jue  |un |Jue11/06/15
4
01 abril 01 mayo 01 junio
Mombre de tarea ~ | Duracid »  Comienze -  Fin ~ Pre 16/03 30/03 13/04 27/04 11/05 25/05 08/06
1 PFC- COMPETENCIA CDMl’.INIU\TNA ESCRITA EN EL 72 dias mié 04/03/15  |jue 11/06/15 |
SECTOR TIC EN ANDALUCIA
{ ]
2 Realizacion de la Presentacion y Motivos del 2 dias mié 04/03/15  jue 05/03/15
PFC
3 Entrega de la Presentacion y Motivos del PFC 0 dias jue 05/03/15  jue 05/03/15 2
4 PECL - PLAN DE TRABAIO m sab 21/03/15  |mié 25/03/15 . =l
5 Desarrollo del Plan de Trabajo 4 dias sab 210315 mié 25/03/15 3 1
6 Entrega del Plan de Trabajo Odias  mig25/03/15 mié25/03/15 5 GI]ZSNB
PEC2 - CONTEXTUALIZACION jue 26/03/15  |m |

lun 30/03/15 6

g Delimitacion del contexto 3 dias jue 26/03/15 &

3 Descripcion de la Metodologia de 3 dias mar 31/03/15  jue 02/04/15 B I
Investigacion y de las técnicas utilizadas 1

10 Disefio cuestionario para 2 dias vie 03/04/15 lun 06/04/15 9 I
empresas/profesionales TIC 1

11 Seleccion empresas/profesionales TIC 6 dias mar 07/04/15  mar 14/04/15 10 I &

12 Entrega Contextualizacion 0 dias mié 15/04/15 mié 15/04/15 11 + 15/04

13 PEC3 - INVESTIGACION m mié 15/04/15 | mié 03/06/15 .

14 4 FASE1 A dias mié 15/04/15 lun 20/04/15 ['=—]

15 Identificacion y relacion de toda la 4 dias mié 15/04/15  lun 20/04/15 12 I
documentacion a investigar

16 4 FASE2 16dias  mar 21/04/15 mar 12/05/1' I 1

17 Analisis de la documentacion investigada 6 dias mar 21/04/15  mar 28/04/15 I I

18 Limite de recogida cuestionarios 0 dias mié 29/04/15 mié 28/04/15 15 & 29/04
empresas/profesionales TIC

19 Analisis cuestionarios recibidos 18 dias jue 30/04/15  lun 25f05/15 17
empresas/profesionales TIC

20 Conclusiones y sintesis del analisis 6 dias mar 26/05/15 mar02/06/15 19

21 Entrega Investigacion 0 dias mié 03/06f15 mi&03/06/15 20

22 PEC4 - REFLEXION m jue 04/06/15  |dom 07/06/15 .

23 Desarrollo de la reflexion 3 dias

24 Entrega Reflexion 1dia

25 ENTREGA FINAL IunﬂBﬁ]SflS jue 11/06/15 .

jue 04/06/15

sab 06/06/15 20

dom 07/06/15  dom 07/06/15

26 Desarrollo y magquetacién de la Memoria del 2 dias lun 0Bf06/15  mar 09/06/15 24
Trabajo

27 Edicion de la Presentacion Virtual 2 dias mié 10/06/15  jue 11/06/15 1 HJ

28 Entrega Final 0 dias jue 11/06/15  jue 11/06/15 27 Q; 11/06

llustracién 2: Calendario de trabajo del PFC



3. Hitos

Los hitos iniciales se describen como sigue:

FECHA FECHA
HITO ENTREGA ENTREGA

ESTIMADA REAL
PECL1: Plan de trabajo 24/03/2015 25/03/2015
PEC2: Contextualizacion 14/04/2015 15/04/2015

Limite de recogida cuestionarios

. 29/04/2015 29/04/2015
empresas / profesionales TIC
PEC3: Investigacion 12/05/2015 03/06/2015
PEC4: Reflexion 26/05/2015 07/06/2015
Memoria y Presentacion Virtual 09/06/2015 11/06/2015

PFC

llustraciéon 3: Tabla de Hitos del PFC

4. Analisis de riesgos

A continuacién, se muestra una relacion preliminar de riesgos que han
podido afectar al correcto desarrollo del PFC. Se establece la
clasificacion siguiente:

e GENERALES: aspectos habituales en la gestién de proyectos que
pueden perjudicar la consecucién de los objetivos propuestos.

e ESPECIFICOS: aspectos propios del proyecto en cuestién que
pueden perjudicar la consecucién de los objetivos propuestos.

e Para la valoracién cualitativa se ha utlizado la matriz de
valoraciéon del médulo cuarto de la asignatura de Metodologia y
Gestiéon de Proyectos Informaticos:

(Se muestra en la pagina siguiente)



Figura 14, hatriz de valoracidn cualitativa de riesges

Impacto
Alto Riesgo Riesgo Rigsgo
significativo maEyar maEximo
Riesgo Riesgo Riesga
Medio menor significativo mMawar
Bajo Rigsgo Rigsgo Riasgo
menor memnor significativo
Bajo Medio Alte
Probabilidad

anctriguer, Cancla, Lamases (2005)

llustracién 4: Matriz de valoracion cualitativa de riesgos (MGPI)

GENERALES

1. Desviacion de la fecha de entrega real respecto de la fecha de entrega

3.

estimada como consecuencia de un calendario de trabajo a turnos, en
ocasiones variable. Afecta al tiempo de entrega o planificacién y
podemos considerarlo de probabilidad media-baja con impacto medio-
bajo por lo que el riesgo es menor-significativo.

e Acciones a realizar: Mitigar en lo posible las modificaciones del
calendario de trabajo invirtiendo todo el tiempo personal
disponible sin contemplar festivos.

Numero de empresas participantes en los cuestionarios no lo
suficientemente amplio para que suponga una representacion
significativa que afiance los resultados obtenidos en los diferentes
estudios. Afecta al alcance y a la calidad-cantidad de datos a obtener y
podemos considerarlo de probabilidad baja con impacto medio por lo
gue el riesgo es menor.

e Acciones a realizar: Establecer revisiones periodicas de sondeo
en la tabla de recogida de informacion para ver cobmo evoluciona
y en caso de no ser el resultado esperado (previo a la fecha limite
de recogida) tener preparada una bateria de empresas de reserva
en la identificacion inicial de empresas candidatas.

Tiempo de respuesta excesivo por parte de las empresas seleccionadas
para la cumplimentacion de los cuestionarios, que impida obtener los
datos con la suficiente antelacion para poder realizar los
correspondientes andlisis y explotaciones estadisticas de los datos.
Afecta al tiempo de entrega o planificacion y podemos considerarlo de



probabilidad media con impacto medio por lo que el riesgo es
significativo.

e Acciones a realizar: Establecer revisiones periodicas de sondeo
en la tabla de recogida de informacién para ver como evoluciona
y en caso de no ser el resultado esperado (previo a la fecha limite
de recogida) tener preparada una bateria de empresas de reserva
en la identificacion inicial de empresas candidatas.

4. Nivel bajo de implicacién y dedicaciéon de las empresas seleccionadas a
la hora de cumplimentar las encuestas de forma que impida que se
aporten datos de calidad al estudio. Afecta al alcance y a la calidad de
datos a obtener y podemos considerarlo de probabilidad baja con
impacto medio por lo que el riesgo es menor.

e Acciones a realizar: Realizar un disefio de cuestionario atractivo y
no demasiado largo informando al inicio de su realizacion el
tiempo estimado de respuesta que necesitara el encuestado.

5. Nivel de calidad de los cuestionarios disefiados. En funcién de la calidad
en el desarrollo de los cuestionarios y las preguntas realizadas, se
podran recabar los datos con mayor fiabilidad para poder ser analizados
posteriormente con mayor facilidad. Afecta a la calidad de datos a
obtener y podemos considerarlo de probabilidad baja con impacto alto
por lo que el riesgo es significativo.

e Acciones a realizar. Seguir especificamente las indicaciones del
capitulo 15 del libro de referencia.

1.5 Breve sumario de productos obtenidos

Para lograr la finalizacion del proyecto se han obtenido los siguientes
entregables que se describen a continuacion:

1. Plan de trabajo
Documento que se considera un instrumento de planificacion para
establecer un cronograma, marcar metas y objetivos asi como para
designar a los responsables si fuera necesario, aunque en este caso el
responsable es unipersonal.

2. Memoria
Documento que describe el proyecto y debe hacer constar las
motivaciones y los condicionantes del proyecto. Debe contemplar las
alternativas que se han manejado y las razones por las que se llega a
una eleccion determinada. Debe describir la tecnologia del proyecto y no
debe presentar calculos sino resultados.



3. Presentacion Virtual
Trabajo que muestra la sintesis del proyecto de forma clara y concisa
para presentar el estudio realizado y los resultados obtenidos. Ofrece
una perspectiva general del PFC y constituye la herramienta de
evaluacion del Tribunal.

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria
El PFC se concreta segun el Plan Docente actual de la siguiente manera:
PECL1: Plan de trabajo

El Plan de Trabajo del Proyecto Final de Carrera, es un documento donde
basicamente quedan reflejados y detallados los objetivos y el disefio de
hitos y temporizacién, a la vez que se acuerda con el consultor el enfoque
del proyecto, los objetivos y el alcance especifico.

PEC2: Contextualizacion

Delimitacion del dominio de estudio. EI documento a entregar debe tener
como minimo los siguientes apartados:

1. Delimitacion del contexto:
e Concepto de competencia profesional
e Tipo de competencias y clasificacion

2. Descripcion de la metodologia de investigacion y de las técnicas
utilizadas

PEC3: Investigacion

12 parte:
e Listado organizado de la documentacion revisada
e Descripcion y justificacidon de los criterios de organizacion de la
documentacion
e Determinacién de los limites de la documentacion seleccionada

22 parte:
e Andlisis de la documentacién recogida
e Clasificacién y comparacion de la informacién
e Conclusiones y sintesis del analisis

PEC4: Reflexién

Consiste en reflexionar y justificar cual o cuales de estas técnicas,
herramientas o estrategias evaluativas el estudiante utilizaria en el marco de
sus estudios 0 en su empresa para evaluar las competencias profesionales de
los estudiantes o trabajadores, segun el caso.



Entrega final:
La entrega final del trabajo consta de:

1. La memoria del trabajo que documenta tanto el resultado final como el
proceso seguido para desarrollarlo. La memoria se debe que elaborar de
acuerdo con una estrucutura y unas indicaciones concretas que se
detallaran en su momento.

2. La presentacién virtual del trabajo como proceso de sintesis del PFC.
El estudiante debe sintetizar de forma clara y concisa el trabajo realizado
a lo largo del semestre y los resultados obtenidos. Se valorara la
aportacion critica y descriptiva de los aspectos mas relevantes del
proyecto.
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2. Contextualizacion

En estos capitulos, hay que describir los aspectos mas relevante del
2.1 Delimitacién del contexto
1. Introduccién

A la hora de describir los resultados de los procesos de aprendizaje, se
han utilizado distintos conceptos como habilidad, destreza, capacidad,
competencia, etc... Si consultamos la definicion en la Real Academia
Espafiola (RAE) nos indica, en una de sus acepciones, que competencia
significa “Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un
asunto determinado”.

Consultando la Guia para la evaluacion de competencias en el area de
Ingenieria y Arquitectura de la AQU, competencia se define como el
‘conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se tienen que
integrar para hacer una tarea especifica”.

Nos sigue indicando que “El desarrollo de la capacidad de gestionar los
conocimientos eficientemente es tan o mas importante que almacenar
muchos conocimientos, especialmente con relacion a los contextos de la
realidad donde se tendran que aplicar. La nueva educacién orientada al
desarrollo competencial de los estudiantes implica modificar
profundamente no tan solo los planteamientos evaluadores, sino también
nuestro pensamiento sobre formacion, instruccion y docencia”.

Demostraciones

Competencias

Conocimientos, habilidades (procedimientos),
actitudes

Caracteristicas personales: rasgos, capacidades innatas...

Fuente: NCES (2002).

llustracién 5: Jerarquia de resultados de Aprendizaje (NCES, 2002)
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Veamos a continuaciéon como se ha ido conformando el concepto de
competencia y competencia profesional ademas de identificar qué
clasificacion se establece de las mismas para exponerlo en el contexto
del Proyecto Fin de Carrera que nos ocupa.

2. Concepto de competencia

Para empezar podemos extraer del articulo del grupo de investigacion
“‘Bitacola” de la Universitat de Girona: “Percepciones del profesorado
ante la incorporacion de las competencias genéricas en la formacion
universitaria”, algunas notas esenciales del concepto de competencia:

e Tiene relaciéon con la accion: se desarrolla, se actualiza, en la accion.

e Esta vinculada a un contexto, a una situacion dada.

e Integra diferentes elementos: saberes, procedimientos, actitudes,
normas.

e Facilita la resolucion eficaz de situaciones laborales conocidas o
inéditas.

e Es educable.

Podemos visualizar de manera gréfica la piramide de Miller (1990) en la

gue se observan dos grandes tipos de pruebas: la evaluacién tradicional
y la evaluacion de ejecuciones.

La primera encierra las pruebas de conocimiento clasicas en las que se
hace mas hincapié en los objetivos de conocimiento y de saber.

La segunda es mas abierta, variada y recoge un espectro mas amplio de
competencias.

Comportamiento:
Actuar

(Does)

evaluacion de ejecuciones

Saber mostrar
(Shows how)

Saber explicar
(Knows how)

Cognicion:
evaluacion escrita, oral o
Saber simulada

(Knows)

Fusnte: Miller (1980).

llustracién 6: Piramide de Miller (Miller, 1990)
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Segun nos indica la AQU, “una competencia se demuestra en la accion,
por lo cual, a menudo las mismas actividades de aprendizaje son las
actividades de evaluacion. De este modo, no se puede evaluar el trabajo
en equipo sin hacer trabajar en equipo y, para hacer la evaluacion, hay
gue utilizar procedimientos o estrategias diferentes (un dossier de
aprendizaje, un informe o producto del trabajo en equipo, evaluacion de
los compafieros, etc.). La autoevaluacion es una de las otras
competencias que soélo se puede llevar a cabo si se involucra a los
estudiantes en actividades en las que se requiera”.

Se exponen a continuacion un conjunto de definiciones de competencia:

En el proyecto Tuning (2003), las competencias representan una
combinacion dinamica de atributos, con relacibn a conocimientos,
habilidades, actitudes y responsabilidades, que describen los resultados
del aprendizaje de un programa educativo o lo que los alumnos son
capaces de demostrar al final de un proceso educativo.

AQU (2004), en su Marc general per a la integracié europea, define la
competencia como “la combinacion de saberes técnicos, metodoldgicos
y participativos que se actualizan en una situacion y un momento
particulares”.

ANECA (2004) define el término competencia como “el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas relacionados con el programa
formativo que capacita al alumno para llevar a cabo las tareas
profesionales recogidas en el perfil de graduado del programa”.

“La competencia es la capacidad de responder con éxito a las exigencias
personales y sociales que nos plantea una actividad o una tarea
cualgquiera en el contexto del ejercicio profesional. Comporta
dimensiones tanto de tipo cognitivo como no cognitivo. Una competencia
es una especie de conocimiento complejo que siempre se ejerce en un
contexto de una manera eficiente. Las tres grandes dimensiones que
configuran una competencia cualquiera son: saber (conocimientos),
saber hacer (habilidades) y ser (actitudes).” (Rué, 2005).

Como conclusion, podemos observar que todas las definiciones
expuestas coinciden en que las competencias atienden a distintos
escenarios, bien sean aplicados en un contexto laboral o formativo, y
relacionan capacidades de conocimiento con capacidades de actuacion
o0 comportamiento del individuo para desempefiar una determinada
actividad.

3. Concepto de competencia profesional

Segun se refleja en el Estudio de Competencias profesionales del Grado
en Ingenieria Informatica editado por la Facultat d’Informatica de
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Barcelona y la Universitat Politecnica de Catalunya, “Una competencia
profesional es el conjunto de habilidades, actitudes y responsabilidades
gue describen los resultados del aprendizaje de un programa educativo y
gue capacitan para el desarrollo de una actividad profesional.”

Enmarcando este concepto en nuestro contexto social, diremos que para
gque el EEES (Espacio Europeo de Educacion Superior) o proceso
Bolonia se pueda aplicar a todas las universidades y para todas las
titulaciones, nacié el proyecto Tuning Educational Estructures in Europe.
El proyecto Tuning plantea un nuevo enfoque que consiste en una
metodologia de disefiar, desarrollar, aplicar y evaluar los programas de
estudios de cada uno de los ciclos universitarios. Ademas, este proyecto
pretende contribuir a aumentar la calidad de los estudios (Guia para la
evaluacion de competencias en el area de Ingenieria y Arquitectura de la
AQU).

El proyecto Tuning sirve, por otra parte, de plataforma para desarrollar
puntos de referencia para todos los programas educativos, como los
resultados de aprendizaje y las competencias. Los resultados de
aprendizaje son manifestaciones de lo que el estudiante ha aprendido,
entendido y es capaz de demostrar una vez concluido el aprendizaje.
Estos se expresan con los niveles de competencia que debe adquirir el
estudiante.

Metodologia Tuning

Se disefié una metodologia para la
comprension del curriculo y hacerlo

Competencias: pueden dividirse en dos
comparable

competendias genéricas en princpio

independientes del drea de estudi
La metodologia introdujo dos conceptos: competencdias espedficas para cada
resultados del aprendizaje y competencias ireatemitica
- - e o R 1268 L * Selogran normalmente en diferentes unidad
Rj.;ulum.uhl,wr,md{l‘m:. conjunto de de estudio; n cesarlamenteen una. Sin
competencias que incluye embargo, es muy importante identificar en qué

conocimientos, comprension y habilidades unidades s
que se espera que el estudiante evaluacion efectiva y de calidad
domine, comprenda y demuestre después de
completar un proceso corto o largode

nsefan paraasegurar una

0 ) t ) ! s resultados de
aprendizaje Las competencias y Jos resulta 1

aprendizaje deben corresponderse con las
calificaciones obtenidas como producto de un
rogramade aprendizaje

Puw | ' ’

N\ pre =
\ /

llustracién 7: Metodologia Tuning
fuente:http://es.slideshare.net/jorgejuliocobian/proyecto-tuning-
19802852 (transparencia 4)

En esta guia se nos hace ver como las competencias representan una
combinacion dinamica de las capacidades cognitivas y metacognitivas,

14


http://es.slideshare.net/jorgejuliocobian/proyecto-tuning-19802852
http://es.slideshare.net/jorgejuliocobian/proyecto-tuning-19802852

de conocimiento y comprension, interpersonales, intelectuales vy
practicas, asi como de valores éticos.

Segun el libro blanco — Titulo de Grado en Ingenieria Informética — de
Aneca, “Las competencias profesionales se caracterizan porque
comportan todo un conjunto de conocimientos, procedimientos, actitudes
y rasgos que se complementan entre si, de manera que el individuo
debe ‘saber’, ‘saber hacer’, ‘saber estar’ y ‘saber ser’, para actuar con
eficacia frente a situaciones profesionales. So6lo son definibles en la
accion, en situaciones de trabajo, por lo que para su desarrollo
adquieren especial importancia, la experiencia y el contexto que
demanda y permite la movilizacion de esas competencias.

Es un concepto integrador porque consiste tanto en las aptitudes como
en las actitudes, de modo que va mas alla de los componentes técnicos,
los cuédles se complementan con los componentes metodoldgicos,
participativos y personales. Supone no sélo saber lo que hay que hacer
en una situacion, sino también ser capaz de enfrentarse a ello en una
situacion real. Es, asimismo, un concepto dinamico porque las
competencias se desarrollan a lo largo de la trayectoria profesional, es
decir, que no son inmunes a los cambios”.

SABER HACER

SABER (Compet'en.ma

(Competencia s metodoldgica)
Técnica) PROBLEMAS Y

TOMA DE
DECISIONES

TRABAJO EN
EQUIPO

COMPETENCIA
S
PROFESIONALE
S

ORGANIZAR,
PLANIFICAR Y
GESTIONAR
RECURSOS

SABER SER

SABER ESTAR
(Competencia (Competencia
personal) participativa)

llustracién 8: Competencias profesionales
Fuente: http://slideplayer.es/slide/1753994/ (transparencia 9)

A continuaciéon mostraremos graficamente la definicibn de competencia
profesional segun el modelo ABET:
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Competencia Profesional

Competencia Profesional

Vs ~ e ) r .
Capacidad para resolver problemas del Saber m) |Conocimientos j
contexto con idoneidad y coherencia ) }
- / Saber Hacer m) | Habilidades J
[ A\ \
Capacidad para ejercer una profesion y r ) ,
resolver problemas profesionales de forma Querer Hacer m) | Valores y Actitudes J
autonoma y flexible. —
~ > Responsabilidad
Sociabilidad
Motivacion

llustracién 9: Competencias profesionales segun el modelo Abet

Para concluir, se ha de indicar que este Proyecto Fin de Carrera esta
enfocado al estudio de la competencia comunicativa escrita en el sector
TIC o entorno profesional, por lo que sera la definicion del libro blanco
para titulacion de Grado en Ingenieria Informética de ANECA la que se
asuma para completar su desarrollo e investigacion.

4. Tipos de competencias. Clasificacion.

A grandes rasgos, se pueden diferenciar las competencias especificas
de una profesion y las competencias transferibles o genéricas comunes
a varias situaciones laborales. Es decir, las competencias profesionales
se pueden dividir en genéricas y especificas dentro de cada titulacion.
Aunque estas Ultimas se consideran esenciales para construir y
desarrollar la base del conocimiento de nivel universitario, el Proyecto
Tuning quiere remarcar la importancia de las competencias genéricas
para conseguir un perfil profesional adecuado, que pueda responder con
éxito a los requerimientos del mercado de trabajo actual, caracterizados
por la formacion continuada y por el cambio permanente de las
estructuras profesionales.

Pasemos a identificar las COMPETENCIAS GENERICAS:

e En el Proyecto Tuning se distinguen tres tipos de competencias
genéricas:

1. COMPETENCIAS INSTRUMENTALES
2. COMPETENCIAS INTERPERSONALES
3. COMPETENCIAS SISTEMICAS

Se han dispuesto en forma de tabla para su mejor compresion en la
pagina siguiente:
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INSTRUMENTALES: competencias que tienen una

y capacidades que facilitan la funcion instrumental:

INTERPERSONALES

relacionadas
habilidades

7

estan

SISTEMICAS:

aquellas
capacidades

con

7z

la interacciéon

5n, cooperacion y
que social:

compresion,

de

sensibilidad y conocimiento,

Habilidades cognoscitivas
(la capacidad de comprender y
manipular ideas y
pensamientos).

Capacidades metodoldgicas
para manipular el ambiente:

ser capaz de organizar el
tiempo y las estrategias para el
aprendizaje, toma de
decisiones 0 resolver
problemas.

Destrezas tecnoldgicas
relacionadas con el uso de
maquinaria, destrezas de

computacion y gerencia de la
informacién.

Destrezas linguisticas tales
como la comunicacion oral y
escrita o conocimiento de una
segunda lengua.

Capacidades Individuales.

Destrezas sociales.

Capacidad de aprender.

Liderazgo

permiten apreciar las realciones y

Motivacién de Logro.

17

Capacidad de analisis y sintesis,
conocimientos  generales  basicos,
conocimientos generales de la
profesion.

Capacidad de organizar y planificar,
resolucion de problemas, toma de
decisiones.

Habilidades basicas de manejo del
ordenador, habilidades de gestion de la
informacion (habilidad para buscar y
analizar informacién proveniente de
fuentes diversas).

Comunicacion oral y escrita en la
propia lengua, conocimiento de una
segunda lengua.

Capacidad de expresar los propios
sentimientos (concepto de si mismo,
autocontrol, confianza en si mismo,
etc...), capacidad critica y autocritica,
compromiso ético.

Capacidad de trabajo en equipo,
capacidad de trabajar en un equipo
interdisciplinar, capacidad para
comunicarse con expertos de otras
areas, apreciacion de la diversidad y la
multiculturalidad, habilidad de trabajar
en un contexto internacional.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.
Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises.
Habilidad para trabajar de forma autonoma.

Disefio y gestion de proyectos.

Iniciativa y espiritu emprendedor.

Preocupacion por la calidad.

llustracién 10: Competencias Genéricas segun el Proyecto Tuning
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GESTION DE OTROS:

e En el modelo Bennett (Neville Bennet, Elisabeth Dunne y Clive
Carré, 1999) se proponen cuatro grandes grupos de competencias
genéricas tal y como se describen a continuacion.

Gestionar eficazmente el
tiempo
Establecer objetivos,

prioridades y estandares o
normas.

Asumir la responsabilidad del
propio aprendizaje

Escuchar activamente con un
propasito

Usar variedad de habilidades
académicas (analisis, sintesis,
argumentacion, etc.)
Desarrollar 'y adaptar
estrategias de aprendizaje
Mostrar flexibilidad intelectual
Emplear el aprendizaje en
situaciones nuevas y diferentes
Planificar/trabajar para
conseguir los objetivos a largo
plazo

Gestionar la critica constructiva
Sobrellevar el estrés

las

Llevar a cabo las tareas
acordadas.
Respetar las opiniones vy

valores de los demas

Trabajo productivo en un
contexto de cooperacion.
Adaptacion a las necesidades
del grupo
Defender/justificar
vista o acciones
Liderar y tomar la iniciativa
Saber delegar y  saber
retroceder

Negociar

Ofrecer criticas constructivas
Aprender en un contexto de
colaboracion

Ayudar/apoyar a otros en el
aprendizaje

puntos de

5
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<
=
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GESTION DE TAREAS:

Manejar fuentes de informacion
adeacuadas
Usar tecnologias apropiadas
incluyendo IT
Manejar grandes cantidades de
informacion

Usar apropiadamente el lenguaje y
formas

Interpretar variedad de formas de
informacion

Presentar la informacion de forma
competente (de forma oral, escrita,
de forma visual...)

Responder a diferentes
propasitos/contextos y audiencias
Gestionar la informacion de manera
critica

Utilizar la informacion en formas
innovadoras y creativas

Identificar las
caracteristicas
Conceptualizar las ideas
Establecer y mantener prioridades
Identificar opciones estratégicas
Planificar/implementar un curso de
accion

Organizar subtareas
Utilizar y desarrollar
adecuadas

Evaluar los resultados

principales

estrategias

llustracién 11: Competencias genéricas segun el Modelo Bennett
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e La clasificacibn de competencias genéricas segun el libro blanco
para el Titulo de Grado _en Ingenieria Informatica (ANECA) se
presenta como sigue:

. Capacidad de analisis y sintesis

. Capacidad de organizacion y planificacion

. Comunicacién oral y escrita en la lengua nativa
. Conocimiento de una lengua extranjera

. Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio

INSTRUMENTALES

. Capacidad de gestion de la informacion

. Resolucién de problemas

co N oo 0o A WN P

. Toma de decisiones

9. Trabajo en equipo
10. Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar
11. Trabajo en un contexto internacional

12. Habilidades en las relaciones interpersonales

n
L
-
<
Z
O
%)
o
L
o

13. Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

14. Razonamiento critico
15. Compromiso ético

SISTEMICAS

16. Aprendizaje autbnomo

17. Adaptacion a nuevas situaciones

18. Creatividad

19. Liderazgo

20. Conocimiento de otras culturas y costumbres
21. Iniciativa y espiritu emprendedor

22. Motivacion por la calidad

23. Sensibilidad hacia temas medioambientales

llustracién 12: Competencias genéricas segun el libro blanco de ANECA
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e La clasificacion de competencias genéricas segun el articulo What
Work Reguires of SCHOOL (SCANS) se presenta como sigue:

llustracién 13: Competencias genéricas segun el articulo What Work Requires of SCHOOL

(SCANS)

Las cinco competencias que la escuela deberia promover para una
mejor adaptabilidad al mercado laboral tienen que ver con lo que hacen
los trabajadores:

En el campo de los recursos: Identifica, organiza, planifica y localiza recursos.
En el de las relaciones interpersonales: | Trabaja con otros.

En el de la informacion: Adquiere y usa la informacion.

En el campo de los sistemas: Entiende las interrelaciones complejas.

En el mundo de la tecnologia: Incorpora varias tecnologias.

llustracién 14: Cinco competencias de SCANS

El desarrollo de estas competencias presupone una serie de habilidades,
gue se indican a continuacion:

Capacidades bésicas: Leer, escribir; aritmética y matematicas; hablar y escuchar.

Capacidades cognitivas: Pensar creativamente, tomar decisiones, resolver problemas, ver
las cosas con objetividad, saber cémo aprender y razonar.

Cualidades personales: Responsabilidad, autoestima, sociabilidad, autonomia e
integridad.

llustracién 15: Habilidades relacionadas con las competencias (SCANS)
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La clasificacion de competencias técnicas o especificas, no se incluye en
la memoria porque queda fuera del alcance del proyecto.

2.2 Descripcion del método de investigacion
1. Introduccidn
Para desarrollar la descripciéon del método de investigacion del presente
proyecto se ha aplicado la metodologia propuesta en el capitulo 6

“‘Reviewing the Literature” del libro “Researching Information Systems
and Computing” de Briony J. Oates.

Busqueda LA

Evaluacion
critca

L]

Redaccion

llustracién 16: Metodologia de investigacion del libro “Researching Information
Systems and Computing” de Briony J. Oates.

Para conseguir llevar a cabo la fase de investigacién del Proyecto se
han seguido cada una de las siete distintas fases que se identifican en el
libro de referencia mencionado como se muestra en el diagrama
anterior.
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2. Analisis de documentaciéon “Reviewing the Literature”

Para iniciar el analisis de la documentacion, tal y como indica la fase
primera ”"Searching”:

e Se ha definido en una frase el tema del proyecto: “Competencia
comunicativa escrita en el sector TIC en Andalucia”.
e Se ha dividido la frase en conceptos de busqueda:

Concepto 1 Concepto 2 Concepto 3 Concepto 4
Competencia Comunicativa Escrita Sector TIC
llustracién 17: Fase Searching - conceptos de busqueda

e Por cada concepto se ha definido una lista de términos alternativos
que puedan expresar igualmente el concepto indicado:

Concepto 1 Concepto 2 Concepto 3 Concepto 4
Competencia Comunicativa Escrita Sector TIC

Aptitud comunicativa Ambito

Capacidad comunicativa Medio

Habilidad comunicativa Nivel

Facultad comunicativa
llustracién 18: Fase Searching - términos alternativos

¢ Se han establecido diferentes formas del mismo concepto y se han
incluido en la lista de busqueda.

Concepto 1 Concepto 2 Concepto 3 Concepto 4
Competencia Comunicativa Escrita Sector TIC
Aptitud comunicativa Escritura Ambito Tecnologia/s
Capacidad comunicativa Redaccion Medio Informacién
Habilidad comunicativa Nivel Comunicacién/es
Facultad comunicativa Profesional

Profesién

llustracién 19: Fase Searching - diferentes formas de un mismo concepto

¢ Se han usado los simbolos y operadores booleanos en la busqueda
a través de navegadores: *, AND, OR y/o encerrar conceptos entre
comillas simples.

Para la obtencion de referencias en la segunda fase “Obtaining” se procede
con la busqueda en Internet a través del navegador Google Chrome en su
version 38.0.2125.111 m y se ha recabado la informacion desde el buscador de
Google.



En la tercera fase “Assesing” se ha procedido con la validacion de la
credibilidad de cada texto o referencia web encontrada en base a cuestiones
como la relevancia / credibilidad del autor, publicacion, si ofrece datos de
contacto, si expone de forma clara sus argumentos, si estd actualizada esa
informacion, etc...

Para abordar la cuarta fase “Reading” se ha procedido con la lectura de las
referencias vélidas obtenidas. En esta fase es importante centrarse primero en
el resumen ya que nos debe dar una vision general del conjunto. Si se
considera oportuno profundizar mas se pueden leer las primeras y ultimas
frases de cada parrafo ya que suelen contener ideas clave del parrafo en
cuestion.

En la quinta fase “Critically evaluating” se ha procedido a evaluar, al mismo
tiempo que se han leido las referencias encontradas y validadas, la relevancia
del texto y qué le ofrece o aporta al proyecto y porqué. Se ha valorado si se
estd en desacuerdo con lo que leido y porqué. Segun se nos indica en esta
fase, puede ser dificil al principio tener la confianza suficiente como para
realizar una critica de un texto o expresar desacuerdo con lo leido. Pero no hay
que presuponer un alto valor a una referencia determinada sélo por estar
publicada. No necesariamente.

Para gestionar la sexta fase “Recording” se ha llevado a cabo el
almacenamiento o gestion del conjunto de referencias encontradas en base a
una tabla siguiendo las indicaciones de la autora. Para un recurso web se
deberan guardar los siguientes campos: Autor/es (apellidos, iniciales), fecha de
Gltima actualizacion, titulo del website/webpage, URL y fecha en la que se
accede para su obtencién.

En la séptima y ultima fase “Writing a critical review” se ha procedido a
redactar el trabajo final teniendo en cuenta que no debera de ser un resumen
de lo leido, sino que debera incluir una valoracion personal exclusivamente de
lo que se ha leido, uniendo las diferentes ideas recogidas y argumentar una
exposicioén final coherente.

3. Elaboracion de Cuestionarios

Para desarrollar este punto se han seguido las indicaciones descritas en el
capitulo 15 del libro de referencia indicado. Un cuestionario es un conjunto de
preguntas o cuestiones (a veces llamadas items) determinadas en un orden
concreto. Una vez se responde el cuestionario por cada uno de los
encuestados, se facilita la informacion para ser analizada e interpretada
finalmente.

Como se ha indicado anteriormente, se ha optado por la solucion de Google
denominada Google Forms para el disefio, maguetacion, publicacion y recogida
de datos del estudio. Se trata de una herramienta online integrada con los
servicios de Google Docs y Google Drive, por lo que no es necesario instalar
ningun software cliente adicional. La creacion del formulario de encuesta y
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posterior tratamiento se ha realizado usando una cuenta creada para el
proyecto denominada: proyectofincarrera2014@gmail.com.

Para la fase de disefio del cuestionario se ha determinado establecer cuatro
blogues en el cuestionario que se les ha enviado a las empresas del sector TIC
en Andalucia. Estos bloques se reflejan como sigue:

Blogue 1: Presentacion y objetivo del cuestionario. Se indica a los
encuestados que:

o La informacion proporcionada tiene un tratamiento
confidencial, incidiendo en que los datos seran tratados de
forma conjunta o agregada y nunca de forma individual, tal y
como indica la Ley de Proteccion de Datos.

o Responder el cuestionario es voluntario.

o Se le agradece igualmente el tiempo empleado para
responderlo y se incluyen instrucciones de ejemplo para
aclarar al encuestado como responder en caso de duda.

Blogue 2: Cuestiones de referencia generales para su tratamiento
estadistico posterior (sexo, edad, titulacion oficial, ciudad donde
obtuvo la titulacion, experiencia profesional, ciudad donde se
encuentra la empresa, ...)

Bloque 3: Valoracion numérica cerrada acerca de la importancia en
su puesto de cada competencia genérica (del libro blanco para
titulacion de Grado en Ingenieria Informatica de ANECA) en forma
de escala de valores (scale questions). Son cuatro para que no sea
impar y haya un punto medio al que se acojan ‘por defecto’ algunos
encuestados.

1 -> No tiene importancia

2 -> Es poco importante

3 -> Es bastante importante
4 -> Es muy importante

0 O O O

Blogue 4: Valoracion de la importancia que supone la competencia
comunicativa escrita en su entorno laboral valorando esta
competencia en diversos recursos del trabajo del dia a dia (correos
electronicos, foros profesionales, chats de trabajo grupales, ...) y en
cada documento TIC que se pueda gestionar dentro de una empresa
del sector. Para ello se aporta una tabla donde se exponen los
distintos tipos de documentos inicialmente propuestos con una
respuesta cerrada en forma de escala de valores (scale questions).
Son cuatro para que no sea impar y haya un punto medio al que se
acojan ‘por defecto’ algunos encuestados.
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1 -> No tiene importancia

2 -> Es poco importante

3 -> Es bastante importante
4 -> Es muy importante

0O O O O

Igualmente se habia considerado la posibilidad de realizar un conjunto reducido
de entrevistas a fin de contrastar los resultados obtenidos con los de la
encuesta realizadas via mail, pero por falta de tiempo personal no ha sido
posible llevarlo a cabo finalmente.

Posteriormente, en la fase de “Pre-test and pilot” se ha difundido el cuestionario
en un grupo reducido de personas que han colaborado para la comprobacién
de la gestion posterior de la informacion recibida cumpla con las expectativas
del proyecto.

En la fase de “Validity and reliability” se ha procedido a comprobar y validar el
contenido, la estructura y la fiabilidad del mismo verificando que existe un
orden logico de respuesta y que se ajusta al ambito profesional objeto de
estudio en el proyecto.
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3. Investigacion

El presente proyecto objeto de estudio, denominado “Competencia
comunicativa escrita en el sector TIC en Andalucia” debe poder aportar
los datos estadisticos necesarios para concretar un resultado objetivo en
el estudio de la importancia que toma la competencia comunicativa
escrita dentro del sector de las empresas tecnolégicas en Andalucia.

En este apartado se parten de unos objetivos bien definidos que se
describen a continuacion:

1. Seleccionar, analizar y clasificar documentacién de referencia
del ambito de la informética, segun el enfoque aportado del
proyecto, en cuanto a las competencias transversales o
genéricas.

Extraer conclusiones del andlisis de la documentacion.
Realizar una aportacion original debidamente justificada y
validada fruto del estudio realizado.

wn

3.1 Estudio documental
3.1.1 Documentacion revisada

Después de descartar aquellas referencias que no tenian
consistencia suficiente para aportar vision al estudio a realizar, la
documentacion que se ha considerado finalmente para su revision
se refleja en la siguiente tabla, cuyos enlaces web se encuentran
disponibles en el ANEXO 1.

Para conseguir situar al lector, de cada fuente seleccionada se ha
reflejado la siguiente informacion:
e EIl cddigo asociado,
El titulo del website o webpage,
El nombre del autor/es
El contexto donde se sitla el contenido
La organizacién que lo promueve o edita 'y
La fecha de acceso.

(La tabla se muestra en la pagina siguiente)
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Cadigo

1

2

10

11

Titulo website/webpage

El concepto de competencia comunicativa

La competencia comunicativa escrita de
los estudiantes de ingenieria y la
responsabilidad institucional

Profesionales TIC 2012-2017

Competencias profesionales y
necesidades formativas en el Sector de
Servicios que hacen un uso intensivo de
las TIC (PAFET V)

Retos actuales de la educacidn técnico-
profesional

Libro Blanco. Titulo de Grado en Ingenieria
Informatica

La educacion mediatica en la formacion
profesional. Propuesta de inclusion

Las Competencias Comunicativas. De la
puesta en escena a la puesta en esencia

Los procesos mentales de la escritura

El Enfoque Comunicativo en la Ensefianza
de Lenguas. Un Desafio para los Sistemas
de Ensefianza y Aprendizaje Abiertosy a
Distancia

Estudios internacionales sobre la calidad
de la educacion: la planificacion de su
disefio y la gestion de su impacto

Autor/es

Jasone Cenoz
Iragui

Maria Dolores
Flores Aguilar

Fundacién

Tecnologias de la

Informacion

COIT, AETIC

Francisco de Asis
Blas, Juan Planells

ANECA

Rosa Garcia-Ruiz,
Yamile Sandoval,

César de Cos
Ahumada
Carlos Andrés
Arango

Equipo CREA

José Maria Luzdn
Encabo, Inés Soria
Pastor, Instituto

Cervantes

Kenneth N. Ross,

llona Jirgens
Genevois

Contexto

Académico

Académico
Académico,

empresarial y
estatal

Académico,
empresarial y
estatal

Académico

Académico

Académico

Empresarial

Académico

Académico

Estatal,
Académico

Organizacion

Centro Virtual Cervantes

Instituto Tecnoldgico de Mazatlan

FTI— AMETIC
Fundacién Tecnologias de la informacién

Asociacion de Empresas de Electrénica,
Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicaciones de Espafia, Colegio Oficial
de Ingenieros de Telecomunicacion.
Organizacién de Estados Iberoamericanos,
Fundacion Santillana.

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion

Universidad de Cantabria, Universidad de
Santiago de Cali, Revista de Educacion
Medidtica y TIC

Monografia empresarial

Centro de Recursos para la Escritura
Académica, Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey,
Universidad Virtual

Instituto Cervantes

UNESCO, Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion

Fecha
Acceso

27/11/2014

27/11/2014

27/11/2014

30/11/2014

02/12/2014

03/12/2014

05/12/2014

10/05/2015

11/05/2015

12/05/2015

12/05/2015



12

13

14

15

16

17

18

19

20

Lideres para el cambio social:
Caracteristicas y competencias del
liderazgo en las ONG

El desarrollo de las habilidades y
capacidades en gestion en la ETSII de la
Universidad Politécnica de Valencia

La gestion de la calidad desde la gestidn
directiva y sus practicas

Métodos de evaluacion para las
competencias generales mas demandadas
en el mercado laboral

El impacto de la tecnologia en la
comunicacion empresarial: reflexiones y
analisis

Las competencias en el espacio europeo
de educacién superior: tipologias
Ingenieros del siglo XXI: importancia de la
comunicacion y de la formacién
estratégica en la doble esfera educativa y
profesional del ingeniero

Plan de Area de tecnologia informatica

Concepcion, formacién y evaluacién por

Ignasi Carreras,
Amy Leavertony
Maria Sureda
Gabriela Ribes
Giner, Maria de
Miguel Molina
Maria Nubia
Castafio Flérez
Maria José Garcia
Garcia, Luis
Fernandez Sanz,
Maria José Terrén
Lépez, Yolanda
Blanco Archilla

Ilia E. Lopez
Jiménez

Agustin Rodriguez
Esteban

M2 Paz Kindelan y
Ana M2 Martin

Eunice
Castiblanco
Angel, Maria Inés
Arias Mufoz, Ligia
Stella Correa
Rangel, Ximena
Gamarra Sanchez,
Libia Pilar Mesa
Diaz, Robert
Antonio Rincon
Osorio

Julio César Tovar-

28

Empresarial

Académico

Académico

Académico

Académico

Académico

Académico

Empresarial

Académico

Instituto de Innovacion Social de ESADE,
Fundacién PriceWaterHouseCoopers

Universidad Politécnica de Valencia
Universidad Militar Nueva Granada, Facultad

de Estudios a Distancia

Universidad Europea de Madrid, Universidad de
Alcala

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey

Universidad de Ledn

Universidad Politécnica de Madrid

Instituto Empresarial Gabriela Mistral

Grupo de Investigaciéon Awagkuna, sobre

14/05/2015

14/05/2015

14/05/2015

15/05/2015

15/05/2015

15/05/2015

16/05/2015

16/05/2015

16/05/2015



21

22
23
24

competencias

Desarrollo de habilidades directivas en un
programa formativo universitario de
negocios

Perfiles de capacidades profesionales
genéricas de TIC

Trabajar con el SFIA 5

El ajuste entre formacion y empleo de los
universitarios en Espana

Gdélvez, German
Antonio Garcia
Contreras, Nhora
Cardenas Puyo,
Yudy Paola
Fernandez
Malagén

José Eduardo
Rodriguez Osés

Career-Space

SFIA Foundation
Agustin Rodriguez
Esteban

Académico

Empresarial
Empresarial

Académico

llustraciéon 20: Tabla de Documentacién seleccionada para el estudio.
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Educacion Superior (Colombia)

Grupo de Investigacion FEDRA, Universidad de
La Rioja
Consorcio Career-Space
SFIA Foundation

Universidad de Ledn

18/05/2015

18/05/2015
19/05/2015
19/05/2015



3.1.2 Criterios de organizacion de la documentacion

Después de leer los capitulos de documentacion del libro referencia de Briony J.
Oates, concretamente el capitulo 4 y el 16, se determinan las siguientes

consideraciones a la hora de recabar la informacion:
Confianza que transmita el autor/organizacion,

Puntos de vista del autor,
Contexto y escala temporal en el que fue creado,
Propésito para el que fue creado

Estructura de
comprension, estilo.

la

informacion:

Vocabulario,

facilidad de

lectura y

Recordar siempre que las referencias documentales presentan solamente
una vision parcial de algun suceso o han sido destinados para algun

propdsito en concreto.

Diarios y anotaciones presentan una vision personal y por tanto parcial,
por lo que no deben ser consideradas como informes con objetividad

acerca de lo ocurrido.
las estadisticas gubernamentales
consideradas sin ponerlas en cuestion acerca de su objetivo final.

Incluso

3.1.3 Limites documentacion seleccionada

tampoco pueden

ser

Los limites designados para el analisis de los documentos seleccionados se

muestran en la siguiente tabla:

La fecha de los
documentos
revisados que
se ha
considerado
como minima
aceptable ha
sido la de 2004,
aligual que el
Libro Blanco de
ANECA, lo que
ofrece un plazo
suficiente de 11
anos para la
seleccion
realizada.

igencia

V

Se ha
considerado la
autoria como
argumento de
peso para filtrar
documentacion.
Asi se han
seleccionado
referencias
provenientes
del ambito
académico y
profesional en
su mayoria, ya
que el PFC
centra el
estudio en el
sector TIC de
Andalucia.

Rigor y Credibilidad

Los formatos de
presentacion
gue se han
decidido
seleccionar, por
comodidad de
visionado, son
el formato pdf
que acumula la
mayoria y el
formato web
html.

llustracién 21: Limites de la documentacion seleccionada
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3.1.4 Concrecioén de los criterios de clasificacion de la informacién obtenida
(marcos de clasificacion)

Para lograr determinar los criterios de clasificacion de las referencias
documentales seleccionadas se ha elaborado una tabla a modo de
metadatos:

METADATO DESCRIPCION POSIBLES VALORES
Fecha (aaaa) Afo de la publicacion del (aaaa)
documento
Origen Entidad que publica el documento EsitiEl] acadgmlco,
empresarial
Formato Presentacion del documento Inform_e | Slilieule,
estudio, web ...
Informativo (1),
Propdésito Finalidad del documento asesoramiento (A),

evaluacion (E) ...
Indica si el documento trata el tema
de la competencia comunicativa S/N
escrita objeto de estudio del
presente PFC.
Resumen del tema principal del
documento

Clasificacion Valoracion del documento Digito (0..9)

Interés

Extracto

llustracion 22: Tabla de Marcos de Clasificacién de la Informacion Obtenida

3.2 Andlisis, clasificacion y sintesis
3.2.1 Analisis de la documentacién recogida
Haciendo uso de la tabla de referencia del apartado 3.1.4 para
clasificar la documentacion inicialmente seleccionada, resulta la
siguiente tabla, donde el campo Cod contendra el mismo valor del
campo Caddigo de la tabla 1 del apartado 3.1.1.

El enlace web de cada una de las referencias se encuentra disponible
en el ANEXO 1.

(En la siguiente pagina)
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Origen

Formato Propdsito

Interés

Extracto

Clasificacion

Cod Fecha
1 2015
2 2014
3 2011
4 2007
5 2014
6 2004
7 2013
8 2005
9 2012
10 2012
11 2008
12 2009
13 2005
14 2013
15 2007

Académico

Académico

Académico,
empresarial
y estatal

Académico,
empresarial
y estatal

Académico

Académico

Académico

Empresarial

Académico

Académico

Estatal,
Académico

Empresarial

Académico

Académico

Académico

Web

Estudio

Estudio

Estudio

Estudio

Estudio

Estudio

Articulo

Web

Informe

Estudio

Estudio

Informe

Ensayo

Estudio

32

Concepto de la competencia
comunicativa

Necesidad de promover la escritura
académica entre los estudiantes de
ingenieria

identificar y definir los perfiles
profesionales mas demandados en el
ambito de los Contenidos Digitales en
Espaiia en el periodo 2012 -

2017

Descubrimiento y analisis de las
necesidades de competencias
profesionales y formativas en el sector
TIC

El fortalecimiento de la educacién
técnico-profesional (ETP) y la
vinculacion entre

educacion y empleo son retos exigentes
para todos los paises iberoamericanos
Descripcion de los perfiles profesionales
y listado de competencias generales y
especificas

Incorporar la competencia mediatica en
los estudios de formacion profesional,
vinculandola a las ya establecidas para
facilitar la inclusion social y profesional
Articulo que desarrolla la clasificacion
de competencias comunicativas
Describe la relacion que se produce en
la mente humana entre las capacidades
cognitivas y las comunicativas

Describe la ensefianza de lenguas desde
la perspectiva del enfoque
comunicativo

Orientacion que se debe dar a los
ministerios de educacion

a fi n de asegurar que obtengan el
maximo posible de beneficios de los
estudios internacionales comparados de
la calidad de la educacién

Incrementar el conocimiento y la
divulgacion del liderazgo social, un
ambito poco explorado todavia y menos
aun en el caso especifico del

entorno espaiiol

Completar la formacion del ingeniero
con habilidades y competencias y hacer
de éste un profesional con futuro
Identificar las competencias que se
requieren para desempefiar un cargo
de directivo y determinar aspectos
importantes en la gestion directiva
Estudiar la demanda en competencias a
los titulados universitarios y sobre el



16

17

18

19

20

21

22

23

24

2012

2007

2008

2014

2012

2005

2004

2011

2013

Académico

Académico

Académico

Empresarial

Académico

Académico

Empresarial

Empresarial

Académico

Estudio

Articulo

Estudio

Estudio

Articulo

Articulo

Estudio

Estudio

Estudio

mercado laboral en informatica asi
como evaluar cuantitativamente
algunas competencias

Andlisis del impacto de la tecnologia en
la comunicacidon Empresarial basado en
los recursos tecnoldgicos de la red
(paginas Web, blogs, wikis y redes
sociales)

Competencias en el espacio europeo
de educacion superior: tipologias
Comunicacion, aprendizaje y formacién
es un factor fundamental en el perfil del
ingeniero del nuevo siglo

Potenciar las capacidades del
estudiante frente a los

nuevos retos de la sociedad, las nuevas
tecnologias de la informacidn y la
comunicacion

Las competencias en

la educacion superior, desde una
perspectiva mas amplia, integrada,
reflexiva y critica

Exposicion del programa de Habilidades
Curriculares Directivas desarrollado
bajo la filosofia del EEES

Europa necesita personas con
capacidades profesionales de TICy
Career-Space ha considerado nuevas
formas de hacer frente a esa escasez de
capacidades profesionales

Entre otros, SFIA tiene como objetivos
gestionar la capacidad para que las
personas con las habilidades adecuadas
estén en el lugar adecuado en el
momento adecuado

El ajuste entre formacién y empleo de
los universitarios en Espafia

llustraciéon 23: Tabla de Analisis de las fuentes documentales seleccionadas

3.2.2 Analisis de los datos obtenidos

Tras el envio del cuestionario planteado en Ila fase de
contextualizacién, se han conseguido recabar 80 cuestionarios de los
120 mensajes de correo que se enviaron a profesionales informaticos
del sector TIC en todas las capitales andaluzas.

El nimero de cuestionarios a desechar es nulo, por lo que el estudio se
refleja en forma de tabla mostrando el apartado de la pregunta en
cuestién, las valoraciones realizadas asi como el indice de grafica que
le corresponde en el ANEXO 3.
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BLOQUE 1.

ANALISIS / VALORACION DE LAS PREGUNTAS GENERALES

Gréfica
N° | Pregunta Conclusion ol
ANEXO
3
Nos ofrece el dato de que el sector TIC en Andalucia estd ampliamente
ocupado por personas con estudios universitarios en un 70%.
Si filtramos este analisis por el sexo de la persona encuestada se obtiene
lo siguiente:
TITULACION / SEXO
Titulacion Grafica
1.1 | oficial ° ° 1]
superior - I B - I
e S z= e S 5 z=
z 8%  gb = 8% 25 355
- S < o = o s v < o
w 29 = W w 29 P = W
= e o0 = PR o2
<L w = e i <t w = w i
fua] = o =
o o
FEMENINO MASCULINO
Vemos que en la obtencion de titulacion, el nimero de personas
encuestadas de ambos sexos estan muy igualadas.
Podemos observar que las provincias donde se han obtenido mayor
namero de titulaciones son por orden mayoritario Sevilla, Huelva y
Malaga.
Para entenderlo, este dato se puede asociar a la experiencia en afios
Provincia | 9Y€ S€ refleja mas adelante en otra de las cuestiones preguntadas, ya
gue hace 15 afios o mas, la facultad mas solicitada pudiera ser la »
en la que . ) . i Grafica
1.2 ubicada en la capital andaluza, es decir: Sevilla.
obtuvo su . : , . [2]
Titulacion Los estudiantes terminaban la carrera y encontraban trabajo mas

facilmente en la capital de Andalucia. Asi se entiende que sea Sevilla la
primera opcion.

La ubicacion de la facultad de Huelva por cercania con Sevilla, se
entiende que sea la segunda opcion elegida para obtener la titulacion de
Licenciatura/lngenieria.
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El rango de edades se observa que ha estado muy igualado en las
respuestas recibidas, siendo algo mayor el numero de personas | Grafica
encuestadas con una edad superior a 45 afios con un 26,3%.

EDAD / SEXO

uny
—
on
- ~
—
o
—
) )
~
m I
ENTRE30ENTRE 40 MAYOR MENOS ENTRE30ENTRE 40 MAYOR MENOS

Y 40 Y 45 DE 45 DE 30 Y 40 Y 45 DE 45 DE 30
afNos afNos afNos afNos afNos afNos afNos afNos

FEMENINO MASCULINO




personas masculinas en este sector era mayoritario y la mujer se ha ido
incorporando poco a poco como se refleja en los datos.

En este caso, se puede observar como las personas encuestadas en un
56.3% tiene mas de 15 aflos de experiencia profesional, por lo que el
sector TIC en Andalucia (en el entorno de la encuesta realizada) esta
consolidado como sector profesional demandado y con salida ya que los
demas rangos de experiencia asi lo indican.

Si filtramos el andlisis para observar a qué experiencia profesional

corresponden los sexos de las personas encuestadas, obtenemos lo
siguiente:

EXPERIENCIA PROFES. / SEXO

Experiencia Gréfica
15 )
Profesional [5]
ENTRESY MASDE 15 MENORDE ENTRESY MASDE 15 MENORDE
15 ANOS ANOS 5 ANOS 15 ANOS ANOS 5 ANOS
FEMENINO MASCULINO
Se observa como coinciden ambos sexos en el orden de experiencia
profesional, pero es ampliamente superado por personas de sexo
masculino. Conclusién que coincide con la extraida de la pregunta 1.4.
Se observa cémo la encuesta revela que en el ambito de la provincia de
ubicacion de las empresas en las que trabajan las personas
encuestadas, las provincias con mas empresas destinadas al sector TIC
Provincia | en Andalucia son Sevilla, Huelva y Malaga.
en la que
16 | S€ Este dato se pgede relacionar con las conplusiones de .Ia pregunta 1.2, | Grafica
"~ | encuentra | porque las provincias con mas titulos obtenidos son precisamente y en el [6]
su mismo orden Sevilla Huelva y Méalaga.
empresa
Parece que estas personas encontraron trabajo en la ciudad donde
obtuvieron su titulacion.
Los sectores TIC mas representados por las personas encuestadas son:
17 Sector de | Servicios a empresas/ConsuItoria Tl, Desarrollo Web, Desarrollo de | Grafica
" | la empresa | Software y Fabricacion Tl/Tecnologia. [7]
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1.9

Numero de
empleados

AREA / SEXO

7
6

DIRECTOR..
DISTRIBUIDOR T = 1
FORMACION = 1
NETWORKING === 3
DIRECTOR..»
DISTRIBUIDOR T| == 2
FORMACION = 1
SOPORTE/CALL.== 2

SOPORTE/CALL.== 2
TELECOMUNICAC|.= 1

ARQUITECTURA/, mumm 4
CONSULTORIA/Q.. == 2
DESARROLLO DE., me g
DESARROLLO/MA...
DESARROLLO/PLA.= 1
INTEGRACION/IN. === 3
VENTAS/MARKET!.= 1
ARQUITECTURA/. == 2
CONSULTORIA/Q.. == 2
DESARROLLO DE...
DESARROLLO/MA...
DESARROLLO/PLA.= 1
SEGURIDAD/CON..= 1
VENTAS/MARKET|, mem 3

FEMENINO MASCULINO

En este apartado, se puede apreciar como las empresas del sector TIC
donde trabajan las personas encuestadas son mayoritariamente
empresas de menos de 40 empleados (mas del 50%), aunque hay un
prorcentaje de representacion considerable en los otros rangos.

Se muestra la valoracion que se extrae de la encuesta cuando se filtra por
Sexos en este campo:

Gréafica

[9]
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N2 DE EMPLEADOS / SEXO

ENTRE40Y MAYORDE MENORDE ENTRE40Y MAYORDE MENORDE
100 100 40 100 100 40

FEMENINO MASCULINO

El grueso de personas encuestadas de sexo femenino se encuentra
trabajando en empresas de menos de 40 empleados en su mayoria. De
forma analoga, para el caso del sexo masculino la mayoria de la
poblacién encuestada se encuentra trabajando en empresas de menos de
40 empleados. Sin embargo, para el otro sector representativo del
analisis, aquel formado por las empresas con entre 40 y 100 empleados,
el porcentaje de personas encuestadas de sexo masculino se duplica
respecto de las de sexo femenino.

Cabe sefalar que en empresas de mas de 100 empleados, son
mayoritarias las personas de sexo femenino por una diferencia dos
puntos respecto a las de sexo masculino.

Pasamos al siguiente blogue de preguntas o bloque 2, donde se ha encontrado
un alto nivel (superior al 75%) de valoracion en cada competencia genérica
consultada.

Se ha considerado mostrar estos valores cotejados con una variable secundaria
como es el sector de la empresa al que se dedica la persona encuestada, en
aquellas preguntas cuyo porcentaje ha resultado mas llamativo, para ver si
ofrecen luz al analisis posterior.

En el resto, se ha dejado el dato del porcentaje asociado a las respuestas

obtenidas.
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BLOQUE 2:

ANALISIS / VALORACION DE LAS COMPETENCIAS GENERICAS DE UN INGENIERO EN

Pregunta

INFORMATICA

Conclusioén

Gréfica
en
ANEXO

2.1

Capacidad de
analisis y
sintesis

Se observa que esta competencia se valora en un 93,8% por los
encuestados.
Si se coteja con el sector de la empresa se obtiene lo siguiente:

Capacidad de analisis y sintesis /
Sector empresa

TURISMO/HOSTELERIA/RESTAURACION/O...
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (T1)
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE...
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB...|
OTROS
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDOR (T1)
MEDIOS...
IMPRESION Y DISENO GRAFICO
FINANZAS/BANCA/CONTABILIDAD
FABRICACION TI/TECNOLOGIA
EDUCACION
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/INGENIE...
COMUNICACIONES
AEROESPACIAL/AERONAUTICA
PUBLICO/ADMINISTRACION
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDOR (T1)
IMPRESION Y DISENO GRAFICO
DESARROLLO DE SOFTWARE

4. ES MUY IMPORTANTE

3TES

BASTANTE
IMPORTANTE

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Se observa que las respuestas mejor valoradas coinciden con el
resultado inicialmente expuesto, sobre todo en las empresas TIC
de los sectores mayoritarios tal y como se refleja en la pregunta
1.7.

Gréfica
[10]
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Capacidad de organizaciony
planificacion / Sector empresa

TURISMO/HOSTELERIA/RESTAURACION/O...
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (T1)
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE...
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB HOSTING,...
OTROS
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDOR (T1)
MEDIOS...
IMPRESION Y DISENO GRAFICO
FINANZAS/BANCA/CONTABILIDAD
FABRICACION TI/TECNOLOGIA
EDUCACION
DESARROLLO WEB

|5}
=
=
o
a
E,
il
=)
=

Comunicacion |Se observa que esta competencia se valora en un 90% por los
oral y escrita en | encuestados. Gréfica

2L la lengua nativa | Si se coteja con el sector de la empresa se obtiene lo siguiente: [12]
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Comunicacion oral y escritaen la
lengua nativa / Sector empresa

TURISMO/HOSTELERIA/RESTAURACION/O...
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (T1)
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB HOSTING,...
OTROS
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDOR (Tl)
MEDIOS...
IMPRESION Y DISENO GRAFICO
FINANZAS/BANCA/CONTABILIDAD
FABRICACION TI/TECNOLOGIA
EDUCACION
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/INGENIE...
AEROESPACIAL/AERONAUTICA
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (T1)
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE...
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB HOSTING,...
MINORISTA/MAYOQRISTA/DISTRIBUIDOR (T1)
DESARROLLO WEB
COMUNICACIONES

4. ES MUY IMPORTANTE

3. ES BASTANTE
IMPORTANTE

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Se observa que las respuestas mejor valoradas coinciden con el
resultado inicialmente expuesto, sobre todo en las empresas TIC
de los sectores mayoritarios tal y como se refleja en la pregunta
1.7.

2.4

Conocimiento
de una lengua
extranjera

Se observa que esta competencia se valora en un 81,3% por los
encuestados.
Si se coteja con el sector de la empresa se obtiene lo siguiente:

Gréafica
[13]
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Conocimiento de una lengua
extranjera / Sector empresa

TURISMO/HOSTELERIA/RESTAURACION/O...
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (T1)
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB HOSTING,...
OTROS
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDOR (T1)
MEDIOS...
IMPRESION Y DISENO GRAFICO
FINANZAS/BANCA/CONTABILIDAD
FABRICACION TI/TECNOLOGIA
EDUCACION
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/INGENIE...
AEROESPACIAL/AERONAUTICA
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (TI)
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE...
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB HOSTING,...
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDOR (T1)
IMPRESION Y DISENO GRAFICO
FABRICACION TI/TECNOLOGIA
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE
COMUNICACIONES
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE

4. ES MUY IMPORTANTE

3. ES BASTANTE IMPORTANTE

TE

25 ES
POCO
IMPO
RTAN

0 2 4 6 8 10 12 14

Se observa que las respuestas mejor valoradas coinciden con el
resultado inicialmente expuesto, sobre todo en las empresas TIC
de los sectores mayoritarios tal y como se refleja en la pregunta
1.7. Se entiende que en este sector, se necesita como minimo para
consulta de fuentes de informacién actualizadas, que suelen estar
en lengua extranjera.

Se aprecia también el interés por el conocimiento de una lengua
extranjera en aquellas empresas de servicios con personas
encuestadas.

Conocimientos
de informatica

Se observa que esta competencia se valora en un 62,5% por los

2.5 | relativos al encuestados. Elrlife
A [14]
ambito de
estudio
Capacidad de | Se observa que esta competencia se valora en un 86,3% por los o

> Grafica
2.6 | gestion de la encuestados. [15]

informacion
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Resolucion de

Se observa que esta competencia se valora en un 87,5% por los

2.7 | problemas encuestados. G[ig]ca
Toma de Se observa que esta competencia se valora en un 85% por los Grafica
2.8 | decisiones encuestados. [17]
Trabajo en Se observa que esta competencia se valora en un 92,5% por los
equipo encuestados.
Si se coteja con el sector de la empresa se obtiene lo siguiente:
Trabajo en equipo / Sector empresa
TURISMO/HOSTELERIA/RESTAURACION/O...
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (T1)
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE...
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB HOSTING,...
E OTROS
E MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDOR (TI)
g MEDIOS... |
% IMPRESION Y DISENO GRAFICO —
E FINANZAS/BANFA/CONTABILIDA,D k| Gréfica
2.9 > FABRICACION TI/TECNOLOGIA ) I (101 [18]
DESARROLLO WEB ] ] | ] EY)
DESARROLLO DE SOFTWARE . I . 10
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/INGENIE.. | 3
COMUNICACIONES
AEROESPACIAL/AERONAUTICA
= SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (T1) |
% LZ: E PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB HOSTING,... |lF
LRRe EDUCACION
= = DESARROLLO DE SOFTWARE
0O 2 4 6 8 10 12 14
Se observa que las respuestas mejor valoradas coinciden con el
resultado inicialmente expuesto, sobre todo en las empresas TIC
de los sectores mayoritarios tal y como se refleja en la pregunta
1.7.
Trabajo enun |Se observa que esta competencia se valora en un 70% por los
210 equjpo de encuestad_os. _ - Gréfica
caracter Si se coteja con el sector de la empresa se obtiene lo siguiente: [19]

interdisciplinar
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Trabajo en un equipo de caracter
interdisciplinar / Sector empresa

TURISMO/HOSTELERIA/RESTAURACION/O...
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (T1)
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE...
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB...
OTROS
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDOR (T1)
MEDIOS...
IMPRESION Y DISENO GRAFICO
FINANZAS/BANCA/CONTABILIDAD
FABRICACION TI/TECNOLOGIA
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/INGENIE...
COMUNICACIONES
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (TI)
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB...
IMPRESION Y DISENO GRAFICO
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE
COMUNICACIONES \
AEROESPACIAL/AERONAUTICA
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (T1)
EDUCACION
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE

4. ES MUY IMPORTANTE

3. ES BASTANTE
IMPORTANTE

2. ES POCO
IMPORTANT
E

0 2 4 6 8 10 12 14

Se observa que las respuestas mejor valoradas coinciden con el
resultado inicialmente expuesto, sobre todo en las empresas TIC
de los sectores mayoritarios tal y como se refleja en la pregunta
1.7.

Se comprueba que esta competencia es altamente valorada (MUY
IMPORTANTE) por aquellas empresas que tengan algun tipo de
actuacion interdisciplinar en equipo, ya que se puede apreciar
como empresas del mismo sector (p.ej. Servicios a
empresas/Consultoria Tl que posee el n°® maximo de personas
encuestadas tiene valoraciones hasta en POCO IMPORTANTE),
por lo que depende si la persona encuestada pertenece a algun
equipo interdisciplinar dentro de su empresa.

2.11

Trabajo en un
contexto
internacional

Se observa que esta competencia se valora en un 63,8% por los
encuestados.
Si se coteja con el sector de la empresa se obtiene lo siguiente:

Gréafica
[20]
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Trabajo en un contexto internacional
/ Sector empresa

TURISMO/HOSTELERIA/RESTAURACION/O...
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (T1)
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB HOSTING,... |l
OTROS
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDOR (T1) |
MEDIOS...
IMPRESION Y DISENO GRAFICO |m=l
FINANZAS/BANCA/CONTABILIDAD
FABRICACION TI/TECNOLOGIA
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE |l
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/INGENIE... |BEX
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE...|J§
FABRICACION TI/TECNOLOGIA |8

4. ES MUY IMPORTANTE

==
3=
< Z -
R EDUCACION i
o L
30 DESARROLLO WEB
(%]
m 2 DESARROLLO DE SOFTWARE  [EEN
AEROESPACIAL/AERONAUTICA ¥
£ SERVICIOS AEMPRESAS/CONSULTORIA (T1) [l
- < !
- PUBLICO/ADMINISTRACION [i¥.
O PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB HOSTING,... |i |
= IMPRESION Y DISENO GRAFICO ]!
g» DESARROLLO WEB |
= DESARROLLO DE SOFTWARE [N
= COMUNICACIONES [i¥.
J2FE¥EQEZS DESARROLLO DE SOFTWARE [ !

02 46 81012

Se observa que las respuestas mejor valoradas coinciden con el
resultado inicialmente expuesto, sobre todo en las empresas TIC
de los sectores mayoritarios tal y como se refleja en la pregunta
1.7.

Se comprueba que esta competencia es altamente valorada (MUY
IMPORTANTE) por aquellas empresas que tengan algun tipo de
actuacion en un contexto internacional, ya que se puede apreciar
cémo empresas del mismo sector (p.ej. Desarrollo de Software
tiene valoraciones hasta en NO TIENE IMPORTANCIA), por lo que
depende si la persona encuestada pertenece a algun equipo que
tenga relevancia internacional dentro de su empresa.

2.12

Habilidades en
las relaciones

interpersonale
S

Se observa que esta competencia se valora en un 86,3% por los
encuestados.

Gréfica
[21]
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2.13

Reconocimient
oala
diversidad y la
multiculturalida
d

Se observa que esta competencia se valora en un 71,3% por los
encuestados.
Si se coteja con el sector de la empresa se obtiene lo siguiente:

Reconocimiento a la diversidad y la
multiculturalidad / Sector empresa

TURISMO/HOSTELERIA/RESTAURACION/O...
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (T1)
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB HOSTING,...
OTROS
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDOR (T1)
MEDIOS...
IMPRESION Y DISENO GRAFICO
FINANZAS/BANCA/CONTABILIDAD
FABRICACION TI/TECNOLOGIA ; : =—g=
EDUCACION |
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/INGENIE...
PUBLICO/ADMINISTRACION |
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE... |
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDOR (Tl)
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE
AEROESPACIAL/AERONAUTICA |3
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (T1) 3 |
PUBLICO/ADMINISTRACION B
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB HOSTING,... |
IMPRESION Y DISENO GRAFICO |
FABRICACION TI/TECNOLOGIA |1
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE
COMUNICACIONES |mF

4. ES MUY IMPORTANTE

3. ES BASTANTE
IMPORTANTE

2. ES POCO IMPORTANTE

0 2 4 6 8 10 12 14

Se observa que las respuestas mejor valoradas coinciden con el
resultado inicialmente expuesto, sobre todo en las empresas TIC
de los sectores mayoritarios tal y como se refleja en la pregunta
1.7.

Se comprueba que esta competencia es altamente valorada (MUY
IMPORTANTE) por aquellas empresas que tengan algun tipo de
actuacion en un contexto internacional, en la que esta competencia
se hace protagonista para el buen desarrollo del trabajo compartido
entre distintos paises. Tiene por tanto, relacion directa con las
preguntas 2.10 y 2.11 ya que se puede apreciar cOmo empresas
del mismo sector (p.ej. Desarrollo de Software tiene valoraciones
hasta en ES POCO IMPORTANTE), por lo que parece depender si
la persona encuestada pertenece a algun equipo que tenga

Gréafica
[22]
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relevancia internacional dentro de su empresa, nuevamente.

Razonamiento

Se observa que esta competencia se valora en un 91,3% por los

2.14 | critico encuestados. Slnlica
[23]
Compromiso Se observa que esta competencia se valora en un 97,5% por los e
- Grafica
2.15 | ético encuestados.
[24]
Aprendizaje Se observa que esta competencia se valora en un 96,3% por los o
. Grafica
2.16 | autbnomo encuestados. [25]
Adaptacion a Se observa que esta competencia se valora en un 92,5% por los e
Grafica
2.17 | nuevas encuestados. [26]
situaciones
Creatividad Se observa que esta competencia se valora en un 83,8% por los o
Gréfica
2.18 encuestados.
[27]
Liderazgo Se observa que esta competencia se valora en un 81,3% por los e
Grafica
2.19 encuestados.
[28]
Conocimiento | Se observa que esta competencia se valora en un 61,3% por los
220 de otras encuestados. Gréfica
' culturas y Si se coteja con el sector de la empresa se obtiene lo siguiente: [29]
costumbres
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Conocimiento de otras culturas y
costumbres / Sector empresa

TURISMO/HOSTELERIA/RESTAURACION/OC...
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (TI)
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB HOSTING,...
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDOR (T1)
MEDIOS...
IMPRESION Y DISENO GRAFICO
FINANZAS/BANCA/CONTABILIDAD
FABRICACION TI/TECNOLOGIA
EDUCACION
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/INGENIE..
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (TI)

4. ES MUY IMPORTANTE

2 PROVEEDOR DE SERVICIOS DE APLICACIONES
<= OTROS
2 E IMPRESION Y DISENO GRAFICO
2 % DESARROLLO WEB
o = DESARROLLO DE SOFTWARE

AEROESPACIAL/AERONAUTICA
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (T1)
PUBLICO/ADMINISTRACION

PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB HOSTING, ..
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDOR (T1)
FABRICACION TI/TECNOLOGIA
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE
COMUNICACIONES

2. ES POCO IMPORTANTE

(SIS I —

Se observa que las respuestas mejor valoradas coinciden con el
resultado inicialmente expuesto, sobre todo en las empresas TIC
de los sectores mayoritarios tal y como se refleja en la pregunta
1.7.

Se comprueba que esta competencia es altamente valorada (MUY
IMPORTANTE) por aquellas empresas que tengan algun tipo de
actuacion en un contexto internacional, en la que esta competencia
se hace protagonista para el buen desarrollo del trabajo compartido
entre distintos paises. Tiene por tanto, relacion directa con las
preguntas 2.10 y 2.11 y 2.13 ya que se puede apreciar cOmo
empresas del mismo sector (p.ej. Desarrollo de Software tiene
valoraciones hasta en ES POCO IMPORTANTE), por lo que parece
depender si la persona encuestada pertenece a algun equipo que
tenga relevancia internacional dentro de su empresa, nuevamente.

2.21

Iniciativa y
espiritu

Se observa que esta competencia se valora en un 93,8% por los
encuestados.

Gréfica
[30]
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emprendedor
Motivacion por | Se observa que esta competencia se valora en un 100% por los e
. Grafica

2.22 | la calidad encuestados. [31]

Seq5|bllldad Se observa que esta competencia se valora en un 95% por los e

hacia temas Grafica
2.23 ; ) encuestados.

medioambient [32]

ales

De todas las preguntas de este bloque, han obtenido unanimidad, considerando
un porcentaje mayor o igual al 90%, las siguientes:
e Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizacion y planificacion
Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa
Razonamiento critico
Compromiso ético
Aprendizaje autdnomo
Adaptacion a nuevas situaciones
Iniciativa y espiritu
Motivacion por la calidad (100%)
Sensibilidad hacia temas medioambientales

Pasamos al siguiente blogue de preguntas o bloque 3, donde se ha encontrado
un nivel medio-alto (superior al 60%) de valoracibn de la competencia
comunicativa escrita en el entorno laboral de las personas encuestadas, se ha
considerado mostrar estos valores cotejados con una variable secundaria como
es el sector de la empresa al que se dedica la persona encuestada, en aquellas
preguntas cuyo porcentaje ha resultado mas llamativo, para ver si ofrecen luz al
analisis posterior.

En el resto, se ha dejado el dato del porcentaje asociado a las respuestas
obtenidas.
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BLOQUE 3.

ANALISIS / VALORACION DE LA COMPETENCIAS COMUNICATIVA ESCRITA EN SU ENTORNO
LABORAL

Grafica
en

o .
N° | Pregunta Conclusion ANEXO

Se observa que esta competencia se valora como Bastante
importante en un 60% por los encuestados.

Si se coteja esta informacion por sector empresarial, se obtiene lo
siguiente:

Recurso de correo electronico
/Sector empresa

SERVICIOS A... |
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE...
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB... |E
OTROS
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDO... |
MEDIOS... |1
IMPRESION Y DISENO GRAFICO
FINANZAS/BANCA/CONTABILIDAD
FABRICACION TI/TECNOLOGIA
Recurso de EDUCACION
3.1 |correo DESARROLLO WEB
electrénico DESARROLLO DE SOFTWARE
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/ING
COMUNICACIONES
AEROESPACIAL/AERONAUTICA i
TURISMO/HOSTELERIA/RESTAURACIO... |1
SERVICIOSA...|I
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB...
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDO... |1
IMPRESION Y DISENO GRAFICO
FABRICACION TI/TECNOLOGIA
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/ING... |
COMUNICACIONES

4. ES MUY IMPORTANTE

Gréafica
[33]

3. ES BASTANTE IMPORTANTE

Se observa que las respuestas mas ampliamente valoradas
coinciden con el resultado inicialmente expuesto, sobre todo en las
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empresas TIC de los sectores mayoritarios tal y como se refleja en
la pregunta 1.7 del primer bloque.

Tanto en la valoracion puntuada como bastante importante, como
en la mejor puntuada como muy importante, el sector Servicios a
empresas/Consultoria Tl parece que destaca en valorar esta
competencia comunicativa escrita dentro de la empresa.

Recurso de chat (grupal o de trabajo)
/ Sector empresa

SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (T1)

PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB HOSTING, ..

OTROS

MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDOR (TI)
MEDIOS...

IMPRESION Y DISENO GRAFICO

FINANZAS/BANCA/CONTABILIDAD

FABRICACION TI/TECNOLOGIA

EDUCACION

DESARROLLO WEB

DESARROLLO DE SOFTWARE

COMUNICACIONES
TURISMO/HOSTELERIA/RESTAURACION/OC...

SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (T1)

PUBLICO/ADMINISTRACION

PROVEEDOR DE SERVICIOS DE APLICACIONES
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB HOSTING,...

MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDOR (T1)

IMPRESION Y DISENO GRAFICO

FABRICACION TI/TECNOLOGIA

DESARROLLO WEB

DESARROLLO DE SOFTWARE
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/INGENIE...

COMUNICACIONES

AEROESPACIAL/AERONAUTICA

SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA (T1)

PUBLICO/ADMINISTRACION

DESARROLLO WEB

DESARROLLO DE SOFTWARE
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/INGENIE...

4. ES MUY IMPORTANTE

3. ES BASTANTE IMPORTANTE

2. ES POCO
IMPORTANTE
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3.3

Recurso de
foros
empresariales

Se observa que esta competencia se valora como BASTANTE
IMPORTANTE en un 65% por los encuestados.

Si se coteja esta informacion por sector empresarial, se obtiene lo
siguiente:

Recurso de Foros empresariales
/ Sector empresa

SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA...
OTROS
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDO...
MEDIOS...
IMPRESION Y DISENO GRAFICO
FABRICACION TI/TECNOLOGIA
EDUCACION
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE
COMUNICACIONES
TURISMO/HOSTELERIA/RESTAURACIO...
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA...
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB...
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDO...
IMPRESION Y DISENO GRAFICO
FINANZAS/BANCA/CONTABILIDAD
FABRICACION TI/TECNOLOGIA
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/INGE...
COMUNICACIONES
AEROESPACIAL/AERONAUTICA
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA...
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE...
IMPRESION Y DISENO GRAFICO
FABRICACION TI/TECNOLOGIA
DESARROLLO DE SOFTWARE
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/INGE...
SERVICIOS A EMPRESAS/CONSULTORIA... i

4. ES MUY IMPORTANTE

3. ES BASTANTE IMPORTANTE

CIAR. ES POCO IMPORTANTE|

1
O
TIE
NE
IM]
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RT
AN|

0 4 8 12

Grafica
[35]
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Se observa que las respuestas mas ampliamente valoradas
coinciden con el resultado inicialmente expuesto, sobre todo en las
empresas TIC de los sectores mayoritarios tal y como se refleja en
la pregunta 1.7 del primer bloque.

Tanto en la valoracion puntuada como bastante importante, como
en la mejor puntuada como muy importante, el sector Servicios a
empresas/Consultoria Tl parece que destaca en valorar esta
competencia comunicativa escrita dentro de la empresa.

Por el resto de valoraciones, bien parece que en las funciones
laborales de las personas encuestadas no se contaba mucho con
el uso de este recurso.

Recurso de Blog empresarial-
profesional / Sector empresa

SERVICIOSA...

OTROS
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUID...
MEDIOS...

EDUCACION

COMUNICACIONES
TURISMO/HOSTELERIA/RESTAURACI...
SERVICIOSA...

PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB...
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUID...

IMPRESION Y DISENO GRAFICO

FINANZAS/BANCA/CONTABILIDAD

FABRICACION TI/TECNOLOGIA

DESARROLLO WEB

DESARROLLO DE SOFTWARE
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/ING...

COMUNICACIONES

AEROESPACIAL/AERONAUTICA
SERVICIOSA...

PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE...

IMPRESION Y DISENO GRAFICO

FABRICACION TI/TECNOLOGIA

DESARROLLO WEB

DESARROLLO DE SOFTWARE
SERVICIOSA...

FABRICACION TI/TECNOLOGIA

DESARROLLO WEB

DESARROLLO DE SOFTWARE
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/ING...

4. ES MUY
IMPORTANTE

3. ES BASTANTE IMPORTANTE

2. ES POCO
IMPORTANTE

1. NO TIENE
IMPORTANCIA
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3.5

Recurso de wiki
colaborativa
empresarial /
profesional

Se observa que esta competencia se valora como MUY

IMPORTANTE en un 53,8% por los encuestados.
Si se coteja esta informacion por sector empresarial, se obtiene lo

siguiente:

Gréfica
[37]
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Recurso de Wiki colaborativa
empresarial-profesional /
Sector empresa

TURISMO/HOSTELERIA/RESTAURA... J1
SERVICIOSA...
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE... [l
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB...
OTROS |1
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBU...
MEDIOS...
IMPRESION Y DISENO GRAFICO
FINANZAS/BANCA/CONTABILIDAD
FABRICACION TI/TECNOLOGIA
EDUCACION
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE 1
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/I... jsu
COMUNICACIONES
SERVICIOSA...
PUBLICO/ADMINISTRACION |mn
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB... |1
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBU... |
FABRICACION TI/TECNOLOGIA ¥
DESARROLLO WEB  |mm
I
§
|
|
|

4. ES MUY IMPORTANTE

3. ES BASTANTE
IMPORTANTE

DESARROLLO DE SOFTWARE )
AEROESPACIAL/AERONAUTICA |
. SERVICIOS A... |
= PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB... i
o E FABRICACION TI/TECNOLOGIA
2 0 DESARROLLO WEB
~N S DESARROLLO DE SOFTWARE  [¥
~  CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/L... jmmrm
> = SERVICIOS A... jmmiv
EE« IMPRESION Y DISENO GRAFICO
280° DESARROLLO WEB
=2 DESARROLLO DE SOFTWARE

012 3 456 7 8

Se observa que las respuestas mas ampliamente valoradas
coinciden con el resultado inicialmente expuesto, sobre todo en las
empresas TIC de los sectores mayoritarios tal y como se refleja en
la pregunta 1.7 del primer bloque.

En la valoraciéon puntuada como muy importante el sector Servicios
a empresas/Consultoria Tl parece que destaca en valorar esta
competencia comunicativa escrita dentro de la empresa, y es en el
sector Servicios donde parece que se cuida un poco mas la imagen
de la empresa en las redes, lo que coincide con la conclusion de la
pregunta anterior.

Por el resto de valoraciones tan repartidas, bien parece que en las
funciones laborales de las personas encuestadas no se contaba
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mucho con el uso de este recurso.

Recurso de diseno de
presentaciones web
empresariales /Sector empresa

TURISMO/HOSTELERIA/RESTAURAC...
SERVICIOSA...
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE...
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB...
OTROS
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUL..
MEDIOS...
IMPRESION Y DISENO GRAFICO
FINANZAS/BANCA/CONTABILIDAD
FABRICACION TI/TECNOLOGIA
DESARROLLO WEB
DESARROLLO DE SOFTWARE
CONSTRUCCION/ARQUITECTURA/I...
COMUNICACIONES
AEROESPACIAL/AERONAUTICA
PUBLICO/ADMINISTRACION
MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUL..
DESARROLLO DE SOFTWARE
SERVICIOSA... |mEM
PUBLICO/ADMINISTRACION
PROVEEDOR DE SERVICIOS (WEB...
EDUCACION
COMUNICACIONES |

0246 8101214

4. ES MUY IMPORTANTE

3.ES
ASTANTE
IMPORTA|
NTI

L:.

2. ES POCO
IMPORTANTE
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Documento de

Se observa que todas estas competencias relacionadas todas con

Proyecto: la elaboracion de un Documento de Proyecto, donde la imagen de
3.7 | Resumen la empresa que lo elabora se cuida con detalle para poder optar al | Grafica
— | Ejecutivo contrato final, se valora como MUY IMPORTANTE de forma | [39]-
3.24 unanime en un porcentaje superior al 95% por los encuestados. [56]
Convocatoria Se observa que esta competencia se valora como POCO
de reunién IMPORTANTE en un 56,3% por los encuestados.
Esta valoracion resulta algo extrafia.
Por lo que refleja parece que este documento debe de ser un
395 documento que las personas encuestadas no determinan o no | Gréfica
’ manejan con frecuencia en sus tareas dentro de la empresa. O [57]
bien, puede ser que no lo consideran como un documento como tal
y las convocatorias de reunidn se convierten en un correo
electronico més.
Acta de reunién | Se observa que esta competencia se valora como MUY
IMPORTANTE en un 77,5% por los encuestados.
3.96 Este valor, en contraposicién con la pregunta anterior, si refleja una | Grafica
’ consideracion como documento relevante dentro de la empresa de [58]
forma generalizada.
3.97 Manual de Se observa que esta competencia se valora como MUY | Gréfica
' Usuario IMPORTANTE en mas de un 97% por los encuestados. [59]
Manual de
administracion / | Esto supone que los sectores dominantes reflejados en la pregunta
configuracion 1.7 del primer bloque, dedicados a Servicios TI, consideran que
estos documentos son de especial importancia en la finalizacion de Grafica
3.28 sus servicios al cliente: Consultoria Tl, Desarrollo de Software, [60]
Fabricacion / Tecnoclogia TI, asi como Desarrollo web.
Se observa que esta competencia se valora como MUY
IMPORTANTE en un 97,5% por los encuestados.
Oferta de Se observa que esta competencia se valora como MUY
proyecto IMPORTANTE en un 98,8% por los encuestados. Grafica
3.29 Guarda relacion con la conslusion de las preguntas relativas al 61
Documento de proyecto: 3.7 — 3.24.
Memoria Se observa que esta competencia se valora como BASTANTE Grafica
3.30 | organizativa IMPORTANTE en un 71,3% por los encuestados. [62]
Informe de Se observa que esta competencia se valora como MUY Grafica
3.31 | trabajo IMPORTANTE en un 91,3% por los encuestados. [63]
3.32 Memorandum Se observa que esta competencia se valora como MUY @ Gréfica
: IMPORTANTE en un 71,3% por los encuestados [64]
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3.2.3 Conclusiones del andlisis

El andlisis de las distintas referencias seleccionadas en la fase de
busqueda ofrece las consideraciones siguientes:

e En la seleccion de referencias documentales realizada se observa
que, aunque el propésito de esta investigacion abarca el ambito
profesional, la mayoria de los documentos o referencias
encontradas via web son de contenido académico, pero que
igualmente se han considerado para la realizacion del presente
andlisis.

e Los cambios realizados en los planes de estudios de las
universidades, genera que las empresas demanden cada vez mas
profesionales con habilidades o capacidades genéricas concretas
dependiendo del rea o del sector al que se dedican.

e Las competencias genéricas que se solicitan como base en el
mercado laboral TIC son las de adaptacién a nuevas situaciones,
aprendizaje autdbnomo, iniciativa y espiritu, motivacion por la
calidad, compromiso ético, compromiso por la calidad y trabajo en
equipo.

e El ingeniero del siglo XXI debe poseer talante multicultural y
apertura hacia una educacion intercultural que no posea barreras,
en la que el lugar del origen, el idioma, o la cultura sean férmulas
enriqguecedoras de entendimiento.

e La experiencia proporciona una demostracion practica de la
capacidad. El tipo de experiencia adecuado también actia como
una fuerza poderosa para el aprendizaje, aumentando asi la
capacidad, segun el texto empresarial referenciado de SFIA.

e El profesional TIC debe incluir algin idioma en su formacion
curricular, lo que le permitira desarrollar nuevas habilidades de
escritura, mediante la elaboracion y manipulacion de textos.
Igualmente podra lograr mejor dominio de tipologias textuales
como dialogo, discusion y argumentacion mediante su participacion
en tertulias y foros de discusion.

¢ Igualmente, el profesional TIC que se demanda debe favorecer e
impulsar actitudes positivas, como el sentido critico, aparte del
respeto o la tolerancia ante opiniones ajenas, siendo estas
posturas las que posibiliten dialogo y entendimiento entre personas
de distinta procedencia.

Con respecto a la informacién recabada de los cuestionarios, se pueden concluir
los siguientes puntos, si bien se recuerdan varias premisas previas:

e La variedad de empresas encuestadas, pertenecientes al sector
TIC, ha posibilitado el andlisis afiadiendo una variable secundaria
al cotejo realizado que ha ofrecido mas claridad a la hora de
extraer las valoraciones finales en los bloques de preguntas 2 y 3
relativos a las competencias genéricas y a la competencia
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comunicativa escrita. Esta variable ha sido el Sector Empresarial al
gue se dedica la empresa encuestada.

e Igualmente, para entender mejor el contexto de las preguntas
generales del primer bloque, se ha usado la variable relativa al
sexo de las personas encuestadas como variable secundaria.

e Las personas encuestadas han dirigido sus valoraciones,
referentes a las competencias genéricas/especificas del ingeniero
en informatica, hacia las funciones que desempefian diariamente
en su empresa.

Esto nos lleva a entender, por ejemplo, que si una empresa no
tiene actividad internacional, la persona encuestada no necesita del
conocimiento de otras costumbres o culturas y no lo habra valorado
tanto como aquella persona que trabaja en una empresa con esta
actividad, aun siendo ambas empresas del mismo sector.

Por lo que se pueden producir, desviaciones 0 incongruencias en
los resultados.

Conclusiones:

e Teniendo en cuenta que existe una estrategia de impulso del sector
TIC en Andalucia (BOJA de 18 de diciembre de 2013), podemos
observar que la situacion de los profesionales contratados por las
empresas objeto de estudio valoran muy bien las competencias
genéricas y especificas del ingeniero en informatica.

e La mayoria de personas encuestadas aporta una experiencia de

mas de 15 afos, por lo que nos sitda en un contexto de adaptacion
al nuevo panorama competencial que se exige actualmente en el
mercado laboral.
Debido a esto, hay algunas competencias genéricas (talante
multicultural, trabajar en un contexto internacional, conocimiento de
otras culturas y costumbres) que aunque resultan valoradas de
forma media alta, no llegan a consolidarse aun dependiendo del
area de actividad de la empresa y de las funciones que desempefia
la persona encuestada dentro de su empresa.

e Si se observa la ocupacién por sexos, dentro de las personas
encuestadas, las personas de sexo femenino que ocupan altos
cargos en el sector TIC son porcentualmente la mitad de las
personas de sexo masculino. En las demas ocupaciones obtenidas
se igualan bastante.

e El extracto de competencias genéricas que obtienen unanimidad en

las preguntas del segundo bloque, tienen correlacién con las que
se extraen de las conclusiones de las fuentes documentales (mas
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arriba indicadas) y parecen coincidir con un panorama laboral dificil
como el actual, en el que las personas encuestadas encuentran
gue dentro de sus tareas y funciones dentro de la empresa pueden
no tener seguro el puesto de trabajo o éste tiene funcionalidades
cambiantes y valoran en alto grado el hecho de analizar, organizar,
razonar, compromiso, autonomia, adaptacion, iniciativa, motivacion
y tener sensibilidad por el medioambiente.

e Los recursos TIC empresariales (correo electrénico, chat, foros,
wikis) son bastante valorados, sobre todo en empresas del sector
de Servicios TI, Desarrollo de Software, Desarrollo Web vy
Fabricacion/Tecnologia TI, donde la imagen que la empresa
proyecta hacia sus clientes esta muy cuidada.

e Es necesario mencionar el caso de los documentos convocatoria
de reunidon y Acta de reunion, ya que producen un resultado
extrafio y si se ha seguido el andlisis de las preguntas por bloques
se indica que, posiblemente, pueda deberse a que la convocatoria
dentro de las personas encuestadas no se haya considerado como
documento en si, sino como un correo electronico en el que se
anuncia la reunion.

En contraposicion, el documento del acta de la reunion si es
bastante valorado.

e Se puede afirmar, por tanto, que la competencia comunicativa
escrita esta muy valorada en general dentro de las empresas
encuestadas y que en el sector TIC es fundamental saber
desenvolverse por los distintos formatos de comunicacion escrita
gue nos ofrecen las nuevas tecnologias en uso.

Esto se pone de manifiesto, sobre todo, en los documentos de
proyecto, donde todos y cada uno de ellos son muy valorados en
las empresas encuestadas de este sector.

3.3 Aportacion al estudio

Desde el enfoque empresarial, y consultada la referencia bibliografica 1 (Perfil
profesional del ingeniero informatico) se ha determinado incluir tanto las
competencias transversales como las especificas para un perfil de Chief
Information Officer.

Competencias transversales mas adecuadas para un CIO:

e Tener iniciativa para aportar y/o evaluar soluciones alternativas o
novedosas a los problemas, demostrando flexibilidad y profesionalidad a
la hora de considerar distintos criterios de evaluacion.

e Capacidad de analisis, sintesis y evaluacion

e Capacidad de actuar autbnomamente.

e Tener iniciativa y ser resolutivo.
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Capacidad de trabajar en situaciones de falta de informacion y/o bajo
presion.

Capacidad de planificacion y organizacion del trabajo personal.

Capacidad de integrarse rapidamente y trabajar eficientemente en
equipos unidisciplinares y de colaborar en un entorno multidisciplinar.
Capacidad de trabajar en un contexto internacional.

Capacidad de relacion interpersonal.

Capacidad de comunicacion efectiva (en expresion y comprension) oral y
escrita, con especial énfasis en la redaccion de documentacién técnica.
Capacidad de comunicacion efectiva con el usuario en un lenguaje no
técnico y de comprender sus necesidades.

Capacidad de comunicacion efectiva en inglés.

Capacidad para argumentar y justificar l6gicamente las decisiones
tomadas y las opiniones.

Tener motivacion por la calidad y la mejora continua y actuar con rigor en
el desarrollo profesional.

Capacidad de adaptacion a los cambios organizativos o tecnoldgicos.
Actuar en el desarrollo profesional con responsabilidad y ética profesional
y de acuerdo con la legislacion vigente.

Considerar el contexto econdmico y social en las soluciones de ingenieria,
siendo consciente de la diversidad y la multiculturalidad, y garantizando la
sostenibilidad y el respeto a los derechos humanos.

Competencias especificas de un CIO:

Integrar soluciones TIC y procesos empresariales para satisfacer las
necesidades de informacibn de las organizaciones, permitiéndoles
alcanzar sus objetivos de forma efectiva y eficiente, dandoles asi ventajas
competitivas.

Determinar los requisitos de los sistemas de informacién y comunicacion
de una organizacion y ser activos en su especificacion, disefio e
implementacion.

Comprender los principios y practicas de las organizaciones, de forma
gue puedan ejercer como enlace entre las comunidades técnica y de
gestion de una organizacion.

De igual forma se incluye en este punto el cuestionario disefiado para recabar la
informacion obtenida de las 80 empresas andaluzas encuestadas, para ello se
puede consultar el Anexo 2 del apartado 7 denominado ANEXOS.

61



4. Reflexion

4.1 Analisis del Plan de Estudios cursado en relacion a la adquisicion de
competencias transversales propias de un Ingeniero en Informatica.

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) pone de manifiesto la
importancia de definir una serie de competencias consideradas clave en la
sociedad red. En este sentido, el proyecto Tuning propone un listado de las
competencias que debe adquirir un estudiante a lo largo de una titulacién
universitaria, divididas en dos grandes grupos o bloques:

e genéricas, comunes a todas las titulaciones, y

e especificas, en funcién de la titulacion.
Algunas de las competencias genéricas estan vinculadas al uso de las TIC.
Entre éstas, el trabajo en equipo es una competencia genérica a la que se le da
gran importancia y resulta fundamental la forma de cultivarlo en el espacio de la
UOC para el trabajo en equipo profesional que se pueda encontrar el alumno en
su trayectoria laboral.

En concreto, el plan de estudios de Ingenieria en Informética, que culmina el
presente PFC, menciona que “tiene como objetivo formar profesionales en el
campo de la ingenieria informatica y prepararlos para adquirir competencias en
areas que cubren un amplio abanico del ejercicio de la profesion, como son las
siguientes:
e Planificacién, construcciébn y mantenimiento de sistemas complejos de
informacion,
e Gestidon de proyectos informaticos para cualquier tipo de organizacion y
de cualquier grado de complejidad,
e Configuracion, instalacion y gestion de redes de computadores y de
software de base: sistemas operativos y bases de datos,
e Definicién y disefio de la arquitectura que configura la infraestructura de
cualquier sistema informatico,
e Direccion y gestion de organizaciones informaticas: empresas, entidades
y departamentos.”

4.1.1 Competencias explicitas recogidas en los Planes Docentes de las
asignaturas

Este apartado, se presenta resuelto de forma conjunta con el
siguiente apartado 4.1.2.

Se presenta en una tabla de forma visual en la que se reflejan en la
linea vertical el conjunto de asignaturas cursadas del plan estudiado:
2° ciclo de Ingenieria en Informatica, y en la linea horizontal las
competencias genéricas que recoge cada una de ellas. Se han
marcado con E las que se incluyen de forma explicita y con una | las
gue se consideran de forma implicita.
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Se muestran en primer lugar las asignaturas troncales, seguidas de

una lin

ea horizontal que indica que a continuacion se muestran las

asignaturas optativas cursadas.

Para optimizar espacio en la tabla se ha referenciado cada
competencia por la numeracion que le corresponde en la tabla de
competencias segun el libro blanco de ANECA, anteriormente citada.

Record

co N o o A W DN P

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

emos dicha relacion:

. Capacidad de analisis y sintesis

. Capacidad de organizacion y planificacién

. Comunicacién oral y escrita en la lengua nativa

. Conocimiento de una lengua extranjera

. Conocimientos de informética relativos al ambito de estudio
. Capacidad de gestion de la informacién

. Resolucién de problemas

. Toma de decisiones

. Trabajo en equipo
10.
11.
12.
13.

Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar
Trabajo en un contexto internacional

Habilidades en las relaciones interpersonales
Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

Razonamiento critico

Compromiso ético

Aprendizaje autbnomo

Adaptacion a nuevas situaciones

Creatividad

Liderazgo

Conocimiento de otras culturas y costumbres
Iniciativa y espiritu emprendedor

Motivacion por la calidad

Sensibilidad hacia temas medioambientales

Veamos la tabla con la valoracién realizada en la siguiente pagina:
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Competencias

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Asignaturas

Arquitectura de IR S [ N I [ I
Computadores

Arquitectura de
SIHCINES 1 1 E 1 1 1 1 I I | I I I I
Distribuidos

Compiladores | I 1 1 1 E 1 I 1 I | I | I I I |
Compiladores I I 1 1 1 E 1 I 1 I | I | I I I I

Comunicaciones
o : I 1 1 E I 1 1 |1 | [ | | | | |
MEEN IS

Disefio de redes
de I 1 1 1 E E I 1 | | I E | E E E E E
computadores

Ingenieria del
Software
orientado a
objetos

Ingenieria del
software de
componentes y I E | I E | E | | | | | | |
de sistemas
distribuidos

Inteligencia
artificial |

Inteligencia
artificial Il

Metodologiay
gestion de
proyectos
informaticos

Proceso de
Ingenieria del I 1 1 E 1 1 1 |1 | I | I I I I
Software

Proyecto Fin de
Carrera
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Competencias

10 11 12 13 19 20 21

Asignaturas

Administracion
de redes y
sistemas
operativos

Competencia
comunicativa
para
profesionales de
lainformatica

Criptografia

Direccion
estratégica de la
tecnologia de la
informacion

Gestion de
organizaciones
y proyectos
informéticos

Informatica
aplicada ala
gestion

Seguridad en
redes de
Computadores

X X X X X X X X X X

llustracién 244: Tabla de valoracion de competencias genéricas por asignaturas del plan
de estudios

Para aclarar el grado de paralelismo con el estudio aportado en la fase de
investigacion, en relacion a las competencias genéricas que deberia tener un
ClO, se ha complementado la tabla con una ultima fila coloreada en distinto
color.

Se observa como precisamente el perfil de Chief Information Officer (CIO) debe
cumplir con todas las competencias genéricas que se le pueden exigir a un
Ingeniero en Informatica.

4.1.2 Competencias implicitas en el trabajo del estudiante en relacion a una
determinada asignatura

Analizado conjuntamente en la tabla presentada en el punto anterior.
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4.2 Analisis del modelo educativo de la UOC en relacion a la adquisicion de
competencias transversales propias de un Ingeniero en Informatica.

El modelo educativo de la UOC se basa en un entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje dindmico y flexible. Este modelo ofrece oportunidades excelentes
para el desarrollo de trabajos o asignaturas basados en metodologias de
ensefanza-aprendizaje y trabajo cooperativo en equipo.

El modelo de la UOC adapta el concepto tradicional de aprendizaje cooperativo
a partir del factor de la asincronia, mediante el cual se facilita que el alumnado
adquiera de forma progresiva las competencias genéricas en TIC ademas de
otras concretas que se asocian al trabajo en equipo en un contexto global.

Por otro lado, las competencias que van adquiriendo segun las distintas fases de
estudio se asimilan de forma que se pueden aplicar en las siguientes
asignaturas.

El planteamiento metodoldgico de la UOC facilita, como se ha expuesto, que los
alumnos puedan:
1. Asimilar las actitudes béasicas necesarias para un trabajo cooperativo
virtual:
e compromiso,
e transparencia,
e constanciay
e respeto

2. Practicar habilidades relacionadas con la comunicacién virtual y asincrona
valorando:
¢ |a calidad de la interaccion,
la constancia en el intercambio de informacion,
la capacidad de tomar decisiones,
el analisis critico y constructivo,
las ideas y opiniones.

3. Ejercitar la planificacion y organizacion de forma cooperativa (ya que se
aprende a organizarse a partir de reglas fijadas de forma colectiva en
lugar de reglas prefijadas, a revisar y ajustar la planificacion inicial...), asi
como de forma individual.

4. Practicar la busqueda y gestion de la informacion de forma cooperativa
(trabajando a partir de un debate asincrono para la organizacion de la
informacion, su procesamiento, presentacion, coordinacion de las
diferentes ideas y opiniones en una propuesta comun e integradora, etc.),
asi como de forma individual.

5. Cultivar habilidades relacionadas con:
¢ la resolucién de conflictos,
e toma de decisiones,
e CONSsenso,
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e argumentacion, etc.

Este planteamiento de estudio ayuda a adquirir una serie de
conocimientos, habilidades o competencias y actitudes consideradas
clave en la sociedad red y se convierte asi en un factor clave para la
implementacion del EEES, que fomenta el desarrollo de propuestas
metodologicas de trabajo en equipo.

4.3 Valoracion del grado de aplicacion de las competencias transversales en el
ambito profesional propio.

Desde el enfoque empresarial propio, he de comentar que el trabajo que
desempefio estd enmarcado dentro del entorno aeroportuario, donde esta
presente y de forma muy relevante el factor de trabajo en tiempo real en el Area
de Informética.

El desempefio de funciones de mi &rea se centra en la resolucion de conflictos o
incidencias de cualquier indole TIC, asi como trabajo en equipo coordinado
intradepardamental e interdepartamental, mantenimiento de equipos, servidores
e infraestructuras TIC asociadas, gestion de informacién, gestion de permisos y
accesos, gestion de recursos, etc...

Si se recuerda la clasificacion de competencias genéricas segun el libro blanco
para el Titulo de Grado en Ingenieria Informética (ANECA) se puede establecer
la siguiente valoracion:

INSTRUMENTALES

1. Capacidad de analisis y sintesis: alto grado. Por la tipologia de trabajo,
es basico en el desempefio de las funciones descritas: analizar el
problema y sintetizar los pasos para su resolucién lo antes posible.

2. Capacidad de organizacion y planificacion: alto grado. Es fundamental
la organizacién del trabajo a desempefiar en un colectivo que trabaja a
turnos de forma continuada las 24h del dia.

3. Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa: alto grado. Es basico
para la comunicacién entre los propios comparfieros del departamento
para que todo el trabajo realizado en cada turno quede bien claro tanto de
forma oral para la interaccién con el compafiero, asi como de forma
escrita en la que se pueda consultar todo lo realizado y pendiente de
forma clara para poderlo continuar en su caso. Ilgualmente, se hace
necesario dejar constancia por escrito o hablado de la resolucién de la
problematica al usuario o empresa o cliente que da parte.

4. Conocimiento de una lengua extranjera: alto grado. Es fundamental en

la configuracion de software y hardware, asi como en la busqueda de
informacion.
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5. Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio: alto
grado. Tienen relacion directa y necesaria en el desempefio de las
funciones descritas.

6. Capacidad de gestion de la informacion: alto_grado. Se dispone de
acceso a toda la informacién de la red, por lo que es fundamental y critico
disponer de esta competencia.

7. Resolucion de problemas: alto _grado. Por la tipologia de trabajo, es
basico en el desempefio de las funciones descritas. Es necesario
disponer de la capacidad de resolucion de problemas con diligencia,
calidad y rapidez.

8. Toma de decisiones: alto grado. Por la tipologia de trabajo, es basico en
el desempefio de las funciones descritas. Es necesario disponer de esta
competencia en situaciones criticas, donde se debe tomar una
determinacidn concreta si hay ambigiedades en la incidencia a resolver.

PERSONALES

9. Trabajo en equipo: alto grado. Se debe disponer de esta competencia de
forma natural, ya que cada integrante del equipo debe exponer todo el
trabajo realizado en su turno, compartir con el compariero que llega para
su relevo todas las incidencias pendientes y fomentar la cultura de
equipo.

10.Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar: alto grado. También
se ha de trabajar de forma interdepartamental, coordinando las distintas
actuaciones a desempefiar para que el objetivo final llegue a buen
término.

11.Trabajo en un contexto internacional: alto grado. Se necesita esta
competencia para poder trabajar de forma virtual con técnicos de forma
remota que se encuentran ubicados en distintos paises.

12.Habilidades en las relaciones interpersonales: alto grado. El
desempeiio del trabajo en la resolucion de incidencias abarca las
relaciones con todos los actores dentro del entorno aeroportuario:
pasajeros, empresas, fuerzas del estado, asi como los compaferos de
trabajo del departamento y del resto de departamentos, por lo que
disponer de esta competencia facilita el trato, la resolucion y la calidad del
servicio.

13.Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad: alto_grado.
Precisamente el entorno aeroportuario es el marco ideal para el desarrollo
de esta competencia, donde confluyen pasajeros y empresas o clientes
de cualquier pais, cultura o religion.

SISTEMICAS
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14.Razonamiento critico: alto_grado. Por la tipologia de trabajo, es basico
en el desempeiio de las funciones descritas. Como bien he descrito, hay
gue disponer de objetividad y calma, no exentas de rapidez, a la hora de
resolver determinadas incidencias de cardcter critico por tener asociado el
factor en tiempo real.

15.Compromiso ético: alto grado. Por la tipologia de trabajo, es basico en el
desempeiio de las funciones descritas. Poder gestionar permisos,
accesos Yy gestionar toda la informacidon de la red tiene que ir
acompanado de forma fundamental de un compromiso ético que asegure
la confidencialidad de la informacion.

16.Aprendizaje autonomo: alto grado. La resolucidon de conflictos o
incidencias propiamente hace que surjan casuisticas nuevas de las
mismas incidencias, por lo que es basico en el desempefio de las
funciones descritas.

17.Adaptacion a nuevas situaciones: alto grado. Al igual que en la
competencia anterior, la resolucibn de conflictos o incidencias
propiamente hace que surjan casuisticas nuevas de las mismas
incidencias, por lo que es basico en el desempefio de las funciones
descritas.

18.Creatividad: grado medio. Es necesario disponer de esta competencia,
ya que en mas de una ocasion la aplicacion de las competencias 16 y 17
necesita de ésta para lograr su desempenio.

19.Liderazgo: alto grado. La tipologia de trabajo hace que se deba ejercer
con autoridad el cumplimiento de determinados criterios en la resoluciéon
de incidencias de caracter critico.

20.Conocimiento de otras culturas vy costumbres: alto grado.
Precisamente el entorno aeroportuario es el marco ideal para el desarrollo
de esta competencia, donde confluyen pasajeros y empresas o clientes
de cualquier pais, cultura o religion, asi como el hecho de trabajar con
técnicos de otras culturas y paises.

21.Iniciativa y espiritu emprendedor: alto_grado. Es una competencia
relacionada con las 16, 17 y 19 por las razones expuestas en cada una de
ellas. Si no se posee iniciativa, el liderazgo, por ejemplo, no seria
determinante en las situaciones criticas que puedan surgir.

22.Motivacion por la calidad: alto grado. El entorno aeroportuario necesita
gue la ejecucion de los trabajos TIC, en el caso del area donde trabajo,
sean de alta calidad y se consigan en tiempo real. Las empresas o el
personal de los distintos departamentos han de percibir este concepto
porque son clientes o trabajadores del aeropuerto y se debe aplicar tanto
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a la calidad de las infraestructuras, como en el trato asi como en el
trabajo desempefiado.

23.Sensibilidad hacia temas medioambientales: alto grado. Es una
competencia que en el trabajo diario se cuida al detalle en toda la
organizacion. Impresién  en papel minima, apagado de
luces/monitores/paneles programada, departamentos grupales con
dispositivos en red y apagado de luces al salir de los mismos, etc...

Por lo que, en definitiva, el estudio de este proyecto me ha servido enormemente
a nivel profesional, para discernir con claridad cada una de las competencias
genéricas descritas que se cumplen con alto grado casi en su totalidad para el
desempefio de mi trabajo.
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5. Conclusiones

5.1 Descripcion de las conclusiones del trabajo.

Con el desarrollo del presente proyecto se han logrado identificar las
competencias genéricas o transversales que deberia desarrollar un Ingeniero en
Informatica, asumiendo las competencias que se han valorado en el libro blanco
para el Titulo de Grado en Ingenieria Informética (ANECA).

Del analisis de las referencias documentales, se deduce que los cambios
realizados en los planes de estudios de las universidades, genera que las
empresas demanden cada vez mas profesionales con habilidades o
capacidades genéricas concretas dependiendo del area o del sector al que se
dedican.

Igualmente se indica que las competencias genéricas que se solicitan como
base en el mercado laboral TIC son las de adaptacién a nuevas situaciones,
aprendizaje auténomo, iniciativa y espiritu emprendedor, motivacion por la
calidad, compromiso ético, compromiso por la calidad y trabajo en equipo.

Por otro lado, del conjunto de personas encuestadas como profesionales del
sector TIC de la comunidad andaluza se puede extraer que el sector TIC en
Andalucia estd ampliamente ocupado por personas con estudios universitarios y
se encuentran muy igualados los porcentajes de personas tituladas de ambos
Sexos.

La mayoria de personas de sexo masculino encuestadas poseen entre 40 y 45
afios, mientras que la mayoria de personas de sexo femenino encuestadas
posee menos de 30 afios. Se puede entender este dato, ya que hace 15 o 20
afos el nimero de personas masculinas en este sector era mayoritario y la
mujer se ha ido incorporando poco a poco como se refleja en los datos
obtenidos.

Los sectores TIC mas representados por las personas encuestadas son:
Servicios a empresas/Consultoria Tl, Desarrollo Web, Desarrollo de Software y
Fabricacion Tl/Tecnologia y si se observa la ocupacion por sexos se deduce que
las personas de sexo femenino que ocupan altos cargos en el sector TIC son
porcentualmente la mitad de las personas de sexo masculino. En las demas
ocupaciones obtenidas se igualan bastante.

La mayoria de personas encuestadas aporta una experiencia de mas de 15
afios, por lo que nos sitda en un contexto de adaptacion al nuevo panorama
competencial que se exige actualmente en el mercado laboral. Debido a esto,
hay algunas competencias genéricas (talante multicultural, trabajar en un
contexto internacional, conocimiento de otras culturas y costumbres) que
aunque resultan valoradas de forma media alta, no llegan a consolidarse adn
dependiendo del area de actividad de la empresa y de las funciones que
desempeiia la persona encuestada dentro de su empresa.
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El extracto de competencias genéricas que obtienen unanimidad tiene
correlacion con las que se extraen de las conclusiones de las fuentes
documentales y parecen coincidir con un panorama laboral dificil como el actual.

En cuanto a la valoracion que se hace de recursos referentes a la competencia
comunicativa escrita, objeto del estudio de este proyecto, en el sector TIC
andaluz son bastante valorados, sobre todo en empresas del sector de Servicios
Tl, Desarrollo de Software, Desarrollo Web y Fabricacion/Tecnologia Tl, donde
la imagen que la empresa proyecta hacia sus clientes estad muy cuidada.

Cabe sefialar por tanto, que la competencia comunicativa escrita estd muy
valorada, en general, dentro de las empresas andaluzas encuestadas y que en
el sector TIC es fundamental saber desenvolverse por los distintos formatos de
comunicacion escrita que nos ofrecen las nuevas tecnologias en uso.

Para concluir, se debe indicar que se ha obtenido muy alto grado en la
valoracion personal de un Ingeniero en Informética acerca del grado de
aplicacibn de las competencias transversales o genéricas en el ambito
profesional propio e incluso el andlisis realizado del modelo educativo de la
UOC, en relacion a la adquisicion de competencias transversales propias de un
Ingeniero en Informética, ha resultado excelente por lo que opino que se puede
considerar un referente dentro de los modelos educativos a distancia existentes
dentro del territorio nacional.

5.2 Reflexion critica sobre el logro de los objetivos planteados inicialmente.

En este punto seria aconsejable recordar el planteamiento de objetivos del
trabajo realizado inicialmente:

1. Objetivos Generales

1. Analizar la relevancia que se le otorga a la competencia objeto de
estudio de este proyecto, de ahora en adelante, competencia
comunicativa escrita, en las empresas del sector de las nuevas
tecnologias y las comunicaciones o sector TIC en Andalucia.

2. Dimensionar el grado de importancia que toma la competencia
comunicativa escrita para un Ingeniero en Informéatica desde la
perspectiva de un profesional de las TIC.

2. Objetivos especificos

1.1.Examinar, leer y analizar todo el material de referencia disponible.

1.2.Distinguir las distintas competencias profesionales de caracter
geneérico o transversal que existen.

2.1.Agrupar las competencias profesionales que afectan a un Ingeniero
en Informatica.
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2.2.ldentificar el impacto que tiene la competencia comunicativa escrita
en el &mbito empresarial TIC de la comunidad andaluza, obteniendo
una perspectiva empresarial o corporativa.

2.3.ldentificar el valor o alcance que toma esta competencia profesional
desde el punto de vista de un profesional TIC, obteniendo una
perspectiva individual.

Personalmente opino que se ha conseguido el cumplimiento de cada objetivo
general a partir de la consecucion de cada uno de los objetivos especificos
relacionados a lo largo del desarrollo del presente proyecto. Si bien se podria
puntualizar que para el objetivo especifico 1.1 se podria haber empleado un
mayor numero de referencias para contrastar con el fin de tener mayor base
documental para el apoyo a las conclusiones aportadas. La limitaciéon en el
tiempo asignado para el proyecto, ha impedido este mayor desarrollo
documental.

Por otra parte, para el objetivo especifico 2.2, el ndmero de personas
encuestadas ha sido de 80, y aunque es un numero considerable, al ser una
comunidad auténoma tan grande se podria tener mayor reflejo de la realidad
empresarial andaluza en cuanto al objeto de estudio del presente proyecto si el
namero obtenido de cuestionarios hubiera sido mayor.

Encuentro interesante igualmente, haber contado con mas tiempo del que se ha
podido disponer para poder ahondar en las reflexiones acerca de las respuestas
aportadas por las personas encuestadas.

5.3 Andlisis critico del seguimiento de la planificacion y metodologia a lo largo
del proyecto.

Para empezar con el analisis seria oportuno indicar que la planificacion inicial ha
sido correcta en cuanto a tareas y calendario, asi como el analisis de riesgos
planteado.

La planificacion temporal ha sido elaborada teniendo en cuenta dias festivos por
adecuarlo a la disponibilidad de las empresas a la hora de obtener los
cuestionarios enviados.

Esta planificacion inicial se cumple a lo largo del proyecto hasta llegar a la
entrega de la PEC3, donde se pone de manifiesto el primer riesgo analizado y
obliga a realizar cambios en las fechas de entrega posteriores.

Precisamente, este riesgo es el Unico que del andliis inicial planteado se hace
efectivo: “Desviacion de la fecha de entrega real respecto de la fecha de entrega
estimada como consecuencia de un calendario de trabajo a turnos, en ocasiones
variable”.
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Se establece una valoracion cualitativa y se indica que “afecta al tiempo de
entrega o planificacién y podemos considerarlo de probabilidad media-baja con
impacto medio-bajo por lo que el riesgo es menor-significativo”.

Como acciones a realizar se deja indicado que se tendria que “mitigar en lo
posible las modificaciones del calendario de trabajo invirtiendo todo el tiempo
personal disponible sin contemplar festivos”.

Como consecuencia, las acciones a realizar se han seguido completamente y se
ha invertido todo el tiempo personal disponible, incluyendo festivos. Pero al ser
un trabajo a turnos de 12 horas, en los que se pueden nombrar servicios
extraordinarios y aumentar asi la facilidad de retraso en la entrega, me ha sido
imposible evitar este punto.

El resultado es que se ha visto afectada la fecha de entrega prevista de la PEC3,
PEC4, memoriay presentacion virtual.

Por otra parte, la metodologia seguida en cada fase del proyecto ha sido muy
clara y se ha cumplido correctamente siguiendo las indicaciones del libro de
referencia del proyecto “Researching Information Systems and Computing” de
Briony J. Oates.

5.4 Lineas de trabajo futuro.

Como complemento de trabajo futuro, podria plantear el hecho de ampliar el
estudio realizado al incorporarle empresas de seleccién de personal, asi como a
personal propio de cada empresa encuestada destinada a seleccion de
personal. Esto ayudaria a discernir el grado de importancia que se le da a la
competencia comunicativa escrita no sélo desde el punto de vista de las
funciones desempefiadas por el profesional TIC o personal técnico encuestado
ofrecido en el proyecto, sino desde el punto de vista de la persona que realiza la
seleccién de candidatos para un puesto de trabajo TIC.

Este punto podria ofrecerse incorporando al estudio una serie de entrevistas

siguiendo la metodologia ofrecida en el capitulo 13 del libro de referencia del
proyecto “Researching Information Systems and Computing”.
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6. Glosario

EEES: Espacio Europeo de Educacién Superior

PFC : Proyecto Fin de Carrera

TIC: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de Calidad y Acreditacion
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ANEXO 1

Relacion de URL's que correponden a cada una de las referencias
documentales seleccionadas para la primera fase del trabajo de investigacion:
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ANEXO 2

Disefio del cuestionario enviado a las empresas andaluzas del sector TIC,
mediante la herramienta de Google Forms:

Pagina 1 de 4

Cuestionario Sector TIC Andalucia

Formulario dirigido a Profesionales Informaticos del sector TIC en Andalucia.

Encuesta disefiada para recabar informacion de investigacion enmarcada en el Proyecto Fin de Carrera denominado:
"Competencia Comunicativa Escrita en el Sector TIC en Andalucia”

De acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos, la informacion recabada sera tratada de forma agregada y no individual para la
obtencion de datos estadisticos.

La respuesta al cuestionario es voluntario, por lo que se agradece la colaboracion y el tiempo invertido en ello. El tiempo
estimado total sera de unos 5 - 10 minutos.

Antonia Isabel Carranza

2° Ciclo de Ingenieria de Informatica

Proyecto Fin de Carrera: "Competencia Comunicativa Escrita en el Sector TIC en Andalucia”
Universidad Oberta de Catalunya (UQC)

Anadir elemento -

Despues de la pagina 1 Ir a la pagina siguiente 3
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BLOQUE 1: PREGUNTAS GENERALES

1.1 - Titulacion oficial superior”
Indique el nivel mayor de estudios que posee

Farmacion Basica
Farmacion Profesional
Ballicherato

Estudios Universitarios

1.2 - Provincia en la que obtuvo su Titulacion®
Seleccione la provincia en la que obtuvo su Titulacion

L

1.3 - Edad”
Seleccione el rango en el que se encuentra su edad.

L

1.4 - Sexo’
Masculino

Femenino

1.5 - Experiencia profesional”

Seleccione el rango al que corresponde sus afios de experiencia profesional

L

1.6 - Provincia en la que se encuentra su empresa

Seleccione la provincia en la gque se encuentra la empresa donde trabaja

L

1.7 - Sector de la empresa”
Seleccione el sector empresarial al que pertenece su empresa
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1.8 - Area”
Seleccione el Area en el que se desarrolla su trabajo

Ll

1.9 - Nimero de empleados”
Seleccione el rango de empleados en los que se encuentra su empresa

L

Afadir elemento -

Después de la pagina 2  Ira la pagina siguiente %
Pagina 3 de 4

BLOQUE 2: VALORACION COMPETENCIAS GENERICAS DE UN INGENIERO EN
INFORMATICA

En este blogue se presentan las 23 competencias genéricas determinadas en el Libro Blanco para la Titulacion de Grado en
Ingenieria Informatica de ANECA. Valore cada una de ellas en una escala del 1 al 4, siendo 1 la valoracidn menor y 4 la mayor en
cuanto a la importancia que considere gue tiene cada una de ellas en el trabajo gue usted desempefia.

2.1 - Capacidad de analisis y sintesis®
1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

2.2 - Capacidad de organizacion y planificacion®
1. Mo tiene importancia

2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

2.3 - Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa”
1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante
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2.4 - Conocimiento de una lengua extranjera”
1. Mo tiene importancia

2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

2.5 - Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio®
1. Mo tiene importancia
2. E= poco importante
3. E= bastante importante

4. Es muy importante

2.6 - Capacidad de gestion de la informacion®
1. Mo tiene importancia

2. Es poco importante
3. E= bastante importante

4. Es muy importante

2.7 - Resolucion de problemas *
1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

2.8 - Toma de decisiones *
1. Mo tiene importancia

2. E= poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

2.9 - Trabajo en equipo”
1. Mo tiene importancia
2. E= poco importante
3. E= bastante importante

4. Es muy importante
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2.10 - Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar®
1. Mo tiene importancia

2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

2.11 - Trabajo en un contexto internacional®
1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

2.12 - Habilidades en las relaciones interpersonales”
1. Mo tiene importancia

2. Es poco importante
3. E= bastante importante

4. Es muy importante

2.13 - Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad *

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

2.14 - Razonamiento critico®
1. Mo tiene importancia

2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

2.15 - Compromiso ético”
1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. E= bastante importante

4. Es muy importante
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2.16

- Aprendizaje autonomo®
. Mo tiene importancia

. Es poco importante
. Es bastante importante

. Es muy importante

- Adaptacion a nuevas situaciones ”
. Mo tiene importancia

. Es poco importante

. E= bastante importante

. E= muy importante

- Creatividad *

. Mo tiene importancia
. Es poco importante
. Es bastante importante

. Es muy importante

- Liderazgo *

. Mo tiene importancia

. Es poco importante

. Es bastante importante

. Es muy importante

- Conocimiento de otras culturas y costumbres *
. Mo tiene importancia

. Es poco importante
. E= bastante importante

. Es muy importante

- Iniciativa y espiritu emprendedor *
. Mo tiene importancia

. Es poco importante

. Es bastante importante

. Es muy importante
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2.22 - Motivacion por la calidad * ’ [ ]
1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

2.23 - Sensibilidad hacia temas medioambientales *
1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

Anadir elemento -

Después de la pagina 3 Irala pagina siguiente %

gina 4 de 4

BLOQUE 3: VALORACION DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA ESCRITA EN
SU ENTORNO LABORAL

En este blogue se presenta una relacion de documentos TIC y de recursos (correo, chat, foros, etc...) que habitualmente se
utilizan en la comunicacion del dia a dia laboral.

Valore en un rango de entre 1 - 4 y para cada uno de ellos la importancia que supone en su medio de trabajo la capacidad de
comunicacion escrita.

3.1 - Recurso de correo electronico®
Valore de 1 a 4 la competencia comunicativa escrita en el uso de este recurso para el desempefio de su trabajo

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.2 - Recurso de chat (grupal o de trabajo)*
Valore de 1 a 4 la competencia comunicativa escrita en el uso de este recurso para el desempefio de su trabajo

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante
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3.3 - Recurso de Foros empresariales”
Valore de 1 a 4 la competencia comunicativa escrita en el uso de este recurso para el desempefio de su trabajo

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4 Es muy importante

3.4 - Recurso de Blog empresarial | profesional”
Valore de 1 a 4 la competencia comunicativa escrita en el uso de este recurso para el desempefio de su trabajo

1. No tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.5 - Recurso de Wiki colaborativa empresarial / profesional®
Valore de 1 a 4 la competencia comunicativa escrita en el uso de este recurso para el desempefio de su trabajo

1. No tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4 Es muy importante

3.6 - Recurso de diseiio de presentaciones web empresariales”
Valore de 1 a 4 la competencia comunicativa escrita en el uso de este recurso para el desempefio de su trabajo

1. No tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.7 - Documento de Proyecto: Resumen Ejecutivo®
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4 Es muy importante

3.8 - Documento de Proyecto: Razén y oportunidad del proyecto®
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. No tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante
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3.9 - Documento de Proyecto: Descripcion del proyecto®
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.10 - Documento de Proyecto: Objetivos del proyecto”
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.11 - Documento de Proyecto: Andlisis de riesgos”
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.12 - Documento de Proyecto: Alcance de la propuesta”
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.13 - Documento de Proyecto: Plan de trabajo”
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.14 - Documento de Proyecto: Equipo de trabajo”
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante
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3.15 - Documento de Proyecto: Definicion de roles”
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. E= poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.16 - Documento de Proyecto: Mecanismos de control”
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. No tiene importancia
2. E= poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.7 - Documento de Proyecto: Valoracion economica®
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. No tiene importancia
2. Es poco importante
3. E= bastante importante

4. Es muy importante

3.18 - Documento de Proyecto: Analisis de requisitos”
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. E= bastante importante

4. Es muy impoertante

3.19 - Documento de Proyecto: Desarrollo®
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.20 - Documento de Proyecto: Disefio e Implementacion®
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia

2. E= poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante
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3.21 - Documento de Proyecto: Informe de cierre®
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4 Es muy importante

3.22 . Documento de Proyecto: Pliego de prescripciones técnicas®
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.23 - Documento de Proyecto: Pliego de clausulas administrativas®
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.24 - Convocatoria de reunién”
Walore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.25 - Acta de reunién®
Valore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.26 - Manual de Usuario”
WValore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante
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3.27 - Manual de administracion | configuracion®
Walore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.27 - Oferta de proyecto®
WValore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.28 - Memoria organizativa®
WValore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento
1. Mo tiene importancia

2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.29 - Informe de trabajo*
Walore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

3.30 - Memorandum®
Walore de 1 a 4 la importancia de la competencia comunicativa escrita en el uso de este documento

1. Mo tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

YA HA FINALIZADO EL CUESTIONARIO.

Cuando pulse 'enviar los datos seran recabados para su estudio estadistico posterior.
Gracias de nuevo por su colaboracidn.

89



ANEXO 3

Relacion de gréaficas extraidas a partir de la informacion recibida en el total de
cuestionarios dirigidos a profesionales informaticos del sector TIC en cada
capital andaluza:

BLOQUE 1: PREGUNTAS GENERALES

Gréfica [1]:

1.1 = Titulacién oficial superior

Formacidn Ba_..
Famacidn Pr...
Ballicherato

Estudios Unm...

0 10 20 30 40 50

Formacion Basica 1 1.3%
Formacion Profesional 16  20%
Ballicherato 7 2.8%

Estudios Universitarios 58  70%

Grafica [2]:

1.2 - Provincia en la que obtuvo su Titulacion

AN

N

Almeria 5 6.3%

Cadiz 4 5%
Cordoba 4 5%
Granada T 8.8%

Huelva 19 23.8%
Jaén 2 2.5%
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Malaga 9 11.3%
Sevilla 30 37.5%

Grafica [3]:
1.3 - Edad

Menos de 30 afos
Entre 30 v 40 afios
Entre 40 y 45 afos
Mayor de 45 afios

Grafica [4]:

1.4 - Sexo

Masculino 43 53.8%
Femenino 37 46.3%

20
21

25%
23.8%
25%
26.3%

91



Gréfica [5]:
1.5 - Experiencia profesional

Menor de 5afies 13 16.3%

Entre 5y 15 afios 22  27.5%
Mas de 15 aflos 45 56.3%

Gréfica [6]:

1.6 = Provincia en la que se encuentra su empresa

Almeria 4 5%
Cadiz 7  2.8%
Cordoba 4 5%
Granada 9 11.3%

Huelva 15 18.8%

Jaén 5 6.3%
Malaga 12  15%
Sevila 24 30%
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Gréfica [7]:
1.7 - Sector de la empresa

|
@

Aercespacial/Aeronautica

Agricultura/Caza/PescalForestal
Comunicaciones
Construccion/Arquitectura/lngenieria
Desarrollo de Software

Desarrollo Web

Educacion

Fabricacion TI/Tecnologia

Fabricacion y Procesos Industriales (Mo TI)
Finanzas/Banca/Contabilidad

Gobiemo y Defensa

Impresion y Disefio Grafico

Medios Comunicacion/Entretenimiento/Editonial/Publicidad
Mineria y Extraccion
Minorista/Mayorista/Distribuidor (TI)

Otros

Froveedor de Servicios (Web Hosting, Data, Wireless, Online)
Proveedor de Servicios de Aplicaciones
Publico/Administracion
Sanidad/Medicina/Farmacia
Seguros/Inmabiliario/Juridico

Servicios a Empresas/Consultaria (TI)
Suministro Electricidad/Gas/Agua
Transporte
Turismo/Hosteleria/Restauracion/Ocio
YVARMNAD/Integrador de Sistemas
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Grafica [8]:
1.8 - Area

Arquitectura/Administracion BEDD
Consultoria/OQutsourcing/VAR/Mayorista
Corporativo/General/Finanzas
Desarrollo de Aplicaciones
Desarrollo/Mantenimiento Web
Desarrollo/Planificacién/Fabricacion/Ingenieria
Director General Tl

Distribuidor Tl

Formacion

1+D

Integracion/Ingenieria Sistemas
Networking

Otros

RRHH/Formacion/Educacion
Seguridad/Conformidad

Soporte/Call Center
Telecomunicaciones

\entas/Marketing
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Gréfica [9]:

1.9 - Numero de empleados

Menor de 40 44 55%
Entre 40 y 100 23 23.8%
Mayor de 100 13  16.3%

BLOQUE 2: VALORACION COMPETENCIAS GENERICAS ED UN
INGENIERO EN INFORMATICA.

Gréfica [10]:
2.1 - Capacidad de analisis y sintesis

1. No tiene im...
2. Es poco im...
3. Es bastant...

4. Es muy imp...

0 15 30 45 60

1. No tiene importancia 0 0%

2. Es poco importante 0 0%

3. Es bastante importante 5 6.3%
4. Es muy importante 75 93.8%
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Grafica [11]:
2.2 - Capacidad de organizacion y planificacion

1. No tiene im...
2. Es poco im...

3. Es bastant...

4, Es muy imp...
0 15 30 45 60 75

1. No tiene importancia 0 0%

2. Es poco importante 0 0%

3. Es bastante importante 2 2.5%
4. Es muy importante 78 97.5%

Grafica [12]:
2.3 - Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa

1. No tiene im...
2. Es poco im...
3. Es bastant...

4. Es muy imp...

0 15 30 45 60

1. No tiene importancia 0 0%

2. Es poco importante 0 0%

3. Es bastante importante 8  10%
4. Es muy importante 72 90%
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Grafica [13]:
2.4 - Conocimiento de una lengua extranjera

1. No tiene im...
2. Es poco im...
3. Es bastant...

4. Es muy imp...

1. No tiene importancia 0 0%

2. Es poco importante 2 2.5%

3. Es bastante importante 13 16.3%
4. Es muy importante 65 81.3%

Gréfica [14]:

2.5 - Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
1. No tiene im...
2. Es poco im...
3. Es bastant...

4, Es muy imp...

0 10 20 30 40
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Grafica [15]:

2.6 - Capacidad de gestion de la informacion

1. No tiene im...
2. Es poco im...
3. Es bastant. ..

4, Es muy imp...

1. No tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

Grafica [16]:

0
0
11
69

30

0%
0%
13.8%
86.3%

2.7 - Resolucién de problemas

1. No tiene im...

2. Es poco im...

3. Es bastant...

4. Es muy imp ...

1. No tiene importancia

2. Es poco importante

3. Es bastante importante
4. Es muy importante

30
0 0%
1 1.3%
9 11.3%
70 87.5%
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435

60

60



Grafica [17]:
2.8 - Toma de decisiones

1. No tiene im...
2. Es poco im...

3. Es bastant...

4. Es muy imp...
0 15 30 45
1. No tiene importancia 0 0%
2. Es poco importante 4 5%
3. Es bastante importante 8 10%

4. Es muy importante 68 85%

Grafica [18]:

2.9 - Trabajo en equipo

1. No tiene im...

2. Es poco im...

3. Es bastant...
4. Es muy imp...
0 15 30 45
1. No tiene importancia 0 0%
2. Es poco importante 0 0%

3. Es bastante importante 6  7.5%
4. Es muy importante 74  92.5%
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Grafica [19]:

2.10 - Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

1. No tiene im...
2. Es poco im...
3. Es bastant...

4. Es muy imp...

1. No tiene importancia 0 0%

2. Es poco importante 9 11.3%

3. Es bastante importante 15 18.8%
4. Es muy importante 56 70%

Grafica [20]:

2.11 - Trabajo en un contexto internacional

1. No tiene im...
2. Es poco im...
3. Es bastant...
4, Es muy imp...

0 10 20 30 40

1. No tiene importancia 1 1.3%

2. Es poco importante 18  22.5%

3. Es bastante importante 10 12.5%
4 Es muy importante 31 63.8%
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Grafica [21]:
2.12 - Habilidades en las relaciones interpersonales

1. No tiene im...
2. Es poco im...

3. Es bastant...

4, Es muy imp...
0 15 30 45 60
1. No tiene importancia 0 0%
2. Es poco importante 0 0%

3. Es bastante importante 11 13.8%
4. Es muy importante 69 86.3%

Grafica [22]:

2.13 - Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

1. No tiene im...
2. Es poco im...
3. Es bastant...

4. Es muy imp...

1. No tiene importancia 0 0%

2. Es poco importante 13  16.3%

3. Es bastante importante 10 12.5%
4. Es muy importante 57 71.3%
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Grafica [23]:

2.14 - Razonamiento critico

1. No tiene im...
2. Es poco im...
3. Es bastant...

4, Es muy imp...

0 15

1. No tiene importancia

2. Es poco importante

3. Es bastante importante
4. Es muy importante

Grafica [24]:

2.15 - Compromiso ético

1. No tiene im...
2. Es pocoim...

3. Es bastant...

4. Es muy imp...

1. No tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

30

0 0%

0 0%

7 8.8%

73 91.3%

30

0 0%
0 0%
2 2.5%
78 97.5%
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Grafica [25]:

2.16 - Aprendizaje autonomo

1. No tiene im...
2. Es poco im...
3. Es bastant...

4. Es muy imp...

0 15

1. No tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

4. Es muy importante

Grafica [26]:

30
0 0%
0 0%
3 3.8%
77 96.3%

2.17 - Adaptacion a nuevas situaciones

1. No tiene im...

2. Es poco im...

3. Es bastant...

4. Es muy imp...

=
-
(4]

1. No tiene importancia
2. Es poco importante
3. Es bastante importante

0
0
6

0%
0%
7.5%

4. Es muy importante 74  92.5%
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Grafica [27]:
2.18 - Creatividad

1. Mo tiene im...
2. Es pocoim...
3. Es bastant...

4. Es muy imp...

1. No tiene importancia 0 0%

2. Es poco importante 7 8.8%

3. Es bastante importante 6  7.5%
4. Es muy importante 67 83.8%

Grafica [28]:
2.19 - Liderazgo
1. No tiene im...

2. Es poco im...

3. Es bastant...

4. Es muy imp...

0 15 30

1. No tiene importancia 0 0%
2. Es poco importante 3 3.8%

3. Es bastante importante 12 15%
4. Es muy importante 65 81.3%
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Grafica [29]:

2.20 - Conocimiento de otras culturas y costumbres

1. Mo tiene im...

2. Es poco im...

3. Es bastant...
4. Es muy imp...
0 10 20 30 40
1. No tiene importancia 0 0%

2. Es poco importante 20 25%
3. Es bastante importante 11 13.8%
4. Es muy importante 49 61.3%

Grafica [30]:

2.21 - Iniciativa y espiritu emprendedor

1. No tiene im...
2. Es poco im...

3. Es bastant...

4, Es muy imp...
0 15 30 45 60
1. No tiene importancia 0 0%
2. Es poco importante 0 0%

3. Es bastante importante 5 6.3%
4. Es muy importante 75 93.8%
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Grafica [31]:
2.22 - Motivacion por la calidad

1. No tiene im...
2. Es poco im...

3. Es bastant...

0 20 40 60

1. No tiene importancia 0 0%

2. Es poco importante 0 0%

3. Es bastante importante 0 0%
4. Es muy importante 80 100%

Grafica [32]:
2.23 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

1. No tiene im...
2. Es poco im...
3. Es bastant...

4, Es muy imp...

1. No tiene importancia 0 0%

2. Es pocoimportante 0 0%

3. Es bastante importante 4 5%
4. Es muy importante 76  95%
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BLOQUE 3: VALORACION DE LA COMUNICATIVA ESCRITA EN SU
ENTORNO LABORAL.

Grafica [33]:

3.1 - Recurso de correo electrénico

1. No tiene im...
2. Es poco im...
3. Es bastant...

4. Es muy imp...

0 10 20 30 40

1. No tiene importancia 0 0%

2. Es poco importante 0 0%
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3.2 - Recurso de chat (grupal o de trabajo)
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3.3 - Recurso de Foros empresariales
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3.4 - Recurso de Blog empresarial / profesional
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3.5 - Recurso de Wiki colaborativa empresarial / profesional
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3.6 - Recurso de diseio de presentaciones web empresariales
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3.7 - Documento de Proyecto: Resumen Ejecutivo
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3.8 - Documento de Proyecto: Razén y oportunidad del proyecto
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Grafica [41]:
3.9 - Documento de Proyecto: Descripcion del proyecto
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3.10 - Documento de Proyecto: Objetivos del proyecto
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3.11 - Documento de Proyecto: Analisis de riesgos
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3.12 - Documento de Proyecto: Alcance de la propuesta
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Gréfica [45]:

3.13 - Documento de Proyecto: Plan de trabajo
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3.14 - Documento de Proyecto: Equipo de trabajo
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3.15 - Documento de Proyecto: Definicion de roles
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3.16 - Documento de Proyecto: Mecanismos de control
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Grafica [49]:

3.17 - Documento de Proyecto: Valoraciéon econémica
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3.18 - Documento de Proyecto: Analisis de requisitos
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3.19 - Documento de Proyecto: Desarrollo
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3.20 - Documento de Proyecto: Disefio e Implementacion
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3.20 - Documento de Proyecto: Informe de seguimiento
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3.21 - Documento de Proyecto: Informe de cierre
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3.22 - Documento de Proyecto: Pliego de prescripciones técnicas
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3.23 - Documento de Proyecto: Pliego de clausulas administrativas
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3. Es bastante importante 4 5%
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3.24 - Convocatoria de reunion
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3.25 - Acta de reunion
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3.26 - Manual de Usuario
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3.27 - Manual de administracion / configuracion
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3.27 - Oferta de proyecto
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3.28 - Memoria organizativa
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3.29 - Informe de trabajo
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3.30 - Memorandum
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