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Descripcion del
proyecto

Estudio de la competencia comunicativa
escrita dentro del sector de las empresas
tecnologicas en Andalucia.

Valorar las competencias genéricas de un
ingeniero en informatica.

Estudiar la relevancia de la competencia
comunicativa escrita por organizaciones,
empresas y profesionales del ambito
laboral y académico

Estudio e investigacion basado en el
método indicado en el libro “Researching
Information Systems and Computing” de
Briony J. Oates.
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Introduccion: Contexto y justificacion

*Repleto de
revisiones de
documentos
escritos bien sean
formales o
informales.

oEl sector TIC no es
distinto.

EL mundo empresarial
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Sector Profesional

*Organiza su
sistema
comunicativo a
través de
conjuntos de
documentos
escritos:
correspondencia,
informes...

eTransmiten,
comparteny
generanel
conocimiento que
conformaun
campo especifico
del saber humano.

SectorTIC

*Tiene sus propios
articulos de
investigacion,
manuales,
protocolos,
normas e informes
y proyectos que se
refieren a este
ambito.

eCumple una

cada empresa

Documento

eTienen una
estructura

apartadosy
contenidos

usar una
fraseologiay
terminologia
especificas.
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funcion especifica
dentro del sectory

puede, ademas,
particularizarlos
en su ambito local.

adaptada alas
necesidades, con

determinados.
eIncluso pueden

Problematica

eGran parte de los
profesionales en
diversos niveles
TIC presenta
serias dificultades
para escribir
textos
argumentativos
y/o expositivos
aunque no sean
documentos
formales. No
tienen la facilidad
natural de
comunicar lo que
saben, como
exponerlo,
argumentarlo o
defenderlo de
forma escrita.




Introduccion: Objetivos

Generales

1.- Analizar la relevancia que se le otorga
a la competencia objeto de estudio de
este proyecto, de ahora en adelante,
competencia comunicativa escrita, en
las empresas del sector de las nuevas
tecnologias y las comunicaciones o
sector TIC en Andalucia.

2.- Dimensionar el grado de importancia
que toma la competencia comunicativa
escrita para un Ingeniero en Informatica
desde la perspectiva de un profesional
de las TIC.

Especificos

e 1.1: Examinar, leer y analizar todo el material de referencia disponible.
e 1.2: Distinguir las distintas competencias profesionales de caracter

genérico o transversal que existen.

» 2.1: Agrupar las competencias profesionales que afectan a un Ingeniero en

Informatica.

* 2.2: |dentificar el impacto que tiene la competencia comunicativa escrita
en el ambito empresarial TIC de la comunidad andaluza, obteniendo una

perspectiva empresarial o corporativa.

» 2.3: Identificar el valor o alcance que toma esta competencia profesional
desde el punto de vista de un profesional TIC, obteniendo una perspectiva

individual.
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Introduccion: Enfoque y metodo

* Proyecto tipo estudio (survey) con revision de literatura (literature review) inicial sobre el tema => la metodologia de
trabajo ha sequido el método propuesto en el libro "Researching Information Systems and Computing” de Briony J.
Oates.

Capitulo 15 del libro
Bisqueda |3 referenciado de Briony
! J. Oates denominado
Questionnaires

S ——— .y
Planificacién, definicién Solucion de Google

de bloques de denominada Google
A Obtencidn L preguntas y tipos de it
—, cada unade ellas. herramienta online

Estudio del mercado
TIC en Andalucia.

Seleccion de empresas
TIC por provincias
sobre las que realizar el
estudio.

Mr——— integrada con los
servicios de Google
Docs y Google Drive,
por lo que no es
necesario instalar
ningun software cliente

adicional

Obtencion de informacion

Disefio y elaboracion
de cuestionarios para la
recogida de
informacion, tanto a
nivel empresarial como
a nivel individual.

recogida de datos del estudio

Evaluacidn
critca

Publicacion de
cuestionarios

Diseiio, maquetacion, publicaciony
de las empresas

Capturade la
informacion aportada

=6

Analisis y evaluacion de
la informacion
obtenida

Captura de informacion procedente

Redaccion Obtencion de

final conclusiones
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Introduccion: Planificacion

TAREAS Matriz de valoracidn cualitativa RIESGOS y ACCIONES REALIZADAS

Realizacion de la Presentacion y Motivos del PFC .
PECz - Plan de trabajo de ”esgos (MGPI)

R Riesgo 1: Menor-Significativo
PEC2 - ConteXtUa I Izacion Figura 14. Matriz de valoracidn cualitativa de riesges
PEC3 - Investigacion

icon —— *Mitigar en lo posible las modificaciones del calendario de

3-1. Dellrr?lta.cllon del contexto , . o _ trabajo invirtiendo todo el tiempo personal disponible sin

3.2. Descripcion de la metodologia de investigacion y de Ao | Riesso Riesgo Riesgo contemplar festivos.

las técnicas utilizadas significativo i méxime

.3. Disefio de cuestionario para empresas/profesionales .
3:3 P P Ip Riesgo 2: Menor
TIC
i i Riesgo Riesgo Riesgo . ST

3lh Seleccion empresas/profesionales TIC Wedio | menar sig.,;’if;ﬁm mwﬂr eEstablecer revisiones periddicas de sondeo en la tabla de

PEC4 — Reflexion

recogida de informacidn para ver cémo evolucionay en caso

4.1. ldentificacion y relacion de toda la documentacion a de no ser el resultado esperado (previo a la fecha limite de

investigar recogida) tener preparada una bateria de empresas de reserva
4.2. Analisis de cuestionarios recibidos de empresas / Bajo | eSO :ﬁf}i‘: si;'i:zggw en la identificacion inicial de empresas candidatas.
profesionales TIC
4:3. Conclusiones y sintesis del analisis e e Riesgo 3: Significativo

Entrega Final . Alto
6.1. Desarrollo y maquetacion de la Memoria del Trabajo REkEkliss eEstablecer revisiones periddicas de sondeo en la tabla de
6.2. Edicion de la Presentacion Virtual i, fai e (10

recogida de informacidn para ver cémo evolucionay en caso

de no ser el resultado esperado (previo a la fecha limite de
recogida) tener preparada una bateria de empresas de reserva

H|TOS en la identificacion inicial de empresas candidatas.

HITO FECHA ENTREGA | FECHA ENTREGA
ESTIMADA REAL Riesgo 4: Menor
PECa: Plan de trabajo 24/03/2015 25/03/2015
PEC2: Contextualizaci o/ o/ eRealizar un disefio de cuestionario atractivo y no demasiado
2 -ontextualizacion 4l04/2015 1570412025 largo informando al inicio de su realizacidn el tiempo estimado
Limite de recogida cuestionarios 29/04/2015 29/04/2015 de respuesta que necesitara el encuestado.

empresas / profesionales TIC

PEC3: Investigacion 12/05/2015 03/06/2015 NS Riesgo 5 Significativo
PEC4: Reflexion 26/05/201 07/06/201 . o T ;

4 fos/2015 7/08/2015 *Sequir especificamente las indicaciones del capitulo 15 del
Memoria y Presentacion Virtual PFC 09/06/2015 11/06/2015 libro de referencia.
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Contextualizacion: Delimitacion del contexto

Tuning (2003)
AQU (2004)
ANECA (2004)
Rué (2005)

Competencias profesionales del Grado en Ingenieria Informatica editado por la Facultat d’Informatica
de Barcelona y la Universitat Politécnica de Catalunya

Metodologia Tuning
Libro blanco - Titulo de Grado en Ingenieria Informatica — de Aneca

Competencia
Profesional

SABER HACER
{Competencia
metodologica)

SABER
(Competencia
Técnica)

Competencias profesionales segun
el modelo ABET

Competencia Profesional Competencia Profesional

Capacidad para resolver problemas del =) [Conoumlentos

contexto con idoneidad y coherencia

Saber Hacer = [Habilidades

g

Querer Hacer = [Valores y Actitudes

Responsabilida
Sociabilidad

Motivacion

resolver problemas profesionales de forma
auténoma y flexible.

Competencias
profesionales
segun ANECA

[ Capacidad para ejercer una profesién y J

SABER SER
(Competencia
personal)

SABER ESTAR
(Competencia
participativa)
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Contextualizacion: Descripcion del metodo de investigacion

Analisis de documentacion Elaboracion de Cuestionarios

N\

Fase primera "Searching”

*Se ha definido en una frase el tema del proyecto: *Competencia comunicativa escrita en
el sector TIC en Andalucia”. Se ha dividido la frase en conceptos de busqueda.

*Por cada concepto se ha definido una lista de términos alternativos que puedan expresar
igualmente el concepto indicado.

Cuenta creada para el proyecto: proyectofincarrera2o14@gmail.com

*Se han establecido diferentes formas del mismo concepto y se han incluido en la lista de

busqueda.
*Se han usado los simbolos y operadores booleanos en la busqueda a través de

navegadores: *, AND, OR y/o encerrar conceptos entre comillas simples.

Bloque 1: Presentacion y objetivo del cuestionario (Tratamiento confidencial,

Segunda fase “Obtaining” Caracter voluntario, Agradecimientos).
*BUsqueda en Internet a través del navegador Google Chrome en su version 38.0.2125.111

my se ha recabado la informacion desde el buscador de Google. \

Tercera fase “Assesing”

*Validacion de la credibilidad de cada texto o referencia web encontrada en base a Bloque 2: Cuestiones de referencia generales para su tratamiento estadistico
cuestiones como la relevancia / credibilidad del autor, publicacion... posterior (sexo, edad, titulacion oficial, ciudad donde obtuvo la titulacion...)

Cuarta fase “Reading”

e ectura de las referencias validas obtenidas

: o ) Bloque 3: Valoracion numérica cerrada acerca de la importancia en su puesto
Quinta fase "Critically evaluating de cada competencia genérica (del libro blanco para titulacion de Grado en
Ingenieria Informatica de ANECA) en forma de escala de valores (scale
questions) 1,2,3,0 4.

eEvaluar, al mismo tiempo que se han leido las referencias encontradas y validadas, la
relevancia del texto y qué le ofrece o aporta al proyecto y porqué.

Sexta fase “Recording” /
eAlmacenamiento o gestion del conjunto de referencias encontradas en base a una tabla Bloque 4: Valoracion de la importancia que supone la competencia comunicativa escrita
siguiendo las indicaciones de la autora. en su entorno laboral valorando esta competencia en diversos recursos del trabajo del dia
adia y en cada documento TIC que se pueda gestionar dentro de una empresa del sector.
- . - - : Respuesta cerrada en forma de escala de valores (scale questions): 1,2,3, 0 4.
Séptima y Ultima fase “Writing a critical review”

N

eRedactar el trabajo final
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Investigacion: Estudio documental

Documentacion revisada

Fecha

Cédigo Titulo website/webpage Autor/es Contexto Organizacién Acceso

. .. Jasone Cenoz o .
1 El concepto de competencia comunicativa T Académico Centro Virtual Cervantes 27/11/2014
La competencia comunicativa escrita de p
- . o, Maria Dolores P . L. .
2 los estudiantes de ingenieriay la . Académico Instituto Tecnoldgico de Mazatlan 27/11/2014

s L Flores Aguilar
responsabilidad institucional &

Fundacion Académico, ETI — AMETIC
3 Profesionales TIC 2012-2017 Tecnologias de la empresarial y ., , . ., 27/11/2014
L Fundacion Tecnologias de la informacion
Informacion estatal
Competencias profesionales y necesidades Académico Asociacion de Empresas de Electrénica,
formativas en el Sector de Servicios que ) Tecnologias de la Informacién y
. ) | . - . -
& hacen un uso intensivo de las TIC (PAFET SOl empresarialy Telecomunicaciones de Espafia, Colegio Oficial Sl
estatal . L
V) de Ingenieros de Telecomunicacion.

C Confianza que transmita el
autor/organizacion

~

ANECA 11 anos.

Rigory Credibilidad: autoria
academica y profesional
reconocida.

Puntos de vista del autor

Contexto y escala temporal
en el que fue creado

Criterios de

organizacio

Proposito para el que fue
creado

Presentacion: formatos pdf o

_ N html por comodidad de
Estructura de la informacion > detenrgle
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Investigacion: Estudio documental

Tabla de Analisis de las fuentes documentales seleccionadas

N

Origen Formato Proposito Interés Extracto Clasificacion
Concepto de la competencia

1 2015 Académico Web 1 S .. 4
comunicativa
Necesidad de promover la escritura
2 2014 Académico Estudio | S académica entre los estudiantes de 7
ingenieria
identificar y definir los perfiles
Académico, profesionales mas demandados en el
3 2011 empresarial Estudio LA S ambito de los Contenidos Digitales en 9
y estatal Espaiia en el periodo 2012 —
2017
L. Descubrimiento y analisis de las
GCEL LI necesidades de competencias
4 2007 empresarial Estudio I, A S . . 9
e profesionales y formativas en el sector

TIC

Fecha (aaaa)

7

|ICacClon

Origen: Estatal, Academico, empresarial
Formato: Informe, Articulo, estudio, web...

Proposito: Informativo (I), asesoramiento (A), evaluacion
(E)...

Interés para el estudio: S/N

Marcos de

=
N
©
U

Extracto: Resumen de ideas

Clasificacion: valoracion obtenida (0..9)
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Investigacion: analisis, clasificacion y sintesis

Analisis de los datos obtenidos: BLOQUE 1

, BLOQUE 1:
ANALISIS / VALORACION DE LAS PREGUNTAS GENERALES
Grafica
N° | Pregunta Conclusién en
ANEXO
3
Nos ofrece el dato de que el sector TIC en Andalucia esta ampliamente |
ocupado por personas con estudios universitarios en un 70%.
5i filtramos este analisis por el sexo de la persona encuestada se obtiene
lo siguiente:
TITULACION /] SEXO
Titulacion .
1.1 | oficial Grﬂl}ca
superior

=] ¥ 2

Vemos que en la obtencion de ftitulacion, el namero de personas
encuestadas de ambos sexos estan muy igualadas.
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H.4 | Sexo

Se observa como el porcentaje mayor de encuestados ha sido masculino
con un 53.8%, aungue el porcentaje de personas encuestadas de sexo
femenino esta muy igualado al ser de un 46.3%, por lo que podemos
intuir que el sector TIC en Andalucia (en el rango de personas
encuestadas al menos) lo ocupan proporcionalmente hombres y mujeres.

Es un dato interesante porque la representacion de las mujeres en el
sector seguramente es mucho mas bajo. En este caso la muestra estaria
algo desviada cuando se realicen analisis en funcién del sexo de la
persona que ha respondido.

Si filtramos el analisis incluyendo como variable secundaria la edad, para
observar a qué edades corresponden los sexos de las personas
encuestadas, obtenemos los siguiente:

EDAD / SEXO

La mayoria de personas de sexo masculino encuestadas poseen entre 40
y 45 afios, mientras que la mayoria de personas de sexo femenino
encuestadas posee menos de 30 afios.

Se puede entender este dato, ya que hace 15 o 20 afios el nimero de
personas masculinas en este sector era mayontario y la mujer se ha ido
incorporando poco a poco como se refleja en los datos.

Grafica

[4]
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Investigacion: analisis, clasificacion y sintesis 2

S
A _ BLOQUE 2: Analisis de los datos obtenidos: BLOQUE 2
ANALISIS / VALORACION DE LAS COMPETENCIAS GENERICAS DE UN INGENIERO EN
INFORMATICA
t Grafica
N° | Pregunta Conclusion o
Se observa que esta competencia se valora en un 93,8% por los :
er_lcuestaQOS. < o . . I s = 4 .
Si se coteja con el sector de la empresa se obtiene lo siguiente: C \o CapaC|dad de anahSlS y S|nteS|S
: o o (=)
C dadd | t . . .7 . e
Lil——— 8 O  Capacidad de organizacion y planificacion
SR ACHPREASCOWATORAT O Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa
o] (O : -
e - N Razonamiento critico
E MINORISTA/MAYC)NSYA/DISTRIBUID?):(R(?: Sm— m - 7 o
- D Compromiso etico
; i ; FINANZAS/BANCA/CONTABILIDAD ; . — . . y
24 |amaiey || B memeonoos Grca — + Aprendizaje autonomo
: SInteSIS DESARROLLO WEB [1 0] m C
reT e e | c Adaptacion a nuevas situaciones
COMUNICACIONES | U
AEROESPACIAL/AERONAUTICA 2 . . . I =
EE » POmc:)//Ar)/MlmsmAclé';H D 5 |nICIatIV8 y eSplrltU
4 Z E MINORISTA/MAYORISTA/DISTRIBUIDOR (T,
S99 IMPRESION Y DISERO GRAFICO . .7 "
Gk DeswOL 0 O SOFTWAR O_  Motivacion por la calidad (100%)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

55 oliscra e s Esplcsts Imelor valoracdss colickiers cou o Sensibilidad hacia temas medioambientales
resultado inicialmente expuesto, sobre todo en las empresas TIC

de los sectores mayoritarios tal y como se refleja en la pregunta
1.7
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Investigacion: analisis, clasificacion y sintesis 3

Analisis de los datos obtenidos: BLOQUE 3

BLOQUE 3:
ANALISIS / VALORACION DE LA COMPETENCIAS COMUNICATIVA ESCRITA EN SU ENTORNO
LABORAL
= en
N® | Pregunta Conclusion ANEXO
3

Se observa que ests compstencia s= velors como Bastante

importante en un 60% por los encuestados.

Si se coteja ests informacion por sector empresarial, se cbtisne lo

siguiente:

Recurso de correo electrénico
/Sector empresa
Recurso de i Gréfica
3.1 | correo ONSTRLY [33]
electronico
£
2

Se observa que las respuestss mas smpliamente vsloradas

coinciden con el resultado inicialmente expuesto, sobre fodo en las

empresas TIC de los sectores mayornitanios tal y como se refleja en

Ia pregunta 1.7 del primer blogue.
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3.2

Recurso de chat
(grupal o de

trabajo)

Se observa que esta compefencia se valora como BASTANTE
IMPORTAMNTE en un 65% por los encuestados.
Si se coteja esta informacion por sector empresarial, se obtiene lo
siguiente:
Recurso de chat (grupal o de trabajo)
[ Sector empresa

4, E5 MUY IMPORETAN

SERNW

DRETA/DISTR

3. E5 BASTANTE IMPORTANTE

ACIOMES
HAUTICA
aE =
PUBLICO/ADMINISTRACK
g
B DESARROLLO WED
@ o : s - :
- DESARROLLD DE S0F TWARE
o E COMSTRUCCION ARCUITECTURASIMNGENIE.

L] 2 4 L] 8 1 1

Se observa que las respuestas mas ampliamente valoradas
coinciden con el resultado inicialmente expuesto, scbre todo en las
empresas TIC de los sectores mayoritarios tal y come se refleja en

la pregunta 1.7 del primer bloque.

Tanto en la valoracion puntuada como bastante importante, como
en la mejor puntuada como muy importante, el sector Senvicios a
empresas/Consulioria Tl parece que destaca en valorar esta
competencia comunicativa escrita denfro de la empresa.

En la valoracion puntuada como MUY IMPORTAMTE cabe senalar,
ademas, como el sector de Desarrollo de Software se despunta del
resto, quizas por el sistema de atencion al cliente via este recurso.

Grafica
[34]
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Investigacion: analisis, clasificacion y sintesis 4

Conclusiones:

(¢0)
-
RS,
O
O
Y
Q
n
n
Q
)
C
()
>
LL

P
profesionales con habilidades o
capacidades geneéricas concretas
dependiendo del area o del sector al que
se dedican.

Las competencias genéricas que se
solicitan como base en el mercado laboral
TIC son las de adaptacion a nuevas
situaciones, aprendizaje autonomo,
iniciativa y espiritu, motivacion por la
calidad, compromiso ético, compromiso
por la calidad y trabajo en equipo.

Elingeniero del siglo XXI debe poseer
talante multicultural y apertura hacia una
educacion intercultural que no posea
barreras, en la que el lugar del origen, el
idioma, o la cultura sean formulas
enriquecedoras de entendimiento.
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lonarios

Cuest

La mayoria de personas encuestadas
aporta una experiencia de mas de 15 anos,
por lo que nos situa en un contexto de
adaptacion al nuevo panorama
competencial que se exige actualmente en
el mercado laboral.

Debido a esto, hay algunas competencias
genéricas (talante multicultural, trabajar
en un contexto internacional,
conocimiento de otras culturasy
costumbres) que aunque resultan
valoradas de forma media alta, no llegan a
consolidarse aun dependiendo del area de
actividad de la empresa y de las funciones
que desempena la persona encuestada
dentro de su empresa.
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Introduccion:

Pone de manitiesto la

PRESENTACION VIRTUAL PFC: COMPETENCIA COMUNICATIVA ESCRITA EN E SECTOR TIC EN ANDALUCIA

atloerthrt
las competencias que
debe adquirirun
estudiante a lo largo
de una titulacion
universitaria,
divididas en dos
grandes grupos o
bloques:

* genéricas, comunes a
todas las titulaciones, y

* especificas, en funcion de
la titulacion.

El trabajo en equipo
es una competencia
genérica alaquese le
da gran importanciay
resulta fundamental
la forma de cultivarlo
en el espacio de la
UOC para el trabajo
en equipo profesional
que se pueda
encontrar el alumno
en su trayectoria
laboral.

ANTONIA |. CARRANZA PARRALES 2015

o G
& formar profesionales
€ en el campo de la

ug ingenieria informatica

Plan de 2°ciclo In

<

“Tiene como objetivo

y prepararlos para
adquirir competencias
en areas que cubren
un amplio abanico del
ejerciciode la
profesion”

Reflexion 1

‘\‘




Reflexion 2

Competencias

O 6/7.8:9.10 1112131415 16 17 181920 21 | 22 | 23
recogidas en los | [ T TR R A N A IR R R N S R R N
Planes Docentes Asignaturas

i Arquitectura de
de las asignaturas

Arquitectura de
Sistemas
Distribuidos

Compiladores |

Compiladores Il

Comunicaciones
inalambricas

Disefio de redes
de
computadores

Ingenieria del
Software
orientado a
objetos
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Reflexion 3

~

Competencias genéricas RN
implicitas en el trabajo
del estudiante en relacion
auna

determinada asignatura:
Seguridad en redes de
computadores

Capacidad de gestion de la informacion

Resolucion de problemas

Toma de decisiones

Habilidades en las relaciones interpersonales
Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

Razonamiento critico
Compromiso ético
Motivacion por la calidad
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Reflexion 4

eCompromiso

: 3 etransparencia,
Actitudes tr_abaJo eroey Dinmico :
cooperativo respeto Sornd
. e|a calidad de la interaccion,
Ha bl l |dades e|a constancia en el intercambio de informacion,
la(o)aa101alle:1alo)a il aa0F:| I a capacidad de tomar decisiones,
— ’ ee| analisis critico y constructivo,
Analisis del modelo y asincrona las i in |
. las ideas y opiniones. -

educativo de laUOC MODELO EDUCATIVO UOC
en relacionala y ese aprende a organizarse a partir de reglas
aqu iSiCi(l)n de organizacic')n fijadas de forma colectiva en lugar de reglas

prefijadas, a revisary ajustar la planificacion ~
com petenCIaS cooperativa e i Aprendizaje colaborativo mediante

. Tale[\Vile[VE] Asincronia
transversales propias )
de un Ingeniero en | )
;. etrabajando a partir de un debate asincrono para Adquisicion progresiva de

Informatica. la organizacién de la informacion, su competencias genericas en TIC

procesamiento, presentacion, coordinacion... J

~

cooperativa e
individual

Adquisicion de otras competencias
asociadas al trabajo en equipo

J
N

e|a resolucion de conflictos,
etoma de decisiones,

Cultivar habilidades ZLLEES

eargumentacion, etc.

Asimilacion de forma que se aplican
en las siguientes asignaturas.
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Reflexion g

VALORACION DEL

*ALTO GRADO
*ALTOGRADO i
*ALTO GRADO

PERSONALES

PROPIO

SISTEMICAS
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Conclusiones

Qué lecciones se
han aprendido
del trabajo?

Hemos logrado
todos los
objetivos?

Se ha sequido la
planificacion?

eCompetencias genéricas
eReferencias documentales
eCuestionarios

eCompetencia
comunicativa escrita

*Objetivos generales N
*Objetivos especificos
eLimitaciones encontradas

Reflexion
critica de
conclusiones objetivos

Analisis
critico de
planificacion

y /4
metodologia

trabajo futuro

eAmpliacion del estudio Planificacion seqguida
*Metodologia aplicada

*Resultados
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