TREBALL FINAL DE MASTER:

“Conceptualitzacié i disseny d'un portal de serveis
per al sector de reformes i interiorisme”

Ana Garcia Gémez

@@@@ Master Universitari en Aplicacions Multimédia
BY NC SA UOC

Entrega: 15/06/2015



INDEX

Introduccié __ ______ __ o ___ 3
Conceptualitzacio del portalweb ___________________________ 3
Pagina d’inici. Home __________________________ 5
Seccions i pagines principals _________________ 6
Buscadors __________________________________ 10
Basesdedades _____________________________ 10
Model de negoci _____________ o _____ 10
Nom Beimes _________________ o ___ 13
Promoci6 i posicionamentweb ___________________________ 14
Pressupost inicial ________________________________________ 17
Disseny del portalweb ________ 20
Pautes grafiques ___________________________ 23
Diagramade fluxe __________________________ 23
Guié interactiu 25



INTRODUCCIO

El Treball Final de Master (TFM) “Conceptualitzacié i disseny d'un portal de
serveis per al sector de reformes i interiorisme” té com a finalitat la sintesi i el
desenvolupament de tot allo aprés al Master en Aplicacions Multimedia impartit per la UOC,

Amb aquesta finalitat, i tenint en compte futures prioritats laborals, es presenta la
conceptualitzacio i el disseny d’'un portal web de serveis de reformes i interiorisme. Per
completar aquest portal web i donada la seva rellevancia per I'exit del projecte, s’avalua el
model de negoci que es pretén portar a terme, es fa una analisi basica de la promocio i
posicionament del web i es presenta un pressupost estimat.

A continuacio, es desenvolupa cadascuna de les seccions esmentades.
CONCEPTUALITZACIO DEL PORTAL WEB

El portal web Beimes té com a finalitat ser un servei impulsor de microempreses
i petites empreses del sector de les reformes i I'interiorisme. Amb aquest objectiu,
ha de posar en contacte als professionals del sector amb els seus clients finals, per tal de
facilitar el negoci dels primers i satisfer les necessitats dels segons.

Per concretar, en un principi s’abastaran les feines dels professionals de la
construccio6 i les reformes, i l'interiorisme, aixi com arreglos o accions de menor
escala (lampistes, pintors, etc.).

Elptblic objectiu del portal seran tant els clients finals d’aquest tipus de feines com
els mateixos professionals i aixi s’ha de veure reflectit dins del projecte.

Tot i que es centrara en microempreses i petites empreses, es podran introduir
empreses de major infraestructura.

Aquest portal sera d’ambit catala amb la finalitat d’aprofitar el valor afegit del
localisme dins la Xarxa global i amb l'interes de personalitzar al maxim el servei.

Considerant que el public al que va dirigit Beimes accedeix a la informacio6 de la Xarxa
mitjancant diferents dispositius i que el portal és interactiu (amb possibilitat de posar opinions,
feines realitzades, etc.) el producte ha de ser responsive. Es a dir, el disseny de Beimes
s’ha de poder adaptar als diferents dispositius: tant mobils com estacionaris. Aixi mateix, és
important que es pugui obrir al menys als navegadors més utilitzats els Gltims 12

mesos a dia d’avui: Google Chrome, Firefox, Safari, Internet Explorer i Android.
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El portal, el funcionament d’ofertes i demandes es treballara de la segiient
manera:

Pel que fa al professional del sector de les reformes i 'interiorisme: Es
podra registrar per formar part dels professionals Beimes i rebre demandes de feines de clients
mitjangant el portal. Al registrar-se haura de donar les seves dades de contacte, anomenar el
tipus de feina que realitza i determinar la seva area d’accié. Posteriorment, via email, haura de
verificar 'existencia de 'empresa o la situacié actual com autonom.

Un cop validat per Beimes, podra entrar al portal cada cop que ho desitji i veure les
demandes que s’ajustin al seu perfil i seleccionar les que l'interessin, per tal que la seva opcid
de pressupost pugui ser valorada pel client final.

Aixi mateix, l'usuari registrat podra collocar les seves feines en format multimedia:
videos, fotos o presentacions, que seran visibles, previ aprovacié del portal, a la seccié de
professionals de Beimes.

'empresa o autonom registrat també podra rebre per correu electronic les ofertes de
feina que Beimes cregui que li puguin interessar o rebre les novetats del portal, sempre i quan
ell accepti aquestes accions.

Amb el motiu de facilitar la decisi6 de registre o de compra de serveis premium,
Beimes ofereix la possibilitat de trucar sense compromis al professional.

Quant al client final del sector de les reformes i I'interiorisme: El client
final podra descriure les seves necessitats, seleccionar la seva ubicacio, i determinar les seves
prioritats temporals. Un cop enviada la seva solicitut rebra de tres a cinc pressupostos on
podra escollir el que li interessi.

A més a més, el client podra veure les valoracions que han rebut els professionals que
li interessin, feines realitzades o la secci6 de consells i tips per fer arreglos a casa relacionats
amb les reformes de I'hogar i linteriorisme.

A continuacié es descriura de forma més concreta els elements rellevants del portal

web.
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PAGINA D’INICI. HOME
La pagina d'inici de Beimes ha de tenir duna forma visible i atractiva el logo del

portal web, de manera que l'usuari sapiga en tot moment el lloc on és i la marca que li facilita
satisfer les seves necessitats.

En aquesta pagina hi haura I'opcié visible d’entrar com a professional, bé
iniciant sessidé si ja es forma part dels professionals de Beimes, o registrant-se si encara no
és aixi.

A més amés, en aterrar a la pagina d’inici s’ha de veure:

Una foto principal variable de feines realitzades, escollides pel portal amb l'opinié
del client final del professional del sector de reformes i interiorisme. Es primaran fotos de gran
qualitat i atractives de reformes que representin tasques relacionades amb el sector esmentat.
Les fotos variaran cada cada cop que s’aterri a la pagina d'inici. Durant la navegaci6 per la
pagina d’inici es mantindra la foto principal per tal de no distraure als usuaris dels seus
objectius.

Dins de la pagina d'inici ha d’haver-hi la possibilitat de demanar pressupostos de
la feina a realitzar. Aixi, un panel amb diferents opcions a escollir ajudara a l'usuari a trobar
el que necessita. Aquest panel s’ha de dividir en diferents pestanyes: una primera de
localitzacio per comarques i localitats, una altra amb el tipus de feina que es sol-licita, tenint Ia
possibilitat en aquest cas d’escriure la necessitat concreta, i altra amb la prioritat temporal que
es precisa (urgencia, d’'un a tres mesos 0 més de tres mesos), a més d’'una pestanya addicional
per omplir les dades personals de I'usuari (desplegable amb nom i cognom, email i telefon).

La pagina d'inici incloura valoracions dels usuaris de diferents feines de I'entorn
de localitzacio del client mitjangant comentaris i icones que es determinaran a I'nora de fer el
disseny.

A la pagina d'inici, i a la resta del portal, les principals seccions a les que es pot
accedir estaran reflectides a la part superior. Aixi, hi haura diferents pestanyes com ara
“Els professionals”, on sexposaran treballs realitzats i es mostrara un directori de
professionals i ofertes i descomptes; “Sol-licitud de pressupostos”, on es podra fer una
sollicitud de pressupost i veure els preus habituals del mercat, “Qué opines?”, on es podran
veure les opinions dels clients finals, dels professionals, veure valoracions i afegir les propies
impressions de les feines realitzades. Per Gltim, es creara la seccié “Més de Beimes” que es

dividira en dues subseccions, una per a no professionals: “Beimes t’inspira”, amb
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exposicions i consells relacionats amb les reformes de 'hogar de major i menor embergadura, i
amb linteriorisme. | una altra subseccié “Beimes al capdavant professional”, dedicat
als professionals, amb consells, actualitzacions de lleis relacionades,
proveidors, fires, etc.

Pel que fa a la seccié Beimes tinspira, a banda de la pestanya superior de seccid, hi
haura mostres de resportatges que inspirin i serveixin d'accés a la pagina “Beimes t'inspira”.

Dins de la pagina d'inici i amb la fi de recolzar el model de negoci que es descriura més
endavant, es permetra I’entrada d’anuncis relacionats amb el moén de les reformes i
l'interiorisme, tot i que aquests hauran d’estar filtrats per tal d’evitar anuncis de competéncia
directa.

Per continuar amb la pagina principal, en aquesta s’exposaran les empreses o
professionals dividides per categories, per localitzacié i per prioritat de
busqueda (Beimes, millor valorats, millor preu).

Per finalitzar, la pagina principal tindra un index desglossat amb enllagos a “Qui
som?”, “Dossier de premsa”, “Condicions del portal” o “Politica de privacitat”
aixi com links a les principals Xarxes Socials de Beimes: Twitter, Pinterest, Youtube i
Linkedin.

Un cop analitzada la pagina d’inici, es valoraran les diferents pagines principals que

rauen d’aquesta primera, o bé d'una blusqueda per paraules clau a la Xarxa.

SECCIONS | PAGINES PRINCIPALS

Totes les pagines del portal han de tenir el logo visible a la part superior per tal
d’enfatitzar la marca i el lloc on ens trobem. Aquest logo s’ha de poder clicar per tal que remeti
a la pagina principal d'inici.

Igualment, totes les pagines tindran accés als apartats “Qui som?”,
“Dossier de premsa”, “Condicions del portal” o “Politica de privacitat” i als
canals de les Xarxes Socials de Beimes (Twitter, Pinterest, Youtube i Linkedin).

Les seccions anomenades amb anterioritat es descriuen a continuacio:

Ets professional? (Registre professionals): Aquesta pagina tindra com a

finalitat principal que els professionals del sector es donin d’alta al servei principal del servei
web. Aquests, tal com s’ha mencionat a linici de l'apartat de conceptualitzacio, tindran un

panel interactiu on podran posar el seu nom, I'adrega electronica, niUmero de telefon, acotar el
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tipus de feina que realitza i determinar la seva area d'accié (localitzacié) i escollir la seva
contrassenya per accedir al compte personal de Beimes.

A més del registre, aquesta pagina ha de servir com aparador dels serveis
addicionals que disposa el portal web pel professional amb la finalitat de recolzar el model de
negoci i els seus objectius. En aquest sentit, la pagina mostrara un servei premium on
podra contractar diferents serveis com ara la creacié d’'una pagina web personalitzada o una
app pels professionals, etc. que s’explica més endavant a la secci6 “Model de negoci”.

També hi haura enllagos a la seccié “Beimes al capdavant professional”

Amb el proposit de facilitar al maxim la decisié de contractar el servei premium, dins
d'aquesta seccid s'ofereix al professional l'opcid de ser trucat sense compromis i client
potencial de Beimes.

El recolzament amb un video multimédia explicatiu pretén que I'empresa o

autonom entengui les avantatges de Beimes i es decanti pels seus serveis.

Iniciar sessi6 (professional): Un cop el professional estigui registrat en Beimes,

podra accedir a la seva sessi6 personal, mitjancant nom i contrassenya. Dins d’aquesta
sessio, el professional podra veure:
* Les feines que esta portant a terme gracies al portal web i la situacid de les
mateixes, que pot ser iniciada, en procés, finalitzat i cobrat.
* Les noves comandes que vagin entrant, seleccionar les que linteressin perque el
seu pressupost pugui ser valorat pel client final.
Per acceptar aquestes feines, el professional tindra informacié sobre la feina en
qUestiéo amb les dades necessaries.
e Un apartat on podra pujar les seves feines en format multimédia i acceptar que
Beimes les col-loqui com aparador a la seccié de professionals.
Els videos seran exposats al portal web mitjangant el canal de Beimes de Youtube,
comptant amb l'acceptacié del client.
El professional ha d’acceptar i llegir les condicions d’Us per tal que el portal Beimes
pugui publicar les fotos i videos dels treballadors amb garantia i sense complicacions
* Apartat on posarles seves impressions sobre el portal Beimes.

* Aparador de serveis addicionals pel professional i les seves avantatges.
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Els professionals Beimes: A aquesta pagina s’exposaran:

* Els treballs realitzats pels professionals: Es podran veure els treballs realitzats
per branques dins del sector de reformes i interiorisme, per estancies de la casa, per
projectes recents o per professionals. En aterrar a la pagina, s'estima oportd fer una
mostra principal amb foto de gran tamany i valoracié que vagi canviant dins la mateixa
sessio.

e Undirectori de professionals: El directori haura de tenir habilitat un buscador de
una base de dades de professionals. Es podran buscar per localitzacié i per tipus de
feina. També hi haura possibilitat de bdsqueda per millor valorats o els millors de preu
o per selleccié Beimes. Per agilitzar la feina, el client del sector de les reformes i
l'interiorisme podra buscar els professionals introduint el seu Codi Postal.

* A més amés es mostraran descomptes i ofertes dels professionals amb servei
premium de Beimes. El Codi Postal sera utilitzat per afinar la bdsqueda que l'usuari
necessita.

0

A aquesta seccié d“Els professionals” ha d’existir la possibilitat de contactar amb ells i

demanar pressupostos, mitjancant sol-licitud de pressupostos.

Sol'licitud de pressupostos: Aquesta seccié ha de ser clara i directa. Mitjangant

un panel interactiu es demanara a lusuari explicacié breu del que necessita, categoria,
celeritat amb que es vol comengar i dades personals per poder rebre els pressupostos. Un cop
demanat el pressupost, s’ha dinformar del promig de resposta, en especial, s’ha de curar una
resposta immediata en el cas que el sollicitant necessiti que la feina es realitzi amb una
celeritat immediata.

No es pot oblidar la necessitat que l'usuari que demana pressupost ha d’haver llegit i
acceptat la politica de privacitat i les condicions d’Us de Beimes.

[usuari podra rebre respostes dels professionals i rebra un nimero de sollicitud a
través de l'adreca electronica.

També es fara un apartat a aquesta seccié on l'usuari final podra analitzar i contrastar
els preus del mercat actuals de la seva zona i segons les diferents feines del mercat

mitjangant la recerca a una base de dades.
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Queé opines?: Com s’ha descrit amb anterioritat, a aquest apartat es podran veure
les opinions dels clients de les empreses . Les opinions tindran a veure amb les
empreses que han contractat els usuaris fonamentalment, tot i que també es pot afegir
alguna opini6 sobre Beimes.

A més a més es veuran opinions dels professionals sobre com és treballar amb
Beimes o sobre la seva experieéncia amb els seus clients.

En aquesta pagina es podran afegir les propies opinions i valorar amb simbol
I'experiencia viscuda.

Aquesta pagina pot tenir inclosa la finestra del canal de twitter de Beimes, per tal
de veure les novetats del canal o incloure els comentaris d’opinions a aquesta xarxa social.

Beimes t'inspira i Beimes al capdavant professional: La importancia

d’aquestes seccions radica en la connexid i proximitat que es creara entre l'usuari final i el
portal Beimes, entre els professionals i el portal, i els professionals i els seus clients.

Sera una seccio viva, que vagi augmentant assiduament les seves informacions i els
seus articles.

A Beimes t'inspira, es dedicaran articles al pablic genéric no professional.
Giraran en torn a informacions sobre com fer petits arreglos un mateix a I'hogar, sobre que s’ha
de pensar abans de fer qualsevol tipus de reforma i sobre qué s’ha d’analitzar i avaluar mentre
s’esta fent la reforma. També hi haura consells sobre disseny d’espai, on es pot estalviar sense
impedir que una idea de disseny conclogui amb éxit, etc.

També en aquesta seccid, es valora I'opcidé de demanar col-laboracions a professionals
i repartir la feina entre el client i el professional. Lintencié és animar al client a fer
aquelles petites reformes on creu que no caldria la contractacié d’'un professional perd que no
S‘atreveix a fer sol. D’aquesta forma, pel client final s'abarateixen els costos i el professional
aconsegueix una feina concreta, pero sobre tot 'oportunitat de lligar nous treballs i crear un
vincle amb el seu client.

Només els professionals adherits al Servei Premium podran entrar en aquestes
col-laboracions. El public geneéric podra explicar la seva necessitat de forma publica i sera
contestat de forma privada com ell desitgi, o bé via mobil o correo electronic. Al apartat public
de la comanda del sol-licitant, s’haura de reflectir I'estat de la petici6, ja estigui pendent,

acceptada o realitzada.
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Beimes al capdavant professional sera un apartat dedicat als
professionals, on es podran llegir articles sobre exposicions, fires, o0 marques de materials i
eines, legislacions, ajuts o subvencions, Utils per les microempreses i autonoms del sector.

Aquests articles seran escrits per redactors especialistes del sector que formaran part
de Beimes.

BUSCADORS

Al llarg del portal web es pot observar que hi ha diferents opcions de busqueda. En
aquest document es fa un apartat de mencié dels buscadors per recalcar la seva importancia
al portal. Es important tant la seva preséncia com la seva eficacia, per tal que 'usuari no es
perdi en la navegacio i trobi allo que necessita en els menys passos possibles. Els buscadors
que el client es trobara seran diferents en funcié de les necessitats. Es conceptualitzara el

buscador per tipus de feina solicitada, localitzacié i opinié d’'usuaris.

BASES DE DADES

Tant la informacié sobre els professionals com la del public generic que fa servir el
portal per satisfer les seves necessitats ha de ser recollida en bases de dades. La finalitat
d’aquestes bases de dades sera doble: per una banda servira per fer un seguiment i control
dels professionals registrats, de les feines sol'licitades, de les noves comandes i els clients
finals de les reformes i interiorisme i per altra banda, s'utilitzara per obtenir informacié
relacionada amb el tipus de clients de Beimes i en les seves necessitats. D'aquesta forma, es
fara possible una millora constant del portal, s’afinaran les seves prestacionsla i el pla de
marqueting, per tal d’'assolir amb exit el objectius de negoci d’aquest servei per al sector de les

reformes i l'interiorisme.

MODEL DE NEGOCI

Beimes pretén incorporar al mercat un servei impulsor de microempreses i
petites empreses del sector de les reformes i I'interiorisme, posant en contacte als
professionals del sector amb els seus clients finals.

Per aix0, Beimes vol apropar el mén de les TIC i les seves avantatges a nivell de negoci
a un sector habitualment desvinculat d’aquest entorn com és el sector de reformes i

l'interiorisme, sobretot a nivell microempresarial i de treballadors autonoms.
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Aixi mateix, Beimes, atenent les circumstancies actuals de la societat de la informacié

i del web 2.0, sera una font de conneixement al voltant del sector pels usuaris, tant

professionals com pel public en general.

L'experiéncia resultant ha de ser positiva, practica, atractiva i generar efecte

fidelitzador pels professionals i els seus clients, creant un lla¢ significatiu entre els dos

segments del nostre public objectiu.

Tot i que existeixen altres empreses que posen en contacte el sector de les reformes i

els seus clients, Beimes destaca pels segtients elements diferencials:

Beimes es dedica i es centra al ambit catala (Catalunya i llles Balears) creant un
cercle de confianga focalitzat territorialment que preten aconseguir una relacié més
estreta i profunda amb els seus clients.

Beimes aportara conneixement no només pel public generic, siné que també sera
font de referéncia pels professionals, doncs tindra una seccié on s’actualitzaran
les dates i continguts de fires del sector, marques de materials i eines, legislacions,
ajuts o subvencions, Utils per les microempreses i autonoms del sector.

Beimes per tant, sera un servei integral que recolgara e impulsara tota la cadena de
valor del sector de les reformes i l'interiorisme catala, des dels materials i marques de
materies primes fins a l'usuari final, centrant-se basicament en aquest i en les
mircroempreses i autonoms. Aquest element diferenciador, pot permitir, en un futur i
fora de l'abast d’aquest TFM, la formacié d'una plataforma conjunta de tots els
professionals del sector i la col-laboracié amb el sector public.

Perlaviabilitat d'aquest servei es presentan a continuacié diverses estratégies:
Aquest servei sera gratuit pel public genéric per tal de facilitar al maxim l'accés i
contacte amb els professionals.

Els professionals pagaran una quota minima per accedir a les sollicituds dels seus
clients. Ha de ser una quota atractiva per convidar al maxim nimero de professionals
possible.

La publicitat: Hi haura tant publicitat directa com indirecta. En un principi, la
publicitat es presentara a la pagina d'inici, a les principals seccions i a les pagines
d’aterratge des dels buscadors. Aquest tipus de publicitat directa es treballara des de
les ofertes que llencen els principals buscadors, fonamentalment, a través de Google
AdSense. Es imprescindible que aquesta publicitat estigui lligada a l'interes del portal

web en questié i que sigui descartada la publicitat directa a la competencia.
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Pel que fa a la publicitat indirecta, les marques de matéries primes podran tenir un
servei d'aparador a través dels articles de la seccié de consells i tips. Els professionals
que aixi ho desitgin, mitjangant un servei premium podran promocionar les seves
feines.

* Servei premium: Amb la quota minima i simbolica dels professionals, aquests poden
accedir a les sollicituds del client final i ser seleccionats per la feina demandada. Ara
bé, la contractacid del servei premium els permetra promocionar les seves feines,
aparéixer al directori de professionals de Beimes i tindran un ordre d’aparici6 preferent.
El servei premium tindra una dedicacio especial a aquells que amb el temps han sigut
millor valorats pels usuaris finals. Aquests podran contactar directament amb el client
des del primer instant. Amb aquesta opci6 es té lintencié de crear un grup de
professionals de referencia del sector associats al portal web.

Els professionals que tinguin contractat el servei premium i aixi ho desitgin podran
exposar descomptes i ofertes que els seus clients trobaran al portal web.

* Contractaci6 de productes relacionats: A banda del servei premium, s'ofereixen
diversos productes vinculats al projecte, que poden ser contractats pel professional.
Amb l'intencié perseverant de servir d'impulsor al sector de reformes i interiorisme, es
plantegen els seglients serveis parallels:

o Creaci6 de pagines web: Beimes crea una web a mida de les
necessitats i pressupost del professional. D’aquesta forma millorara la
presencia del professional a la Xarxa.

o Campanyes de publicitat, marqueting directe i
posicionament a la Xarxa: Tot i que amb la creacié de la pagina
web millorara lavisibilitat a la Xarxa, és molt recomenable i des de
Beimes es considera imprescindible, la promocié de les pagines web, o
bé mitjangant SEM (Adwords), SEO, marqueting directe amb emailing

i campanyes de publicitat concretes per campanyes.

o Multimédia pels professionals: Un dels formats de promocio
que cada dia augmenten a la Xarxa i obtenen millors resultats de
visibilitat sén els productes multimedia. Beimes ofereix videos

corporatius i videos creatius per a les empreses interessades.

Treball Final de Master Ana Garcia 12



o App pel professional: Amb aquesta app, el client professional
podra disposar de tota la informacié necessaria sobre els seus
possibles encarrecs o sobre les feines en curs. Aixi, tindra en una app
adaptable als principals dispositius del mercat on podra consultar les
noves entrades de feina, els contactes dels seus clients, les dates de
comengament i d’entregues, entre d’altres. Aquest producte sera una
opci6 destinada als professionals registrats a Beimes. L’app aportara
més serveis que laccés al professional del portal web com ara

calendari i organitzacio de totes les feines dels professionals.

El portal web i totes les branques de negoci que comporten es consideran viables
gracies a tots els elements descrits. A més a més, s’ha de fer una mencié important a la
promocié i pla de marqueting del portal web. En aquest sentit, es desenvolupen els seglients

apartats

NOM BEIMES

Durant la conceptualitzaci6 del portal web sobre el sector de les reformes i
l'interiorisme, es fa analisi del possible nom que hauria de tenir. Tot i que en una primera
instancia es valora la possibilitat que el nom tingui referéncies directes al negoci que es
refereix: “reformes i interiorisme a casa’, “el teu manitas” o termes similars, es considera que
és millor desmarcar-se de la competéncia i sobresortir de la resta dempreses que tenen a
veure amb aquest sector. Per aquest motiu, es pensa en un nom directe, senzill, amigable i
facil de recordar: Beimes. A més a més, aquest nom fa referéncia a la qualitat, a la forma de
treballar dels professionals i obre portes a 'amplitud d'opcions que presenta el portal: “Bé i
més”.

A curt termini, I'linica desventatge que pot representar en els buscadors de la Xarxa

seran solventats i superats gracies a la facilitat i potencia del nom i a la promocio i

posicionament web.
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PROMOCIO | POSICIONAMENT WEB DE BEIMES

Tan important com el contingut, el disseny i la usabilitat del portal web per assolir els
objectius de negoci és la seva promoci6 i el seu posicionament web. Sense aquests elements,
el portal no seria visible a la Xarxa i la viabilitat del negoci seria insostenible.

Malgrat que la promocié i posicionament web és una feina constant al llarg de tota la
trajectoria del servei que radica al portal web Beimes, es pot marcar un primer pla de promocié
i posicionament web, que s’haura d’anar revisant al llarg de tot el recorregut Beimes.

El primer que s’ha de fer és analitzar 'estat de la situacié. Aquesta realitat actual
exposa que hi ha un portal de caracteristiques similars que treballa a nivell internacional

(www.habitissimo.com) i que és lider de mercat i un altre dambit espanyol

(www.tumanitas.com). Encara i aquesta possible competéncia es troba un ninxol que

necessita satisfer les seves necessitats i es desenvolupa una forma d’oferir el servei amb
elements diferencials ja exposats amb anterioritat.

Per continuar amb el plan de marqueting, sera important tenir en compte la
segmentaci6 del pablic objectiu:

Per una banda, estan els professionals de les reformes i I'interiorisme que
necessitan integrar nous canals de comunicacié i venda i aprofitar les avantatges de les TIC.

Per altra banda, estan els usuaris finals, propietaris o llogueters d’'una vivenda o local
que necessiten les prestacions que ofereixen els professionals de les reformes i l'interiorisme.
Es tracta per tant, de persones amb poder adquisitiu per independitzar-se i que superen els 25
anys.

El client potencial en un futur podria ser el fabricant d’eines i matéries
primes, que posa a disposicié dels professionals esmentats tots els utensilis que precisa per
portar a terme la seva feina.

Per arribar amb més claredat i exactitud al perfil del target de Beimes, sera important
realitzar un estudi de mercat dels seus habits o en tot cas, investigar i analitzar estudis
anteriors. En aquests estudis s’hauran de comprovar, entre d’altres, el comportament del
public objectiu amb els dispositius mobils, la relacié entre I'Us de les tecnologies i 'ambit
laboral, etc.

Un cop feta la segmentaci6 del target del servei Beimes, es podra valorar fer un seguit

d’estrategies relacionades amb els seglients objectius:
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* |dentificar als influencers del public objectiu del portal: Escoltant els temes
relacionats amb el sector en questio tant a les xarxes socials com a blogs o portals
similars, noticies, Google Alerts, per tal d'identificar als liders d’opinié.

e Atraure trafic al portal web de public objectiu: Per tal de guanyar visibilitat a la
Xarxa i atraure trafic al portal web, s’hauran de fer servir diferents estrategies com ara:

o SEO: Aquesta estrategia de posicionament organic és imprescindible per
situar i mantenir el lloc web a les primeres posicions de les bdsquedes de
Google. Per aixo, s’ha de treballar i estudiar el posicionament de les pagines
principals i el de les pagines d’aterratge. S’hauran de crear enllagos al portal
per tal que Google arribi a les pagines que ens interessan. Aquest objectiu
s'assolira per una banda, amb una bona estructura interna del portal, on les
pagines internes tinguin enllagos a les pagines principals d'interes; i per altra
banda, aconseguint enllagos externs al portal de pagines, blogs o xarxes
socials relacionats amb la tematica del sector de les reformes i interiorisme.
Mitjancant eines com ara Google Keyword Tool, es fara una seleccioé de
paraules clau pel posicionament del servei que hauran d’estar incloses a
letiqueta del titol, a la descripcié de les pagines principals i dins del text
d’aquestes pagines. Aquestes paraules s’hauran d’anar revisant per tal de
possibles canvis a les recerques dels internautes.

o SEM: Lestrategia SEO sha de recolzar amb el posicionament de
pagament. A través de Google AdWords es faran campanyes per
aparéixer com una de les tres primeres opcions de Google. Amb aquesta
finalitat, s'estudiaran les paraules clau adients, s’analitzaran els moments del
dia i de la setmana on hi ha més trafic i busquedes de l'interes de BEIMES i
es definira un pressupost i puja per Google Adwords. Aquesta és una feina
constant i s’ha d’anar recalculant constantment per ajustar-se als habits del
public objectiu, a les novetats de Google i a les estrategies de la
competencia.

S'evitara tot tipus de publicitat irruptiva tal com banners o finestres
emergents que suposen una mala experiencia de marca pel public objectiu.

o Les seccions Més de Beimes estaran orientades a atraure trafic al portal.

Per consegient, s'avaluaran amb deteniment els temes d’aquesta seccio
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perque siguin interessants pel target de Beimes i es cuidaran amb
exhaustivitat les paraules clau i els enllagos d’aquest apartat.

« Conversi6 de visites en potencials clients: Es primordial que el major nimero
possible de visites es converteixin en clients o potencials clients. Per assolir aquest
objectiu, sera necessari que les paraules clau estiguin ben relacionades amb els
continguts de la pagines d’aterratge i que I'arquitectura de la informacio, el disseny i la
usabilitat del lloc siguin excel-lents.

* Fidelitzacié de clients: Es tracta del pas definitiu i de I'Gltim objectiu. La satisfaccid
dels usuaris del portal sera important per aconseguir aquesta fidelitzacié. A més a més,
es procurara una atencié al client propera i continuada per millorar el servei
continuament. S’ha d’analitzar el millor canal per fer aquest seguiment.

Els professionals i usuaris finals facilitaran les seves dades per registrar-se o per

demanar pressupostos. Sempre amb el consentiment dels usuaris, Beimes aprofitara

aquest fet per campanyes de e-mail marqueting o enviament de newsletter.

Per aconseguir tots aquest objectius i assolir el maxim nimero de clients potencials
(ja siguin els professionals, com el public no professional), sera rellevant I'accié a les Xarxes
socials per part de Beimes. S'escolliran les Xarxes socials en funcié de les necessitats del
portal, atenent que en un primer moment son importants les seglients:

* Linkedin: Es important a nivell empresarial i professional, pels professionals de les
reformes i linteriorisme, tant els que estan disposats a registrar-se a Beimes com les
marques de materies primes, eines i fires i exposicions.

* Pinterest: Es valora aquesta Xarxa social per ser una de les xarxes socials més
habituals pel public objectiu femeni de Beimes.

e Twitter: Estar present de forma continua a una de les xarxes més utilitzades pel
public generic és important. A més, es considera una de les millors maneres de
comunicar-se amb el public de forma bidireccional, donant tota la importancia
necessaria a les opinions del target de Beimes.

* Youtube: La part multimédia de Beimes es valora com un impulsor fonamental a la
Xarxa. Shabilitaran canals de Youtube tant de promocié generica del servei, com
feines dels professionals o videos per seccions. En aquest sentit, s’habilitaran diferents
canals de reproduccié tenint en compte diferents seccions com ara “Reparacions

caseres”, “Reformes de cuines”, “Fontaneria”, “Interiorisme”, etc.
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* Whatsapp: Tot i no estar considerada com una xarxa social en si mateixa, és una
eina amb molt de potencial a nivell de marqueting. Tot i que s’ha d’estudiar a nivell
catala, les cifres a nivell espanyol deixen clar que el seu Us esta molt estés, doncs a
Espanya hi ha més de 20.000.000 que el fan servir, és a dir gairebé la meitat de la
poblacié. Per una altra banda, el tipus de comunicacié amb Whatsapp és directa,
personal i manté la confianga que altres Xarxes socials no tenen. S’analitzaran
campanyes concretes tenint en compte el valor d'aquesta xarxa.

A banda d’aquestes estratégies, per recolzar el nivell de confianza en Beimes, es
buscara le preséncia als mitjans de comunicaci6 tradicionals que han fet el salt a l'era
digital, tal com revistes o canals de televisio. No es té prevista cap campanya de publicitat

pels mitjans de comunicacié tradicionals (Televisié o premsa escrita).

Aquesta és una primera aproximacio al pla de marqueting de Beimes, en funcio6 de les
necessitats que s’han exposat. Posteriorment, shauria de concretar i aprofundir en tots
aquests elements valorant cada partida del pressupost dedicat a marqueting, el calendari

generic d’accié, campanyes temporals concretes i estudiar el ROI.

PRESSUPOST BEIMES

Seguidament, es presenta el document del pressupost estimat per al portal web

Beimes, on es preveu una durada aproximada de 4 mesos.
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PRESSUPOST ESTIMAT DEL PROJECTE

BEIMES Versi6 del document: 1.0 Data: 06/06/15

1.- Dades generals del projecte

Es tracta de crear un portal web de servei del sector de les reformes i l'interiorisme.
Aquest portal posara en contacte a professionals d'aquest sector amb els seus clients per facilitar els negocis als
primers i satisfer les necessitats dels segons. Consta dels segiients components:

1. Els usuaris no professionals podran sol-licitar i rebre pressupostos segons les seves necessitats per
tipus de feina, proximitat, diferents valoracions i prioritat temporal.

2. Els usuaris professionals podran registrar-se, tenir una sessié personalitzada, accedir i pressupostar
peticions del seus clients, valorar el portal i pujar material (videos amb audio i fotos) sobre la seva feina.

3. Un sistema de gestio que permeti, de forma semiautomatica, assignar entre 3 i 5 pressupostos de
professionals als clients, segons els seus requeriments a I'hora de fer la sol'licitud de pressupost.

4. Sistema de gestié semiautomatica de pujada de fitxers (video amb audio i fotos) que ha de ser
preseleccionat per personal Beimes abans de ser exposat al portal.

5. Gestor de continguts que permeti anar actualitzant el contingut del portal i les seves seccions de forma
dinamicai flexible. Per aix0, es planteja el gestor de continguts Joomlal

6. Disseny de qualitat per facilitar i atraure les accions del public objectiu de Beimes.

7. Bases de dades que recollin informacié sobre els professionals, referent a la seva ubicacio, area
professional concreta (pintor, lampista, reforma integral, etc.), fotos i videos i les valoracions dels usuaris. Es
fara amb el gestor de base de dades MySQL.

8. Seguretat i privacitat de dades dels usuaris.

Per configurar el pressupost s'ha tingut en compte aquests i altres components de I'abast del projecte i un temps
estimat pel llengament de 4 mesos.

2.- Pressupost

ITEM DESGLOS HORES/PERSONA| PREU

Creaci6 i definici6 del projecte. Especificaci6 de
requeriments 80 h/pers. 1.600€
Creacié de marca

Conceptualitzacié (no aplicable sino es ven a tercers)
Coordinacié general del projecte 4 mesos/pers. 9.600€
Analisi de mercat 40 h/pers. 500€
Definicions legals 20h/servei 300€
Creaci6 de logotip 10 h/pers. 200€
Arquitectura de la informacio 20 h/pers. 180€

Disseny Esbossos de I'aplicacié 24h/pers. 240€
Disseny en alta resolucio 40 h/ pers. 450€
Prototip 36 h/pers. 440€
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Disseny i creacié de la base de dades i insercié

del contingut de prova 32 h/pers. 400€
Implantacioé de I'entorn de desenvolupament
(Plataforma de desenvolupament, Sistema
operatiu, Gesti6 de continguts Joomlal,
codificacié PHP, Servidor web Apache, Gesti6 de
BBDD MySQL) 45 h/pers. 1.125€
Produccio Implementacié de les diferents pagines i seccions
del portal 60h/pers 2.000€
Connexi6 de les bases de dades amb les
aplicacions del portal 20 h/pers 600€
Introduccié de la informacié real de l'aplicacié.
Gestor de continguts. 40h/pers 700€
Testing i control de qualitat. Prova pilot. 60h/pers 720€
Versi6 estable de l'aplicacio 24h/pers. 350€
Campanya inicial de
captacio de clients 3.800€
Campanya inicial de
marqueting digital 9.000€
Altres Llicencia d'Us de Joomla
Llicéncia de sistema operatiu lliure (no s'aplica)
Hosting servidor virtual privado
Compra i renovacio de domini .cat 40€
Formacié 18 h/pers 540€
Administracio 15 h/pers 450€
LingUista 16 h/pers. 150€
TOTAL 33.385€
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DISSENY DEL PORTAL WEB

A continuacid, es descriuen i s’exposen les pautes grafiques, el guio interactiu i I'arbre
de navegaci6 del portal web amb la finalitat d’apropar-se més a la versié definitiva de Beimes.

PAUTES GRAFIQUES

Tali com s’ha descrit a la conceptualitzacid, aquest portal web té com a finalitat ser un
servei impulsor de microempreses i petites empreses del sector de les
reformes i I'interiorisme. Amb aquest objectiu, ha de posar en contacte als professionals
del sector amb els seus clients finals, per tal de facilitar el negoci dels primers i satisfer les
necessitats dels segons.

Aixi, i tal com hem mencionat en apartats anteriors, trobem dos perfils d’'usuaris que
responen al public focal del portal web. A continuacid, analitzarem i ens aproparem als usuaris
potencials de Beimes:

* EIl professional del sector de les reformes i I'interiorisme: Professional o
empresa del sector esmentat, principalment micropymes i petites empreses. No esta
necessariament habituat al mén tecnologic. Fa servir Beimes com a eina per captar
nous treballs com a funcié principal i per estar informat del sector mitjangant la seccio
“Beimes al capdavant professional” professional o utlitzar el portal com a altaveu per
promocionar i expandir la seva marca com a funcions secundaries.

El context d'Us pot ser molt ampli. Pot consultar i interactuar amb el portal mobil
mentre esta fent altres activitats com ara desplagar-se a un nou lloc de feina o
treballar. Aquesta circumstancia s’ha de tenir en compte per determinar la usabilitat
del portal i en especial de les parts més frequients pel professional (registre, sessié
privada, seccié de consells i tips, valoracions, seccié premium, etc.).

La usabilitat estara doncs lligada a les qualitats de l'usuari al moment de fer servir
'app, com ara la capacitat d’Us de les mans, la distraccio, el nivell de privadesa i de
conneixement tecnologic, entre d’altres.

* Els usuaris no professionals: Aquest és un farget molt heterogeni, que té en
comu la capacitat de mantenir uns gastos en compra o lloguer de vivenda i que és
més gran de 25 anys.

Per una altra banda, el context d'Us d’aquest grup també és molt ampli. Poden fer
servir el portal web tant amb la comoditat que representa un estacionari com amb la
urgencia i distraccioé d'un dispositiu mobil. A més a més, poden entrar al portal amb

dues finalitats:
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o L’objectiu principal és sollucionar un problema relacionat amb el sector
de les reformes i linteriorisme mitjangant la contractacié d'un professional del
sector.

o La segona finalitat és navegar i descubrir idees que puguin inspirar o
ensenyar a fer algun tipus d’arreglo o reforma a la vivenda.

L'usabilitat, doncs, ha d’estar lligada a aquests objectius. Per aquest motiu es pensa
en un portal web practic i que resolgui el problema principal de totes les parts (professionals i
els seus clients). Igualment pero, ha de ser un portal web que t'endugui constantment a
descubrir nous espais i apartats relacionats amb el sector de les reformes i I'interiorisme.

S’ha d’estructurar el portal tenint en compte els perfils principals, les seves accions
dins de Beimes i els objectius de Beimes pel que fa al seu public. Per tant, en primer lloc es
presentara, una estructura principal jerarquica, on els usuaris tinguin sempre visibles i
accessibles els apartats principals: “Home”, “Ets professional?”, “Iniciar sessi¢”, “Sol-licitar
pressupost”, “Els professionals Beimes”, “Que opines?” i “Més de Beimes”. A banda de les
seccions principals, a totes les pagines hauran d’estar visibles els accesos a les Xarxes Socials
de Beimes (Twitter, Pinterest, Youtube i Linkedin) i als apartats de “Qui som?”, “Dossier de
premsa”, “Condicions del portal” i la “Politica de privacitat”.

En segon lloc, recolzant I'estructura jerarquica i els objectius exposats, es
creara una estructura hipertextual amb molta presencia, que convidi als usuaris a navegar
per tota la xarxa de continguts Beimes i que I'apropi als objectius del portal.

Tot i aquesta Ultima estructura en xarxa i també gracies a ella, s’haura d’aconseguir
que lusuari satisfaga les seves necessitats urgents (posar-se en contacte amb un
professional del sector) de forma immediata.

Per fer més intuitiva i proxima la navegacié en xarxa, les blusquedes i les seccions
del portal es podran afinar per tipus de feina, localitzacié geografica o estancies de la casa. A
més de preveure aquestes metafores de navegacio, es podran prioritzar les recerques per
l'ordre de Beimes, per millors preus o millor valorats.

Les valoracions sobre els projectes realitzats i els seus professionals han de ser una
constant en el portal de Beimes i han de conduir a veure el projecte en si i poder contractar al
professional.

Per una altra banda, Beimes vol comptar amb la integracié de publicitat
relacionada amb el sector que tracta i per consegient, s’haura de valorar aquest factor a I'hora

de fer el disseny.
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Beimes, mitjangcant el disseny del seu portal ha de transmetre practicitat,
senzillesa, versatilitat, proximitat, confianga i seguretat. Tant l'estructura de la
informacio de tota la xarxa, com l'estructura de continguts de cada pagina ha d'inspirar
aguestes premisses.

Per tant, per reforcar totes les premisses exposades amb anterioritat, el portal ha de
ser pensat amb un disseny prioritariament de linees rectes.

Els colors i la tipografia ajudaran a la interactivitat, a 'estructura i als continguts a
assolir aquests objectius.

S’han escollit dues tipografies, prioritzant tipografia de pal sec per facilitat de lectura
i per remarcar la claretat i practicitat d’Us. La tipografia “Montserrat” es fa servir per titols de
secci6 i en majuscula, la“Pontano Sans” pel cos dels continguts.

Pel que fa als colors, s’han escollit 5 colors que de diferents formes estan relacionats
amb Beimes.

Hi ha un color base de fons que sera el blanc, que té la intencié de transmetre
claretat, transparencia i ordre. Els colors groc i vermell reforcen la idea de proximitat i
localitzacié geografica (Catalunya). El groc representa la lluminositat relacionada amb
l'interiorisme i el vermell sera utilitzat per marcar elements destacables i com a color de
referencia. Quant al gris i al marr6 transmeten tranquillitat, doncs el gris vira una mica a blau,
serietat i confianga. Pero també han estat escollits perquée fan referéncia a les materies primes
utilitzades al sector de l'interiorisme i les reformes: el metall i la fusta.

Seguidament, es presenta la paleta de colors del portal Beimes:

» RGB 255 253 | 253

HEX FFFDFD

Figura O1: Colorimetria Beimes

A I'hora de fer el disseny del portal Beimes, s’ha de tenir present de forma constant

que es tracta dunweb responsive i per tant ha de ser adaptable als diferents dispositius.

Treball Final de Master Ana Garcia 22



Ha de ser atractiu i proper pel client i fer que aquest tingui una experiéncia d’'usuari

absolutament satisfactoria.

DIAGRAMA DE FLUXE

El diagrama de fluxes ha sigut realitzat basant-se tant en la conceptualitzacié com en
les pautes grafiques. Per la seva extensio, es fa I'entrega en un document adjunt.

GUIO INTERACTIU

A continuacié es desenvolupa el gui6 interactiu.

Elements comuns a totes les pagines de Beimes:

LOGO BEIMES:

Representa la marca i per tant, anira permanentment visible a dalt a 'esquerra.

o Imatge: Logo Beimes

o Acci6: Amb un clic a sobre, porta a la pagina d’inici.

Tant si es colloca el ratoli a sobre com si es pressiona el logo Beimes, no
canviara de textura.
Amb el puntero a sobre ha d’aparéixer el missatge descriptiu: “Beimes, sector
de les reformes i l'interiorisme”.

ETS PROFESSIONAL?:

Es l'accés a la pagina de registre. Es col-locara a dalt a la dreta.

o Imatge: No té imatge ni simbol associat.

o Text: “Ets professional?”

o Accio: Botd que porta a la pagina de registre de professionals. Quan el
puntero esta a sobre s’ha de destacar lleument o bé amb color o amb
subratllat. Amb clic a sobre, porta a la pagina de registre dels professionals.

INICIAR SESSIO:
Aquest és I'accés a la sessio personal de cada professional registrat. Es colloca amb el
bot6 anterior, a dalt a la dreta.

o Imatge: No té imatge ni simbol associat.

o Text: “Iniciar sessio”

o Accié: Quan el puntero esta a sobre s’ha de destacar lleument o bé amb color
o0 amb subratllat. Amb clic a sobre, aquest botd porta a la sessié personal de
cada professional de Beimes.

A cada pagina hi haura una barra superior amb els segtients items:

Treball Final de Master Ana Garcia 23



SOL-LICITAR PRESSUPOST:
Aqguest nom directe sera I'accés per I'apartat per demanar pressupostos.

o Text:“Sollicitar pressupost”

o Acci6é: Quan el puntero esta a sobre s’ha de destacar de forma clara o bé amb
color o amb subratllat. Amb clic a sobre, aquest bot6 és I'accés a la pagina
Sollicitar pressupost.

ELS PROFESSIONALS BEIMES:

o Text: “Els professionals Beimes”

o Acci6é: Quan el puntero esta a sobre s’ha de destacar de forma clara o bé amb
color o amb subratllat. Amb clic a sobre, aquest boté accedeix a la pagina de
directori de professional i valoracions dels mateixos.

QUE OPINES? VALORA LA TEVA EXPERIENCIA BEIMES:

o Text:“Qué opines?”

o Acci6é: Quan el puntero esta a sobre s’ha de destacar de forma clara o bé amb
color o amb subratllat. Amb clic a sobre, aquest bot6é accedeix a la pagina
valoracions sobre els professionals de Beimes.

SECCIO DE CONSELLS | TIPS:

Aquest és l'enllag a la seccid de consells i tips que tindra dues subseccions: una
dedicada al client no professional i altra dedicada les empreses i professionals del
sector.

o Text:“Més de Beimes” “Beimes tinspira” “Beimes al capdavant professional”

o Accié: Quan el puntero esta a sobre del text de secci6 “Més de Beimes” s’ha
de destacar de forma clara o bé amb color o amb subratllat i apareixen dues
pestanyes a sota: “Beimes t'inspira” i “Beimes al capdavant professional”.
Amb clic a sobre de “Beimes t'inspira” enllaga a la seccié de consells i tips no
professionals. Amb el clic a sobre del boté “Beimes al capdavant professional”
s'accedeix a la seccié professional de consells i tips.

No es veu necessari I'is de sons. Per ampliar i millorar 'experieéncia d'usuari es podria
valorar col-locar un so al moment de fer una peticié de pressupost o a I'hora de registrar-se
com a professional. Aquests dos sons han de representar la rapidesa per ser atesos i I'exit que

suposa entrar com a professional a Beimes.
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SKETCHING | ALTA RESOLUCIO

Degut a I'extensio del sketching i de la resolucié de les pantalles en alta fidelitat, s'opta

per oferir sequidament una mostra del desenvolupament grafic, ensenyant la pagina principal

en baixa resolucié, en alta resolucid, en versio estacionari i en versié dispositiu mobil, de tal

forma que es pugui apreciar el seguiment de les pautes grafiques, el disseny responsive i la

resta de pautes grafiques.

PAGINA D'INICI / HOME

‘ Text descriptiu

‘ ‘ Ets professional? ‘

‘ Iniciar sessio ‘

LOGO BEIMES

‘ Sol-licitar pressupost ‘ ‘

Els professionals Beimes ‘ ‘

Qué opines? ‘ ‘

Més de Beimes

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Aenean euismod bibendum
laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus

® ® ® ® O

NOM DE L'EMPRESA

elit. Aenean euismod bibendum laoreet.

® ® ® ® O

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing

NOM DE L'EMPRESA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Aenean euismod bibendum laoreet.
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dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo commodo.

NOM. PROCEDENCIA

EXPLICACIO. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin
gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo

commodo. NOM. PROCEDENCIA

@ a You TR m

Qui som? Dossier de premsa

Condicions del portal Politica de privacitat




CONCLUSIO

Tant la conceptualitzacié com el disseny del portal web Beimes, han sigut realitzats
pensant en els objectius que es volen complir per implantar un model de negoci predissenyat i
aconseguir la seva viabilitat.

En un principi, es donen per tancats els apartats exposats de la conceptualitzacié del
projecte, tot i que s’entén que un projecte com aquest requereix una atenci6 i analisi constant
que ajudin a crear un negoci actual, atractiu i rentable.

Pel que fa al disseny, s’estipula dirigit el disseny, tot i que seria recomanable fer un
prototip abans de passar a la fase de produccio.

Aquesta entrega definitiva del Treball Final de Master ha sigut un recorregut per totes
les assignatures i els conneixements adquirits al llarg del Master en Aplicacions Multimedia.
S’han perseguit els objectius marcats per aquest projecte i en definitiva per tots els estudis.

Aquest treball és una forma de comencar, d’aprendre i de resoldre situacions que

estaran presents a partir d’ara, al mén laboral.
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