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Introducción: 
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Implantación 
ERP en un 
Hospital 
Privado 

Actualmente la 
Información se 

encuentra 
descentralizada 

Se analizan los 
productos que 

ofrece el 
mercado 

Se desea 
disponer de  un 
sistema eficaz y 

eficiente. 

Se busca un 
sistema 

actualizado, 
competitivo, 

con buen 
rendimiento y 

ahorro de 
costes. 
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Metas: 
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Disponer de un Sistema de 
Información Integral 

Datos Centralizados y en 
tiempo real 

Optimización del trabajo 
administrativo y asistencial 

Referente integración y 
gestión de la información 

ERP 



Objetivos: 
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Reducción 
Tiempo Espera 

10% 

Asistencia 
Formación 

Nuevo 
Sistema       

> 80% 

Núm. 
Episodios 

sin informe 
< 5% 



Análisis, Comparativas, Productos 
Software y Valoración económica 

Preparación de la memoria. 
Presentación e Informe 

Implementación de la solución. 
Conclusiones, Glosario y Anexos 

Elaboración del Plan de Trabajo 

Planificación: 
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Del 17 al 23 de 
Marzo 

Del 24 de Marzo 
al 20 de Abril 

Del 21 de Abril al 
25 de Mayo 

Del 26 de Mayo 
al 15 de Junio 
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Antecedentes: Hospital Privado 
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Dimensiones: 10.000 m2 80 camas 6 quirófanos 1 centro Consultas 

Actividad y 
facturación 

anual: 

25.000 
urgencias 

150.000 
consultas 

3.000 ingresos 
40 millones  

de euros  

Capital 
Humano: 

200 
empleados 

150 
especialistas 

35 especialidades 25 colaboradores 

Tecnología: 
Software 
múltiples 

fabricantes 

Servidores 
Actualizados 

Ordenadores 
Actualizados 

Infraestructura 
de red Moderna 
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Problemática: 

BAJA 
COMPETITIVIDAD 

TRABAJO 
ADMINISTRATIVO 

DUPLICADO 

BACK OFFICE 
MANUAL 

DIFICIL  
CONTROL 

ALTOS COSTES 
MANTENIMIENTO 

SISTEMA 
ACTUAL 

INFORMACIÓN 
DIVIDIDA 
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Posibles Soluciones: Plan de Continuidad 
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Información Heterogénea lo que provoca duplicidad de la 
Información en el Sistema 

Estado de la 
Información 

Altos costes de gestión de la información (Múltiples 
licencias de software, pagos a diferentes proveedores)  

Costes 
Mantenimiento 

Dificultades con el control de costes y procesos al carecer 
de un sistema unitario 

Control de 
procesos 

Sistema de Back Office manual, que requiere la fusión de la 
información que se extrae de los diferentes sistemas. 

Back Office 

Duplicidad de trabajo administrativo en los procesos de 
gestión. 

Trabajo 
administrativo 

Baja competitividad debido a las cargas administrativas y 
la dificultad a la hora de gestionar la información. 

Competitividad 
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Posibles Soluciones: Implantación ERP 
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Coherencia y homogeneidad de la información. Integridad 
y unicidad del sistema de información. 

Estado de la 
Información 

Reducción al mínimo de los costes de gestión de la 
información. Simplificación y ahorro licencias Software.  

Costes 
Mantenimiento 

Control de costes, de los plazos de puesta en marcha y de 
implementación. 

Control de 
procesos 

Sistema de Back Office Integrado y automático. Back Office 

Optimización de los procesos de gestión. Uso compartido 
del mismo sistema facilitando la comunicación. 

Trabajo 
administrativo 

Aumento de la productividad Competitividad 
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Solución más adecuada – ‘ERP’: 
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DESCRIPCIÓN PLAN CONTINUIDAD IMPLANTACIÓN ERP 

Estado Información  Heterogénea / duplicidad  Homogeneidad/unicidad 

Costes 

Mantenimiento 

 Elevados / Múltiples 

licencias 

 Reducidos / única licencia 

Control Procesos  Dificultad en el control  Buen control costes 

Back Office  Manual Fusionando   Integrado automático 

Trabajo 

Administrativo 

 Duplicidad / Difícil 

comunicación 

 Optimizado/buena com. 

Competitividad  Baja / difícil gestión  Aumento productividad 
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Información 
Homogénea y 
centralizada 

Reducción de 
costes y 

simplificación 
Licencias. 

Facilidad control 
de costes de 

procesos 

Sistema Back 
Office operativo y 

eficaz 

Mejora trabajo 
administrativo 

evitando 
duplicidad trabajo 

Aumento de la 
productividad 

Solución más adecuada – ‘ERP’: 
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Escenario Propuesto: 
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ADMISIÓN

ERP

FACTURACIÓN CONTABILIDAD COMPRAS FARMACIA

ASISTENCIAL



Futuro Crecimiento: 
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Nuevos 
Módulos 

Incremento 
Usuarios 

Business 
Intelligence 

Big 

Data 

RR. HH. CRM 



Requerimientos Funcionales: 
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Administrativo 

Contabilidad 
General 

Contabilidad 
Analítica 

Facturación 

Financiero 

Orden de pago 
electrónico. 

Bancos 

Home Banking. 
Conciliación 

Bancaria 

Tarjetas de 
crédito. Cash y 

Ticket 

Admisión 

Hospitalización 

Ambulatorio 

Citaciones 

Farmacia 

Almacenes: Núm. 
Almacenes, 

productos y clases 

Gestión 
ubicaciones, 
caducidades, 

inventario y lotes 

Logística de 
Departamentos 

Compras 

Órdenes de 
compras 

Entrada de 
mercancías 

Gestión del 
presupuesto 



16 

Requerimientos No Funcionales: 
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Rendimiento 

100 Usuarios 
concurrentes 

No sobrepasar 5 
minutos de 
parada del 

sistema 

Interfaces 

Hardware: 
infraestructura 

existente 

Software: única 
licencia, BB. DD. 

compatible, 
migración, HL7 

Seguridad 

Bloquear usuarios 

Evitar entradas 
accidentales. 
Trazabilidad 

Usabilidad 

Facilidad de uso 

Intuitivo y 
Ergonómico 



Implementación ERP: 
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Fase 1: Despliegue 

• Instalación 

• Configuración y 
parametrización 

• Datos maestros 

• Integración módulo 
asistencial 

• Migración de datos 

• Test 

• Formación 

Fase 3: Go Live e Informe 
Final 

• Puesta en marcha 

• Resolución de incidencias 

• Lecciones aprendidas 

• Informe final 

• Cierre del proyecto 

 

Fase 0: Análisis y Diseño 

• Diseño Funcional Áreas: 

• Administrativa. 

• Financiera. 

• Admisión. 

• Farmacia y Compras. 

• Diseño técnico. 

• Responsabilidades 
integrantes del proyecto 

• Planning de implantación  
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Valoración Económica: 

TABLA RESUMEN VALORACIÓN ECONÓMICA 

 

Ítem Descripción 

350.000 € 

1 Gestión del proyecto 

2 Instalación y configuración 

3 Migración 

4 Integración Módulo Asistencial 

5 Formación 

6 Licencias 

  

TOTAL NETO 

  

350.000 € 

  IVA (21%) 73.500€ 

  TOTAL 423.500 € 
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Conclusiones: Logros 
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NUEVO
SISTEMA

INFORMACION 
UNIFICADA

REDUCCIÓN
 DE COSTES

MAYOR 
CONTROL

SIN DUPLICIDAD 
DE TRABAJO

ALTA 
COMPETITIVIDAD

BACK OFFICE 
AUTOMÁTICO
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Gracias por su atención 

INTEGRACIÓN DE SISTEMAS INFORMÁTICOS EN UN HOSPITAL – GRUPO JAER DIGITAL 


