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1 Definicion General del Proyecto

La idea principal consiste en desarrollar una aplicacién capaz de funcionar
en dispositivos moéviles multiplataforma. App New Procurador (que asi se llamaré la
aplicacion) pretende aportar movilidad a una aplicacion de escritorio existente
(New Procurador v5.0) comercializada por la empresa New Informatics.

1.1 Motivacion y Enfoque

Hace tiempo que tengo la intencion de dar el salto a la programacion en
entornos web pero la falta de tiempo en mi dia a dia me lo ha impedido. En este
ambito son casi innumerables las posibilidades ofrecidas donde la programacion
de dispositivos moviles ofrece una opcion realmente interesante ya que es una
tecnologia indiscutiblemente en auge. Ademds, los conocimientos adquiridos
durante este trabajo (HTML5, Javascript y CSS3) me serviran como base para
iniciarme en otras tecnologias como por ejemplo ASP.NET MVC y/o frameworks
front-end al estilo de AngularJS, etc...

El desarrollo de aplicaciones moviles se particulariza en este trabajo en
aplicaciones web multiplataforma. Esta decisién es consecuencia de un pequefio
estudio realizado con los posibles usuarios potenciales de la aplicacion (de ahora
en adelante app).

Entrando en contexto, la app pretende hacer realidad las peticiones que
llevan realizando desde hace algun tiempo los usuarios del software de gestion
New Procurador v5.0" perteneciente a la empresa New Informatics. Estos usuarios
tienen el rol de procuradores generales del Estado y empleardn la app como
herramienta adicional que fundamentalmente les aportara movilidad y facilidad
para realizar pequefias gestiones diarias y cotidianas comunicandose con el
software implantado en sus respectivos despachos.

Para mi, este proyecto presenta un gran reto pues no poseo experiencia
previa en entornos web. Este reto junto al hecho de poder realizar una app que
serd utilizada en el mundo real de forma profesional me motiva especialmente. Si
ademas estos conocimientos me sirven como base para aprender otras
tecnologias pues mejor que mejor.

! New Procurador v5.0 es un software comercial propiedad de la empresa New Informatics.
Actualmente se encuentra en fase Beta. Mds informacioén:
http://www.newinformatics.net/Castellano/DetallesProcurador2.asp

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA | Definicién General del Proyecto
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1.2 Objetivos

1.2.1

1.2.2

Objetivos Generales

Demostrar la capacidad de comunicacion escrita en el ambito académico y
profesional.

Uso y aplicacion de las TIC en el &mbito académico y profesional.

Demostrar la capacidad para adaptarse a las tecnologias y a los entornos
futuros actualizando las competencias profesionales.

Demostrar la capacidad para innovar y generar nuevas ideas.

Demostrar la capacidad para planificar y gestionar proyectos en el entorno de
las TIC.

Demostrar la capacidad para evaluar soluciones tecnologicas y elaborar
propuestas de proyectos teniendo en cuenta los recursos, las alternativas
disponibles y las condiciones del mercado.

Objetivos Especificos

Analizar, disefiar e implementar una solucion multiplataforma para dispositivos
moviles.

La solucion debe ser funcional, robusta, coherente y real.

La solucién se ha de acoplar por completo con la infraestructura actual.

La solucion ha de complementar al software existente aportando movilidad a
los usuarios.

Utilizar alguno de los sensores del dispositivo movil, por ejemplo el GPS.
Utilizar algun framework front-end (capa de presentacién).

Detectar posibles funcionalidades adicionales de valor afadido.

1.3 Requisitos

Se aconseja haber cursado asignaturas relacionadas con este ambito

como son: Bases de Datos, Tecnologia y Desarrollo en Dispositivos Moviles y
Gestion de Proyectos TIC, Ingenieria de la Usabilidad, Ingenieria de Requisitos,
etc.

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA | Definicién General del Proyecto
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2 Valoracion Tecnoldgica

En un entorno global los estudios de mercado realizados en el ultimo
cuatrimestre de 2014 dan una clara mayoria a dispositivos con SO Android (84,7
%) y que ademas parece que va en aumento.

Embed

Worldwide Smartphone OS Market Share
(Share in Unit Shipments)
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Source: IDC, 201402 wAndroid =——iOS Windows Phone =~ BlackBerryOS = Others

Period Android oS Windows Phone BlackBerry OS Others
Q2 2014 847% 11.7% 25% 0.5% 0.7%
Q22013 79.6% 13.0% 3.4% 2.8% 1.2%
Q2 2012 69.3% 16.6% 3.1% 49% 6.1%
Q2 2011 36.1% 18.3% 12% 13.6% 30.8%

Source: IDC, 2014 Q2

llustracion 1. Worldwide Smartphone OS Market Share

Pero en nuestro caso el ambito de utilizacion es muy reducido y por ello he
optado por realizar una pequefia encuesta directamente a los usuarios finales
(recordemos que son procuradores del estado) para evitar un posible error en la
eleccion ya que sera determinante para el éxito o fracaso del producto.

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA | Valoracion Tecnoldgica
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llustracidon 2. Resultados de la encuesta para eleccion de plataformas

En los resultados se aprecia como gana por mayoria el uso de iOS muy
seguido de Android. El resto de plataformas son minoritarias. Asi pues, validamos
la necesidad de disponer de una aplicacion hibrida.

2.1 Tipo de Aplicacion

Como ya hemos adelantado, el tipo de aplicacion sera una aplicacion web
hibrida capaz de ejecutarse en diferentes plataformas madviles existentes para
asegurarnos el llegar al mayor nimero de usuarios posible.

2.2 Politica de distribucion y actualizaciones

Se ha optado por publicar la app en los diferentes Marketplaces® de cada
una de las plataformas (principalmente en iOS y Android). Estos repositorios o
mercados de apps también se encargan de mantener actualizadas las apps que
cada usuario tenga instaladas en sus respectivos dispositivos por lo que nos
facilitard enormemente la gestion de actualizaciones. Esta via, ademas de tener
ofertada la app las 24 horas del dia, nos permitird una gestion optima de los
recursos Yya que nos podremos desvincular a al programador de la plataforma en
la que es especialista y asignarle tareas indistintamente de forma que se aumenta
la productividad y en consecuencia se acorta el tiempo y se eliminan algunos
riesgos en la ejecucién del proyecto.

2 Apple Store es el market para apps 10S mientras que Google Play es el market de Android.

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA | Valoracion Tecnoldgica
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Aunque la app tendra un uso comercial muy probablemente sea de libre
descarga ya que no se persigue un beneficio econémico directo por el uso de la
app sino mas bien aportar un plus en algunas de las gestiones que deben realizar
los usuarios con el software New Procurador v5.0. El beneficio sera por tanto
indirecto y repercutird sobre el producto principal.

No hay fecha prevista para actualizaciones sino que iran marcadas
fundamentalmente por nuevas funcionalidades que se vayan incorporando a la
aplicacion.

Las actualizaciones y correcciones se realizardn sobre un modelo de
desarrollo basado en versiones (o0 prototipos) funcionales y en cada una de ellas
se implementaran las nuevas funcionalidades o cambios requeridos. El disefio
rapido lleva a la construccion de un prototipo el cual es evaluado y se utiliza para
refinar los requisitos.

EL CLIENTE
PRUEEA LA

MAQUETA

llustracion 3. Modelo de desarrollo basado en prototipos funcionales

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA | Valoracion Tecnolégica
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3 Alcance del Proyecto

3.1 Requerimientos Funcionales

Para llevar a término los objetos he optado por disefiar el siguiente menu

de navegacion el cual formara el esqueleto que sustentarid todas las
funcionalidades que iré implementando durante el proyecto.

Configuracién

Especificar los datos de conexion al servidor o servicio de datos.
Especificar el usuario y contrasefia con el cual nos vamos a identificar en
la aplicacion.

Expedientes

Mostrar por defecto una lista filtrada de expedientes cuyo juzgado coincida
con la poblacion en la que se encuentre el usuario en el momento de la
conexion (mediante utilizacion del GPS del dispositivo).

Visualizacion de los datos principales de un expediente: personas que
intervienen (cliente, contrario, abogado, tercero) y costas. Se les podra
enviar un email o llamar directamente.

Visualizacion de los datos de contacto de las personas que intervienen en
el expediente asi como poder llamarles o enviarles un email de forma
directa e inmediata.

Visualizacion del historial asociado al expediente.

Consulta de documentos en PDF del expediente.

Agenda

Visualizacion de la agenda del dia actual y de dias anteriores y posteriores.
Crear una nueva cita de agenda, moverla o eliminarla.

Salir

Logout y cierre de la aplicacion.

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA | Alcance del Proyecto _
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3.2 Requerimientos Técnicos

3.2.1 Hardware

A continuacion se describen todos los recursos hardware utilizados en la
realizacién del proyecto:

Localizacion Equipo Caracteristicas Principales

Servidor Web Intel Core-i5 3,2 Ghz / 4 GB RAM
Servidor de BBDD (aloj_ado en el mismo equipo que el
servidor web)
Despacho del Estacion de Trabajo | . h
Procurador (pueden haber varias) Intel Core-i3 3,6 Ghz / 4 GB RAM
Router Router estdndar con hub incluido
Internet Fibra Optica 100/10 MB
5” FullHD (1920x1080)
Qualcomm Snapdragon 600 (4 nucleos)
Samsung Galaxy S4 | 2 GB RAM
Android 4.2.2 (Jelly Bean)
No definida Acceeso a redes 4G
(Movil) 4,7" Full HD (1334x750)
A8 con arquitectura de 64 bits
iPhone 6 1 GB RAM
IOS 8
Acceeso a redes 4G
PC de Desarrollo Intel Core 2 duo 3,2 Ghz / 4 GB RAM
Programacion | Router Router estandar con hub incluido
Internet Fibra Optica 100/10 MB

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA | Alcance del Proyecto
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3.2.2 Software

A continuacion se describen los recursos software (herramientas, editores,
APIs, etc...) mas relevantes utilizados en la realizacion del proyecto tanto para la
parte de disefio y elaboracion de documentacion como para la parte de desarrollo.

Desarrollo de la parte servidora

| o Sql Server Managment Studio 2012

» §6ME Server2012

Management Studio

Herramienta para acceder a la base de datos,
operar con ella y visualizar resultados.

Microsoft Internet Information Server 7

n——>»

Intemet information senvices

Servidor Web que alojara los Servicios Web Restful.

Microsoft Visual Studio .NET 2013
> Visual Studio
IDE de desarrollo de Microsoft. Utilizado para
ZO construir los servicios web Restful necesarios para
que la app pueda interactuar con el SGBD alojado
en el servidor Sqgl Server 2008.

Postman

Plugin de Chrome que simula un cliente Rest. Se
utiliza para simular llamadas a los servicios Web
Restful de forma que se puede analizar los
mensajes de respuesta.

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA | Alcance del Proyecto u
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Desarrollo de la parte cliente

00

GENYMOTION

e]®)

F7 jQuery

mobile

| -

Eclipse IDE

IDE de desarrollo empleado para desarrollar la
aplicacion movil.

Android Development Tools (ADT)

Plugin de eclipse para desarrollar aplicaciones
Android.

Genymotion

Emulador Android basado en maquinas virtuales. Es
bastante mas réapido y &gil que los emuladores
clasicos.

jQuery Mobile

Framework optimizado para dispositivos tactiles
basado en jQuery. Es compatible con otros
frameworks moviles y plataformas como Phonegap.

Apache Cordova

Framework para desarrollo de aplicaciones méviles
multiplataforma utilizando herramientas genéricas
tales como Javascript, HTML5 y CSS3. Simplifica
enormemente el desarrollo y admite numerosos
plugins que aportan extensibilidad.

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA | Alcance del Proyecto _
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Json Parser Online

C) GitHub

Disefio y Documentacién

Phonegap Build

Phonegap Build es el compilador en la nube de
phonegap/apache cordova.

Json Parser Online

Facilita la lectura de mensajes en formato JSON.

GitHub

Plataforma de desarrollo colaborativo para alojar
proyectos utilizando el sistema de control de
versiones Git.

JsFiddle

Se trata de un sandbox (entorno de pruebas) via
web que permite probar pequefios cédigos HTML,
Javascript y CSS y soporta diferentes frameworks
sin tener que instalar nada. Ahorra tiempo a la hora
de desarrollar ya que evitamos tener que compilar la
aplicacion.

Balsamiq Mockups

GUI que permite el disefio de mockups orientados a
dispositivos méviles.

Magicdraw v16.8

Utilidad para elaborar los diagramas UML

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA | Alcance del Proyecto
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Microsoft Office 2013

d

Kiierasoh ‘Qf @ Paquete ofimatico de Microsoft utilizado para crear

Ofﬁce 2013 todo lo referente a la documentacién, presentacion,
y esquemas asi como la planificacion del proyecto.

¢ TechSmith Camtasia Studio 8
TechSmithi .

CANMTAS Sofware para el desarrollo de presentaciones en
video asi como para capturas de pantalla.

4 Infraestructura

Bésicamente la app se comunicara directamente con unos servicios web
(que también desarrollaremos en este trabajo) alojados en un servidor IIS de
Microsoft el cual sera el que tendra acceso al sistema gestor de bases de datos
que utiliza la aplicacion de escritorio.

En el siguiente diagrama se puede apreciar la localizacion fisica de la parte
servidora. En este caso, la parte cliente no posee localizacion precisa pues es
tecnologia movil.
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llustracidn 4. Diagrama general de infraestructura
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5 Metodologia Utilizada

Aunque en un principio tenia claro emplear algun tipo de metodologia agil
ya que suelen adaptarse mejor a proyectos de desarrollo de aplicaciones moviles
debido a sus caracteristicas particulares finalmente el hecho de tener en todo
momento un control exhaustivo del mismo y por toda la documentacion que se ha
de elaborar he optado por utilizar el clasico desarrollo en cascada.

En este modelo en cascada el inicio de cada etapa debe esperar a la
finalizacion de la etapa anterior.

Requisitos |

Diserio

llustracidon 5. Modelo de desarrollo en cascada.

6 Organizacion del Proyecto

6.1 Fases

El proyecto se divide en cuatro fases las cuales tienen una
correspondencia directa con las cuatro entregas que hay que realizar segun el plan
docente de la asignatura:

- Fasel: Planificacion General.

- Fasell: Disenio.

- Faselll: Implementacion.

- Fase IV: Memoria y Presentacion del Proyecto.

6.1.1 Fase I: Planificacion General

Consiste en realizar una planificacion temporal lo mas minuciosa posible
del proyecto y realizar un pequefio estudio de otros aspectos como objetivos,
riesgos y plan de contingencias, metodologia, etc. Comprende las actividades:

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA | Metodologia Utilizada



José Basilio Devia Guerra —

- , Universitat Oberta
Trabajo.FlnaI de Master @ U 0 c de Catalunya
Memoria

» Estudio de requerimientos y eleccion del software.
» Instalacion y configuracion del entorno de trabajo.
« Elaboracion del plan de trabajo.

Entregables:

» Documento del plan de trabajo. Documento PDF con el nombre
“idevia_TFM_PAC1.pdf ". (corresponde a este documento)

6.1.2 Fase II: Diseio

Aqui se realizara el disefio de la solucién. Comprende las actividades:

* Realizacion del esquema de las tablas implicadas de la BBDD.

» Casos de Uso.

» Especificacion de los Servicios Web.

» Disefio de pantallas y navegabilidad de la app.

» Formacion: Realizacion de cursos para el aprendizaje de las tecnologias a
emplear.

» Elaboracion del documento de Disefio.

Entregables:

» Documento de disefio. PDF con el nombre “jdevia_ TFM_PAC2.pdf .

6.1.3 Fase IIl: Implementacion

Consiste en implementar el producto especificado en la fase anterior. Esta
fase comprende las siguientes actividades:

» Desarrollo de los servicios web.

» Desarrollo de la app: Mddulo de Configuracion y Salir (Logout).
» Desarrollo de la app: Mddulo de Expedientes.

e Desarrollo de la app: Médulo de Agenda.

* Revision general del proyecto.

Entregables:

Se entregara un unico fichero ZIP denominado “jdevia_TFM_PAC3.zip ”
que contendrd lo siguiente:

» Caodigo fuente: “jdevia_src.zip ” que contendra dos carpetas: una con el
cadigo fuente de los servicios web y otra con el cédigo fuente de la app.

> Manual de Usuario: “jdevia_manual.pdf ” donde se explica como se debe
configurar la app (para que pueda ser evaluada por el tribunal si asi se
desea) y todo aquello que sea susceptible de conocer a nivel de usuario.
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6.1.4 Validacion y Presentacion del Proyecto

Es la fase final del proyecto. Consiste en realizar las pruebas de validacion

con algunos usuarios y finalmente entregar el producto junto a una serie de
documentos. Esta fase comprende las siguientes actividades:

Pruebas unitarias.

Elaboraciéon del documento de pruebas.

Elaboracion de la memoria del proyecto.
Elaboracion de la presentacion (powerpoint y video).
Empaquetado del producto y documentacion.
Responder a las preguntas del tribunal.

Entregables:

Se entregara un unico fichero ZIP denominado “jdevia_TFM_Final.zip ”

que contendra lo siguiente:

VVYVYYVYYV

Memoria: “jdevia_memoria.pdf .

Pruebas unitarias del Desarrollo: “jdevia_validacion.pdf .
Presentacion para los miembros del tribunal: jdevia_presentacion.ppt
Video para los miembros del tribunal: “jdevia_video.avi ”

Producto final + manual: “jdevia_producto.zip”

7 Planificacion Temporal

El objetivo de la planificacion es organizar el trabajo a realizar durante todo

el ciclo de vida del proyecto de forma que se puedan cumplir las fechas previstas
para las entregas que hemos descrito en el punto anterior.

El proyecto se inicia el dia 25 de Febrero de 2015 y finaliza el 3 de Julio de

2015 por lo tanto tiene una duracién de 129 dias. En la pagina siguiente se puede
apreciar mediante un diagrama de Gantt el detalle de la planificacion temporal.

He optado por trabajar de una forma constante a lo largo de todo el

proyecto incluyendo fines de semana considerando jornadas de 5 horas diarias (a
razon de 35 horas semanales) lo cual supone una dedicacion total de 645 horas .
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7.1 Fechas Clave

A continuacion se muestra una tabla con el resumen de temporizacion
donde se reflejan las fechas clave del proyecto.

Resumen Temporizacion

Inicio del Proyecto 25/02/2015
Entrega PAC 1 11/03/2015
Entrega PAC 2 08/04/2015
Entrega PAC 3 20/05/2015
Entrega Final 21/06/2015
Fin del Proyecto 03/07/2015

7.2 Diagrama de Gantt

llustracion 6. Fechas Clave

En el diagrama de Gantt de la pagina siguiente se detalla de forma gréfica
el tiempo de dedicaciobn previsto para las diferentes tareas o actividades
especificadas en la planificacién del proyecto.
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8 Diseno

Los recursos dedicados al disefio de la solucion los voy a focalizar en la
parte de la aplicacion mavil. A medida que vaya necesitando nuevos servicios en la
parte servidora los iré desarrollando sobre la marcha puesto que en realidad a priori
se prevé que no seran demasiados.

A continuacion muestro en detalle cémo he aplicado un disefio centrado en
el usuario (DCU) ya que considero que es el mas indicado para este tipo de
aplicaciones donde se hace participe al usuario en el proceso de disefio.

Una vez tengo disponible el DCU especificaré todo aquello relacionado con
la parte técnica del mismo.

8.1 Diseno Centrado en el Usuario (DCU)

Hace tiempo que tengo la intencion de dar el salto a la programacion en
entornos web pero la falta de tiempo me lo ha impedido. En este &mbito son casi
innumerables las posibilidades ofrecidas. La programacion de dispositivos moviles
es una opcion interesante ya que puedo aprender a focalizar el aprendizaje hacia
un mercado claramente en auge. Por lo tanto, es una oportunidad para adquirir
conocimientos que me puedan servir en otras tecnologias web, como por ejemplo
HTML5, JavaScript y CSS3 y quizés algun framework front-end para la capa de
presentacion.

Es claro que no me refiero a aplicaciones nativas sino a pequefias
aplicaciones web capaces de correr en diferentes dispositivos moéviles. Serd, por
tanto, una aplicacion multiplataforma puesto que asi lo requiere un pequefio
estudio realizado con los posibles usuarios potenciales de la aplicacién (de ahora
en adelante app).

Entrando en contexto, la app pretende hacer realidad las peticiones que
llevan realizando desde hace algun tiempo los usuarios del software de escritorio
New Procurador v5° perteneciente a la empresa New Informatics. Estos usuarios
tienen el rol de procuradores generales del Estado y empleardn la app como
herramienta adicional que fundamentalmente les aportara movilidad y facilidad
para realizar pequefias gestiones diarias y cotidianas comunicandose con el
software implantado en sus respectivos despachos.

* New Procurador v5 es un software comercial propiedad de la empresa New Informatics. Actualmente
se encuentra en fase Beta. Mas informacion:
http://www.newinformatics.net/Castellano/DetallesProcurador2.asp
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Para mi este proyecto presenta un gran reto pues no tengo ni experiencia
en entornos web ni en aplicaciones méviles. La idea de poder realizar un proyecto
real me motiva especialmente y si puedo adquirir conocimientos que me sirvan
como base para otros o ampliarlos, mucho mejor.

En la entrega anterior se ha desarrollado la planificacion del proyecto
mientras que en esta entrega se especifican los detalles del disefio centrado en el
usuario (DCU).

El DCU es una técnica iterativa de disefio de productos y aplicaciones que
sitla al usuario en el centro de todo el proceso. Consta principalmente de tres
fases: Andlisis, Disefio y Evaluacion (imagen extraida de material docente de la
UOC ‘Disefio Centrado en el Usuario’ de Muriel Garreta y Enric Mor)

' iteracid
2

D\ B

[ |
Q isseny Qalumy

llustracion 8. Fases del DCU

analisi

8.1.1 Analisis

Los objetivos de esta fase son conocer las caracteristicas de los distintos
usuarios de la app y profundizar en sus necesidades (entendidas como requisitos)
y objetivos asi como en el contexto de uso.

Entre todos los métodos de indagacion posibles para realizar esta labor he
escogido dos métodos cualitativos: shadowing y dinamica de grupo.
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8.1.1.1 Usuariosy Contexto de Uso

Al tratarse de una app pensada para un uso exclusivamente profesional el
estudio de los usuarios y del contexto de uso resulta sencillo.

El perfil de usuario es unico y claramente focalizado. Corresponde a un
procurador de los tribunales que mediante el uso de la app desea consultar
informacion muy especifica de la forma mas rapida y sencillamente posible asi
como realizar alguna pequefia gestion cotidiana que requiera de poca
concentracién. En esta primera version de la app se descartan disefios para
usuarios con minusvalias o discapacidades.

La app se ejecutaré:

e En cualquier lugar. Por ejemplo en casa, de camino al despacho, en el
despacho, en el juzgado, etc... Es decir, en espacios tanto publicos
como privados y tanto abiertos como cerrados.

« Mayoritariamente en horario laboral (horario diurno) y durante escaso
tiempo.

* En entornos con conexion permanente a internet (bien por WiFi o red
convencional de datos 3G/4G) y con baja probabilidad de ser
interrumpidos debido al poco tiempo de uso que requerira.

¢ Fundamentalmente en smartphones y tablets.

8.1.1.2 Shadowing

Shadowing o también conocido como método de seguimiento es una
variante del método de investigacion contextual focalizado en aplicaciones
moviles. Es uno de los mejores métodos cualitativos de indagacion para descubrir
y entender el contexto en el cual se desenvuelven los usuarios y como su entorno
influye en sus interacciones. Ademas es un método que no interfiere en el trabajo
que realizard el procurador por lo que sera interrumpido lo menos posible.

He concertado entrevistas con cuatro procuradores con el fin de
acompanfarles en su dia a dia. Me dan permiso para ello pero me advierten que en
caso de tener que asistir a juicios no podré estar a su lado. Para esos casos he
pensado en hacerles rellenar un pequefio cuestionario muy preciso de 3 0 4
preguntas justo a la salida del mismo con el fin de recabar informacion en ese
intervalo de tiempo que no he podido acompafiarles. El resto del tiempo mi tarea
se limita a observarles y a tomar notas.
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Las conclusiones obtenidas mediante este estudio son:

= La app solamente se utiliza durante la jornada laboral. Fuera de ese
horario es practicamente improbable aunque no descartable.

= Los procuradores suelen vivir muy cerca de sus despachos (a veces
incluso estdn en el mismo edificio)) y los que no, en sus
desplazamientos me comentan que les vendria bien poder consultar o
repasar cosas del trabajo rapidamente por lo que se evitarian tener que
realizar llamadas a sus empleados.

= Los procuradores basicamente se dividen el trabajo en dos partes:
Durante la mafana asisten a los juzgados para presentar o recibir
notificaciones, escritos, etc... y por las tardes suelen quedarse en sus
despachos.

= Durante los juicios a veces necesitan consultar informacion de los
expedientes y han de salir fuera de la sala para llamar. No suele pasar
mucho porque lo suelen tener previsto pero disponer de una Tablet o
Smartphone para estos casos les ayuda.

= Casi todos llevan consigo y utilizan tablets y smartphones con conexion
a la red de datos 3G durante sus salidas fuera del despacho.

8.1.1.3 Dindamica de Grupo

Este método cualitativo de indagacion permite obtener informacion de
calidad mediante la participacion de todos los asistentes. Fomentando la
participacién conjunta y colaborativa es posible descubrir nuevas ideas y
funcionalidades que podemos incorporar en nuestra aplicacion.

Elaboro un guion y cito a seis procuradores un dia y hora determinado con
el fin de hacer una entrevista participativa en grupo. En el guion establezco un
orden para dirigir los temas hacia donde pretendo ampliar informacion. En este
caso me interesa profundizar en los detalles de la informacion que necesita
consultar un procurador y las tareas concretas y precisas que pueda necesitar
realizar fuera del despacho.

La dinamica de grupo ha sido enriqguecedora a la vez de reconfortante para
los asistentes pues han podido comprobar que New Informatics tiene en cuenta
sus opiniones y planteamientos. Afrontan con ilusion el desafio por parte de New
Informatics para el desarrollo de la app.

Las conclusiones obtenidas mediante este estudio son:

= Los procuradores muy frecuentemente necesitan establecer contacto
con abogados, clientes, contrarios y terceros. Cuando se encuentran
fuera, lo habitual es llamar a su despacho y que alguno de sus
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empleados les facilite los datos de contacto (email o teléfono). Seria
interesante que sea el propio procurador el que pueda buscar dicha
informacion evitando tener que interrumpir a sus empleados. De esta
forma ganan tiempo y consiguen evitar el interrumpir a sus empleados
para este tipo de tareas con lo que se consigue una mejor gestion de
los recursos.

Durante los juicios necesitan acceder a documentos e informacion del
expediente.

Si reciben una llamadas de abogados cuando estan fuera del despacho
no pueden atenderlas correctamente porque no tienen acceso a la
informacion de los expedientes y les tienen que devolver la llamada
horas mas tarde cuando regresan al despacho. Seria interesante
solucionar esto.

A veces surgen imprevistos y han de cancelar o mover citas de la
agenda. Como no tienen acceso a la agenda cuando estan fuera del
despacho, se lo anotan y a veces se les olvida pasarlo.

8.1.1.4 Fichas de Usuario

A modo de resumen de esta etapa se elabora una ficha por cada perfil de

usuario. En nuestro caso se detalla la ficha correspondiente al Unico perfil
identificado.

Perfil de Usuario: Procurador

Caracteristicas | temas tecnoldgicos (hay excepciones), sin embargo, muestran

Los procuradores de los tribunales son personas con cierto
nivel cultural aunque por lo general no se desenvuelven bien en

interés por la tecnologia aplicada a su negocio pues les permite
gestionar mejor sus recursos ahorrando tiempo y costes.

Contextos de En horario laboral, fundamentalmente por las mafianas.

En lugares ajenos a su lugar de trabajo habitual (por la calle, de
camino al trabajo, de camino al juzgado, en el juzgado, etc...).
Son, por tanto, espacios que pueden ser publicos o privados.

En smartphones y tablets indistintamente y con conexion
permanente a internet.
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Acceder a la agenda.

Andlisis de . .
tareas Consultar la documentacion de los expedientes.

Utilidad para buscar informacién de contacto de personas.
Acceder a la agenda con posibilidad de
anadir/cancelar/modificar citas.

Acceso al historial del expediente y a partir de cada registro de

- historial, visualizar los documentos asociados a dicho registro.
Caracteristicas

a implementar . : . L,
P Acceso a través del expediente a la informacion de contacto de

todos los intervinientes (clientes, contrarios, abogados,
procuradores contrarios y terceros) y poder enviar de forma
directa un email o incluso realizar llamadas.

8.1.2

Diseiio Conceptual

En esta etapa se definen los escenarios de uso los cuales describen,
desde el punto de vista del usuario, como se utilizara la app en un contexto
concreto. Este proceder para elaborar los escenarios de uso puede ayudar a
determinar necesidades de los usuarios y de disefio y a partir de aqui poder
empezar a conceptualizar la estructura de la aplicacién y los flujos de interaccion.

8.1.2.1 Escenarios de Uso

Escenario de Uso: E1 Perfil: Procurador

El Sr. Garcia (procurador) sale de su casa a primera hora de la mafiana camino
de su despacho. Suele utilizar el transporte publico por lo que le gusta
aprovechar el tiempo perdido consultando el periddico en su tablet. De pronto
recibe una llamada telefénica de un abogado el cual le pregunta si ha recibido la
notificacion del juzgado de un expediente en concreto. El Sr. Garcia, mientras
conversa con el abogado abre la app en su Tablet, se loguea en el sistema e
introduce el expediente a consultar. Entra en el historial del expediente y
observa que efectivamente tiene la notificacion del juzgado y asi se lo comunica
al abogado el cual le da las gracias.
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Escenario de Uso: E2 Perfil: Procurador

El Sr. Garcia (procurador) se encuentra en mitad de un juicio en los Juzgados
de Primera Instancia de Barcelona. De pronto durante el proceso se queda algo
intranquilo porque no recuerda un documento que ha mostrado una de las
partes y que deberia tener en su expediente. Por ello no duda en utilizar la
tablet, abrir la app y loguearse en el sistema. Seguidamente accede al
expediente y observa el historial. En uno de los registros tiene adjunto un PDF
con el documento que quiere consultar. Lo visualiza y se queda tranquilo.

Escenario de Uso: E3 Perfil: Procurador

El Sr. Garcia (procurador) se encuentra en los Juzgados y el secretario judicial
le entrega un escrito urgente que ha de remitir al abogado lo cual hara en cuanto
llegue a su despacho pero esto no sucederd hasta dentro de 2 o 3 horas por lo
cual decide llamar al abogado para ponerle en preaviso. El Sr. Garcia saca su
smartphone, abre la app y se loguea. Busca el expediente y encuentra al
abogado junto con su informacién de contacto. Decide llamarlo por lo que pulsa
en el icono de llamada para hablar con él.

Escenario de Uso: E4 Perfil: Procurador

El Sr. Garcia (procurador) se encuentra de vuelta a casa tras una larga jornada
de trabajo. En el autobus le llama su mujer para recordarle que mafiana es le
cumpleafios de su hija. Se habia olvidado por completo y rapidamente en su
smartphone abre la app para consultar la agenda. Observa que efectivamente
tiene una cita pero no es importante por lo que podra cambiarla. Emplea la app
para moverla al dia siguiente a la misma hora.

Escenario de Uso: E5 Perfil: Procurador

El Sr. Garcia (procurador) se encuentra de viaje en una convencion de
procuradores. En mitad de la convencion se encuentra al Sr. Pérez que es otro
procurador y le quiere ensefiar su nueva app ya que esta muy contento con ella.
El Sr. Pérez se muestra muy interesado pues no sabia que existia algo asi. Da
la casualidad de que el Sr. Pérez es el procurador contrario en varios de los
expedientes que el Sr. Garcia lleva por lo cual busca uno cualquiera, pincha
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sobre el Sr. Pérez y le envia un email delate de él. Al instante el Sr. Pérez recibe
el email en su smartphone pues asi lo tiene configurado. Al finalizar la
convencion el Sr. Pérez, que actualmente no es cliente de New Informatics, se
pone en contacto con el depto. Comercial de New Informatics para decirles que
esta impresionado con la app y que solamente por eso le gustaria cambiar todo
su sistema informatico para adaptarse a las soluciones que ofrece New
Informatics.

8.1.2.2 Prototipo Inicial (Sketches)

WEW AP

£x<PeD BNES.

BISPAURG. Qs
EXdanBieE 5]

3747,
562::}-\ Freagror
2/3 /205
WTEAEAD
/4720 7
By Masthy
e CV V4
Reckodo rats 1]

O

llustracién 9. Prototipo Inicial
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8.1.2.3 Prototipo Horizontal de alta fidelidad

Este es el prototipo horizontal de alta fidelidad el cual da una idea real de
coémo queda el disefio de las pantallas y del flujo de interaccion. En este esquema
ya se han incorporados todas las mejoras encontradas en las iteraciones del DCU.

e oaeco A2 1055PM 3

< Arés < Atrés Exp: BSCH 410

Expedientes de Barcelona
Tipo de Interviniente

Nombre

Ssntiago Garcia

= Intervinientes =§» Direccién

Avda. Roma 140, Barcelona

Email
santiogo@procuradores.es

f—Expedientes =gp

RENFE 410

R, Liamar

m

ACES 10

Por defecto,
obtiene la lista
de expedientes
segin la ciudad
localizada por el
GPS

Agenda Historial

Configuracién

1136 P

Historial del
Exp: BSCH 410

Agenda de Hoy Configuracion Fecha

lObservacion

Debe especificar los datos para
la conexion con los servicios web
asi Gome su usuario y contrasefia

01/01/201{Se reclama el pagol

Hora | 02/02/20| Acompafiando acey
Juicio Sala 2
luicio Sala 04/03/20[Factura registro y 4
Juicio Sala 3

Direccion IP

162.142.124.22

Usuario

Reunion Colegio

Comida Ana

Contrasefia

I Intervinientes
eSS

Detalle Agenda Detale Linea Historial

F.Notificacisn[15/03/2015
F. Resolucion ==
Procedimiento[126/2012

Detalle de la Cita

=

) E

= Documentos ==y

1d LexNet _&124125612
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8.1.3 Evaluacion

En esta etapa se valida y se pone en prueba (con el fin de mejorar) lo que
se ha disefiado mediante tests con usuarios®, normalmente tests de usabilidad.
Proporcionan informacion mas de caracter cualitativo que cuantitativo pues permite
evaluar la usabilidad de una manera bastante fiable y descubrir en qué puntos los
usuarios encontraran obstaculos o dificultades.

He optado por realizar el test de usabilidad remoto moderado  con la
finalidad de evitar causar molestias de desplazamiento a los usuarios ya que esta
modalidad es practicamente idéntica a realizar un test de usabilidad convencional.

Para preparar la realizacion de la prueba es necesario el siguiente equipo:

53

¢

Ordenador.

Web Cam.

Team-Viewer: Software de comparticion de escritorio remoto.

Skype: Software para establecer comunicacion visual y voz.

Camtasia Studio v8. Software de captura para grabar en video todo el
proceso.

53

¢

7
X4

*,

53

¢

7
X4

*,

Antes de la realizacion del test se les explica a los usuarios en que va a
consistir con la finalidad de que puedan preparar el equipo antes mencionado.

Para agradecer su tiempo y dedicacion, al finalizar la prueba se remitira
por email a los usuarios un obsequio por parte de New Informatics consistente en
un descuento en las cuotas de mantenimiento del producto New Procurador v5
durante los préximos 6 meses.

Primeramente se realiza un breve cuestionario pre-test con las siguientes
preguntas:

1 ¢Qué opina de disponer de una app para realizar algunas acciones
cotidianas en New Procurador v5 desde tu dispositivo moévil?

Me agrada

Me es indiferente
Me desagrada

000

¢ Con qué frecuencia la utilizaria?

Diariamente

Solo en caso de necesidad
Nunca

ood -

4 .y . ops .
También conocido como test de usabilidad con usuarios.
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3 ¢Le resulta interesante que la app ofrezca posibilidad de acceder a la
agenda?

Mucho

Me es indiferente
Nada

0o0O

¢Le es util poder acceder a los expedientes desde la app?

Mucho

Me es indiferente
Nada

0ooa -

5 ¢Le es util poder acceder al historial de un expediente desde la app e
incluso poder consultar documentos si lo desea?

Mucho

Me es indiferente
Nada

000

¢Utiliza la tablet para trabajar?

Muy frecuentemente

Rara vez
Nunca

0ooOd -

7 ¢Recomendaria New Informatics y sus soluciones a otros
procuradores?

Si

C
[ No

Seguidamente se pide a los usuarios que realicen las siguientes tareas:

Buscar a un abogado conociendo el expediente y llamarlo.

Buscar a un abogado conociendo el expediente y enviarle un email.
Examinar los datos de un expediente.

Examinar el historial de un expediente.

Visualizar una notificacion de un expediente cualquiera.

Eliminar una cita de agenda.

ogkswNRE
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Finalmente se rellena el siguiente cuestionario post-test:

1 Engeneral ¢ Cree que ha sido sencillo utilizar la app?
[Valore entre 0: Poco y 5: Mucho]

2 Valore el disefio gréfico y el aspecto general de la app
[Valore entre 0: Poco y 5: Mucho]

3 En general ¢Cree que ha sido sencillo utilizar la app?
[Valore entre 0: Poco y 5: Mucho]

4 ¢Se ha perdido alguna vez?. Valore la navegabilidad.
[Valore entre 0: Poco y 5: Mucho]

5 ¢Se ajusta la app a sus necesidades diarias para realizar tareas
sencillas y consultar informacion que le sea de utilidad?
[Valore entre 0: Poco y 5: Mucho]

6 Su impresion general sobre la app es
[Valore entre 0: Poco y 5: Mucho]

7 ¢Qué es lo que més le ha agradado/sorprendido de la app?

8 ¢Y loque menos?

9 ¢Qué aspecto o aspectos mejoraria?

8.1.3.1 Analisis de resultados

El andlisis de los resultados del test de usuarios que acabamos de realizar
aportara mas informacion a nuestro trabajo y nos orientaran para ir mejorando la
app de manera progresiva.
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Las etapas para realizar el analisis de resultados son:

- Organizacion de la informacion . Para cada tarea, los tiempos
dedicados, los resultados obtenidos, los comentarios de los usuarios,
etc.

- Tratamiento de los datos : métricas.

- Andlisis de los datos . Aspectos béasicos de naturaleza estadistica a
partir de la informacion cuantitativa recogida en los tests.

En este documento no voy a desarrollar un andlisis exhaustivo de los
resultados sino que para simplificar me voy a limitar a comentar las siguientes
conclusiones:

Todos los usuarios ven de manera muy positiva disponer de una app con
estas caracteristicas y manifiestan que de tenerla la gran mayoria la utilizaran a
menudo indistintamente en tablets y smartphones. Todo indica que en una primera
version de la app las tareas que se pueden realizar con la misma son suficientes.

En general, la navegabilidad y usabilidad es buena en este primer disefio
sin embargo se han detectado algunas pequefias deficiencias como que el usuario
se tenga que logear cada vez que inicia la app, lo cual puede ser un tanto molesto.
Ademads, algunos usuarios comentan que seria bueno que en vez de mostrar todos
los expedientes obtenga solo aquellos cuyo juzgado se corresponda con la ciudad
en la que se encuentre el usuario en ese instante (mediante uso del GPS del
dispositivo). Esto facilitaria encontrar expedientes.

Por dltimo, la valoracion general de la app es bastante buena (4 sobre 5) lo
cual hace pensar que estamos en el camino correcto.

8.1.3.2 Identificacion de Mejoras

Se realiza una segunda iteracion DCU incorporando las siguientes
mejoras:

Mejora 1

No tener que realizar login cada vez. Para ello, en el apartado de
configuracion guardar el login y password en la bbdd local. De esta forma se gana
tiempo y aumenta la usabilidad. No supone ningun riesgo en cuanto a seguridad
porque desde la app no se permiten realizar acciones de borrado o modificacion de
informacién sensible y el acceso a la app quedaria protegido mediante el
mecanismo convencional de acceso del sistema operativo al desbloquear el
dispositivo.
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Mejora 2

Al entrar en expedientes, que nos muestre una lista de aquellos
expedientes de la ciudad en la cual nos encontramos. Si no puede usar el GPS o
no hay sefial, mostrara todos.

Mejora 3

App con disefio responsivo para que pueda ser utilizado en dispositivos
con diferentes tamafios de pantalla.

Mejora 4

Se suprime la botonera inferior en las pantallas que la contengan. Para no
perder dichas funcionalidades se opta por poner unos botones con forma redonda
y sin texto ya que son bastante intuitivos. De esta forma ganamos espacio en la
parte inferior, cosa que nos puede venir muy bien en dispositivos con pantallas
excesivamente pequefas.

Mejora 5

Los usuarios han sugerido incorporar una nueva funcionalidad para buscar
personas (cualquier persona que esté dada de alta en el sistema) y poder llamarla
o enviarle correos electronicos. A dicha funcionalidad se accedera de forma clara
desde la pantalla principal. La direccion de la empresa es consciente de la
importancia de esta mejora y ha decidido incorporarla en la primera version.

Mejora 6

Se decide aumentar el tamafio de los botones y/o controles en la medida
de lo posible para que el usuario se sienta comodo.

8.2 Diseio Técnico

8.2.1 Especificacion de Casos de Uso

Segun Cockburn (2001) un caso de uso captura uncontrato entre un
stakeholder del sistema sobre su comportamiento. Como hemos mencionado
anteriormente en el documento de DCU, se identifica a un Unico actor principal al
gue denominaremos “procurador”.
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llustracién 10. Diagrama de Casos de Uso

IDENTIFICADOR [CU1L]

NOMBRE Login

RESUMEN Autenticacion en el sistema

ACTORES Procurador

PRE-CONDICIONES Conexion remota

FLUJO 1. El usuqrio introduce us_uario y contrasefa
2. Se envian las credenciales al WS

FLUJO ALTERNATIVO 1. Sino pasa la autenticacibn mostrar un mensaje

POST-CONDICIONES | El procurador gueda autenticado

INCLUSIONES -

EXTENSIONES -
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IDENTIFICADOR [CU2]

NOMBRE Logout

RESUMEN Fin de autenticacion en el sistema
ACTORES Procurador

PRE-CONDICIONES

Conexion remota
Estar autenticado

1. Llamada al WS

FHRIE 2. Cierre de la app

FLUJO ALTERNATIVO | -

POST-CONDICIONES | Fin de la autenticacion y cierre de la app
INCLUSIONES -

EXTENSIONES

IDENTIFICADOR [CU3]

NOMBRE Listar Expedientes

RESUMEN Obtiene un listado de expedientes
ACTORES Procurador

PRE-CONDICIONES

Conexién remota
Estar autenticado

1. Llamada al WS

FLUJO 2. Intentar geolocalizacion

3. Mostrar resultados en forma de lista
FLUJO ALTERNATIVO 1. Si no se pudo obtener _Ia ciudad mediante GPS

mostrar todos los expedientes

POST-CONDICIONES | Se visualiza la lista de expedientes
INCLUSIONES -
EXTENSIONES [CU4] y [CU5]
IDENTIFICADOR [CU4]
NOMBRE Ficha del Expediente
RESUMEN Muestra los datos de un expediente
ACTORES Procurador

PRE-CONDICIONES

Conexion remota
Estar autenticado
Seleccionar un expediente

1. Llamada al WS

Lo 2. Visualizar los datos obtenidos en forma de ficha
FLUJO ALTERNATIVO | -

POST-CONDICIONES | Se visualiza el detalle del expediente

INCLUSIONES -

EXTENSIONES
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IDENTIFICADOR [CU5]

NOMBRE Listar Historial

RESUMEN Obtiene el historial de un expediente
ACTORES Procurador

PRE-CONDICIONES

Conexion remota
Estar autenticado
Haber seleccionado un expediente

1. Intentar geolocalizacion

FLUJO 2. Llamada al WS
3. Mostrar resultados en forma de lista
FLUJO ALTERNATIVO | -
POST-CONDICIONES | Se visualiza el historial del expediente
INCLUSIONES -
EXTENSIONES [CUB]
IDENTIFICADOR [CUB]
NOMBRE Ficha del Registro de Historial
RESUMEN Muestra el detalle de un registro concreto del historial
ACTORES Procurador

PRE-CONDICIONES

Conexion remota
Estar autenticado
Haber seleccionado un registro de historial

1. Llamada al WS

FHRIE 2. Visualizar los datos obtenidos en forma de ficha

FLUJO ALTERNATIVO | -

POST-CONDICIONES | Se visualiza el detalle del registro de historial

INCLUSIONES -

EXTENSIONES [CUT7]

IDENTIFICADOR [CUT7]

NOMBRE Listar documentos

RESUMEN I\/_Iues@ra los documentos asociados al registro de
historial

ACTORES Procurador

PRE-CONDICIONES

Conexion remota
Estar autenticado
Estar visualizando el detalle de un registro de historial

1. Llamada al WS

ALCLE 2. Visualizar los datos obtenidos en forma de lista
FLUJO ALTERNATIVO | -

POST-CONDICIONES | Se muestra una lista con los documentos
INCLUSIONES

EXTENSIONES

ECUS]
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IDENTIFICADOR

[CUS]

NOMBRE Visualizar documento
RESUMEN Muestra un documento
ACTORES Procurador

PRE-CONDICIONES

Conexion remota
Estar autenticado
Haber seleccionado un documento

1. Llamada al WS

FLUJO 2. Visualizar el documento

FLUJO ALTERNATIVO 1. Sino se pudo encontrar mostrar un mensaje
POST-CONDICIONES | Se visualiza el documento en PDF

INCLUSIONES -

EXTENSIONES

IDENTIFICADOR [CU9]

NOMBRE Listar Citas de Agenda

RESUMEN Obtiene un listado de citas de agenda
ACTORES Procurador

PRE-CONDICIONES

Conexion remota
Estar autenticado

1. Llamada al WS

e 2. Mostrar las citas de hoy en forma de lista
FLUJO ALTERNATIVO | -

POST-CONDICIONES | Se visualiza la lista de citas de hoy
INCLUSIONES

EXTENSIONES

icu1o1, [CU1l]y [CU14]

IDENTIFICADOR [CU10]

NOMBRE Buscar Citas de Agenda por Dia

RESUMEN Permm? obtener las citas de agenda de un dia
determinado

ACTORES Procurador

PRE-CONDICIONES

Conexién remota
Estar autenticado

1. Seleccionar una fecha

FLUJO 2. Llamada al WS

3. Visualizar las citas de agenda en formato lista
FLUJO ALTERNATIVO 1. Sino hay citas mostrar un mensaje
POST-CONDICIONES | Se visualiza la lista de citas de agenda del dia concreto
INCLUSIONES

EXTENSIONES

Ecu11]
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IDENTIFICADOR

[CU11]

NOMBRE Ficha de la Cita de Agenda
RESUMEN Muestra el detalle de una cita de agenda
ACTORES Procurador

PRE-CONDICIONES

Conexién remota
Estar autenticado
Haber seleccionado un dia (opcional). Sino dia de hoy.

1. Llamada al WS

ALCLE 2. Visualizar los datos obtenidos en forma de ficha
FLUJO ALTERNATIVO | -

POST-CONDICIONES | Se visualiza el detalle de la cita de agenda
INCLUSIONES

EXTENSIONES

icu12] y [CU13]

IDENTIFICADOR [CU12]

NOMBRE Borrar Cita de Agenda
RESUMEN Elimina una cita de la agenda
ACTORES Procurador

PRE-CONDICIONES

Conexion remota
Estar autenticado
Haber seleccionado una cita de agenda

1. Llamada al WS para borrar la cita

FHRIE 2. Enlazamos con el [CU9]

FLUJO ALTERNATIVO 2. Si no se pudo borrar mostrar mensaje 'y
permanecer en la pantalla de ficha de agenda

POST-CONDICIONES | Se ha eliminado la cita de la agenda

INCLUSIONES -

EXTENSIONES

IDENTIFICADOR [CU13]

NOMBRE Modificar Cita de Agenda
RESUMEN Modifica una cita de la agenda
ACTORES Procurador

PRE-CONDICIONES

Conexion remota
Estar autenticado
Haber seleccionado una cita de agenda

1. Llamada al WS para modificar la cita

FUO, 2. Visualizar la ficha de la cita modificada

FLUJO ALTERNATIVO 1. Sino se pudo modificar mostrar mensaje
POST-CONDICIONES | Se ha actualizado la informacion de la cita de la agenda
INCLUSIONES -

EXTENSIONES
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IDENTIFICADOR

[CU14]

NOMBRE Nueva cita de agenda
RESUMEN Permite dar de alta una nueva cita en un dia concreto
ACTORES Procurador

PRE-CONDICIONES

Conexion remota
Estar autenticado
Haber seleccionado un dia (opcional) o sino dia actual

1. Rellenar la informacion de la ficha

FLUJO 2. Llamada al WS para dar el alta
3. Enlazamos con [CU9]
FLUJO ALTERNATIVO 1. Sino se pudo crear la cita mostrar mensaje

POST-CONDICIONES

Se ha creado una nueva cita de agenda

INCLUSIONES

EXTENSIONES

8.2.2

Diagrama de Clases

A continuacion se detalla el diagrama de clases que representara el

dominio de la app:

Cuenta

-Llsuario : String
-Passwaord ; String

Interviniente

-Codigo : Int
-Mombre | String
-Telefono : String

-contiene

-participa

RegHistorial

-Codigo - int

-Clase : String
-FMotificacion | date
-FResolucion ; date
-Observaciones . String
-Procedimiento ; String
-Documentos | List=String=
-Expediente | Expedients

-registra |0.*

Expediente
-Codiga ¢ int
-Serie’fMumero : String -pertenece
-Fecha: date 1
-Estado ; String
-Observaciones | String

-Email : String q .

0.

-Procedimientos : String -pertensce
~Cliente : Interviniente 1
-Contrario : Intervinierts
-Abogado | Interviniente
-Tercero ; Intervinientes
-Histarial : List=RegHistorial=
-Agenda : List<Cita=

0.

Cita

-Codigo : int

-Hora : date

-Clase : String
-Ob=ervaciones : String
-Procedimiento : String
-Expediente ;| Expedients

-Programa

llustracion 11. Diagrama de Clases
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8.2.2.1 Diserio de la Persistencia

Recordar que la parte servidora (los servicios web Restful) facilitara
interaccionar a la app con la base de datos principal alojada en un servidor Sql
Server en el despacho del procurador. Esta base de datos ya se encuentra
disefiada e implementada y su disefio esta fuera del alcance de este proyecto.

Las clases del modelo del apartado anterior no son clases persistentes
pues soélo seran utilizadas por la légica de negocio de la app. Por lo tanto no
necesitaré disefiar ninguna base de datos.

Por altimo, los pocos datos que se precisan guardar (como por ejemplo los
datos de configuracion y las credenciales del usuario) considero suficiente
guardarlos en modo local dentro del propio dispositivo movil mediante
LocalStorage de Phonegap/Apache Cordova. Este tipo de almacenamiento es
definitivo mientras no se elimine de forma expresa por el usuario. Los datos
almacenados se guardan en parejas de clave/valor y sélo es posible guardar
cadenas de texto pero no sera problema porque podremos crear datos complejos
encapsulados en objetos JSON.

9 Implementacion

Entrando en mas detalle, a la hora de desarrollar lo primero que he
realizado ha sido el esqueleto de la aplicacién y la navegabilidad entre pantallas.
Después he ido realizando cada uno de los médulos de la app de forma ordenada.
Finalmente se repasan estilos y se aplica algin tema a la app mediante theme-
roller (opcional).

9.1 Entorno de desarrollo

El IDE de desarrollo empleado para implementar los servicios RESTful de
la parte servidora es Visual Studio 2013 ° de Microsoft. Es un IDE con el que me
encuentro familiarizado y no me ha costado adaptacién alguna.

El IDE empleado para el desarrollo de la app ha sido Eclipse ® Luna de
Oracle. Esta formado por un conjunto de herramientas codigo abierto y aunque

> https://www.visualstudio.com/en-us/downloads/download-visual-studio-vs.aspx
® https://www.eclipse.org/downloads
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esta orientado a Java se puede emplear para otros lenguajes ya que es altamente
personalizable a través de plug-ins. Para poder desarrollar la app he instalado los
siguientes plug-ins:

= Eclipse Instaliation Details @ - B
Installed Software | |nstallation History | Features | Plug-ins | Configuration
type filter text
Name Wersion Id Provider
L{’}L Android DDMS 23.0.6.1720515 com.android.ide.eclipse.ddms.featurefeat.. The Android Open Source Project
L+ Android Development Tools 23.0.6.1720515 com.android.ide.eclipse.adt feature.featur... The Android Open Source Project
(L Android Hierarchy Viewer 23.0.6.1720515 com.android.ide.eclipse.hierarchyviewerf... The Android Open Source Project
& &L Android Native Development Tools 23.0.6.1720515 com.android.ide.eclipse.ndk feature featur.., The Android Open Source Project
Gt Android Traceview 23.0.6.1720515 com.android.ide.eclipsetraceview feature... The Android Open Source Project
& L Eclipse IDE for Java Developers 4.4.2,20150219-0708  epp.packagejava
i+ 4 Eclipse Web Developer Tools 3.63v20150131213%  org.eclipse.wst.web_uifeaturefeature.gro..,  Eclipse Web Tools Platform
L§L Genymotion Eclipse Tools 1.04.201303031034  com.genymobile.genymotion.ide.eclipsef., Genymobile
Lt Tracer for OpenGL ES 23.0.6,1720513 com.android.ide.eclipse.gldebuggerfeatu.. The Android Open Source Project

| Andreid Dalvik Debug Monitor Service

&

Update... Uninstall... Properties Close

llustraciéon 12. Plug-ins instalados en Eclipse

9.1.1 Genymotion

El desarrollo lo he realizado en Android ya que para poder desarrollar
desde iOS se requiere una maquina de Apple. Esto no es relevante ya que al final
phonegap/pronegap build seré el encargado de compilar para ambas plataformas.

En mi opinion, el emulador usado habitualmente en desarrollo Android con
Eclipse es demasiado lento y consume demasiados recursos de la maquina
empleada para el desarrollo. Tras probar un par de alternativas la que mas me ha
gustado ha sido Genymotion’. Se basa en una méaquina virtualizada (y por tanto
configurable) con Oracle VirtualBox®. Es bastante fluida y consume pocos
recursos por lo que se trabaja comodamente durante el desarrollo.

’ https://www.genymotion.com
® https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads
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9.2 Arquitectura de la Solucién

Se puede afirmar que la solucion global se ajusta a una arquitectura
cliente-servidor .

La parte servidora consiste en una API Restful que facilita la interaccion
entre el SGBD vy la aplicacion movil. Web APl 2 es la tecnologia de Microsoft
enfocada al desarrollo de servicios REST por excelencia la cual se basa en una
arquitectura MVC aunque en nuestro caso ignoraré parte de la vista puesto que,
como sabemos, las API's carecen de vistas. He necesitado también hacer uso de
Entity Framework 6 y de LINQ to Entities.

MVC facilita enormemente el mantenimiento de la aplicacion, la
reutilizacion o incluso para solucionar problemas de fragmentacién que puedan
surgir.

Controlador

Modelo

llustracion 13. Diagrama MVC

La parte cliente sigue el esquema de desarrollo de la mayoria de
aplicaciones desarrolladas para la Web, con las carpetas habituales que permiten
separacion de cédigo CSS, Javascript y HTML5 estructurada en un modelo de
tres capas:

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA | Implementacién



José Basilio Devia Guerra —
Trabajo Final de Master ] U 0 Universitat Oberta
) de Catalunya

Memoria

Ligarios
s v
| Componentes de [L | HTHL
| Componentes de procesnde 1 || | CSS
I d.mxm i [ Javascript
Fujos :
i, [[cemomell i || Adax

| Componentes lgicos | Agenbes de API

|" de acceso a datos . SEYICIDS Phﬂneﬁap!ﬂurdﬂua
Origenas de datos Servicios

Iy

llustracién 14. Modelo de tres capas de phonegap

La ventaja principal de este modelo es que facilita enormemente el
desarrollo y simplifica el mantenimiento de la misma. Las capas son:

« Capa de presentacion : Se corresponde con la interfaz grafica. A través de ella
el usuario interacciona con la app. Debe ser entendible y facil de usar. Esta
capa Unicamente se comunica con la capa de negocio.

» Capa de negocio : es la capa donde se localiza toda la I6gica de negocio de la
app. Esta capa se comunica con la capa de presentacién para recibir las
solicitudes y presentar los resultados; y con la capa de datos para solicitar al
gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de él.

 Capa de datos : es la capa donde residen los datos y es la encargada de
acceder a los mismos. Esta formada por un gestor de bases de datos interno
que realiza todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de
almacenamiento o recuperacion de informacién desde la capa de negocio.
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Como entorno para realizar la implementacion de la aplicacion hibrida
existen varios frameworks en el mercado, algunos de ellos especializados a tipos
de aplicaciones concretas como juegos, etc... En nuestro caso se ha optado por
escoger phonegap/apache-cordova ya que es uno de los més utilizados y es
relativamente sencillo encontrar soporte.

Ademas, para el front-end de la aplicacion he apostado por jQuery Mobile
ya que existe abundante documentacion y creo que es un buen framework si no se
tiene experiencia previa en este tipo de aplicaciones. Sus principales
caracteristicas son:

v" Open-source Y libre para todo tipo de usos.

v' Compatibilidad Cross-platform, cross-device y cross-browser
v Ul optimizada para dispositivos tactiles.

v El disefio admite teméaticas y es personalizable.

v' Solo se utiliza cédigo HTML5 semantico no intrusivo sin requerir
conocimientos previos de JavaScript, CSS o API.

v' Las llamadas AJAX se realizan autométicamente para carga de
contenido dinamico.

v’ Esta construido sobre el nicleo de jQuery.

v" Es muy ligero (apenas 12 KB comprimidos)

9.2.1 Utilizacion del GPS

Phonegap maneja API's que permiten tener acceso a elementos como el
acelerometro, la cémara, los contactos en el dispositivo, la red, el
almacenamiento, las notificaciones, etc. Estas API's se conectan al sistema
operativo usando el cadigo nativo del sistema huésped a través de una Interfaz de
funciones foraneas en Javascript.

Uno de los objetivos de este trabajo es interaccionar con alguno de los
sensores de los dispositivos mdviles. En particular necesito utilizar el GPS para
obtener el codigo postal donde se encuentra situado el usuario. Esto es asi para
evitar tener que buscar por nombre de municipio y afianzar la busqueda.
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El proceso consiste en dos pasos:

0 Geolocalizacién: Empleando las API's que ofrece phonegap® para
acceder al GPS obtengo las coordenadas (latitud y longitud).

0 Geolocalizacion inversa: A partir de las coordenadas y mediante las
API's que ofrece Google para geolocalizacién obtengo el cédigo postal
que hay en dicha localizacion.

9.3 SOAP vs REST

Las arquitecturas orientadas a servicios (SOA) surgen de la necesidad de
comunicacion entre aplicaciones con la finalidad de intercambiar informacion y
colaborar. Algunas implementaciones basadas en esta arquitectura como SOAP o
CORBA presentaban ciertas dificultades a la hora de ser consumidos desde un
navegador o un dispositivo mévil empleando javascript. Para intentar solventar
esta deficiencia surgié REST por lo cual muchos de los sitios mas importantes
estan evolucionando hacia REST por su simplicidad de ser consumidos y por su
facil acceso. Por lo tanto REST es un tipo de arquitectura mas natural y estandar
para crear APIs para servicios orientados a internet.

Abreviatura de REpresentational State Transfer. Se trata de un tipo de
arquitectura de desarrollo web basada en el protocolo HTTP. Permite la creacion
de servicios y aplicaciones que pueden ser usadas por cualquier dispositivo
cliente que implemente HTTP, es decir, podriamos considerar REST como un
framework para construir aplicaciones web respetando HTTP.

Los servicios REST ofrecen una APl para ser consumidos mediante
diferentes métodos (GET, POST, etc...) asignando a cada uno de ellos una
operacion CRUD:

o Creacion: POST
0 Recuperacion: GET
o Actualizacion: PUT / PATCH
o Borrado: DELETE
Los servicios REST pueden devolver datos en cualquier formato pero
normalmente se emplea JSON o XML.

Para construir servicios web basados en REST (también llamados
RESTFul) existen alternativas en todas las plataformas. He escogido Web API 2
(Microsoft) porque es una tecnologia actual y estd en auge la utilizacion de
servicios REST frente a otros sistemas utilizados hasta hace poco como SOAP. A

’ Plugin de phonegap para acceder al GPS: org.apache.cordova.geolocation
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continuacion muestro una tabla comparativa con ventajas y desventajas entre
SOAP y REST donde se puede entender mejor el por qué el éxito de esta
tecnologia.

SOAP (Simple Object Access Protocol)

Ventajas * El Web Services Description Language (WSDL) contiene y
describe el conjunto de normas comunes para definir los
mensajes, los enlaces, las operaciones Yy la ubicacion de
los servicios web. WSDL es un tipo de contrato formal para
definir la interfaz que ofrece el servicio web.

* Requiere menos codigo de transacciones, seguridad,
coordinacion, direccionamiento, confianza, etc...
(denominado plumbing code) que los servicios REST.

» Es méas seguro debido a que su implementacion siempre o
casi siempre se hace del lado del servidor.

e Soporta varios protocolos y tecnhologias, incluyendo WSDL,
XSD, SOAP y WS-Addressing.

Desventajas e Las modificaciones en el codigo del servidor implicaran
cambios en el cédigo de los clientes.

« Si no se cuenta con las herramientas correctas, la
interpretacion puede tomarse demasiado compleja vy dificil.

REST (Representational State Transfer)

Ventajas * No tienen estado.

e Es extremadamente ligero. Las respuestas contienen
exactamente la informacion que se necesita.

« Proporciona una buena infraestructura de almacenamiento
en caché a través de HTTP método GET (para la mayoria
de servidores). Esto mejora el rendimiento si los datos que
devuelve el servicio no se alteran o varian con frecuencia.

e Son faciles de integrar con los sitios web existentes y estan
expuestos a XML. Esto aumenta la productividad de los
desarrolladores.

Desventajas e La seguridad era una deficiencia pero se ha mejorado en

las nuevas versiones admitiéndose actualmente varios

protocolos de seguridad.

« No hay un estdndar en sus respuestas por lo que no se
definen tipos de datos.
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9.3.1 Seguridad REST

En los servicios web es muy importante el tema de la seguridad: ¢Quién
puede acceder a los recursos? ¢Qué acciones puede realizar? Son algunas de
preguntas que giran en torno a este concepto.

Como no, aqui también son varias las alternativas posibles. Entre los
modos de autenticacion que ofrece Web API voy a utilizar cuentas individuales
mediante login local, es decir, el método tradicional de usuario y contrasefia para
cada usuario. En este escenario Microsoft recomienda el uso de OAuth2 como
alternativa mas segura pero también tiene contras que son basicamente mi
inexperiencia en este ambito de los servicios web Restful unida a una mayor
complejidad de implementacion frente a otras alternativas mas sencillas pero
menos seguras como la autenticacion bésica (en inglés, Basic Authentication)
motivos por los cuales finalmente esta Gltima serd mi eleccion.

—— Requests a protected resource —l
Client @

4 Requests username:password ==

— Sends username:password =

T— Returns requested resource ——————

llustracion 15. Autenticacion HTTP Basica

El motivo por el cual Basic Authentication no es recomendable se debe a
que en la cabecera HTTP viaja la informacion del login aunque codificada en
Base64 pero facilmente descifrable. Debido a esta causa este método solo es
seguro si empleamos HTTPS (es decir, creando un canal cifrado SSL/TSL) pero
en este proyecto emplearé Basic Authentication sobre HTTP para no complicarlo
con certificados de servidor. Una posible mejora para futuras versiones seria
incorporar SSL y OAuth2™.

1% para mas informacién de OAuth2 leer el siguiente articulo: “Conceptos Basicos de OAuth2”
http://www.thegameofcode.com/2012/07/conceptos-basicos-de-oauth2.html
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9.4 CORSvs]JSONP

El modelo de seguridad de las aplicaciones web no permite en principio
realizar peticiones AJAX entre dominios. Este es un problema inesperado que ha
surgido durante la implementacién por lo que he tenido que dedicar algunas horas
a investigar para encontrar alguna solucion.

Al parecer, si intentamos hacer una peticion AJAX de un dominio a otro
dominio diferente por norma general obtendremos un error “HTTP Forbidden 403”.
Esto es debido a que la politica del mismo origen (en inglés, same-origin-policy)
restringe la forma en que un documento o script de un sitio web interacciona con
otro recurso con distinto origen. Para poder acceder sin ningun tipo de restriccion
deben coincidir el esquema, nombre de la maquina y nimero de puerto. Esto se
puede apreciar de forma gréfica en la siguiente ilustracion™*:

DomainA.com .
DomainB.com

L il _ ., XHR Request to
DomainB.com/Data.json

o
4

DomainA.comindex html

llustraciéon 16. Restriccion basada en la politica del mismo origen

Para intentar sortear esta restriccibn de seguridad se probaron algunas
técnicas como por ejemplo la utilizacion de JSONP (JSON con padding).
Bésicamente el truco esta en lo siguiente: vale, no se puede consumir datos de

n Imagen obtenida del articulo “Enabling Cross Domain Ajax Requests using CORS”
http://sreenath.net/2014/04/27/enabling-cross-domain-ajax-requests/
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otro dominio pero no hay nada que impida consumir un script de dicho dominio.
Por lo tanto, lo que haremos serd recibir los datos del otro dominio “envueltos” en
un padding que serd el nombre de la funcién. El nombre de la funcion que se
espera de la funcién “envolvente” se pasa como parametro en la llamada AJAX de
jQuery (jsonpCallback).

Por suerte durante el afio 2008 se publicé la primera version de la
especificacion XMLHttpRequest Level 2 la cual afiadid nuevas funcionalidades a
las peticiones AJAX entre las que se encuentran las peticiones entre dominios
(cross-site), eventos de progreso y envio de datos binarios (no solo texto como
hasta entonces).

CORS" (Cross-origin resource sharing) es la técnica recomendada para
sortear esta restriccion de seguridad. Requiere de cierta configuracion tanto en la
parte servidora como en la parte cliente. Pero no todo es tan bonito como parece
ya que por desgracia hay que tener presente que los navegadores antiguos no
soportan CORS. A pesar de ello, se recomienda el uso de CORS.

9.5 Conclusiones de la implementacion

Personalmente pienso que siempre hay que intentar sacar algo positivo de
los errores cometidos. Ello me ha permitido mejorar ya que finalmente la aplicacion
quedd més organizada y mejor estructurada que en la primera version y ademas
aproveché para ir comentando todo el cédigo a medida que lo iba desarrollando.
Quizas este motivo tuvo algo que ver en que resolviera un par de fallos detectados
que en su dia no fui capaz de resolver y que dejé por imposible aunque no eran
graves. A pesar del susto la sensacion ha sido reconfortante.

También pude comprobar como tenia afianzados conceptos que aprendi
durante la primera implementacion lo cual me ayudo bastante en el nuevo reto de
volver a desarrollar la app en pocos dias.

2 W3C - Cross-Origin Resource Sharing: http://www.w3.org/TR/cors/
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10 Plan de Pruebas

Es importante contar con un buen plan de pruebas que nos proteja ante
posibles errores que puedan surgir durante la ejecucién de la aplicacion, bien
sean de comportamiento, de rendimiento, errores de programacion o incluso de
funcionalidad. Es recomendable identificar los puntos criticos de la aplicacién y
priorizar las pruebas en ellos. Solo asi conseguiremos una buena validacion del
producto.

10.1.1 Pruebas Unitarias

Se corresponden con una bateria de pruebas preestablecida que se
efectuard al finalizar la implementacion. El objetivo es comprobar el correcto
funcionamiento de cada uno de los moédulos de forma separada.

Es recomendable que la realice el mismo programador que la ha
desarrollado ya que conoce mejor los puntos criticos. Estas pruebas se efectuaran
con dispositivos reales y no con emuladores ya que nos dan una perspectiva
realista del rendimiento de la aplicacién.

Para que una prueba unitaria tenga calidad suficiente se deben cumplir los
siguientes requisitos:

v' Automatizable

v' Deben ser completas

v" Repetibles o Reutilizables
v" Independientes

v" Profesionales

Para su elaboracion emplearé la libreria oficial de Apache Cordova:
org.apache.cordova.test-framework*®

Bse puede acceder a informacidn asi como a su descarga en el siguiente repositorio:
https://github.com/apache/cordova-plugin-test-framework
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10.1.2 Pruebas de Integracion

Se trata de pruebas con dispositivos reales que tengan instalados la app y
las efectuaran personas voluntarias ajenas al desarrollo. En estas pruebas
podremos valorar aspectos generales como la usabilidad, el rendimiento de la
aplicacion y que el funcionamiento sea el esperado y sin errores.

Si existiesen versiones de la aplicacién se deberan repetir estas pruebas
de integracion contextualizadas para cada una de ellas. A continuacion se

muestra al detalle el plan de pruebas de integracion realizado.

10.1.2.1 Moédulo General y Configuracion

P101 Acceder por primera vez a la app
OK
Accion Realizada | Se instala la app y se ejecuta por primera vez
Accion Esperada | Se debe mostrar la pagina de configuracion
Comentarios Se visualiza correctamente la pagina de configuracion
Pl 02 Configurar la App
Accion Realizada Se puls_a eI_ boton de conflguramon,, se rellena el
formulario y finalmente se pulsa el botén guardar OK
. Se guardan los datos de la configuracion y se retorna
Accion Esperada S
a la pantalla principal
Se han guardado los datos de la configuracion. Se
Comentarios puede comprobar accediendo nuevamente a la app o
pulsando sobre el botén de configuracién
Pl103 Mostrar informacién de la App
Accibn Realizada Se pu_lsa_ el l_Joton de informacién _sﬂgado en la parte | OK
superior izquierda en la pantalla principal de la app
Accion Esperada | Se visualiza informacion de "a cerca de"
: También aparecen botones para poder llamar (PU09)
Comentarios : : "
0 enviar un email (PU10) a New Informatics
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P104

Visualizar el nimero de citas de agenda programadas
para el dia de hoy

Accion Realizada

Abrir la App. OK

Accion Esperada

Se muestra en un globo el numero de citas
programadas para el dia de hoy.

Comentarios

P105

Salir de la App

Accion Realizada

Se pulsa el boton de retroceder sucesivas veces | OK
dependiendo de la pantalla en la que estemos

Accion Esperada

Se va retrocediendo hasta llegar al menu principal y si
retrocedemos una vez mas, salimos por completo

Comentarios

Se cierra la app liberando la memoria del dispositivo

10.1.2.2 Moédulo de Expedientes

P106

Mostrar Expedientes

Accién Realizada

Se pulsa el boton de Expedientes

Accion Esperada

Se debe visualizar la lista de expedientes (solo los de
la poblacion en la que nos encontramos) y el
procedimiento principal de cada uno

OK

Comentarios

Se muestran solo aquellos expedientes cuyo juzgado
estd en la poblacién en la que nos encontramos en
ese mismo instante  (geolocalizacibn  segun
coordenadas obtenidas por el GPS)

P107

Mostrar todos los expedientes

Accién Realizada

Se pulsa el botén de Expedientes y seguidamente se
pulsa el botén "Todos" en la parte superior derecha | OK
de la pantalla

Accion Esperada

Se debe visualizar la lista de todos los expedientes

Comentarios

Se muestra un listado de todos los expedientes
registrados en el sistema junto a su procedimiento
principal si lo tiene asignado.

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA | Plan de Pruebas



José Basilio Devia Guerra —

- , Universitat Oberta
Trabajo.FlnaI de Master @ U 0 c de Catalunya
Memoria

P108

Mostrar detalle de un expediente

Accién Realizada

Se pulsa el botén de Expedientes y se pulsa sobre

uno de los expedientes de la lista OK

Accion Esperada

Se debe visualizar el detalle del expediente y los
datos de contacto de las personas intervinientes en el
mismo

Comentarios

Los datos se visualizan de forma correcta

P109

Llamar por teléfono a uno de los intervinientes de un
expediente

Accion Realizada

Se pulsa el botén de Expedientes y se pulsa sobre
uno de los expedientes de la lista. Se pulsa sobre el
botén de llamada de la persona que nos interese
llamar.

OK

Accién Esperada

Se debe pedir confirmacion e iniciar la llamada
telefénica de forma automatizada.

Comentarios

Tras la confirmacidn se realiza la marcacién del
ndmero de teléfono de forma automatica

P110

Enviar un email a uno de los intervinientes de un
expediente

Accién Realizada

Se pulsa el boton de Expedientes y se pulsa sobre
uno de los expedientes de la lista. Se pulsa sobre el
boton de email de la persona que nos interese enviar
un email.

OK

Accion Esperada

Se abre la pantalla para rellenar el asunto y cuerpo
del email.

Comentarios

Hasta que no pulsemos en Enviar no se realizara el
envio del email.

Pl11

Mostrar el Historial del procedimiento principal de un
expediente

Accion Realizada

Se pulsa el botén de Expedientes y seguidamente
uno de los expedientes. Finalmente se pulsa el botdn

"Historial" situado en la parte superior derecha. OK

Accién Esperada

Se debe visualizar la lista de registros de historial del
procedimiento principal del expediente seleccionado
ordenada por fecha descendente (los registros mas
recientes, arriba)

Comentarios

Los datos se visualizan de forma correcta

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA | Plan de Pruebas



José Basilio Devia Guerra

Trabajo Final de Master
Memoria

«]1UOC

de Catalunya

Universitat Oberta

P112

Mostrar el Detalle del registro de historial

Accién Realizada

Se pulsa el botén de Expedientes y seguidamente se
pulsa sobre uno de los expedientes. A continuacién
se pulsa el botén "Historial® situado en la parte
superior derecha de la pantalla y finalmente se pulsa
uno de los registros.

Accion Esperada

Se debe visualizar el detalle del registro de historial
seleccionado asi como un boton para cada uno de los
documentos asociados a dicho registro de historial.

Comentarios

Los datos se visualizan de forma correcta

OK

P113

Visualizar documento asociado a un registro de
historial

Accion Realizada

Se pulsa el boton de Expedientes y seguidamente se
pulsa sobre uno de los expedientes. A continuacién
se pulsa el boton "Historial" situado en la parte
superior derecha de la pantalla, se pulsa uno de los
registros y finalmente se pulsa el boton del
documento que queremaos visualizar.

Accion Esperada

Se debe \visualizar el PDF del documento

seleccionado

Comentarios

Se abre el visor de documentos (si solo tenemos uno)
0 hOs pregunta que visor queremos utilizar para ver el

documento. Finalmente abre el PDF en dicho visor.

OK

10.1.2.3 Modulo de Agenda

Pl114

Visualizar las citas de agenda del dia de hoy

Accion Realizada

Se pulsa el botén de Agenda

Accién Esperada

Se muestra una lista con las citas de agenda
programadas para el dia de hoy ordenadas por hora
ascendente.

Comentarios

Debe coincidir con el numero indicado en el globo (ver

PU04)

OK
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P115

Visualizar detalle de una cita

Accién Realizada

Se pulsa el botén de Agenda y a continuacion se

pulsa una cita OK

Accién Esperada

Se muestra el detalle de la cita. Al final del detalle, en
la parte inferior se muestra un botdén para poder
eliminar la cita.

Comentarios

P116

Navegar por la agenda

Accién Realizada

Se pulsa el botébn de Agenda y a continuacién se
pulsa el boton "Anterior" o "Posterior" OK

Accién Esperada

Se va modificando el dia en la parte superior de la
pantalla y se muestra el listado de citas de agenda
para el dia indicado

Comentarios

Si no hay citas se muestra un mensaje indicando que
no hay citas para dicho dia

P117

Afadir una nueva cita de agenda

Accién Realizada

Se pulsa el botén de Agenda y a continuacion se | OK
pulsa el boton "+" situado en la parte superior derecha

Accion Esperada

Se visualiza un formulario para dar de alta una nueva
cita de agenda para ese dia.

Comentarios

No implementado auln

P118

Modificar una cita de agenda

Accién Realizada

Se pulsa el botén de Agenda y a continuacién se
pulsa sobre una de las citas. Seguidamente se pulsa
el botdn (lapiz) situado en la parte superior derecha

OK

Accion Esperada

Se visualiza un formulario para modificar los datos
relevantes de la cita.

Comentarios

No implementado aun
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P119

Borrar una cita de agenda

Se pulsa el botén de Agenda y a continuacion se
pulsa sobre una de las citas. Finalmente se pulsa el

Accion Realizada botdn de eliminar cita situado al final del detalle de la OK
cita
Se pide confirmacion de borrado y se elimina la cita

Accion Esperada | volviendo a la lista de citas donde se podra
comprobar que ya no aparece.

Comentarios La cita se borra definitivamente de la BBDD

10.1.2.4 Modulo de Personas
P | 20 Buscar una persona

Se pulsa el botébn de Personas y a continuaciéon

Accion Realizada | seleccionamos una persona o bien filtramos para OK

acotar la basqueda

Accion Esperada

Se muestran los datos personales de la persona en
cuestion asi como los roles que desempefia dentro de
New Procurador v5.

Comentarios

También aparecen botones para poder llamar a la
persona (PUQ9) o enviarle un email (PU10)

10.1.3 Conclusiones del plan de pruebas

En el computo general se han obtenidos resultados plenamente
satisfactorios con un 100% de efectividad no apreciandose deficiencias. Todas las
funcionalidades han sido implementadas.
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11 Plan de Gestion de Riesgos

La responsabilidad de la gestion de riesgos ha sido asignada al Jefe de
Proyecto el cual tomara las decisiones ultimas sobre las politicas y acciones a
aplicar e informara al Comité Director en aquellas acciones que asi lo requieran.
En este punto es importante recordar que yo asumiré todos los roles durante este
proyecto.

11.1 Metodologia

La identificacién de todos los riesgos especificados en este apartado se ha
realizado utilizando el método Delphi. Se trata de un proceso repetitivo y su
funcionamiento se basa en la elaboracion de un cuestionario que ha de ser
contestado por los expertos. Una vez recibida la informacion se vuelve a realizar
otro cuestionario basado en el anterior para ser contestado de nuevo.

11.2 Cuantificacion de riesgos

La cuantificacién de los riesgos se hace en base a la probabilidad de que
suceda y el impacto que tendria el acontecimiento correspondiente asociado al
riesgo en el caso hipotético de que este se produzca.

Para la determinacion de ambos se realizaran reuniones con los miembros
del equipo relacionados con el acontecimiento dele riesgo que proporcionaran su
propia visién acerca de cuales son las posibilidades de materializacién asi como
las consecuencias de la misma. La tipificacion se hard en base a las siguientes
tablas:

Tipificacion de la Probabilidad

Posibilidad (%) de Materializacion Probabilidad

<20%
20% —-50 %
>50%
llustracién 17. Tabla de tipificacion de la probabilidad
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Tipificacion del Impacto

Impacto
Afectaciones
Incremento en tiempo <5% 5-15% > 15%
Incremento en coste <5% 5-10% > 10%
Areas afectadas Funciones secundarias | Funciones generales | Funciones basicas
Merma de la calidad Minima Apreciable Obvia

llustracion 18. Tabla de tipificacion del impacto.

A partir de estas tipificaciones, el nivel de riesgo se obtendrd por
correlacion de ambas en base a la siguiente matriz:

Probabilidad

Alto Medio Maximo

Medio Bajo Medio
Bajo Bajo Bajo

llustracién 19. Tabla de niveles de riesgo.
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11.3 Riesgos del Proyecto

A continuacion se identifican los riesgos mas importantes del proyecto y la
tipificacion de su nivel en el momento de la planificacion.

Descripcion

Consecuencia

. L Hay un error en la
Distraccion o e
Error en - planificacion y nos damos Retrasos en las . .
RO1 e, confusion con las Baja Alto Medio
planificaciéon fechas cuenta cuando el proyecto | entregas.
ya estd iniciado
. Paralizacion temporal
Averia en el . El PC de desarrollo sufre P
Subida de . . del proyecto. . . .
R02 | PC de - o una averia en cualquiera de s o Baja Medio Bajo
tension eléctrica Posibilidad de pérdida
desarrollo las fases del proyecto. . o
de informacion.
Falta de . . El producto se entrega
tiempo para | Complicaciones Falta tiempo para revisar el con errores en la
RO3 . pop P proyecto.antes de la - Medio | Medio Medio
revisar el en el proyecto ) documentacion o en el
entrega final. .
producto cédigo.
Enfermedad | Enfermedad El jefe de proyect'o padece o
. una enfermedad importante | Imposibilidad de . .
RO4 | del jefe de prolongada - . ; Baja Alto Medio
. que le impida continuar con | terminar el proyecto.
proyecto importante
el proyecto
El cédigo no llega a
. Desconocimiento . funcionar nunca incluso
Demasiados ) Se producen demasiados . . :
R05 del lenguaje de e, es posible que no Baja Alto Medio
errores - errores en la codificacion.
programacion podamos acabar el
proyecto.
A mitad del proyecto nos
. L . Retrasos en las
Subestimaci6é | Hemos querido damos cuenta de que es entreqas o incluso no
R06 | n del tamafio | abarcar mas de bastante méas complejo de 9 Baja Alto Medio
) poder acabarlo a
del proyecto | lo que podemos | lo que supusimos al tiemno
principio. po.
No haber Desconocimiento de las
Falta de dedicado tiempo | herramientas de
RO7 | conocimiento - P - . Retraso en el desarrollo | Medio | Medio Bajo
suficiente para programacion o del propio
Sy recursos o }
formacion lenguaje.
. -, Errores de Los dispositivos no
Dispositivos . P No podemos probar la
L hardware, funcionan o tenemos . . .
R0O8 | méviles ; app en plataformas Baja Medio Bajo
. controladores, o | problemas para instalar la
inadecuados ) S reales.
de configuracién | app.
- - . - Paralizacion temporal
Pérdida de Averia o Pérdida de informacion del provecto P
R09 | informacion . sensible de forma p oy R Media Alto
) descuido. . Posibilidad de pérdida
generalizada incontrolable. . .
de informacion.
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11.4 Plan de Contingencia

La estrategia a aplicar para la mitigacion de los riesgos del proyecto sera
proactiva, planteando aquellas acciones que en un primer lugar nos permitan
evitar la aparicion de la incidencia y en el caso de que un riesgo no pueda ser
evitado, establecer los planes de contingencia que nos permitan la minimizacion
de su impacto.

El riesgo residual es la tipificacion del riesgo una vez que se ha aplicado la
accion correctora o mitigadora.

Riesgo = Responsable

Accidn / Presupuesto Tipo

Residual

Prestar atencion méaxima en la
RO1C1 | planificacion y preguntar cualquier duda | Correctora Bajo Jefe de Proyecto | 27/03/2015
al consultor.

Reparar el PC o comprar uno nuevo si

R02C1 es el caso. Restaurar copia de respaldo.

Mitigadora Bajo Jefe de Proyecto | 03/07/2015

Intentar corregir hasta donde de tiempo

RO3C1 - o
y el resto indicarlo en la documentacion

Mitigadora Medio Jefe de Proyecto | 03/07/2015

RO4C1 E;"Stl"g:aer enfermo en lamedidadelo |\ iodora | Medio | Jefe de Proyecto | 03/07/2015

Dedicarle més tiempo a investigacion

RO5C1 sacando tiempo de donde sea posible. Mitigadora Bajo Programador 20/05/2015
Revisar el repositorio institucional de la

R0O6C1 | UOC (O2) para ver ejemplos de Correctora Bajo Jefe de Proyecto | 11/03/2015
proyectos.

RO7C1 Dedicar mas tiempo a formacion en Mitigadora Bajo Programador 20/05/2015
horas extras al proyecto.

RogC1 | Mtentar conseguir prestados otros Mitigadora Bajo | Jefe de Proyecto | 13/01/2014
dispositivos

RO9C1 | Realizar copias de respaldo diarias Mitigadora Bajo Jefe de Proyecto | 03/07/2015
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12 Desviaciones del Plan

No ha habido desviaciones en la planificacion inicial y el proyecto se ha
desarrollado con normalidad a pesar de las modificaciones y/o mejoras
introducidas en las ultimas iteraciones del disefio ya que o bien eran
modificaciones menores o bien la nueva funcionalidad era bastante similar a
alguna de las desarrolladas lo cual reduce significativamente su coste.

Durante la fase de implementaciéon he sufrido un percance categorizado
como grave segun el plan de riesgos que ha puesto en riesgo el plan a escasos
dias de la entrega de dicha fase debido a un descuido en la realizacion de copias
de seguridad del cédigo fuente.

A pesar de contar con un repositorio en la nube para versionado y copias
de seguridad (GitHub) he perdido el codigo al realizar una compilacion en apache
cordova pues lo que hace esta compilacion es traspasar el codigo de la parte
genérica a cada una de las plataformas. Pero como estaba desarrollando en
Android y no habia copiado nada aun a la parte genérica el compilador me ha
sustituido todo el cédigo de Android por un proyecto vacio.

Soy consciente que esto me ha pasado por descuidar los planes de
contingencia que elaboré durante la planificacion en el cual precisamente constaba
y se minimizaba el impacto de este desastre: es altamente recomendable ir
haciendo copias de seguridad diarias y asegurar que se han realizado
correctamente. Por tanto tuve que sacar horas de donde no las habia para poder
rehacer el codigo. Por suerte la entrega finalmente se realizé dentro del plazo
previsto ya que la mayor parte de los problemas que he ido encontrando ya los
habia resuelto y ya tenia afianzados los conocimientos. Todo esto acelerd la
implementacion.

13 Lineas Futuras de Desarrollo

El hecho de que la app vaya a ser utilizada en un entorno profesional
garantiza casi de manera forzada un desarrollo futuro.

Una vez la app sea puesta en produccion, en el transcurso de unos meses
de uso real hay pensado un pequefio estudio para recopilar sugerencias y
opiniones de los usuarios que seran tenidas en cuenta a la hora de desarrollar
nuevas funcionalidades, ampliar o mejorar las funcionalidades existentes.

No obstante, se me ocurren ya algunas ampliaciones y/o mejoras que
podrian llevarse a cabo a corto plazo en una segunda versién como por ejemplo:
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= Enlazar desde la busqueda de personas con los expedientes en los
que participan.

= Ampliar un poco mas las acciones a realizar sobre la agenda. Otra
mejora podria ser incluir informacion de los juzgados, como
direcciones y teléfonos de los mismos asi como facilitar en un mapa
Su posicidn geografica.

= Mejoras en la seguridad de los servicios web. Sustituyendo el
protocolo de seguridad utilizado actualmente (SSL + Basic
Authentication) por alguno més seguro como puede ser Oauth 2.0

14 Conclusiones

Este proyecto ha sido un gran reto personal. Mi objetivo era doble: por una
parte iniciarme en la programacion en entornos web mediante HTML5, CSS3 y
Javascript y por otra profundizar en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos
moéviles multiplataforma. Este proyecto ha sido una oportunidad excelente pues
ambas van unidas muy estrechamente.

Desde el comienzo mi idea era, en la medida de lo posible, desarrollar algo
atil que se pudiese aprovechar en el mundo real pues son demasiadas horas
invertidas que no me gustaria que quedaran en el baul de los recuerdos. Lo mas
cercano fue investigar en mi entorno laboral donde rapidamente me vinieron
ideas.

Lo cierto es que cuando empiezas a pensar en una app te sueles centrar
en la propia app e ignoras un poco la parte servidora, o al menos ese ha sido mi
error. Por ejemplo, al comienzo pensaba que la app se podria comunicar
directamente con un sistema gestor de bases de datos pero pronto me di cuenta
que esto no es posible.

Entre las posibles soluciones escogi la que creo que ha sido la méas
acertada: Los servicios web Restful. Esta tecnologia era otra que queria aprender.
He tenido que dedicarle bastante tiempo hasta adquirir los conocimientos que
necesitaba, no solo en cuanto a los servicios en si sino también a la parte de la
seguridad. Por suerte no todo ha sido nuevo para mi, por ejemplo LINQ to Entities
o también Entity Framework 6. Mencionar que he trabajado todas las operaciones
posibles (altas, bajas, modificaciones y consultas) con los servicios web.

Posteriormente han ido surgiendo otros problemas de menor complejidad a
los que he tenido que ir buscando solucion (aunque ya propios de la
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implementacién) como por ejemplo, encontrarme con una restriccion™ inesperada
a la hora de hacer las llamadas Ajax™ a los servicios web desde otro dominio y
otros problemas de la propia app como flickering entre transiciones o cémo evitar
el retraso de 300 ms en Android para simular la experiencia que tienen los
sistemas basados en iOS.

Por dltimo, el hecho de realizar las pruebas con usuarios reales me ha
servido para poder comprobar en primera persona como éstos han denotado un
gran interés y aceptacion del producto llegando a recibir incluso muestras de
gratitud.

Conseguir todo esto da una enorme satisfaccion, no solo por todo lo que
se aprende sino también porque te das cuenta de lo que puedes llegar a
conseguir y porque ves como puedes aplicar todo lo aprendido durante estos afios
en el Grado y en el Master.

15 Glosario

3G

A continuacion se muestran las definiciones de los términos utilizados en el
presente documento como ayuda a su comprension.

Tercera Generacion de transmision de voz y datos por
telefonia movil. Permite realizar llamadas, video-llamadas,
descarga de programas, intercambio de correos y
mensajeria instantanea.

Acelerometro Dispositivo que permite medir las aceleraciones. En los

dispositivos moviles permite detectar el movimiento y el
giro.

Android Sistema Operativo basado en el nuclero Linux. Disefiado

principalmente para dispositivos moviles con pantalla tactil.
Actualmente es propiedad de Google.

AngularJS Es un framework de cédigo abierto mantenido por Google

gue ayuda con la gestion de lo que se conoce como
aplicaciones de una sola pagina. Su objetivo es aumentar
las aplicaciones basadas en navegador con capacidad de
Modelo Vista Controlador (MVC), en un esfuerzo para hacer

' Véase CORS vs JSONP en el apartado 9.4 de esta memoria
15 . . L , w“n- .

Para entender mejor Ajax puede leer el siguiente articulo: “Ajax: Un nuevo acercamiento a las
publicaciones web” en http://www.maestrosdelweb.com/ajax/
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«]1UOC

Apple Store

Basic
Authentication

Caso de Uso

Diagrama de Caso

de Uso

Entity Framework

Flickering

Framework

Geolocalizacion

Git

JavaScript

JQuery

que el desarrollo y las pruebas sean mas faciles.

Es el marketplace oficial de Apple para dispositivos de la
plataforma iOS.

Protocolo de autenticacion en el que la contrasefa se envia
en texto no cifrado.

No confundir con diagrama de caso de uso. Los casos de
uso son mucho mas detallados que los diagramas de casos
de uso aunque ambos conceptos estan relacionados.

En el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) un diagrama
de caso de uso es una forma de diagrama de
comportamiento UML mejorado.

Es un framework ORM para la plataforma Microsoft.NET.
Actualmente va por la version 6. Se utiliza para desarrollar
la capa de persistencia.

Parpadeo o destello que se puede producir en los efectos
de las transiciones entre paginas.

Un framework (marco de trabajo, en inglés) define, en
términos generales, un conjunto estandarizado de
conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de
problematica particular que sirve como referencia, para
enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar.

O también denominada georreferenciacion, es la técnica de
posicionamiento espacial de wuna entidad en una
localizacion geogréfica Unica y bien definida en un sistema
de coordenadas especifico.

Es un software de control de versiones capaz de mantener
una enorme cantidad de codigo distribuida y gestionada por
multitud de programadores.

Abreviado comUnmente como JS. Es un lenguaje de
programacion interpretado. Se define como orientado a
objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente
tipado y dinamico. Se utiliza principalmente en su forma del
lado del cliente implementado como parte de un navegador
web permitiendo mejoras en la interfaz del usuario y
paginas web dindmicas aunque también existe una forma
de JavaScript del lado del Servidor (SSJS).

Es una biblioteca de JavaScript que permite simplificar la
manera de interactuar con los documentos HTML,
manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar
animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a
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paginas WEB. Fue presentada en Enero de 2006.

JQuery Mobile Es un framework optimizado para dispositivos tactiles
(también conocido como framework movil) que esté siendo
desarrollado actualmente por el equipo de proyectos de

JQuery.

Marketplace Es una tienda online o repositorio de aplicaciones moviles
en la que puedes descubrir, comprar e instalar asi como
actualizar aplicaciones. Cada plataforma suele contar al
menos con un repositorio oficial.

Play Store Es el marketplace de Google para la plataforma Android.

OAuth2 Protocolo de autenticacion que permite a terceros (clientes)
acceder a contenidos de propiedad de un usuario (alojados
en aplicaciones de confianza, servidor de recursos) sin que
éstos tengan que manejar ni conocer las credenciales del
usuario.

Phonegap Es un framework para el desarrollo de aplicaciones moviles
propiedad actualmente de Adobe Systems. Permite
desarrollar aplicaciones hibridas (no son nativas) para
dispositivos mdviles empleando herramientas genéricas
como Javascript, HTML5 y CSS3. Se puede aprovechar el
desarrollo para compilar en la plataforma deseada.

Servicio Web Es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y
estdndares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Distintas aplicaciones desarrolladas en
lenguajes de programacion diferentes y ejecutadas sobre
cualquier plataforma puede utilizar estos servicios web para
intercambiar datos.

Shadowin g Shadowing o también conocido como método de
seguimiento es una variante del método de investigacion
contextual focalizado en aplicaciones moviles. Es uno de
los mejores métodos cualitativos de indagacion para
descubrir y entender el contexto en el cual se desenvuelven
los usuarios y como su entorno influye en sus interacciones.

Web API 2 Web API es una interfaz de programacion de aplicaciones
(en inglés API: Application Programming Interface)
orientada a la web. Son publicadas por sitios para brindar la
posibilidad de realizar alguna accidon o acceder a alguna
caracteristica o contenido que el sitio provee. ASP.NET
Web API 2 es el framework que ofrece Microsoft para
implementar API's Web (utilizadas por ejemplo para
desarrollar servicios web REST).
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16 Siglas y Acronimos

ADT Android Development Tools es un complemento (plug-in) para el IDE
Eclipse que ofrece un entorno de desarrollo de aplicaciones Android.

AJAX Acronimo de Asyncronous JavaScript + XML. No se trata de una
tecnologia sino de un conjunto de varias cuyo concepto es cargar y
renderizar una péagina, luego mantenerse en esa pagina mientras
scripts y rutinas van al servidor buscando (en background) los datos
que son usados para actualizar la pagina solo re-renderizando y
mostrando y ocultando porciones de la misma.

API Forma abreviada de Application Programming Interface. Es el conjunto
de subrutinas, funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca
para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion. Son
usadas generalmente en las bibliotecas.

BBDD Base de Datos.

CORS Acrénimo de Cross Origin Resource Sharing. Es una tecnologia
desarrollada con la finalidad de sortear la restriccion que se produce al
realizar llamadas AJAX desde dominios diferentes.

CSS3 Siglas en ingles de Cascading Style Sheets (u hojas de estilo en
cascada). Es un lenguaje usado para definir y crear la presentacion de
un documento estructurado escritor en HTML o XML. CSS3 hace
referencia a la tercera version de CSS.

DCU Disefio Centrado en el Usuario. Filosofia de disefio que tiene por objeto
la creacion de productos que resuelvan necesidades concretas de sus
usuarios finales, consiguiendo la mayor satisfaccion y mejor
experiencia de uso posible con el minimo esfuerzo de su parte.

GPS Sistema de Posicionamiento Global que permite determinar en todo el
mundo la posicion de un objeto con una precision de hasta centimetros
(si se utiliza GPS diferencial), aunque lo habitual son unos pocos
metros de precisibn. Esta constituido por 24 satélites y utiliza
trilateracion.

HTML5 Hyper Text Markup Language, version 5. Es la quinta revision
importante del lenguaje basico de la World Wide Web, HTML. La
version definitiva de esta quinta version se publico en octubre de 2014.

IDE Acrénimo de Integrated Development Environment. Se trata de una
aplicacion software que proporciona servicios integrales para facilitar el
desarrollo de software al programador.

s Acrénimo de Internet Information Services. Hace referencia al servidor
de Microsoft que permite alojar aplicaciones web y servicios.
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I0S Es un sistema operativo movil propiedad de la multinacional Apple Inc.
Enfocado a dispositivos moviles.

JSON Acronimo de JavaScript Object Notation. Es un formato ligero para el
intercambio de datos. Es un subconjunto de la notacion literal de
objetos de Javascript que no requiere el uso de XML. Su simplicidad a
dado lugar a la generalizacion de su uso, especialmente como
alternativa a XML en AJAX.

JSONP JSON con Padding. Es una técnica de comunicacion utilizada en los
programas Javascript para realizar llamadas asincronas a dominios
diferentes. Es recomendable emplear CORS en lugar de JSONP en la
medida de lo posible.

LINQ Language Integrated Query. Es un componente de la plataforma .NET
gque agrega capacidades de consulta a datos de manera nativa a los
lenguajes .NET.

MVC Model View Controller o Modelo Vista Controlador es un patron de
arquitectura de software que separa la interfaz gréfica, de los datos y
de la l6gica de negocio.

PDF Siglas en inglés de Portable Document Format (o formato de
documento portatil). Es un formato de almacenamiento para
documentos digitales independiente de plataformas de software |
hardware. Es de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y
texto). Inicialmente desarrollado por Adobe Systems y desde el 2008
lanzado como estandar abierto (ISO 32000-1).

REST Acronimo de Representational State Transfer. Es un estilo de
arquitectura de software para sistemas hipermedia distribuidos como la
World Wide Web.

SOAP Siglas de Simple Object Access Protocol. Es un protocolo estandar que
define cémo dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse
por medio de intercambio de datos XML.

TIC Acrénimo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

UML Acrénimo de Unified Modeling Languaje. Es el lenguaje de modelado
de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad. Se
trata de un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema.

WIFI Nombre proveniente de la marca comercializadora Wi-Fi. Es un
mecanismo que permite la conexién inalambrica entre dispositivos
electronicos.

WSDL Son las siglas de Web Services Description Language. Un formato XML
gue se utiliza para describir la interfaz publica de los servicios web.
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XML

Siglas en inglés de Extensible Markup Language (o lenguaje de marcas

extensible). Es un lenguajes de marcas desarrolado por el World Wide
Web Consotium (W3C) utilizado para almacenar datos en forma legible.
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18 Anexos

18.1 Anexo I. Documento de aprobacion

Para dar cumplimiento a la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos
de Caracter Personal'® se elabora el siguiente documento de aprobacion el cual
debe ser leido, comprendido y aceptado por todo usuario participe en el proceso
de Disefio Centrado en el Usuario asi como en estudios de usabilidad del

producto.
D. , CON DNI Ne
AUTORIZO LA CAPTACION DE LA IMAGEN, VOZ Y TESTIMONIO, A
, CON DOMICILIO EN
Y CIF/NIF N° , LAS CUALES PODRAN SER

UTILIZADAS CON LA UNICA Y EXCLUSIVA FINALIDAD DE ANALISIS DEL ESTUDIO DEL
QUE HE SIDO INFORMADO, DE ACUERDO CON LO PREVISTO EN LA LEY ORGANICA
15/1999, DE 13 DE DICIEMBRE, SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL (LOPD).

TODA LA INFORMACION INTERCAMBIADA DURANTE EL PROCESO DE LA ENTREVISTA
PASA A SER PROPIEDAD DE CON DOMICILIO EN
Y CIF/NIF N°

EN CASO DE REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO PODRAN EJERCER SUS DERECHOS
MEDIANTE ESCRITO ACOMPANADO DE UNA COPIA DE SU DNI Y DIRIGIDO A
CON DOMICILIO EN

>]

EN LA POBLACION DE

FIRMADO:

'® http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-23399
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18.2 Anexo II. Servicios Web Restful

A continuacion se muestran los servicios REST que han sido desarrollados
y mediante los cuales la app se comunica con la BBDD SqlServer.

RECURSO ACCION DESCRIPCION

api/asuntos GET Obtiene todos los expedientes

api/asuntos/{id} GET Obtiene el expediente con id especificado

api/asuntos/cp/{cp} GET Obtiene los expedientes cuyo juzgado esta
situado en el cédigo postal especificado

api/asuntos/{id} PUT Modifica un expediente

api/asuntos/{expediente} POST  Da de alta un expediente

api/asuntos/{id} DELETE  Elimina un expediente

api/historial/{idExpediente} GET Obtiene el historial de un expediente

api/historial/{id}/detalle GET Obtiene el detalle de un registro de historial

api/agenda/{id} GET Obtiene la cita de agenda especificada

api/agenda/fecha/{fecha} GET Obtiene las citas de agenda de una fecha

api/agenda/fecha/{fecha}/cuanto GET Obtiene el numero de citas de agenda de

s una fecha determinada

api/agenda/{id} PUT Modifica un agenda

api/agenda/{cita} POST Da de alta una nueva cita

api/agenda/{id} DELETE Elimina una cita de agenda

api/personas GET Obtiene todas las personas registradas en el
sistema

api/personas/{id} GET Obtiene la personan especificada

Si se llama desde un navegador se nos solicitara autenticacion. Si se llama
desde la app esta sera la encargada de recoger las credenciales de la
configuracion e insertarlas en la cabecera de todas las peticiones que se realicen

a los servicios web.
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18.3 Anexo III. Manual de Usuario

18.3.1 Requerimientos

La app necesita conexion a internet para su funcionamiento ya que por
cada accién del usuario se realizan peticiones a los servicios web. Al iniciar se
realiza esta comprobacion y en caso de no disponer de conexién se mostrara un
aviso indicandolo y cerrando la app.

0 Genymotion for personal use - Samsung GalaEm = T

jAtencion!

Se requiere conexion a internet

Entendido

Si queremos ver los documentos sera necesario tener instalada alguna
aplicacion de visualizacion de documentos PDF. Si tenemos varias nos preguntara
cual de ellas queremos que sea la app para visualizarlo por defecto.
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18.3.2 Instalacion

En un futuro cercano la app se podra descargar desde Google Play y
desde Apple Store pues New Informatics por el momento no ha tramitado el alta
de desarrollador en ambas plataformas.

Por este motivo de momento solo se podra instalar en dispositivos Android
mediante descarga del fichero .apk e instalacion desde el propio dispositivo movil
Android (iOS por su estricta politica de seguridad, no lo permite). Este proceso
sera el que se va a detallar a continuacion:

1) Copiamos la siguiente direccion en el navegador de nuestro dispositivo

y pulsamos en botdn de la esquina superior derecha (marcado en
color rojo) para descargar el fichero en la carpeta \download.

https://www.dropbox.com/s/pip4tvvigsikwny/Np5App.apk?di=0

mation o fenons i - Sasung Gaisry L. - © TN

B, https://www.dropbox.con =2

£ Dropbax

HpSapp.apk

Hace 6dias- 331 MB
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2) Mediante el navegador nos descargamos también el siguiente PDF que
sera utilizado como demo a la hora de visualizar documentos. Lo
guardamos también en la carpeta \download de nuestro dispositivo:

http://fzs.sve-mo.ba/sites/default/files/dokumenti-vijesti/sample.pdf

3) Abrimos cualquier app de gestion de ficheros. Por ejemplo File
Manager. Visualizamos el contenido de la carpeta \download y veremos
el fichero ‘np5app.apk’ que hemos copiado en el paso 1 junto con el
fichero ‘sample.pdf’ que hemos descargado en el paso 2.

© Genymotion for persanal use - Samsung Galaﬁ.‘. =
2] < 0 ) Download
- Carpeta raiz

Adobe Acrobat
- 31/05/1514:44  drwxrwxrwx

E.j] gapps-jb-20130301-signed.zip
11/05/16 13:04 -rwxrwxrwx 90 MB

x Np5App.apk
26/05/1501:15 -rwxrwxrwx 3MB

= | sample.pdf
1110515 10:07  -rwxrwxrwx 53 KB

© R Q i

4) Pulsando sobre dicho fichero se nos ofrecera la opcion de instalarlo en
el sistema. Si aparece un aviso de instalacién bloqueada como el
siguiente debemos pulsar en el boton Configuracion y marcar la opcion
de Permitir la instalacion de aplicaciones de origen desconocido:
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=0 Genymation for personal use - Samsung Galaxy 5.. = O © Genymaotion for personal use - Samsung Gaiaﬁ‘.. = B

Por seguridad, el teléfono se ha
configurado para bloquear

aplicaciones de fuentes
desconocidas.

Cancelar Configuracién

5) Finalmente se nos muestra una pantalla con informaciéon de

(= Seguridad

OO T T U OO T TN O ST T O

ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS

Administradores de dispositivos
Ver o desactivar administradores de dispositivo

n de aplicaciones

Verificar aplicaciones
No permitir la instalacion de
apli ones que puedan pr
dan r una adverten
de instalar

ALMACENAMIENTO DE CREDENCIALES

Certificados de confianza
N certificados de CA de confianza

Instalar desde la tarjeta SD
Instalar certificados desde |a tarjet

los

permisos que tiene otorgados la app. Pulsamos en el botdn instalar
para iniciar la instalacion.

=0 Genymotion for personal use - Samsung Gaiaﬁu. = B “

& Np5App

¢Quieres instalar esta aplicacion? Podra

acceder a:

PRIVACIDAD

AW

consultar la identidad y el estado del
teléfono

llamar directamente a nimeros de
teléfono
es posible que se cobre por usar la

® aplicacion.

recibir mensajes de texto (SMS)

grabar sonido

ubicacioén aproximada (basada en red)

ubicacion precisa (basada en red y GPS)

Instalar

=
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18.3.3 Configuracion

La primera vez que ejecutamos la app se nos mostrara de forma
automética la pantalla de configuracién. Debemos introducir la direccion IP del
servidor donde estan alojados los servicios web asi como los datos necesarios
para la autenticacion.

o0 Genymotion for personal use - Samsung Galﬁ - = =0 Genymotion for personal use - Samsung Galw..‘ = H

Configuracion

Direccian IP del Servidor

Usuario

Informacion
Contrasefia:

La configuracion ha sido grabada
en el dispositivo

Entendido

Guardar

Introduciremos los datos facilitados por el administrador del sistema y
pulsaremos el boton Guardar. Con esto ya quedamos identificados en el sistema y
queda configurada la app.

También es posible acceder a la pantalla de configuracion desde la
pantalla principal pulsando en el boton situado en la parte superior derecha de la
pantalla.
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18.3.4 Pantalla Principal

Desde esta pantalla podremos acceder a cada uno de los modulos de los
qgue consta la app. En ella se nos muestra un mensaje de bienvenida al sistema y
también es posible apreciar el nUmero de citas de agenda que tenemos para hoy.

o0 Genymotion for personal use - Samsung Gaim e

New Procurador

Bienvenid@ Anna

3

J

18.3.5 Listado de Expedientes

Expedientes

Informacion, Histerial y Documentos

Agend.
genda o

Accede a |la agenda

Personas

Localiza a personas

Al entrar en esta pantalla lo primero que observamos es un listado de los
expedientes cuyos juzgados estén situados en la ciudad donde nos encontramos
en ese mismo instante junto con el nimero de procedimiento principal. Si la app
no ha podido posicionarnos, mostrard todos los expedientes registrados en el
sistema. También podremos visualizar todos los expedientes pulsando en el botén
‘Todos’ situado en la parte superior derecha de la pantalla.

Podemos filtrar por expediente o por nimero de procedimiento. Una vez
tenemos localizado el expediente pulsamos sobre él para visualizar sus datos.
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© Genymotion for personal use - Samsung Gaiaﬁm =] =0 Genymotion for personal use - Samsung Ga!ag.‘. ==
Expedientes Todos Expediente Histarial
Usuario
Q Perell6 Ingles, Miquel
Procedimiento
4 26/2014
ASUN 1 26/2014 Juzgado
JDO. DE 12 INSTANCIA N.1 DE LLEIDA
ASUN 13 444 P =
Principal
0.00 €
ASUN 16
Costas
ASUN 17 0:00 £
Intereses
ASUN 14 0.00 €
Totales
ASUN 3 0.00 €
ASUN 2 555/2014 Cliente
ADIOS ADI, 0S8
ANNA T 425/204
new@newinformatics.net
ANNA 9 850/14
Contrario
ANNA 11 234/15 COLOM SABADELL, RAFAEL

o .. O =

e 1 =

Al final del detalle de cada expediente aparecen las personas implicadas
en dicho expediente desde donde podremos contactar por email o llamarles
directamente si asi lo deseamos. Si pulsamos sobre enviar un email tendremos
que rellenar el asunto y cuerpo del mensaje. Si pulsamos en llamar se nos pedira
confirmacion antes de que la app marque el numero de teléfono de forma

automatica.
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Genymotion for personal use - Samsung Gala,@.‘. =i s =0 Genymotion for personal use - Samsung Ga!aﬁ.‘. =
Expediente Histarial Envio de Email
0.00 €
Totales email de prueba
0.00 €
Hola, Este es un email de prueba enviado
Cliente desdals a
GARCIA FENOY, TERESA aapp.
new@newinformatics.net
Contrario
GOMEZ GARCIA, SANTI
Llamar: 931762858
Enviar
santi.gomez.ga@gmail.com
Abogado
GIL MARISTANY, ALBERT
Llamar: 937457890
albert@giladvocats.com
- (_— — - (- —

18.3.6 Consulta del Historial de un Expediente

Desde la pantalla del detalle del expediente también tenemos acceso al
historial del expediente donde estan registradas todas las acciones que el
procurador realiza sobre dicho expediente. Para acceder al historial pulsaremos el
boton ‘Historial’ situado en la parte superior derecha de la pantalla. El historial esta
ordenado por fecha decreciente. Si pulsamos sobre un registro de historial
podremos visualizar el detalle asi como los documentos que contiene dicho
registro. Si queremos visualizar el documento, basta con pulsar sobre el boton de
dicho documento. Si no tenemos ninguna app para visualizar PDF’'s no se nos
mostrara.
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=0 Genymotion for personal use - Samsung Gaiaﬁm =i =0 Genymotion for personal use - Samsung Ga!am.‘. &
Historial Detalle Historial
Yyyyy
Fecha
27/11/2014
19/06/2014
Auto Clase
asdasd Auto
FechaNoatificacion
Auto bl 18/06/2014
Prueba Jose Jueves FechaResolucion
18/06/2014
18/06/2014 7
Auto Observaciones
bhbbbbbbh Notificacion [LexNet]
Documentos
02/07/2014
Auto
Cabecera LexNet
777772277777
18/06/2014 Notificacion LexNet
Auto
55555558 L .
Doc. Notificacion
27/11/2014
Auto

Notificacion [LexNet]

Doc. Notificacio

= ©o .. [

o0 Genymotion for personal use - Samsung Gaia@”. i B

® sample.pdf

Sample PDF Document

Robert Maron
Grecgorz Grudziiski

Februury 20, 1999

=
S .. O =
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18.3.7 Gestion de la Agenda

En la pantalla de agenda tendremos acceso a visualizar y gestionar las
citas de la agenda. Por defecto se nos visualizan las del dia de hoy y mediante los
botones de la parte superior podemos ir navegando por los dias inmediatamente

anteriores o posteriores al dia de hoy.

=0 Genymotion for personal use - Samsung Gaiamm ~ = n

Agenda

>
Hoy Posterior

Anterior

2h 00m

Seifalamiento

prova d'agenda amb assenyalament pel 25/06 a ..

P 2h 00m
Término

termini 5h cau notif= 180/ agen=25/06 "agenda ...

g 2h 00m
Recordatorio

recordar 25 "amb agenda recordar”

’ 2h 00m
Recordatorio

El dia 18/06/2014 historial 17 18 amb recordar 5...

s 2h 0om
Recordatorio

El dia 23/06/2014 escrit amb 8 dies recordar

=) [ =]

=0 Genymotion for personal use - Samsung Galamm =

[}
Cita

Clase

Seiialamiento

Fecha

25/06/2014

Hora

2h 00m

Observaciones
prova d'agenda amb assenyalament pel 25/06 a

Eliminar Cita

J
D
I

Las acciones permitidas sobre las citas son: afadir nuevas citas,
modificarlas y borrarlas. Los botones para realizar estas acciones estan a simple

vista.

Afadir

Modificar

Eliminar

Eliminar Cita
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Actualmente so6lo esta permitido afiadir citas de agenda de caracter
personal (para afiadir seflalamientos, términos, etc... ha de hacerse desde New
Procurador v5 version de escritorio).

Para afadir una nueva cita primeramente debemos navegar hasta el dia
gue nos interese crear la cita. Una vez situados en dicho dia se ha de pulsar el

boton de afiadir situado en la parte superior derecha. Se nos mostrara una
pantalla para rellenar los datos de la nueva Cita: debemos introducir la hora de la
cita y el texto de la misma.

Finalmente hay que pulsar sobre el boton Crear Cita para que quede
grabada correctamente. Si todo ha ido bien nos mostrara el listado de citas del dia
donde observaremos la nueva cita.

=0 Genymotion for personal use - Sami... = = =0 Genymotion for personal use - Sammm = B

@ Nueva Cita

Hora de la Cita:
Hora de la Cita:

Cita

+ + +
I O

@ Guardar Hora

Crear Cita
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También es posible modificar la fecha, hora y texto de una cita. Para ello

nos situamos sobre el detalle de la cita y pulsamos en el botén gue se
encuentra en la parte superior derecha de la pantalla. En las imagenes mostradas
a continuacion se puede apreciar como se modifica la fecha de la cita.

=0 Genymotion for personal use - Samsung E w4 =0 Genymotion for personal use - Samsung E s
&) Edicion de Cita

Fecha de la Cita:
Fecha de la Cita:

11/06/2015 Jueves, 11 Junio, 2015
Hora de |a Cita:
1:22 PM
Cita

Esta es otra cita de agenda modificada
desde la app

Guardar Fecha

Moadificar Cita

El borrado de una cita es muy simple. Hay que ir al detalle de la misma y
pulsar sobre el botén de Eliminar Cita situado en la parte inferior del detalle. Se
pedira confirmacion.

Eliminar Cita
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18.3.8 Biusqueda de personas

Es posible realizar busquedas de personas. Para ello pulsamos en el boton
de Personas y nos aparecera un listado con todas las personas que estan dadas
de alta en el sistema. Podemos filtrar para buscar una en concreto o para acotar la
busqueda.

Para ver el detalle de la persona pulsaremos sobre la persona que nos
interese. A parte de los datos personales también podemos apreciar los datos de
contacto que nos permitirdn enviar email o realizar llamada telefénica.

-0 Genymotion for personal use - Samid,. - O =0 Genymotion for personal use - samEld. - O
Personas Datos Personales
DNI/CIF
Q J64675655
Nombre
£ PEFRAMIQ S.C.P.
22222 222, 222 Domicilio
GARCILASO
7
Poblacion
TIT7777 7777111, 777 08201 Sabadell
Roles
A Cliente
A1241231222
Llamar: 937255233
A124123144
A124124123123 peframig@newinformatics.net
AAT111111131234
AAAT12312312
AAAT24111

AAAA AAAA, AAA

L s = — _— ]
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18.3.9 Informacion

Esta pantalla muestra simplemente informacion de la app (versiones,
funcionalidades, etc...). También permite contactar con la empresa si lo necesita.

=0 Genymotion for personal use - Samsung Gaiaﬁ... S

A cerca de

Esta es una primera version de la aplicacion
para dispositivos moviles de NewProcurador
v5. Es compatible con sistemas Android e
i0S. Con ella usted podra:

@ Acceder a la informacién de
expedientes

Consultar el historial de los expedientes
Consultar documentos

Gestion basica de la agenda

Localizar y contactar con personas

Si tiene sugerencias a cerca de la misma
puede ponerlas en conocimiento de New
Informatics

Llamar a New Informatics

new@newinformatics.net
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