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Resum del Treball (maxim 250 paraules):

L'objectiu d'aquest treball de fi de grau és la implementacio d'un erp de codi
propietari en concret A3 ERP d'A3 Software.

La seleccidé d'aquest aplicatiu la realitzo per ser la solucié ideal per a pimes
gue necessiten d'un complet ERP per controlar totes les arees de I'empresa,
esta completament optimitzant per a la gestié integral, amb actualitzacions
constants molt utils per Comptabilitat i Facturacid, I'implantacié és
relativavemnte senzilla i entre les funcionalitats que posseeix s6n moltes de les
quals no totes les podre detallar en aquest treball com el CRM, BI, moduls
verticals, moduls per mobilitat, etc és per aixd0 que em centraré en aquelles
que considero com a principals i d'especial interes.

En 'immensa majoria de casos on una pime selecciona un ERP generalment
no sol utilitzar tot el que déna de si aquest tipus de sistemes en la seva
plenitud, és per aixo que en aquest TFG destacaré el més important en el dia a
dia d'una empresa i aspectes inicials a una implantaci6 com sén els
relacionats amb la seguretat, parametrizacio, facturacio, etc em deixo moltes
coses també forga interessants que per motius de temps no podre tocar com
ara la Comptabilitat i Tresoreria, pero les seccions que seleccionaré per I'index
d'aquest TFG les detallaré d'una forma amplia i lo més complet possible.




Abstract (in English, 250 words or less):

The purpose of this final degree work is the implementation of an ERP specific
proprietary code from A3 Software.

The selection of this application be performed it the ideal solution for
businesses that need a complete ERP to control all areas of the company, is
fully optimized for the integrated management, with constant updates useful for
accounting and billing, implementation is simple and among the features that
have relativavemnte are many of them not all | can detail herein as CRM, B,
vertical modules, modules for mobility, etc. so | will focus on those that |
consider major and special interest.

In the vast majority of cases where a company selects an ERP generally rarely
used everything that gives of such systems in its fullness, it is why in this TFG
highlight the most important in the daily life of a company and Initial to a
deployment such as those related to security, configuration, billing, etc. | also
left many interesting things for reasons of time | can not develop as the
Accounting and Treasury issues, but the sections of this index will select for the
TFG | will detail a comprehensive and as complete as possible.

Paraules clau (entre 4 i 8):

Implantacié Sistema d’Informacié ERP A3 Software
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1. Introduccio6

1.1 Context i justificacié del Treball

Existeixen actualment molts ERPs al mercat, alguns més cars altres més barats, amb més
prestacions altres amb menys, la idea que seguiré és implementar un ERP amb base de dades
SQL Server que permeti tenir actualitzacions constants per part del propietari i que sigui
relativament senzilla la parametrizacio i el complet desplegament en una empresa en aquest
cas de bicicletes i accessoris per a bicicletes.

L'empresa que vaig a utilitzar sera una empresa per a realitzar demostracions d'un comerg
relacionat amb la venda de bicicletes i els seus articles.

L'enfocament d'aquest ERP ho havia pensat com a prototip en mode “demo” ja que les
lliceéncies per a produccié tenen un cost alt i que detallare al apartat costos.

Encara que la implantacié sigui en mode demo les arees que cobrira 'ERP seran les
projectades en les arees de negoci que veurem a continuacio en l'abast.

Abast Funcional

. Departament Comercial i de Vendes (Comercials)
. Gestid del circuit de vendes.

. Gestio i segmentacié de clients.

. Sistemes d'avisos i alertes definibles.

. Preus, tarifes i descomptes personalitzables.

. Control i gestié de comissions.

. Gestid de factures periodiques (quotes).

. Facturaci6 electronica (E-factura).

Departament de Direccidé (Gerencia)

. Estadistiques ABC.

. Analysis Services de Microsoft.

. Mineria de dades i generador de processos analitics per a la creacié de models
predictius i identificacié de problemes critics.

. Bl Bussines Intelligence. Cubs multidimensionals i informes per a analisi de

dades des de diferents vectors.

Departament de Compres (Administratius)

. Gestid i seguiment de pressupostos i comandes de compra.

. Generacidé automatica de comandes de compra, en funcio de reserves i d'estoc
minim, optim i maxim.

. Edici6 de albarans de compra, amb informacié continua de l'estat de I'estoc.

. Control dels costos addicionals.

. Politiques de preus, tarifes i descomptes de proveidors definibles per l'usuari.

. Gestio i segmentacié de proveidors definibles.

Departament de Logistica (Operaris magatzem)

. Inventari en temps real i exportable a Excel.

. Gestié de magatzems, informacié d'estoc real, disponible, reservat i en diposit.

. Calcul de l'estoc minim, maxim i la seva rotacio, controlant reserves existents i
analitzant temps de reposicio.

. Tracabilitat dels articles des de la seva entrada fins a la seva sortida.

. Gestio d'articles per talles i colors.



Departament Comptable i Financera (Comptable)

. Comptabilitat financera, pressupostaria i analitica.

. Gestio de comptes anuals automatitzades.

. Possibilitat de presentacié telematica.

. Consolidacié de comptes anuals per a empreses del mateix grup.

. Gestio del IVA/IGIC i Models Oficials d'Hisenda en suport electronic.

. Impostos especials i Intrastat generats automaticament.

. Gestio de cartera per al control de cobraments, pagaments, devolucions,

previsions de tresoreria, risc i conciliacié bancaria, confirming i remeses.

1.2 Objectius del Treball

Com a objectius del treball generals i especifics tenim:

Objetius generals del projecte _ L'objectiu d'aquest Treball Final de Grau consisteix en
la completa implantacio d'un ERP de codi propietari A3 ERP de Wolters Kluwer en
mode "Demo" fins al seu complet desplegament. Selecciono aquest ERP per oferir més
varietat en el que com a norma general se sol implantar per costum i aixi tenir altra
perspectiva i metodologia d'implantacid.

Obijectius especifics del projecte  Els objectius del projecte els podem concretar en
els seglients punts:

» Unificar les actuals aplicacions ofimatiques i de facturacié antigues en un unic
sistema.

» Els aplicatius que fins ara s'utilitzaven de forma aillada i solta estaran integrats i
implantats en un Unic sistema de qualitat amb actualitzacions constants.

e Tota la informacié empresarial estara en un Unic sistema escalable.

» Els processos empresarials integrals es tindran que automatitzar i accelerar.

» Millorar les preses de decisions i la satisfaccio dels clients amb informacio en
temps real.

e Multiplicar el rendiment de les aplicacions i els analisis.

» Millorar l'eficiencia de I'empresa amb un ERP aconseguint: reduccié de temps,
optimitzacié en gestid, informes, etc en un entorn integrat optim i rapid.

1.3 Enfocament i méetode seguit

L'enfocament i el métode seguit sén els que indica el mateix fabricant d'aquest ERP,
primer instalacié de la base de dades SQL Server, després el propi aplicatiu ERP al
servidor, seguit d'una completa parametrizacié i per Gltim el desplegament.



1.4 Planificacio d

el Treball

Planificacié amb fites i temporitzacié on es detalla el Calendari d'entregues de PACs.

Utilitzaré per a la planificacié en temps de les tasques el programari OpenProj
http://sourceforge.net/projects/openproj/

Calendari i Fites detallat amb Diagrames de Gantt:

B, O« » '\.I
. w .
ProjectLibre, ) =" "
ﬁ“. E NPROJ - Archivo Tarea Recurso Vista [
b Abrir 9 Cerrar =" Imprimir 4. Informacién Guardar Linea de Base
H < Nuevo M, vista preliminar “* Calendario Limpiar Linea de Base
Guardar H Guardar como » PDF Proyectos == Didlogo de projectos  Actualizar
Archivo Imprimir Proyecto
® Bathee Bty Tnicio Termranado Y23feb 15 2 mar 15 9 mar 15 16 mar 15 23 mar 15 30 mar 15
Ll v s o I Tl Tvls o b T lo B Js oL Tl T T To L ffTa v 15 To I Toa o ]
1 EIPACL (Pla de treball) 13 days 26/02/15 8:00 16/03/15 17:00 » -
2 mii) w Descripcid del TFG. 2 days 26/0215 8:00  27/02f15 17:00
3 V Objectius generals 1day 2/03/15 8:00 2/03/15 17:00
4 o Objectius especifics 3 days 3/03/15 &:00 5/03/15 17:00
5 o Abast projecte 2 days 6/03/15 &:00 9/03/15 17:00
[3 Enfocament i métode seguit 1day 10/03/15 8:00 |10/03/15 17:00
7 Planificacié calendari i fites 3days 11/03/15 8:00 |13/03/15 17:00
g Proposta de TFG 1day 16/03/15 8:00 |16/03/15 17:00
9 EPACZ (Pre-implantacié e Instalacié) = 25 days/17/03/15 8:00 20/04/15 17:00 .
10 Fre-implantacid ERF 4 days 17/03/15 8:00  20/03/15 17:00
11 Seleccié ERP 2 days 23/03/15 8:00  24/03/15 17:00
12 Costos ERP 4 days 25/03/15 8:00  30/03/15 17:00
13 Instalacio Base de Dades 6 days 31/03/15 8:00 | 7/04/15 17:00
14 Instalacis ERP 4days3/04/158:00  13/04/15 17:00
15 Configuracid Empresa 5 days 14/04/15 8:00  20/04/15 17:00
16 EPAC3 (Parametritzacid i Backups) 25 days 21/04/15 8:00 25/05/15 17:00
17 Parametritzacid 7 days | 21/04/15 8:00 | 29/04/15 17:00
18 Seguretat Creacd d'Usuaris i Perfils 6 days 30/04/15 8:00 | 7/05/15 17:00
19 Facturacid @ days 8/05/15 &:00 19/05/15 17:00
Estadistiques 2 days 20/05/15 8:00  21/05/15 17:00
Backups automatics DB 2 days 22/05/15 8:00  25/05/15 17:00
ELliurament final 15 days 26/05/15 8:00 15/06/15 17:00
Meméria 7 days 26/05/15 8:00 | 3/08/15 17:00

Elaboracid memdbria final
Presentadd
Elaboracdié presentacié final

3 days 4/06/15 &:00
3 days|9/06/15 8:00
2 days|12/06/15 8:00

8/06/15 17:00
11/06/15 17:00
15/06/15 17:00

Per afegir més realitat al projecte establiré que les tasques es realitzaran en dies laborables
sent aquests de 8:00h a 17:00h on els dissabtes i diumenges no comptabilitzen i els festius
(Per exemple Setmana Santa) encara que existeixin computaran com qualsevol altre dia

laboral.
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PAC2 Fites i Diagrames de Gantt:

@® Nombre Duracion Inicio Terminado 6 mar 15 23 mar 15 [30 mar 15 & abr 15 13 abr 15 20 abr 15
MM Sl MMhkIsbl MO ISoh MMhkEDL MMh ksl Mk
[EPACL (Pla de treball) | 13 day= 26/02/15 8:00 16/03/15 17:00
9 EPAC2 (Pre-implantacié e Instalacié) = 25 days|17/03/15 8:00 20/04/15 17:00 [ _ . 2
0w B Pre-implantacié ERP 4days|17/03/158:00 20/03/15 17:00
1 B Seleccid ERP 2days 23/03/158:00  24/03/15 17:00
12 B Costos ERP 4days 25/03/158:00 30/03/15 17:00
13 B Instalacid Base de Dades 6 days|31/03/158:00  7/04/15 17:00
11 & Instalacié ERP 4days B/04/158:00 | 13/04/15 17:00
15 B Configuracié Empresa 5days|14/04/158:00  20/04/15 17:00
1B B PAC3 (Parametritzacié i Backups) 25 days 21/04/15 8:00 25/05/15 17:00 p—
2 B liurament final 15 days 26/05/15 8:00 15/06/15 17:00

PACS3 Fites i Diagrames de Gantt:

@ Bombre Duracion Inicio T 20 abr 15 27 abr 15 4 may 15 11 may 15 15 may 15 25 may 15
o o o 3 T 3 S o T
1 PAC1 (Pla de treball) 13 days 26/02/15 8:00 16/03/15 17:00
9 [EPACz (Pre-i it @ laci6) | 25 days 17/03/15 8:00 20/04/15 17:00 v,
15 B EPAC3 (Parametritzacié i Backups) 25 days|21/04[15 8:00 25/05/15 17:00 L . 4
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n B Backups autométics DB 2days 22/05/158:00 | 25/05/15 17:00
22 B HLliurament final 15 days|26/05[15 8:00 15/06/15 17:00
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sSDLTMMD v IsTo L tlb fis ol Mdmb v Is o L Tl
PAC1 (Pla de treball) 13 days 26/02/15 8:00 16/03/15 17:00

PAC2 (Pre-implantacié e Instalacié) 25 days 17/03/15 8:00 20/04/15 17:00
PAC3 (Parametritzacié i Backups) 25 days 21/04/15 8:00 25/05/15 17:00 _-i

1

9

15 T

»n B ElLiurament final | 15 days 26/05/15 8:00 15/06/15 17:00 v
23 B Memdria 7 days 26/05/158:00  3/06/15 17:00
24 & Elaboracid meméria final 3 days 4/06/15 8:00 8/06/15 17:00
25 @& Presentadd 3 days 9/06/15 8:00 11/06/15 17:00
7w B Elaboracié presentacid final 2 days|12/06/158:00  15/06/15 17:00




2. Pre-Instalacio e Instalacio

2.1 Pre-Implantacié

El programari A3 ERP és compatible amb la base de dades SQL Server 2008 a partir de la
versi6 7.0.0
Els requisits recomanats per al correcte funcionament de A3 ERP soén els seglients:

Versions de SQL Server 2008 i requisits del sistema

SQL Server 2008 es compon de diverses gammes de producte, dividides en dos grups: Les
especialitzades i les 'core'. Per A3 ERP es recomana I'Us de SQL Server 2008 Standard.

A continuacio s'exposa un quadre resum de les caracteristiques i limitacions de cada versié de
SQL Server 2008 en relacié al programari A3 ERP i a les capacitats de I'equip.

Caracteristiques SQL SQL SQL SQL
Express Workgroup Standard Enterprise
N° de CPU 1 2 4 llimitado
RAM MAX. QUE USA 1Gb 4 Gb Max S.O Méax SO
Tamany BD 4 Gb llimitat llimitat llimitat
Interfaz Gréfica Sl Sl Sl Sl
SQL Agent (copies NO Sl (no totes Sl Sl
automatiques) les
opcions)
Optimizacioé BD NO NO Sl Sl
Andlisis Services NO NO Sl Sl
Versié A3 ERP Personal Profesional Profesional Profesional
Profesional Enterprise Enterprise Enterprise
Enterprise
Windows XP /vista home SP2 SI NO NO NO
Windows XP Pro sp2 Sl Si SI NO
Windows Vista
Ultimate/Bussiness/Enterprise
Windows 2003 sp2 Sl Sl Sl Sl
Windows 2008

Caracteristigues de Maguinari:

¢ Pentium D o similar.

e 2 Gb RAM com a minim (Es recomana 2 GB) Per SQL Express.
e 2 Gb RAM (es recomanen 3 Gb com a minim) per a la resta de versions.

Caracteristigues de Programari:

«  Microsoft NET Framework 3.5 (subministrat en el cd de A3 ERP)
e Windows installer 4.5 (subministrat en el cd de A3 ERP) Power Shell 1.0

La instal-lacié de SQL Express necessita d'un equip amb les seglients caracteristiques:

Aquests requisits de programari estan disponibles a la pagina www.microsoft.com/downloads.




Realitzam la instal-lacié del SQL Server on es realitzara automaticament un procés de revisio
de requisits del sistema, tal com es mostra en la seglient imatge:

L Server 2008

El programa de instalacidn de SQL Server 2008 requiere que esté
V' instalado Microsoft MET Framework y una versién actualizada de
~ Windows Installer,

Para instalar estos requisitos previos y continuar con el programa de
instalacion, haga clic en Aceptar. Para salir del programa de instalacidn,
haga clic en Cancelar,

Aceptar l Cancelar

Premem ACCEPTAR.

! Instalacion de Microsoft MET Framewo

Programa de instalacién Microsoft

.Net Framework

Lea detenidamente hasta que comprenda perfectamente todos los derechos y restricciones
desaritos en los términos de la licenda. Debe aceptar dichos términos para poder instalar el
software.

TERMINOS SUPLEMENTARIOS A LA LICENCIA (|
DE USO DE SOFTWARE DE MICROSOFT

Presione a tedla Av Pag para ver més texto.

(@) He leido los términos del Contrato de licendia y los ACEPTO

(7) NO ACEPTO los términos de este Conirato de licencia

[ Enviar informacién sobre mis experiencias de instalacidn a Microsoft Corparation.
Detalles relacionados con la directiva de recoleccidn de datos

Tamaiio del archive de descarga: 50 MB
Tiempo de descarga estimado: 2h 2min (56 kbps)
13 min (512 kbps)

Marquem l'acceptacio del contracte i premem INSTAL-LAR.
Quan finalitzi apareixera missatge d'Instal-lacié completada.

2! Instalacion de Microsoft .NET Framewaork 3.5 SP1

Instalacién completada Microsoft

.Net Framework

NETF 3.55P1sehai cor

i) Esmuy recomendable descargar e instalar los Gltimos Service Pack y actualizaciones de
seguridad de este producto.

Para obtener més informacién, consulte Windows Update

Premem SORTIR.

La instal-lacio continua buscant Pre-Requisits necessaris del sistema operatiu automaticament.



Progreso de la descarga e instalacion Microsolty
.NEtFramework
Descargando:
; J
Estado:
Progreso total de la descarga:
Il I
|

Un cop instal-lat apareix missatge ACCEPTAR.

| Instalador indepénden de Windows Update

Haga clic en Aceptar para instalar la siguiente actualizacion de software
de Windows:

Revision para Windows (KB942288)

I Aceptar |[ Cancelar ]

Sol-licitara que es reinicii la maquina, i reiniciem el servidor.

! Programa de instalacin de Microsoft SQL Server 2008

i Uno de los requisitos previos requiere que se reinicie.

Reinicie el equipo y vuelva a ejecutar el programa de instalacion de SQL

Server 2008 para poder continuar.

Amb aix0 finalitzarem la pre-implantacié i comprovacié dels requisits minims per a poder
proseguir.



2.2 Seleccio ERP

La seleccio d'aquest ERP la realitzo per multiples motius entre els quals A3 ERP destaca per
ser una solucié de gestié empresarial que integra totes les arees de la pime d'una forma agil i
senzilla, com també facilita la presa de decisions per a una gesti6 global i eficient contribuint a
augmentar la productivitat i la competitivitat de I'empresa que l'adquireix.

Com també A3 ERP s'adapta al 100% a les necessitats de I'empresa, sigui quina sigui la
estructura i activitat, aportant les maximes prestacions d'analisi i control en un entorn de treball
Unic. Assegurant en tot moment la constant evolucié als canvis normatius i tecnologics.

Aquesta solucio té els segiients Avantatges i Funcionalitats per confirmar la seleccié:

Avantatges :

*  Facil d'implementar

e Gestié integral de la informacié de I'empresa
« S'adapta a qualsevol tipus de negoci

« Us intuitiu

e Creix a ritme de I'empresa

e Segur i fiable

* Redueix costos de formacio

Funcionalitats :

e Multiempresa, multiusuari, multidivisa i multiidioma
« Disseny personalitzat de pantalles

« Disseny d'informes i documents

e Gestié d'alarmes i avisos

e Cubs multidimensionals

» Factura electronica

Existeixen factors que fan que aquest ERP sigui una decisié encertada com:

e Escalabilitat: Poder créixer al mateix temps que ho fa I'empresa, adaptant-se a les
noves necessitats de gestié empresarial.

* Seguretat: Opera sobre bases de dades SQL Server, on s'estableixen diferents nivells
d'accés en funcié de cada necessitat de confidencialitat.

« Integraci6: Es complementa amb diverses aplicacions i moduls addicionals, tant TPV,
CRM i produccié, fent un complet ERP.

« Usabilitat: Es una aplicacié amb la usabilitat com a base, sent un solucié agil, senzilla i
amigable en el seu Us i operativa.



2.3 Costos ERP

Si ja disposem de les infraestructures com ara una xarxa adequada amb switch a gigalan, un
servidor i equips de treball, és a dir I'escenari minim per poder implantar un ERP, entre els
costos que tindrem si volem adquirir aquesta solucié seran els que detallaré a la taula seglent:

Descripcid Unitats | Preu Dte. | Import
A3 ERP PLUS INTEGRAL SERVIDOR lud | 1.485,00 1.485,00
Amb la compra de la llicencia s'inclouen 30 dies de prova i
6 mesos de manteniment INCLOS

La quota de manteniment anual es de 575,00 € + |.V.A.

A3 ERP PLUS INTEGRAL USUARI 2ud| 675,00 1.350,00
La quota de manteniment anual es de 89,00 €/usuari

SERVEI DE INSTALACIO | CONFIGURACIO DEL PRODUCTE lud| 250,00 250,00
PRESA DE DADES - ANALISI DE NECESITATS 8h 54,00| 40 32,00

Reunié in-situ per un analisi de necesitats del
projecte i una presa de dades.

SERVEI DE PARAMETRIZACIO | FORMACIO 20h 54,00 1.080,00
Servei de implantacio, parametrizacio i formacio.

Destaco novament que per a aquest TFG no tindré cap cost ja que realitzo tota la implantacio
en mode Demo i tinc un escenari adequat, i que els preus que mostro son valids Gnicament per
al any 2015 i per al producte més estes i implantat que és un A3 ERP PLUS INTEGRAL.

2.4 Instalacid Base de Dades

Primer de tot realitzo instal-lacié de SQL Server 2008, iniciant sessié amb usuari administrador.
D'aquesta manera tindrem accés total a les bases de dades.

Un cop reiniciat I'ordinador i amb el DVD introduit a I'ordinador o bé realitzant previament la
descarrega del SQL a la web de Microsoft, apareixera automaticament la pantalla, tal com
s'indica en la seguent imatge.

<5 Centro de instalacién de SQL Server [ B [t

Nueva instalacion independiente de SQL Server o agregar caracteristicas a una instalacion
existente

Inicie un asistente para instalar SQL Server 2008 en un entorno sin clisteres o para agregar
caracterfsticas a una instancia de SQL Server 2008 existente.

Planeamiento
Instalacién
Mantenimiento

Herramientas Nueva instalacion de clister de conmutacién por eror de SQL Server
Recursos Inicie un asistente para instalar un clister de conmutacién por error de SQL Server 2008

de nede dnico.
Avanzadas

= i Agregar nodo a clister de conmutacién por eror de SQL Server
Opciones 4 f £ .
% U8 Inicia un asistente para agregar un cliister de conmutacién por error de SQL Server 2008
existente,

ﬁ Actualizar desde SQL Server 2000 o SQL Server 2005

Inicie un asistente para actualizar SQL Server 2000 o SQL Server 2005 2 SQL Server 2008,
Antes de ejecutar 3 actualizacién, deberia ejecutar el Asesor de actualizaciones para
detectar posibles problemas.

&i Buscar actualizaciones de producto
Buscar actualizaciones de producto de SQL Server 2008 en Microsoft Update.

‘ F §‘(3MI:Serverzoos
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Al panell esquerre de la pantalla ens situem en I'apartat d'instal- lacio.
Seleccionant I'opcié Nova Instal-lacié independent de SQL Server o afegir caracteristiques a
una instal-lacio existent.

Centro de instalacién de SQL Se

Planeamiento

% MNueva instalacién independiente de SQL Server o agregar caracteristicas a una instalacion
existente

€ un asistente para instalar SQL Server 2008 en un entorne sin clisteres
Mantenimiento caracteristicas @ orametaneia-de-SQL Server 2008-e4:
Herramientas Iﬁ MNueva instalacién de clister de conmutacion por error de SQL Server
Recursos Inicie un asistente para instalar un clister de conmutacion por error de SQL Server 2008
de nodo dnico.
Avanzadas
2 Agregar nodo a clister de conmutacian por error de SQL Server
Opciones 1 Lr
¥

Inicia un asistente para agregar un clister de conmutacién por error de SQL Server 2008
existente.

ﬁ Actualizar desde SQL Server 2000 o SQL Server 2005

Inicie un asistente para actualizar SQL Server 2000 o SQL Server 2005 a SQL Server 2008,
Antes de gjecutar la actualizacion, deberia gjecutar el Asesor de actualizaciones para
detectar posibles problemas.

= Buscar actualizaciones de producto

Buscar actualizaciones de preducto de 5QL Server 2008 en Microsoft Update.

Anira mostrant en cada moment de la instal-lacié en qué part de la mateixa es troba.

% Centro de instalacion de SQL Server

Plancar Requisitos de hardware y software
| ——— Ver los requisitos de hardware y software

Mantenimiento % Documentacién de sequridad

oot Ver s documentacién de seguridad

feE la Notas de la versién enlinea

Avanzadas Veala utima informacion sobre esta version.

Opsiones D—i Comprobador de configuracion del sistema

Inicie una herramienta para comprobar si hay condiciones que impidan una instalacion
corrects de SQL Server.

LJI' Instalar Asesor de actualizaciones
I Asesor de actualizaciones analiza los componentes de SQL Server 2005 o SQL Server

2000 instelados e identifica problemes para corregirlos antes o después de actualizar a
SQL Server 2008,

% Ayuda en pantalla para la instalacién
Inicie la documentacién en pantalla de la instalacién.

% Iniciacién en el uso de clisteres de conmutacién por error de SQL Server 2008
Lez instrucciones para comenzar a usar clisteres de conmutacién per errar en SQL Server

2008.

% Decumentacién de actualizacién
Vea la documentacion acerca de como actualizar a SQL Server 2008 desde SQL Server
2000 o SQL Server 2005

\_},@ §‘”in: Server2008

Premem Acceptar.
Premem Seguent.

Entrem la clau del producte i premem segient.

% Programa de instalacién de SQL Server 2008 [E=E=x)

Clave de producto

Especifique la edicién de SQL Server 2008 que desea instalar.

Clave de producto Especifique una edicién gratuita de SQL Server o proporciene una clave de producto de SQL Server

para validar esta instancia de SQL Server 2008. Escriba la clave de producto de 25 caracteres que se

encuentra en el certificado de autenticidad de Microsoft o en el paquete del producto. Si especifica

Archivos auxiliares del programa d. Enterprise Evaluation, la instancia se activara con un periode de expiracién de 180 dias. Para actualizar
‘de una edicin a otra, gjecute el Asistente para actualizar la edicion.

Términos de licencia

) Especifique una edicién gratuita:

Enterprise Evaluation

@ Escriba |2 clave del producto:
EXHQY-IQFA2-GBVVV-PYVVR-RY3EB

< Atrds
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El programa d'instal-lacio revisa els arxius auxiliars de programacié. Si hi ha alguna anomalia

ho indicara a la segiient pantalla. Podem veure l'estat fent un clic a sobre de la linia. Si esta tot

correcte tal com es mostra a la imatge premem Seguent.
[+ ngmmjde'\nstﬂlaméndeSQ@ —— = [ E [

il del de instal

Reglas

Las reglas auxiliares del programa de instalacion identifican problemas que puedan surgir al instalar los archivos auxiliares
del programa deiinstalacién de SQL Server. Cuslquier error se debe corregir antes de continuar con |2 instalacién,

Reglas auxiliares del programad... | Operacion completada. Se cumplen: 9. No se cumplen: 0. Advertencias: 2. Ornitidas: 0
Requisites de espacio en disco

Informes de errores  de uso Ocultar detalles << Volvera ejecutar

Reglas de instalacion Verinforme detallado
Listo para instalar

Seleccién de caracteristicas

Progreso de a instalacion Regla Estado
Operacién completada (@  Active Template Library (ATL) de fusién Comecto
(@ | Productes QL Server no admitides Correcto

(@ | Coherencia del subdrbol del Registro de contadores de rendimi... | Comecto

(@ | Versiones anteriores de SQL Server 2008 Business Intelligence D... | Correcto

(@ Instalacién anterior de CTP Correcto
(@ | Validacion de las claves del Registro de SQL Server Correcto
(@  Controlador de dominio del equipo Correcto
| Seguridad de la aplicaci6n de Microsoft NET Advertencia
(@ | Plataforma WOW64 de la edicion Comecto
(@ | Windows Powershell Correcto
| Firewall de Windows Advertencia

A la pantalla de Selecci6 de caracteristiques, marquem les opcions imprescindibles:
» Serveis de Motor de base de dades
* Replicacié de SQL Server
» Connectivitat amb les eines de client
* Eines d'administracio (completa)
S Prstans e reaecon 2 0L Seve 2 — =B

Seleccién de caracteristicas

Seleccione las caracteristicas de Standard que desea instalar. Para instalaciones en cluster, sélo los Servicios de Moter de
base de datos y Analysis Services pueden agruparse en cluster,

Reglas awlizres del programa de i Caracteristicas: Descripeién:

»

Compatibilidad con versiones
anteriores de las herramientas de
cliente

Cenfiguracién de instancia Servicios de Motor de base de datos

Seleccién de caracteristicas C—ta’nﬁen’mm de instancia

Requisitos de espacio en disco Replicacion de SQL Server

Configuracién del servidor

7] Analysis Senvices

Configuracién del Motor de base d... =t
Informes de errores y de uso Caracterisi

Reglas de instalacién T Business Intelligence Development Studio F
Listo para instalar < Conectividad con las herramientas de cliente |

Progreso de la instalacién D}
pe s dte Buetac [ SDK de las herramientas de cliente ‘

] Libgos en paptalla de 50)

[¥] Herramientas de administracién - Basica i
< Herramientas de administracion - Completa >

oR

e Premem Segiient.

« A la pantalla Configuracié de la instancia, marquem la instancia amb nom A3 ERP.

=5 Programa de instalacién de SQL Server 2008 . =B [

Configuracién de instancia

Especifique el nombre y el id. de instancia de SQL Server.

Reglas auxiliares del programa dei ) Instancia predeterminada
Seistaonge camd et @ Instancia con ngfmbre: azer
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor i e o s
Configuracién del Motor de base d...

Directorio fsiz de instancia:  C:AProgram Files\Microsoft SQL Server\
Informes de errores y de uso
Reglas deinstalacién
(ioprmh s Directorio de SQL Server: C:A\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL10.nexus
Progreso de la instalacién
Operaci6n completada Instancias instaladas:

Instancia Caracteristicas _ Edicién Versisn 1d. deinstancia

S Rt Ml Wi

e Premem seglient.

« Informara de requisits d'espai en disc, si és correcte premem segiient.
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» Ala pantalla Configuracio del servidor, premem en la pestanya intercalacio,
havent seleccionar modern_spanish.

% Programa de instalacion de SQL Server 2008 g T P e

Configuracion del servidor

Especifique las opciones de configuracion.

Reglas auxiliares del programa de i... Cuentas de servicio | ntercalacién

Seleccion de caracteristicas

S Microsoft recomiends usar una cusnta diferente para cada sevicio de SQL Server.
Configuracisn de instancia

Requisitos de espacio en disco Senvicio Nombre de cuenta Contraseiia Tipo de inicio
Configuracién del servidor | Agente SQL Server | NT AUTHORITV\Servici... |

de rediid

Configuracién del Motor de base d... |5QL Server Database Engine iR

Informes de errores y de uso

Reglas de instalacion - —
|| Userla misma cuenia par todos los semvicios de SQL Server |

Listo para instalar

Progreso de la instalacién

Operacion completada Estos senvicios se configurarén automaticamente donde sea posible para usar una cuenta con
pocos privilegios. En algunas versiones anteriores de Windows, el usuario debers especificar
una cuenta con pocos privilegios. Para obtener mas informacién, haga clic en Ayuda.

Servicio Nombre de cuenta Contrasefia Tipo de inicio

I e o = NT AUTHORITV\LOCA... |

< Atrés H Siquiente > H e H Ayuda I

¢ Premem Segulent.

« En Configuracié del motor de la base de dades, hem indiquem la manera
d'autenticacio, que ha de ser mixt (autenticacié de SQL Server i del Windows).

* Indiquem una contrasenya.

5 Programa de instalacion de SQL Server 2008 3 t ' A =

Configuracién del Motor de base de datos

Especifique modo de seguridad de autenticacién, carpeta de datos y administradores del Motor de base de datos.

Reglas auxiliares del programa de .. Aprovisienamiento de cuentas | Directorios de datos | FILESTREAM

Seleccién de caracteristicas

s e e e Especifique el mode de autenticacion y los administradores para el Motor de base de datos.

Requisitos de espacio en disco Modo de autenticacion -
Cenfiguracién del servidor
Configuracién del Motor de base ...

©) Modo Autenticacién de Windows

@ Modo mixto (autenticacién de SQL Servery de Windows)
Informes de errores y de uso

Reglas de instalacion Cuenta de administrador del sistema integrada de SQL Server

Listo para instalar

Escribir contrasefia: Sasse

Progreso de la instalacién

- Confirmar contrasefia: """
Operacion completada f

e Alapart inferior d'aguesta mateixa finestra, premem bot6 afegir usuari actual.

Especifique los administradores de SQL Server

BUILTIN\Administradores (Administradores) Los administradores

de SQL Server tienen

acceso sin
restricciones al
Motor de base de
datos.
e T ] {Agregar...| [ G ]
l < Atrds ] [ Siguiente > I l Cancelar ] [ Ayuda I I

«  Premem Seguent.
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% Programa de instalacion de SQL Server 2008 E 2 = PON P T )

Listo para instalar

Compruebe las caracteristicas de SQL Server 2008 que se van a instalar,

Reglas ausiliares del programa dei.. | Listo para instalar SQL Server 2008;

Seleccion de caracteristicas SREE A
Configuracién de instancia Edicién: Standard

Requisitos de espacio en disco Accion: Install

Configuracion general
& Caracteristicas
Seniicios de Motor de base de datos

Configuracion del servidor

i

Configuracién del Motor de base d...

Informes de errores y de uso Replicacion de SQL Server
Reglas de instalacion Conectividad con las herramientas de cliente
(B Herramientas de administracién - Basica

- Herramientas de administracion - Completa
Progreso de la instalacién i
() Configuracion de instancia

Operacién completada Nombre de instancia: NEXUS

1d deinstancia: nexws

). 1d. de instancia
Motor de base de datos de SQL: MSSQLIO.NEXUS

Directorio de instancia: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\
) Directorio rafz de componentes compartidos

Directorio de i C:\Proaram SOLSever T
< i ’

Ruta de acceso del archivo de configuracion:

CA\Program 1 pB P\Log)\20081203_113218\C

[ < Atiés H Instalacion ][ Cancelar ” Ayuda ]

« Premem Instal-laci6.

* Un cop finalitzat apareixera boté de Finalitzar.

2.5 Instalacié ERP

El primer pas consisteix a descarregar el paquet complet d'instal-lacié a una carpeta coneguda i
executar a l'ordinador que es destini a 'Servidor'. En cas de voler instal-lar I'aplicacié en mode
monolloc, el 'Servidor' i el 'Client' seran el mateix ordinador. Tot el procés d'instal-lacio al
servidor s'ha de fer amb un compte amb permisos d'administrador local.

Este es el Asistente para instalacién de a3ERP
{Servidor)

Elinstalador le guiard a través de los pasos necesarios para instalar a3ERP [Servidor] en el equipo.

Advertencia: este programa esté protegido por las leyes de derechos de autor v atros tratados
internacionales. La reproduccidn o distribucion ilicitas de este programa, o de cualguier parte del
mizmo, estd penada por la ley con severas zanciones civiles v penales. v serd obieto de bodas las
acciones judiciales que comespondan

b

Premem a 'Seguent’
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Seleccionem la carpeta d'instal-lacio.
« Si estem realitzant la primera instal-lacié i canviem aquesta ruta, haurem recordar-nos
de canviar-la de nou posteriorment cada vegada que actualitzem a noves versions.

T 3% (seridon) =)

Seleccionar carpeta de instalacion

Elinstalador instalard a3ERP [Servidor) en la siguiente carpeta.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente’’. Para instalarla en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar'’.

Carpeta:

C:AProgram Files\A3\ERPY E xaminar..
Espacio en disca...

Cancelar ] [ < Atrés ] [ Siguiente > ]

e Si estem actualitzant, hem d'establir la mateixa ruta en la que ja esta instal-lada
I'aplicaci6é. Si no es va canviar la ruta per defecte a la primera instal-laci6, podem
prémer a 'Seglent'. Si es va canviar, hem d'establir la ruta manualment o fer clic a
‘Examinar'.

Seleccionar carpeta de instalacién el

El instaladar instalard a3ERP [Servidor) en la siguiente carpeta,

Para instalailo en esta cameta haga clic en "Siguiente”. Para instalarln en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar”.

LCaipeta

C:\Progiam Files\ATERPY, Examinal
Espagiéen disco

-
14 Buscar cﬂrpsy

Examinar. K (1 ERP -
[ [CaBin
(CaDespliegue
(CA5etup Clisrte
|C3 Sistema Custom

Carpeta: C:4Program Files\A3WERFY
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Confirmar instalacion

Elinstalador est4 listo para instalar a3ERF [Servidor] en el equipo.

Haga clic en "Siguiente" para iniciar la inztalacidn.

Caricelar

Premem 'Seguent’

@ Control de cuentas de usuario

;Desea permitir gue este programa de un publicador
- desconocido realice cambios en el equipo?

Nombre del programa:  C\Users\Daniel\Desktopha3ErpSetup.msi
Editor: Desconocido
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

(¥ Maostrar detalles

Cambiar |z frecuencia con la gue aparecen estas notificaciones

Segons el sistema operatiu, pot demanar elevacié de permisos

5] a3ERP (Servidor)

Instalando a3ERP (Servidor)

Instalando a3ERP [Servidar).

Espere...

< Alras Siguiente »

S'instal-lara I'aplicacio
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Instalacién completada

a3ERF [Servidor) se ha instalado conectamente.

Haga ciic en‘Cenar” para safit

Para iiciar |a configuracién de |a aplicacién, ejecute el icana del escritorio Despliegue aJEr!

Cancelar < Alrds

Un cop finalitzada la instal-lacid, premem a 'Tancar'.

Haurem de tenir una icona a l'escriptori per desplegar A3 ERP. En aquest moment, tenim els
fitxers necessaris per desplegar I'aplicacio.
* Si estem realitzant la primera instal-lacié encara no s'han fet canvis en el sistema.
Només s’han descomprimit els fitxers necessaris per a les aplicacions servidor i client.
e Si estem actualitzant, tampoc hi ha canvis en el sistema. Les aplicacions servidor i
client no s'han modificat.

1B Asistente para configurar la aplicacion a3ERP 9.0.5.0 (1.0.4497.30839) —[x

aBERP Bienvenido al configurador de a3ERP

Mediante este asistente podremos instalar y configurar la aplicacidn de a3ERP tanto para
Jas aplicaciones del servidor como para las aplicaciones que se instalaran en los dientes.
En lainstalacién del servidor se presentan dos modalidades; instalacién usando internet
information server (IS 7.0) 0 mediante un servicio windows (Host).

-
1%/ Control de cuentas de usuario ==

Nota: La instalacién requiere un certificado de empresa véido para poder fimar los
;Desea permitir que este programa de un publicador ensablados de la aplicacn y asi dar validez al despligue del mismo,

: : : s Si no se dispone de ningdn certificado, <l asistente utlizara uo propio donde serd
desconocido realice cambios en el equipo? necesario por parts del Usuario aceptar los mensaje de cartificado desconoaido para que

Ia aplicacién pueda ser instalada correctamente
Mombre del programa:  Wizardinstalador.exe

Editor: Desconocido

Origen del archive: Unidad de disco duro en este equipo

Puise botén ‘Siguiente’ para inicar la instalacién. Si ya tiene la apicadén configurada y no
quiere cambiar ningdn parametro, puede pulsar 'Sdlo actualizar’

(¥) Mostrar detalles

CambiarIa frecuencia con s que aparecen estas Séla actualiz antercr | Siguiente > | Cancelar

2e =

Executem la icona 'Desplegament A3 ERP' de l'escriptori. Segons el sistema operatiu,
demanara elevacité de permisos. S'iniciara el configurador de I'aplicacio.
Si estem realitzant la primera instal-lacio, premem a 'Seguent'.
e Si estem actualitzant, podem prémer a ‘Nomeés actualitzar' o realitzar el procés normal
fent clic a 'Seglent'.

[£] T

83 ERP Bienvenido al configurador de a3ERP

Mariznta acts acichanta nad: b2l £ fm Aa 2 7DD tantn ny

Informacion A
It
f"_' k. Este modo de actualizacién exige que no se hayan movido ficheros ni desinstalado aplicaciones.
/‘ Mo regenera estructuras de directarios o ficheros que pueden ser necesarios en la parte diente,
Si duda, ejecute este asistente pulsando 'Siguiente’ en lugar de 'Sélo actualizar'
&Desea continuar con |a actualizadén?

@ A3 Sof Puise botdfi Siguiente' para niciar |a instalacion. Si ya tiene |a aplicacion configurada y no
D oftware quiere cajfbiar ningin parémetro, puede pulsar 'Sdlo actualizar

o Wolters Kluwer

Abrir log Léeme Sdlo actualizar < Anteriol Siguiente > Cancelar

L'avis es refereix al fet que es realitza el desplegament saltant-se algunes comprovacions
ja que se suposa que el sistema ja esta instal-lat correctament, no s'han desinstal-lat
aplicacions, no s'esta reinstal-lant l'aplicacié servidor, etc ... Per exemple, si estem
actualitzant de una versié 9.0.5 a una 9.0.6 i no volem canviar res, podem usar aquest
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meétode. També es pot usar, si estem realitzant canvis en diccionaris, provant dil's de
programacio a mida ... etc .. Amb aquest métode es guanya en velocitat, ja que no es
reinstal-len aplicacions i no demana intervencié de l'usuari. Sempre podem fer servir el

meétode normal fent clic a 'Seguent'

Pantalla de seleccié de certificat

Si no disposam d'un certificat digital d'empresa, Premem a 'Segient'

3 Asistente para configurar la aplicacién a3ERP 9.0.5.0 (1.0.4497.30839)

Certificado de empresa

Selecdionar el certificado de empresa para firmar el desplieque de la aplicacién

Si dispone de un certificado de firm

5i no dispone de ninguno, a3Erp in
| [ selecconar certificado |

Certificado de empresa
Selecdionar el certificado de empresa para firmar el despliegue de la aplicacion

3@ Asistente para configurar la aplicacién a3ERP 9.0.5.0 (1.0.4497.30839)

Si dispone de un certificado de firma digital, puede usarlo para asegu
o dispone de ninguno, a3Erp instalara su propio certificado.

Seleccionar certificado

Buscar certificado propio de empresa

Certificada:

Contrasenia:

Abrir log Léeme

Eleccio del tipus de servidor en el nostre cas es HOST

@ Asistente para configurar la aplicacién a3ERP 9.0.5.0 (1.0.4497.30839)

Configurar tipe de servidor
Seleccidn de tipo de servidor web

Escoja un tipo de instalacién:
Se recomienda modo "Host' para instalaciones monopuesto o entornos Intranet.

Server. Para entornos mas avanzados, consulte el manual de instalacién. *
Selecconar modo instalacian

Tipo de servidor Web

Si piensa acceder desde Internet a las aplicaciones disefiadas para ello , escoja 'Internet Information

@ Servido de windows 'HOST' (Recomendado para monopuesto o Intranets),

() Internet information server (1157.0 6 superior) (Se desea conectividad CRM desde Internet)

* Puede cambiar de tipo de instalacion volviendo a pasar este asistente

Léeme Sdlo actualiza < Anterior

Cancelar

Leyenda

Finalizado correctamente Finalizado con errores

Comprobacién certificado

Comprobaddn puertos

Comprobadidn credencisles Sq| Server
Configuracién carpetas publicacidn
Desinstalacion versiones host anteriores.
Despliegue ficheros del servico host
Creacidn el sitio para alojar el host
Cambio datos configuracién servidio host
Reinido del host

Publicacién ficheros de la parte diente
Firma ficheros de |a parte diente
Creando despliegue dientes

Despliegue motor de listados
Configuracién listados

Instalacidn Diccionario a3Erp Windows
Instalacién modelos de Hadenda

Configuracién sistema a3Erp Windows

Estado de la instalacion

Realitzo Instal-laci6 en mode 'Host/Xarxa Local' seleccionam 'Xarxa local' i I'assistent espera un
servidor SQL instal-lat i correctament configurat. En aquest cas no importa el nom de la

instancia.
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@ Asistente para configurar la aplicacion a3ERP 9.0.5.0 (1.0.4497.30839) — || x

Sql Server
Configurando Sql Server

Seleccione el servidor Sql al que se conectaran las aplicaciones. Silo desea, puede cambiar
el nombre de la base de datos de sistema de la aplicacion

Configurar de SOL Server

Buscar instandas | -

Modificar contrasefia de a3ERP

Usar base de datos de sistema por defecto (ASERPSSISTEMA)

Abrir log Léeme Solo actualizar < Anterior Siguiente = Cancelar

Si és una primera instal-lacid, el desplegable per escollir una instancia de Sqgl Server estara
buit. Podem escriure el nom manualment o prémer a 'Buscar Instancies' per buscar tots els
servidors Sql server de la seva xarxa local.

Només apareixeran els servidors que tingam actius el servei 'SqlBrowser’

Configurar de SQL Server

Buscar instancias ] MI_SERVIDOR_SQLMI_INSTANCIA -

Modificar contrasefia de a3ERP
IUsar base de datos de sistema por defecto (A3ERPSSISTEMA)

Si no apareix el servidor Sql que espera, podem escriure el nom al desplegable

Configurar de SQL Server

Buscar instancias ] DDSW7\AZERP -

Modificar contrasenia de a3ERF

[] Usar base de datos de sistema por defecto (ASERPSSISTEMA)

Base de datos de sistema:  A3ERPSSISTEMA_S02

Podem modificar la base de dades de sistema si cal.
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Sql Server
Configurando Sgl Server

Seleccione el servidor St ﬁ et ot — [ o | x | & cambiar
el nombre de la base de

Configurar desg 5@ necesita un usuario administrador de Sql Server

para configurar el servidor Sgl.
Buscar inst; -

Usuario:  sa

Password: | Al

Aceptar Salir

Léeme < Anterior Siguiente = Cancelar

Un cop seleccionat el servidor Sql, es demanaran credencials d'un usuari de Sql amb permisos
per administrar el servidor Sql. Es necessita per crear l'usuari 'A3 ERP' a Sq|l.

I3 Asistente para configurar la aplicacion a3ERP 9.0.5.0 (1.0.4497.30839) — || x

A3 ERP Windows
Carpeta de listados

Seleccione la carpeta donde alojar los listados. (En entornos de red local, esta carpeta

sera ible desde las estaci ‘cliente’.)
Directorio:  C:\Users\Public\Documents\A3\Listados E]
Léeme < Anterior Cancelar

Seleccionem una carpeta on allotjar les definicions personalitzades de llistats i documents de
A3 ERP (Windows). Aguesta carpeta no pot ser una unitat de xarxa ni un recurs compartit, ja
gue aquesta carpeta es compartira. Ens assegurem de tenir permisos a la carpeta, que no
estigui en mode 'Només lectura’, etc ...

A3 ERF Windows
Carpeta de listados

Seleccione la carpeta donde alojar los listados. (En entornos de red local, esta carpeta

sera arracihla decde lac actarinnes 'rlianta’ 1

Informacicn x

| Se ha compartido |a carpeta 'C: \Program Files\A3\ERP\Setup Cliente' como Y\DDSW 74 3ERPSetupClients

En cas de ser una primera instal-lacio, I'assistent ens informa que s'ha compartit la carpeta
perqueé les estacions Client puguin instal-lar les aplicacions.
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Examinarem la seguretat de la carpeta tant a nivell local com de recurs compartit i ens
assegurarem que els usuaris tenen permis per llegir del recurs compartit
\\<MiServidor>\A3ERpSetupCliente.

Propiedades: A3ERPSetupClients ¢ o

Genera| | Pemisos de los recursos compartidos | Seguridad |

Nombres de grupos o usuarios:

[ Agreqar... ] [ Quitar ]
Pemisos de Todos Permitir Denegar
Cantrol total [l |
Cambigr [l |
Leer [

Obtener mas informacién acenca de control v pemmisos de acceso

I Aceptar I[ Cancelar Aplicar

Permisos del recurs compartit

Propiedades: A3ERPSetupCliente ¢ X

|Geneua| I Pemisos de los remsoscompartidos” Seguridad | |

Mombre de objeto: C:\Program Files\AIN\ERP Setup Cliente

Mombres de grupos o usuarios:

sy

STEM

1 [m] »

" 4 Usuarios (DD

rustedinstaller

Para cambiar los pemisos, haga clic
en Editar.

Permisos de Usuarios Pemitir Deneqar

Modificar
Lectura y ejecucion

m

Mostrar el contenido de la capeta

Lectura

Faratira &
Para espeqﬁcar permisos espec:ales_ o [ Opciones avanzadas ]
configuraciones avanzadas, haga clic en
Opciones avanzadas.
Obtener mas informacion acerca de control v permisos de acceso

I Aceptar I [ Cancelar ] | Aplicar
. 4

Seguretat de la carpeta
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Leyenda

1 proceso Finalizado correctamente Finalizado con e

Comprobacion certificado

Comprobacion puertos

Comprobacién credendales Sgl Server
Configuradén carpetas publicacion
Desinstalacidn versiones host anteriores.
Despliegue ficheros del servicio host
Creacion el sitio para alojar el host
Cambio datos configuracion servido host
Reinidio del host
Firma ficheros de la parte diente
Creando despliegue dientes
Despliegue motor de listados
Configuracidn listados

Instalacién Diccionario a3Erp Windows
Instalacidn modelos de Hadenda
Configuracién sistema a3Erp Windows A

T = S T

L'assistent continua amb la instal-lacié.

A3 ERP Windows
Carpeta de listados

Seleccione la carpeta donde alojar los listados. (En entornos de red local, esta carpeta

=6 PR (e s 1y

o Finalizado correctamente Finaliz

Se ha compartido la carpeta 'C: Wsers\PubliciDocuments\A3\Listados' como Y\\DDSW 7\A3ERPListados.
Para el correcto funcionamiento debe modificar los permisos de la carpeta compartida para determinar qué usuarios
pueden crear o modificar listados, propordonandoles permisos de escritura.

o

Informacion x

EEEEEEEEEEEE

I A

Comprobacidn certificado

Comprobacdidn puertos

Comprobacidn credendales Sql Server
Configuracion carpetas publicacidn
Desinstalacién versiones host anteriores.
Despliegue ficheros del servicio host
Creacion el sitio para alojar el host
Cambio datos configuracién servicio host
Reinicio del host

Publicacion ficheros de la parte diente
Firma ficheros de la parte diente
Creando despliegue dientes

Instalacién modelos de Hadenda
Configuracion sistema a3Erp Windows

En cas de ser una primera instal-lacio, ens informa que s'ha compartit la carpeta perque les

estacions puguin usar llistats personalitzats.

Es important donar permisos d'escriptura al recurs \\<MiServidor>\A3ERPListados a TOTS els
usuaris que vagin a utilitzar A3 ERP. Ho podem fer en finalitzar la instal-lacio.

Archive Accion  Ver Ayuda

&% |7EE o= H

Mombre dél recurso
A3ERPListados

;g: Administracién del equipol: Ruta de la carpeta

= m Hermmicntosidel sistem C:\Users\Public\Documents\A3\Listados

[ @ Programador de tare

ot : - ||| ] AJERPSetupCliente  C:\Program Files\AJ\ERP\Setup Cliente
I =
b & Twordeevenios 51 ADMINS C\Windows
4 | Carpetas compartid;
= aa CS Yy
@ Recursos compal f| =7
@l IPCS

] Sesiones
m| Archivos abierto:

b %ﬂ Usuarios y grupos le _
A n :

4 m 2 4 L1}

Tipe N de cone

Windows

Windows

Windows
Windows
Windows

o o o o
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| GE”W" Permisos de log recursos compartidos HSeguridadl

Nombres de grupos o usuarios:

52 Todos

Pemisos de Todos Pemntir Denegar
Control total ]
Cambiar E
Leer ]

Obtener mas informacién acerca de control v permisos de acceso

- -
Propiedades: A3ERPListados [,

| e ) (ot ) [ ) |

Permisos del recurs compartit

Propiedades: A3ERPListados =

| General I Pemisos de los recursos i i Seguridad | |
| |

Mombre de objeto: C:\Users\PublictDocuments A3\ Listados

MNombres de grupos o usuarios:

82,BATCI -
| _. t b

Para cambiar los pemmisos, haga clic

en Editar.

Permisos de Usuarios Permitir Denegar
Control total i
Modificar H
Lectura y ejecucién

Mostrar el contenido de |a campeta
Lectura
Fara espeqﬁcar permisos especiales o Opciones avanzadas
corfiguraciones avanzadas, haga clic en
Opciones avanzadas.
Obtener mas informacién acerca de control v permisos de acceso

RIRSANAN

"

(o) (oo ] o]

Seguretat de la carpeta

Asistente para configurar la aplicacién a3ERP 9.0.5.0 (1.0.4497.30839) Tl
Configuracion de aplicaciones
a3ERP completada

Configuracién de aplicaciones ... finalizado.
Preparacion de aplicaciones 'diente’ ... finalizado.
Si se han producdido errores, derre todos los programas abiertos v vuelva a ejecutar el

8 Informacién final = et

L lacion de apl diente estdn en

chivos-d
| \DDSW7A3ERPSetupCliente\Instalar

http: /{DDSW 7:8070/a 3ERPServer

URL de instalacidn.de A3Erp.

\\PDSW 7VA3ERPSetupClients Instalar\a 3ERP. Windows \a3ERP .Launcher . Application
URL de instalacién de A3Erp JMET:

WDDsW 7\ASERPSetupClients \Instalar\a 3ERP . Net\Launcher. Application

URL de instalacidn de OutiookAddin:

VDWW TYAERPSetupClientsInstalar \a 3Erp. OutlookAddin'Setup.exe

3—-’5 | Ir a instaladores | i cerrar

Abrir log | Léeme | Sdlo actualizar |<Anhermr H Finalizar ‘ Cancelar

Procesos a realizar

Leyends

» Finalizado correctamente Finalizac

Comprobadon certificado

Comprobacién puertos

Comprobacién credendales Sql Server
Configuracién carpetas publicacidn
Desinstaladdn versiones host anteriores.
Despliegue ficheros del servido host
Creacion el sitio para alojar el host
Cambio datos configuracén servicio host
Reinicio del host

Publicacion ficheros de la parte diente
Firma ficheros de la parte diente
Creando despliegue dientes

Despliegue motor de listados
Configuradcn listados

Instalacién Dicconario a3Erp Windows
Instalacidn modelos de Hadenda
Configuracion sistema a3Erp Windows

FEEEEEEEEEEEEEEEE

En acabar, ens mostrara la carpeta des d'on les estacions client podran instal-lar

aplicacions.
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2.6 Configuracio Empresa

A3 ERP ve configurat per defecte, de manera que podem comencar a treballar sense
configurables, perqué s'adapti a les necessitats de I'empresa.

Triem del menu Configuracié -> Dades generals/Parametritzacio.

En aquest apartat podem configurar els segiients aspectes, els quals estan representats
mitjancant pestanyes, a les que podem accedir prement el boté esquerre del ratoli:

E Empresa de demo - Datos generales / parametrizacién

‘ Empresa |h'a|ores por defecto I Cuentas I Preferencias I Documentos I Impresoras I Stock I Estructuras | CRM I Tallas I Unidades mdltiples |

Nota: Esta seccion puede ser diferente en funcion del
modulo que disponga como usuario.

EMPRESA

A la primera pantalla s'introdueix la informacié referent a la empresa, per a ser utilitzada
posteriorment en els llistats o documents.

La informacié esta dividida en tres seccions: Dades identificatives, dades fiscals, i dades
d'hisenda.

ﬁ Empresa de demo - Datos generales / parametrizacion

Empresa | Valores por defecto | Cuentas I Preferendas | D

Datos identificativos | Datos fiscales | Datos de hacienda |

DADES IDENTIFICATIVES

So6n les dades de I'empresa, teléfon, nom comercial, adreca, fax, imatge del logotip de
I'empresa, perqué s'inclogui en els informes, etc.

Empresa |\|'a|ores por defecto I Cuentas I Preferendas I Documentos I Impresoras | Stock | Estructuras I CRM I Tallas I Unidades mﬂlﬁples|

Datos identificativos |Dabos fiscales I Datos de hadienda |

Mombre: Empresa de demostracidn Alias:  Empresa de demo
NIF: BS9749655
Direccidn:| Calle lz‘ Muntaner
Tipo N2 lz‘ Ne 12 Calificacidn:
Blogue: Portal Escalera Pizo 42 Pta, 22

Datos complement:
Municipio: @

Poblacin: 08020 (@] BarcELONA

{doble dick para escoger imagen)

Provincia:| BARCELONA

Pais:| ESPARIA

ENEN

Teléfono 1: 93.222.11.11 Extensidn:
Teléfono 2: 93.222,33.33 Fax: 93.222,55.55
E-mail: atcliente@websie.com

WWW: www . websie,com

@ m

Firma digital:

Contrasefia:
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DADES FISCALS

En els casos que les dades fiscals siguin diferents que les dades identificatives, caldra indicar-
les en aquesta seccid.

Se sol-licita tipus d'empresa, rad social, una altra direccio, etc. aquestes dades son
necessaries per als models oficials d'Hisenda.

Datos identficativos | Datos fiscales | Datos de hacienda

Tipo de empresa

Persona fisica (@ Persona juridica ~ No residente en el territorio espafiol

Razdn sodal; Empresa de demostracidn
MNIF: B59749655

Direccién:| Calle lz‘ Muntaner
Tipo M#; lz‘ Mo 12 Calificacion:
Blogue: Fortal Escalera Piso 4% Pta. 22

Datos complement:
Municipio: @
Pablacidn: 08020 (@] BArcELONA

Provincia:| BARCELOMA

EN|EN

Pais:| ESPARA
Teléfono: 93.222.11.11

DADES D'HISENDA

En aquesta seccio es demanen altres dades per a la confeccié dels models oficials d'Hisenda.
Contacte, Carrec, Delegacio, Administracio, etc.

‘ Datos identificativos I Datos fiscales I Datos de hadenda

Contacto:
Cargo:

Delegacidn:

EE]

Administracidn:

Cuenta: @)

Actividad princpal:
Cédigo CNAE:

Tipo de dedaracién

() Dedaracién detallada

@ Dedaraddn detallada con valor estadistico

VALORS PER DEFECTE

En aquest apartat s'assignen tots els valors que es vol que apareguin per defecte en A3 ERP.

La informaci6 indicada en aquest apartat és Util per entrar fitxes de clients, proveidors, o
qualsevol altra tasca, ja que apareixen per defecte les dades assignades en aquest apartat.

Empresa de demo - Datos gene

Empresa | Walores por defecto | Cuente

Cornlin | Fackuracién | Contabilidad
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comMu

Les dades sol-licitades s6n els segients:

Tipo (en listados):| General
Tipo IVA (ventas): Ordinario 18 %%
Tipo IVA (compras): Ordinario 13 %

Comin |Facturaci6n | Contabilidad|

Banco:| BEVA
Provinda:| BARCELOMA
Pais: ESPARA
Doc. pago:| Talén
Moneda:| EJROC

Tipo:| General

FEEFEEEEE

Banc: Codi del banc amb el qual es treballa habitualment.

Provincia: Codi de la provincia més usual.

Pais: Codi del pais utilitzat generalment.

Doc. Pagament: Codi del document de pagament utilitzat habitualment.

Moneda: Es la moneda interna amb la qual es genera la comptabilitat. No es pot editar.
Tipus: Tipus comptable general.

Tipus (en llistats): indica el tipus comptable a utilitzar per defecte en realitzar llistats.
Tipus IVA (vendes): indica el tipus comptable a utilitzar per defecte en les vendes.
Tipus IVA (compres): indica el tipus comptable a utilitzar per defecte en les compres.

Forma de pago: Contado E‘

Caracter n:uata:IDeducibIe vJ

Tipo oper. {repercutido); Operac.interiores sujetas E‘

Tipo oper. {soportado): Operaciones interiores E‘
Dias de pago: 0 0 0

Inicio periodo de no pagos: 1 Agosto hd
Fin periodo de no pagos: 31 | Agosto hd

% Retencion: 0

Formato envio doc. por email; | PDF -

» Forma de pagament: Codi de la forma de pagament més utilitzada.

» Tipus d'IVA: Tipus d'IVA per defecte en donar d'alta articles, clients o proveidors.

e Caracter quota: Indica el tipus de quota d'IVA. Deduible, no deduible o prorrata.

e Tipus oper. (Repercutit): Régim d'IVA repercutit que s'utilitza normalment.

» Tipus oper. (Suportat): Regim d'IVA suportat que s'utilitza normalment.

» Dies de pagament: S'assignen els dies de pagament que utilitzem per a la majoria
dels nostres proveidors.

» Posteriorment, en cada fitxa de proveidor, es podra personalitzar el dia exacte.

» Inici/final periode no pagaments: S'assigna el periode de dates en que I'empresa no
realitza pagaments, perque es tingui en compte a I'hora de realitzar el calcul dels
venciments, i aixi, assignar-per defecte a tots els nostres proveidors.
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FACTURACIO

Les dades sol-licitades s6n els segients:

[ Comin | Facturacion | Contabilidad

Art.genérico: 0 @ Articulo sin codificar
Idioma: | Castellano IE' Tarifa:| PYP IE'
Estado inicial de las Dfertas:[.ﬁ.cepmda v] Almacén: | Productos acabados (central) IE'
Representante: Fernando Gomez Gardia IE' Obt.precio coste (ofertas): IPreciu medio (almacén-articulo-Hotes-noe v]

Obt, predo coste (pedidos): IPreciu medio (almacén-articulo-Hotes-noe v]

Obt, predo coste (alb/fac): IPreciu medio (almacén-articulo-Hotes-noe v]

» Article genéric: Article que es recollira per a aquells textos lliures de codi en els
documents.

» Idioma: Codi de l'idioma que s'utilitza generalment.

* Representant: Codi del representant més utilitzat.

» Tarifa: Tarifa de preus de venda utilitzada habitualment.

» Magatzem: Magatzem en qué ha I'estoc que s'utilitza normalment.

« Obteni. preu cost: Permet assignar que cost per defecte es vol usar en els articles

per al calcul dels beneficis. Es pot diferenciar per documents, ofertes, comandes i
albara/factura.

COMPTABILITAT

Les dades sol-licitades son els seglients:

Contabid

Diario: | General |z|
Departamento: BCM [@] ben
Centro 2! 1 @ General
Centro 3: FB @ proyecto b

« Diari: Diari utilitzat de forma general, si no s'indica un altre, a I'entrada d'apunts.
» Centre de cost: Centre de cost general. Es poden configurar fins a 3 nivells, de
manera que apareixeran un, dos o tres centres per assignar el seu valor.

Valor residual: 0,00

e Valor residual: Indicar el valor residual per defecte que es vol en donar d'alta els
elements de l'immobilitzat.
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COMPTES

En aquesta pestanya cal indicar els comptes comptables necessaries perqué A3 ERP realitzi
les repercussions comptables.
A l'entrar es disposa d'una pestanya per assignar els comptes per apartats:

- B8 X
| Empresa I Valores por defecto | Cuentas |Preferencias I Documentas I Impresoras | Stock I Estructuras | CRM I Tallas I Unidades multiples |
‘Ventas |Com|:lras IImpuestos | Otros | Amortizadones | Expedientesl
Clientes: 43000000 [@) cLenTEs &
Efectos en cartera: 43100000 @ EFECTOS COMERCIALES EN CARTERA D
Efectos descontados: 43110000 @ EFECTOS COMERCIALES DESCONTADOS D
Anticipes de dientes: 43800000 @ ANTICIPOS A CLIENTES =
Provisiones de fondos: 43800000 @ ANTICIPOS A CLIENTES 1
Pagos por cuenta del diente: 43000000 @ CLIENTES ]
Clientes dudoso cobro: 43600000 @ CLIENTES DE DUDOQSO COBRO &
Ventas: 70000000 @ VENTAS
Devoludones de ventas: 70300000 @ DEVOLUCIONES DE VENTAS Y OPERACIONES SIMILARES
Pronto pago: 70600000 @ INTERESES POR. DESCUENTO DE EFECTOS
Recargo financiero: 76310000 @ OTROS INGRESOS FINANCIEROS
Portes: 75500000 @ INGRESOS POR SERVICIOS DIVERSOS
Banco / caja (cobros automaticos): 57000000 @ CAJA
Embalzjes: 70400000 @ VENTAS DE ENVASES Y EMBALAJES
[ ggn Cuentas por defecto ] 3 ¢ : |"_|"| Salir

Tota aquesta informacié és utilitzada per A3 ERP en el moment de generar els apunts
automaticament. Per exemple, en realitzar una factura de compra o de venda, l'apunt
comptable necessita els comptes de vendes/compres, el compte del client, si hi ha descompte

de pagament immediat, etc.

COMPTES FIXES

Amb A3 ERP quan per exemple es ddna alta el client nimero 100, s'assigna automaticament el

compte 43.000.100.

Aix0 significa que per a cada client es crearan 4 comptes diferents (430, 431, 4311,438, 435).

Ventas |Ccmpras | Impuestos I Otros I Amortizacones | Expedientes|

Clientes; 43000000
Efectos en cartera: 43100000
Efectos descontados: 43110000

(@ EFECTOS COMERCIALES EN CARTERA

(@] cLEenTEs @ ,
O
[

@ EFECTOS COMERCIALES DESCOMNTADOS

En el cas que no vullguam aquesta operacio, marcarem la casella Fixa com es el nostre cas
aixi A3 ERP assignara el compte genéric a totes les fitxes.
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COMPTES PER DEFECTE

A la cantonada inferior esquerra de la pantalla, tenim el bot6 de Comptes per defecte, el qual
serveix per assignar tots els comptes amb els valors inicials, o0 bé només els que tinguem en
blanc.

’ #n Cuentas por defecto

Si ho premem, A3 ERP realitzara la segiient pregunta:

Si premem Si, el procés canviara tots els comptes per les quals tingués inicialment, tinguem un
compte ja informat o no.

Si premem No, el procés sol assignara els comptes que no estiguin informades, sense tocar les
ja assignades. Si premem Cancel-lar, no es realitza el procés.

PREFERENCIES

Amb aquesta opcioé podem determinar que accions desitjam que A3 ERP controli. Les opcions
gue podem parametritzar estan classificades en diverses pestanyes: Comdu, Facturacio,
Comptabilitat, i Expedients.

[} Empresa de demo - Datos generales / parametrizacié

| Empresa I Valores por defecto | Cuentas | Preferencdas [

|| Comdn |Far_1uracién I Contabilidad I Expediente5|

A continuacio es detalla cadascuna d'elles:
comu

En aquest apartat, es configuren les preferéncies que tenen en comu tant el modul de
facturacié com el de comptabilitat:

Comiin |Fach..|racién | Contabilidad | Expedientesl

[¥] Recargo/descuento finandero afecta a la baze imponible T
[ va induida
|:| Generar Log Tiempo &

Ver dientes en seleccidn
Ver proveedores en seleccidn

W Decimale
Ver otros maestros en selecddn
Actualizar automaticamente razon sodal, nombre fiscal v titular cuenta

[ Avisa MIF repetidos en ficheros maestros
[ tndicar serie por defecto de documentos en dientes

. Recarrec/descompte financer afecten a la base imposable: En aquest apartat
indicam com volem realitzar el calcul del recarrec o descompte financer.
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. IVA inclos: Si I'empresa vol realitzar la facturaci6 amb IVA inclos, en marcar
aquesta casella s'ha de fer de forma automatica.

. Generar Log: Si marquem aqguesta opcio, genera un fitxer indicant qui ha entrat
alguna cosa, quan, qui ho ha modificat, etc.
. Veure clients, proveidors, altres mestres en seleccid: Per defecte no mostra els

registres del fitxer, ja que segons I'empresa pot ser lent el que l'aplicacié
carregui per exemple 3000 registres de clients, de manera que l'usuari sempre
ha de prémer el bot6 Cercar.

. Aquesta manera de treballar es pot canviar i configurar que només entrar ja
visualitzi els registres del fitxer seleccionat. Aixo sera Util, perd només per a
aquells clients amb pocs registres i que no impliqui lentitud en el procés.

. Actualitzar automaticament ra6 social, nom fiscal i titular compte: En el cas que
es modifiquen dades del client, si esta activa aquesta casella, s'actualitzaran
les dades corresponents.

. Avis NIF repetits en fitxers mestres: Indica, si volem mostrar l'avis si en repetir-
se un NIF apareix el segiient missatge, per exemple estem modificant el NIF
del proveidor 26 i ens indica en quin altre proveidor ja existeix aquest NIF.

El nif 555555552 ya existe en el cliente o cliente potencial 21 BICIS LA REAL, 5.L.

oK

. Indicar série per defectes de documents en clients: Permet activar per cada
client la serie dels documents, d'aguesta manera, es pot tenir una numeracio de
documents personalitzada per client.

Visualizar cartera al grabar facturas

| Generar vencimientos automaticamente
Optimizar las blisguedas en gestidn de cartera
Aplicar ley de morosidad

Carfrmacsan 3 tnm . farha de recencién alharanes

Activar recordatorio de campos en la edicion de documentos de compra fventa
| Activar recordatorio para analitica del diente en la edicion de documentos
| Generar vtos. el primer dia habil después periodo no cobros/pagos

Aplicar campos externos (diccionarios de terceros)

Activar programas externos

Conexia n Aura Porta

Conexion con balanzas Bizerba
+ | Permitir referendas duplicadas (por proveedor) en compras
Activar tipo de operacidn seqln tipo contable
Incluir IVA al controlar el riesgo en pedidos, albaranes y depdsitos
| Incluir albaranes no facturables al controlar el riesgo

. Visualitzar cartera en gravar factures: Permet veure la cartera generada, res
més gravar una factura.

. Generar venciments automaticament: Si no es marca, no es generaran els
venciments corresponents en cartera.

. Optimitzar les recerques en gestié de cartera: Si tenim molts efectes en cartera,
en marcar aquesta opcio, les recerques seran més rapides.

. Aplicar llei morositat: Tenim també la possibilitat d'indicar per cada client si es

vol portar aquest control o no.
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;Desea aplicar la ley de morosidad en todos los clientes y proveedores?
Ademds el campo <tipo de empresa> de estos ficheros se informarad como 'Empresa privada’ y se deshabilitard el periodo
de no cobros / pagos

En marcar l'opcié, ens avisa que tots els clients i proveidors, quedaran activats i a més es
classificaran com a tipus d'empresa privada on es prohibit el periode.

FACTURACIO

En aquest apartat, es configuren les preferéncies que tenen el modul de facturacio:

I = | - - T o '|
| Comin | Facturacion | Contabilidad | Expedientes |

[#] ver articulos en seleccidn
[7] cargar los representantes de la direccién de entrega
[~ usar cédigos de barras para peso variable
[Jusar cédigos de barras para unidades variables Decimales para |
[T consumir antidpos de cartera, fact, automatica alb. ventas
[ asignar la obtencién del precio de coste del documento origen al servir
[¥] Buscar predio de ventas y dios. al modificar las unidades en documentos
[¥] Buscar precio de compra v dtos. al modificar las unidades en documentos
[]informar de los precios por tarifas en la edicdn de documentos (ventas)
[ aplicar canon ECORAEE Mostr
[7] aplicar descuentos en predios espedales (ventas)

| Aplicar descuentos en precios especiales (compras)
[ aplicar impuestos especiales
| Tratar embalajes en ventas

Veure articles en selecci6: Per defecte no mostra els registres del fitxer, ja que
segons l'empresa pot ser lent el que l'aplicacio carregui per exemple 3000
registres d'articles, de manera que l'usuari sempre ha de prémer el boté Cercar.
Aquesta manera de treballar es pot canviar i configurar perqueque només
entrar ja visualitzi els registres del fitxer seleccionat. Aixo sera util, perdo només
per a aquells clients amb pocs registres i que no impliqui lentitud en el procés.
Carregar els representants de la direccié de lliurament: Cada adreca de
lliurament pot arribar a tenir un representant diferent de I'habitual del client. En
aquest cas si marquem, en facturar s'assignara per defecte el de I'adreca de
lliurament en comptes de seleccionar el del client.

Utilitza codis de barres per pes variable: Ens permet treballar amb codis de
barres en aquells articles que requereixin una valoracio determinada pel seu
pes especific.

Utilitza codis de barres per unitats variables: Ens permet treballar amb codis de
barres en aquells articles que requereixin una valoracié mitjancant una variable.
Consumir bestretes de cartera, fact. automatica alb. Vendes: En marcar
aguesta opcié, quan processem la facturacié automatica d'albarans de venda,
ens déna opcid a consumir les bestretes de cartera.

Assignar I'obtencio del preu de cost del document origen en servir: Cada article
té assignat una obtencié del preu de cost, que es traspassa al primer document
de venda, per exemple demanat, en marcar aquesta casella, indiquem que es
vol passar I'origen del cost de la comanda, fins i tot si s'ha modificat.

Cerca el preu de venda en modificar les unitats en els documents: Si es
desmarca aquesta opcid, en modificar les unitats d'un document gravat
anteriorment, no canviara el preu, si estigui va ser modificat en el propi
document. Només és efectiu si no es té marcat que s'actualitzi el preu des de
les linies.

Cerca el preu de compres en modificar les unitats en els documents: Si es
desmarca aquesta opcid, en modificar les unitats d'un document gravat
anteriorment, no canviara el preu, si estigui va ser modificat en el propi
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document. Només és efectiu si no es té marcat que s'actualitzi el preu des de
les linies.

. Informar dels preus per tarifes en l'edici6 de documents: Si s'activa aquesta
opcid, en els documents, en prémer doble clic a la columna preu, es podran
consultar totes les tarifes de l'article.

. Aplicar canon ECORAEE: Si es marca aquesta opcio, permetra als nostres
clients, treballar amb aquest canon.
. Aplicar descomptes en preus especials de venda/compres: Si es marca

aquesta opcio, permetra als nostres clients, a més d'assignar-seu preu
especial, calcular si té els seus descomptes habituals.

. Aplicar Impostos especials: Si es marca aquesta opcid, permetra als nostres
clients, treballar amb impostos especials.

. Tractar embalatges en vendes: S'activa el poder calcular automaticament, el
cost dels embalatges en factures de venda.

. Aplicar embalatges a partir del document: Es el document inicial a qué es vol

incloure els embalatges

Permitir servir documentos aunque el riesgo esté superado
Actualizar precios de venta desde las lineas

Actualizar precios de compra desde las lineas

Activar por defecto albaranes como no facturables

. Permetre servir documents encara que el risc estigui superat: Marcant aquesta
opcié permetem superar el risc que pot tenir un client assignat.
. Actualitzar preus de venda des de les linies: Mentre entrem factures de venda,

si es marca aquesta opcid i canviem preus, s'actualitzara I'origen del preu, ja
sigui fitxa de l'article, tarifa, preu especial, etc.

. Actualitzar preus de compra des de les linies: Mentre entrem factures de
compra, Ssi es marca aguesta opcio i canviem preus, s'actualitzara I'origen del
preu, ja sigui fitxa de l'article, preu especial, etc.

. Activar per defecte albarans com no facturables: Si es marca aquesta casella,
els albarans de compra i venda, per defecte seran no facturables, per la qual
cosa no es podran facturar posteriorment. Si es volen facturar, s'haura
desmarcar encada albara, la corresponent opcié.

| Guardar impresién de documentos en ficherao

Ibicacion de los ficheros:

Formato de los ficheros: | PDF - |

. Guardar impressi6 de documents en fitxer: En aquesta opcidé es podra
configurar, la ubicacié o directori, on volem guardar els documents quan es
guarda en fitxer. Podrem també seleccionar en quin format el guardarem.

Origen precdio de compra para los art. de compra automatica desde pedidos de venta: | Segun condiciones del proveedar

-

[ visuglizar a3ERP por representante s ———————
|| Activar niveles de familias estadisticas de articulos Visualizacidn de cuotas: | Clasico &
. Origen preu de compra per l'art. de compra automatica des comandes de

venda: Com es pot veure a I'imatge seleccionarem una de les 2 opcions que
podem veurem al desplegable.

. Visualitzar A3 ERP per representant. Marcant aquesta opcié ens permet veure
tots els moviments i dades que gestiona un representant préviament configurat
des modul de "seguretat”.

. Visualitzacié de quotes: Es pot configurar com volen visualitzar les quotes, en
format classic o agrupat.
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COMPTABILITAT

En aquest apartat, es configuren les preferéncies que tenen el modul de comptabilitat:

| Comin | Facturadidn | Contabilidad ]?pedientes

Flan contable activo: INueuu plan general contable "l

Balance por defecto: INurmaI B |

[¥]ver cuentas en seleccidn

| Permitir descuadres en los apuntes

| Permitir apuntes negativos en los asientos automaticos
[T Mostrar n® de asiento al grabar el asienta

[¥] Finalizar asientos cuando se produzea el cuadre

[ Mumeracidn de asientos por Tipo

Veure comptes en seleccid: A les seleccions del fitxer comptes, per defecte no
mostra els registres del fitxer, ja que segons I'empresa pot ser lent el que
I'aplicacié carregui per exemple 3000 registres de comptes, de manera que
l'usuari sempre ha de prémer el bot6 Cercar. Si s'activa, només entrar ja es
visualitzaran els registres del fitxer.

Permetre desquadraments en els apunts: En activar aquesta opci6 s'indica que
es permet sortir d'un apunt, sense necessitat que estigui quadrat. En cas
contrari, si I'apunt esta desquadrat, no permet sortir de l'opcié.

Permetre apunts negatius en els seients automatics: Podrem configurar si es
desitja els apunts amb imports negatius, o en cas contrari seguint realitzat
l'apunt al revés.

Mostra nombre de seient en gravar el seient: En realitzar factures, es genera
automaticament l'apunt comptable corresponent. En aquesta opcié podem
seleccionar que es mostri el nim de I'apunt que esta generant.

Finalitzar seients quan es produeixi el quadri: Si se selecciona aquesta opciod,
en entrar apunts d'un seient, en el cas de quedar equilibrats els saldos del
deure i de I'haver, A3 ERP pregunta per la seva finalitzaci6 i, en cas de
respondre afirmativament, A3 ERP ja esta preparat per iniciar el segiient seient.
Numeracié de seients per Tipus: Permet la numeracié del Llibre Diari pels
diferents tipus comptables existents. En tenir desactivada aquesta opcié ens
pregunta el nimero d'assentament.

Comprobar longitud de los codigos {dientes, proveedores y bancos)

Generar repercusiones contables automaticamente

Reparto de analitica independiente por nivel

[7] Arrastrar analitica en asientos manuales

[7] Generar apuntes para efectos agrupados con cédigo de maestro igual al de la cabecera de la agrupacidn
[ Mo de factura v vendmiento en mayor

[T Permitir cobrar v actualizar riesgo automaticamentes

[ Soporte magnético Andorra (ABA)

[T Permitir consolidados en informes contables

[ realizar apunte de diferencia de cambio al cobrar [ pagar efectos de cartera

Comprovar longitud dels codis (clients, proveidors i bancs): Mitjancant aquesta
opcié s'informara a l'usuari de la importancia que té crear els caracters
necessaris per déna d'alta codis de client, proveidors, bancs, segons els nivells
de compte.

Generar repercussié comptable automaticament: Si es desmarca, quan es
realitzin factures, per norma, no realitzara assentament comptable en el llibre
diari.
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. Repartiment d'analitica independent per nivell: En activar aquesta opci6 l'usuari
podra fer un repartiment dels centres de cost independent per cada nivell
d'analitica que tingui creat.

. Arrossegar analitica en seients manuals: Permet copiar I'analitica d'una linia a
una altra d'un seient.
. Generar apunts per a efectes agrupats amb codi de mestre igual al de

capcalera de l'agrupacid: Si es realitza una agrupacié a un mateix client o
proveidor, com el saldo és el mateix, no cal fer seient, si l'usuari marca aquesta
casella, el seient es realitza.

. N° de factura i venciment a més: Si s'activa, veurem dues noves columnes en
el major, indicant nimero de la factura i el venciment. En cas de veure seient
de factura.

. Permetre cobrar i actualitzar el risc automaticament: Ara tindrem disponible la

possibilitat d'efectuar un cobrament dels efectes al descompte i actualitzar el
risc en la mateixa operacié. Un cop activada aquesta opcié cada vegada que
des cartera intentem cobrar un efecte que pugui ser portat, i sigui portat al
descompte apareixera la finestra d'actualitzar el risc. Aixd també passara quan
s'intenti realitzar un cobrament des de I'edici6 de cartera.

. Suport magnétic Andorra (ABA): Activa aquest tipus de norma en cartera.

. Permetre consolidats en informes comptables: En activar aquesta opci6 l'usuari
podra crear grups d'empreses, i obtenir els llistats consolidats de cada un d'ells.

. Realitzar apunt de diferéncia de canvi en cobrar/pagar efectes: En el moment

de cobrar o pagar una factura, si hi ha diferéencia de canvi entre factura i
cobrament, es realitza el corresponent apunt de la diferéncia.

VENDES

En l'apartat de vendes es poden determinar els seglients valors:

| Empresa I Valores por defecto | Cuentas I Preferendas | Documentos |Impresoras i Stock ! Estructuras I CRM i Tallas I Unidades mltiples |

Ventas |Compras |Stc:n:k IDtrns !AI servir |

Facturas: [Driginal vJ 1 [Driginal v]

[ 1mprimir facturas tras la edidsn

Albaranes: [Driginal vJ 1 [Driginal v]

[~ 1mprimir albaranes tras la edidén

Pedidos: [Driginal vJ 1 [Driginal vJ

[ 1mprimir pedidos tras la ediddn
Ofertas: [Driginal vJ 1 [Driginal vJ

[ 1mprimir ofertas tras la edidén

F M B E E

Depdsitos: [Original v] 1 [Original vJ

[] 1mprimir depdsitos tras la ediddn

Model d'impressi6: En cada document (factura, albara, comanda, oferta)

l'usuari podra definir quin model vol utilitzar de forma genérica.

e Copies: n° de copies per a cada un dels documents a imprimir.

« Normals: Es el format quan no s'usa el detall de talles i colors.

« Talles i colors: Es el format quan s'usa el detall de talles i colors.

« Nota: Si no esta activada I'opcio d'usar talles, no apareixera.

« Imprimir després de Il'edicio: Amb aquest apartat s'indica, per a cada un dels
documents disponibles si, un cop introduits aquests documents, es desitja
gue es pregunti automaticament si volem imprimir.

e Serie per defecte: Indica per a cada un dels documents quina seérie es vol

utilitzar, si no s'indica el contrari.
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. Normals: Sera la serie per a la facturacié normal.

. Rectificatives: El nombre de serie per a aquelles factures marcades com
rectificatives. També hi ha la possibilitat de tenir un model diferent en el cas
dels efectes (lletres, rebuts i talons), i poder especificar el nombre de copies.

Efecto letra: [Driginal v] 1
Efecto recibo: [Driginal v] 1
Efecto taldn: [Driginal - ] 1

Facturas Albaranes Depdsitos Pedidos Ofertas

. Entrada directa d'articles en: En aquest apartat podem configurar a quins
documents donem permis perqué es entrin linies directament, si no esta
marcat, només permet que se li serveixin altres documents.

COMPRES

L'apartat de compres es demana les mateixes dades que el de vendes.

Compras |stack | Otros | Al servir

Facb.lras:[OriginaI v] 1 [Original v] lz‘ |Z|
[ mprimir facturas tras la edicidn
AIbaranes:[OriginaI v] 1 [Original v] lz‘
[ mprimir albaranes tras la edicidn
Pedidos:[OriginaI v] 1 [Original v] lz‘
[ mprimir pedidos tras la edidén
Ofertas:[OriginaI v] 1 [Original v] lz‘
[ tmprimir ofertas tras la edicidn
Depésitos:[OriginaI v] 1 [Original v] lz‘
[ tmprimir depésitos tras |a edicidn
[¥]Facturas [¥] Albaranes  [¥]Depésitos [V Pedidos [¥] Ofertas
STOCK
En aquest apartat, es pot configurar els seglients parametres:
| Ventas | Compras | Stock |D1Ius | Al ser'u'ir|
Regularizaciones: [ Imprimir tras |a edicdn [T Usar tallas E
Traspasos: || Imprimir tras la edicidn [T Usar tallas E
Grdenes: IE'

. Série per defecte: Indica per a cada un dels documents quina série es vol
utilitzar, si no s'indica el contrari.
. Imprimir regularitzacions, traspassos i ordres després de I'edicié: Amb aquest

apartat s'indica, per a cada un dels documents disponibles, com sén albarans
de regularitzacid, traspassos i ordres de produccié si un cop introduits, es
desitja que es pregunti automaticament si volem imprimir.

. Utilitza talles: Hi aquesta opcio si aquesta activa. Activara el model d'impressio
amb detall talles.
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ALTRES

En l'apartat d'altres, de la configuracié de documents, es poden establir més parametres:

| Ventas I Compras I Stock | Otros |AI servir|

Activar etiqueta de COPIA en las impresiones IMPRESION DE COPIA
M2 de copias de |a dltima etiqueta: 1]
. Activar etiqueta copia en les impressions: Podem activar i assignar el text a

imprimir, en el cas de les impressions addicions dels documents, perqué quedi
constancia que no és l'original.

. Nombre de copies addicions d'etiquetes d'enviament: Indica quantes copies es
volen de I'Gltima etiqueta que s'imprimeix. També veurem que hi ha opci6 de
poder indicar des d'aqui a cada document el model pel qual volem imprimir per
defecte.

IMPRESSORES

En aquest apartat podrem especificar la impressora per la qual volem imprimir el document en
qliestio. Es a dir, podem imprimir els documents per una impressora, els llistats d'altra i els
efectes de l'altra.

Si la configuracié que realitzem és per a tots els usuaris d'una xarxa, cal desmarcar la casella
de configuracio local. Si per contra, la configuracié és per lloc, cal marcar i indicar si la
configuracié és local o en xarxa.

Per poder configurar les impressores i la safata per la qual imprimir, haurem de fer-ho des de
I'opcié:

Altres -> Dades Generals -> Impressores.

E Empresa de demo - Datos generales / parametrizacién

|Empresa I\c'alores por defecto | Cuentas | Preferencias | Documentos | Impresoras | Stock IEsh’ucturas I

[¥] Configuracién local
Impresora: Bandeja:

Facb.lras:[ <Impresora predeterminada> - ] [ - ]
Albaranes:l <Impresora predeterminada> - ] [ - I
Depésims:l <Impresora predeterminada > - ] [ - I

Pedldns:[ <Impresora predeterminada - 1 [ - I
OfErtas:l <Impresora predeterminada> - ] [ - I
EfE[hjs:I <Impresora predeterminada > - ] [ - I
Traspasns:[ <Impresora predeterminada - ] [ - ]
Regularizadones:l <Impresora predeterminada> - } [ - I

Ordenes: [ <Impresora predeterminada = - ] [ - I
Etiquetas: [ <Impresora predeterminada - ] [ - ]

Etiquetas de envin:[ <Impresora predeterminada> '] [ v]
Resto de Ilstadns:[ <Impresora predeterminada> - ] [ - ]
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3. Parametritzacio i Backups

3.1 Parametritzacié

Podem configurar diverses opcions perqué I'aplicatiu s'adapti millor als nostres gustos o
necessitats, per aixo disposem de diverses opcions:
« Filtres: Permet crear diferents condicions per afegir a les llistes o seleccions
» Grids: A les pantalles on disposem de llista de dades, permet multiples opcions,
com configurar quines dades volem veure, crear subtotals, agrupar informacio,
filtrar etc.
< Definir pantalles: Podem configurar i canviar les etiquetes de les finestres de
tota l'aplicacio.

CARACTERISTIQUES

Les caracteristiques son la forma que tindrem per classificar les fitxes dels clients,
proveidors o articles. Vegem alguns exemples, en els quals sera de gran utilitat
aquesta classificacio:

PER CLIENTS

Es podria realitzar unes classificacions per Tipus de client, per exemple Distribuidors i
Clients finals, etc.
Una altra classificacié molt interessant seria per Zona, sempre que no sigui factible per
la poblacio o pel representant, per exemple: Pais Basc, Catalunya, etc.
En aquelles empreses en que s'inverteix en publicitat els sera imprescindible classificar
als seus clients per Medi pel qual ens ha conegut per exemple TV, Premsa, Fires, etc.
per veure de forma clara la rendibilitat de cada mitja.
Amb aquesta classificacié prévia dels clients es podra més endavant obtenir diferents
informes com:

Vendes de Distribuidors realitzades a Catalunya en gener 2015.

Total de clients aconseguits que ens han conegut per Internet.

A ARTICLES

En el cas dels articles hi ha encara més possibilitats, per exemple, a una empresa
d'informatica li interessara tenir classificats els seus articles per familia, per exemple de
monitors, teclats, ratolins, targetes de so, CPU, discs durs, CD-ROM etc.

Una altra classificacié per als articles seria indicar la marca, per exemple Canon,
Epson, HP, etc.

En el cas d'una empresa téxtil, per exemple es parlaria d'una classificacié per talles,
colors, tipus de teixit, etc.

ASSIGNAR TITOLS A LES CARACTERISTIQUES

El primer que tenim que fer sera donar-li un titol a les caracteristiques, en aquest
exemple la caracteristica 1 pot ésser Tipus de client.
Per accedir a les caracteristiques hem de fer els segilients passos:
Seleccionar el mena Fitxers -> Classificacié -> Caracteristiques. A la part superior
desplegar la llista i seleccionar Clients.

A la part de l'esquerra estan les 10 caracteristiques. Seleccionar amb el ratoli la
descripcio6 de la caracteristica 1 i teclejar el text Tipus de client.

Repetir el procés amb la caracteristica 2 i teclejar Mitja de captacio

Un cop realitzats els canvis als titols prémer el bot6é Desa.
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ALTA DE RESPOSTES

El seglient pas és assignar els valors valids per a cada caracteristica. En I'exemple
comentat a l'inici les classificacions sén: Distribuidor, Client Final.

Seleccionem la caracteristica Tipus de client.

Prémer el bot6é Afegeix de la part de la dreta i realitzar 'alta de cada un dels conceptes,
donant com a nom els valors abans indicats.

0 Empresa de demo - Mantenimiento de caracteristicas
Tipo de caracteristica: ’CIienbes v]
|N° |Descripci6r1 ] - |C|:':digl:: ]Descripcif:n
}| 1 Tipo de diente [ M| CLIE Clientes Finales
2 |Empresa del grupo DIST Distribuidores
3 = MAYQ Mayoaristas

Prémer el boté Desa.

Realitzem la mateixa operaci6 amb les segiients caracteristiques que tinguem
definides.

CARACTERISTIQUES A ESTADISTIQUES

Per exemple volem treure el total de les vendes dels articles segons la caracteristica
introduida en el fitxer d'articles. En el manteniment d'articles tenim a la caracteristica 1
la Linia de producte o familia.

(E] Empresa de demo - Articulo : 1/Bicicleta carrera

Codigo: 1

Descripdgn: Biddeta carrera

| General I Ventas I Compras | Otros | Parametriz. |Stock | Estructura I Tallas | Observadones|

Caracteristicas | Campos parametrizables

Linea de producto: | Bicletas de carretera Iz‘
Biddetas de paseo -
Bidletas de carretera 3
Mountain Bikes —
Recambios T

En les estadistiques seleccionem la variable Article i Linia de producte que correspon a
la caracteristica 1.

B Empresa de demo - Estadistica analitica =
Filre | Analitica | Gréfico
Documento: [Facturas ~][de venta -
Seleccién de fecha
D Hoy © Acumulado ) Mes 1 LUlt. mes @ Afio (©) Todo Septiembre 011
Fecha inidal: 01/01/2011[¥] Fecha final: 31/12/2011 ]
Maostrar: 7 Filtrar Tallas y colores
Tipo: 1 @) General -
Serie:
Articula inicial: 0 [@] Articulo sin codificar
Articulo final: VESTIDOS [@) vestidos
Filtro de articuios: |
Cliente inigal: 1 [@] sporTs asc
Cliente final: CONTADO [@] ciientes contado
Filtra de clentes: [ -5
Representante inidal: @)
Representante final: 4 [@] uznjo Pérez Romero
Filtro de representantes: -)[57)
Moneda: [ELRO 23
Variable: [Artieulos | [esaipasn -]
Descripcién
[Cvetallar Talas y colores 4700 4 et (car.1
Caracteristica 2 (ar.2
Caracteristica 3 (Lar.3) o S
Caracteristica 4 (Car.4) =
Caracteristica 5 {Car.5)

S Refiector biadeta Tasero
37 it obsequio bicideta carrer
38 Cuadro de aluminio puiide
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El resultat sera similar al mostrat a continuacio:

[E ] Empresa de demo - Estadistica analitica

Analitica | Grafico

Cadigo |Descripci6n Unidades Bruto | Descuentos Meto Coste Margen| % Margen

PASEQ  Biddetas de paseo 1.231,00 206.346,69 15.024,86 191.321,83 140.922,09 50.399,74 26,34 %

_CARR Bidletas de carretera 3.563,00 1.724.574,7 179.095,30 1.545.479,4 1.279.996,5 265.482,92 17,18 %

:MOUN Mountain Bikes 1.804,00 177.934,21 12,837,283 165.096,93 122,567,56 42.529,37 2576 %

REC Recambios 6.081,00 315.242,65 25.781,46 289.461,19 196,862,805 92,593,34 31,99 %

: TOTAL 12.679,00 2.424.098,3 232.738,90 2.191.359,4 1.740.349,0 451.010,37 20,58 %
PARAMETRITZABLES

Podem crear nous camps als fitxers mestres per importar, si cal, als documents.
S'accedeix per Fitxers -> Classificacio -> Parametritzables.

La finestra principal és on s'estableixen les relacions, tot i que en primer lloc sera
necessari donar-liun nom a cada un d'ells.

DEFINIR NOMS EN PARAMETRITZABLES

En prémer el botd Definir apareix la seglient finestra.

3 Ernpresa de demo - Definicion de campos parametrizables

Cliente

|F‘arameh’izable Descripcion parametrizable
3 1 Director de marketing
2 Felicitar por Mavidad
3 |Cliente preferente

B

A la part inferior sera on desplegarem la llista del document o fitxer a definir.

S e Emne

Albaranes de compra
Albaranes de venta

pl : 8 ¢ th salr

Pedido Depdsitos de compra

Depdsitos de venta

Estructuras

Repre: Facturas de compra

Repre: Facturas de venta
Ofertas de compra
Ofertas de venta
Organizaciones
Pedidos de compra
Pedidos de venta
Proveedores
Regularizaciones
Traspasos

Repre:

En el cas de definir un fitxer mestre disposem del boté Copia a doc. que permet copiar
aquests noms definits a tots els documents. En I'exemple, com el fitxer és clients,
copiara els noms a totes les capcaleres dels documents de venda.

En el cas d'articles seran copiats a les linies dels documents tant de compra com de
venda.
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IMPORTAR PARAMETRITZABLES A DOCUMENTS

Amb aquesta opcié podem traspassar els parametritzables entrats en els fitxers als
documents. Per a aix0 sera necessari relacionar un parametritzable d'un fitxer a un
document, per exemple un camp del client a la capcalera de factures.

En primer lloc, a la part inferior de la finestra cal seleccionar el document, en aquest
cas factures de venda.

Documenta: | Ofertas de venta vl ’ Definir ] o

A la part superior seleccionarem la casella del parametritzable a importar, arrossegant
amb el ratoli fins a la casella del document desti i en deixar anar quedara la relacié
representada per una linia.

3 Empresa de demo - Definicion de campos param

US DELS PARAMETRITZABLES

En els documents on s'han definit tindrem uns nous camps creats. En el cas que
s'’hagin creat camps a la capcalera, per accedir-hi haurem de prémer la pestanya
parametritzables de la factura o el document.

3 MNueva factura de venta (EURO)
Cédigo: 1 (@] |sPORTS ABC
Fecha: 08/09/2011 [=]

Mimero: 1 0 R

Cabecera | Lineas |F‘ie | COhbservaciones I Parametrizables
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3@ Mueva factura de venta (EURO)
Cédigo: 1 (@] |sPoRrTs ABC
Fecha: 08/03/2011 [~]

Mimero: 1 a Referenca

Cabecera | Lineas I Pie I Observaciones | Parametrizables

Director de marketing: | INELR wiv]g[v)=Flgg= =]
Felicitar por Navidad: Si

Cliente preferente: Si

En el cas que sigui un camp en les linies del document el tindrem a la nostra disposicio
com una columna més, per exemple una columna per escriure un text de color.

COPIAR CAMPS PARAMETRITZABLES ENTRE DOCUMENTS

També tenim la possibilitat de copiar els camps parametritzables entre documents, és a
dir, si definim un albara de venda que servim a factura, simplement ens caldra definir el
document d'impressié de l'albara de venda, ja que si tenim activada I'opci6 indicada a
sota, ens estalviarem tornar a definir el document d'impressié de la factura de venda,
traspassant els camps parametritzables definits en I'albara de venda.

Agquesta opci6 s'activa a Configuracio -> Dades generals -> Documents -> Servir.

[ Empresa de demo - Datos generales / parametrizacion

| Empresa | Valores por defecto I Cuentas I Preferencias | Documentos

| Ventas I Compras I Stock I Otros | Al servir |

[¥] Copiar los campos parametrizables entre documentos

Qpiar rererendas y abservadones enre docurmentos

[ Mostrar aviso al servir entre documentos
[ Copiar a fecha de entrega entre documentos
[] Copiar los portes al servir ofertas-pedidos-depdsitos de venta

[ copiar la serie entre documentos

FILTRES

El filtre ens permet configurar uns criteris a I'hora de seleccionar la informaci6é. Per
exemple si estem en la seleccié de clients, si no realitza cap filtre, apareixen tots els
clients. Si préviament es defineix un filtre indicant la condici6 "que siguin de Barcelona”,
pot ser usat en els llistats, en la seleccio de clients, etc. d'aquesta manera, es mostren
o llisten els clients que compleixin aquesta condici6.

Altres exemples de filtres son:

Llistat de clients de Barcelona.
Resum de factures de només els clients que tenen dia de pagament 10.
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L'avantatge d'utilitzar I'eina de Filtres és que es pot configurar facilment i deixar-ho
gravat per ser utilitzat en qualsevol llistat, estadistica etc.

Permet també la unié de diversos filtres, per exemple unir el filtre 1 i 3 amb el que es
pot fer el llistat de totes les factures dels clients del representant Joan de Barcelona i
que siguin distribuidors.

El realitzar unions de filtres, facilita la comprensié al no tenir tantes condicions i
simplificar la configuracio dels filtres.

DEFINICIO SIMPLE D'UN FILTRE

El filtre simple sera aquell en el qual només realitzem una condicié.

A continuacio realitzarem l'exercici per donar d'alta un filtre dels clients de Barcelona.
La condicié en aquest filtre sera: Codi de la provincia = 08.

A la configuracié de filtres s'accedeix des del menu Configuracio -> Filtres.

Prémer el boté Nou i entrar el nom del filtre, és convenient donar-li un nom el més clar
possible, per al seu Us posterior. Per exemple Clients de Barcelona.
En 'apartat taula, seleccionar de la llista el fitxer Clients.

E Empresa de demo - Nuevo filtro - B8 X

Cadigo:
Descripadn: Clientes Barcelona

Tabla: =R~ | Alias: CLIENTES

En I'apartat Camp seleccionar el camp codi de la provincia. En Operador seleccionar =
(igual).

En Valor teclejar el codi de la provincia, per exemple 08, o seleccionar amb la lupa
Barcelona.

General | Expresicn

Megar Campa Comparacion Valor Cond.
[ [Cédigo provincia v][: v] Cédigo provincia @
[ s fiitro [V]Es variable:

CLIENTES, Campa — Valor Y.

Prémer el boté Actualitza.
Prémer el boté Desa.
A la finestra de sol-licitud de codi prémer D'acord.

En aquest moment ja s'ha creat el primer filtre. En aquest exemple, es pot usar en
qualsevol llistat que demani filtre de clients.

PARAMETRITZAR GRIDS

En totes les pantalles que disposin dels grids, podem realitzar diverses operacions molt
utils, ja que permeten a l'usuari realitzar diverses operacions com poden ser:

Seleccionar columnes: Seleccionar els camps o columnes amb la informacio
desitjada.

Fixar columnes: Afegir columna fixes, que no es mouen quan realitzem I'scroll
horitzontal

Cercar informacié: Cerca per qualsevol camp, pel valor del camp o per un tros del
valor, o de diversos camps alhora

Ordenar: Realitzar multiples ordenacions per les columnes desitjades.

Calcular totals: Realitzar subtotals de columnes numeriques.

Filtres: Realitzar filtres per veure només els registres que compleixen uns criteris.
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Vegem com fer cadascuna aquestes operacions, com a exemple es veura el grid de la

selecci6 de factures de venda.

SELECCIONAR COLUMNES

Per poder seleccionar nous camps, per exemple, en el nostre cas no fem servir la
columna Referéncia, i no obstant aixd volem veure el total d'IVA.

ueva aqui las columnas por las que quiera agrupar

'I'|p<|Fed’13 & ‘Serie | N2 documento Referenca| Base { moneda )| Total IVA ( moneda }|Toial documenta (monechédigo mc‘Cédigo di(|Nombre diente
| |1 08/09/2011 i 451,84 81,33 533,17 EURO 1 SPORTS ABC

1 26/08/2011 2011 79 4.659,19 833,65 5.497,84 EURO 20 DEPORTES DE RUEDAS, 5.L.
B 1 23/08/2011 2011 78 8.084,66 1.455,24 9.539,90 EURO 17 BICICLETA ASTURIAMA, 5.L.
| |1 21/08/2011 2011 T 7.099,99 1.171,40 8.271,39 EURO 16  DEPORTES DE ARAGON, 5.L.
: 1 20/08/2011 2011 76 10.854,98 1.862,74 12.717,72 EURD 14 DEPORTES LOPEZ, 5.L.

1 10/08/2011 2011 75 12.022,40 2.046,69 14.069,09 EURO 6 WIATHLOM, 5.L.
B 1 08/08/2011 2011 74 15.115,10 2.491,35 17.606,45 EURD 5 DEPORTES CANTABRIA
| 1 05/08/2011 2011 73 15.605,38 2,799,456 18.404,84 EURD i SPORTS ABC
: 1 23j07/2011 2011 72 15.302,69 2.754,48 18.057,17 EURO 7 BICICLETA ASTURIANA, 5.L.
| |1 12/07f2011 2011 71 9.955,49 1.791,99 11.747,48 EURO o EURCFRED

Situats en qualsevol registre, tal com veiem a la pantalla, amb el bot6 dret del ratoli.

12.022,40 2,045,859
15.115,10 2.491,35
15.605,38 2,799,456
15,302,569 2,754,483
9,955,49 1.791,99

22,972,48
30.466,88
43, T .56

3.912,8
5,485,
7.736.4

14.069,09 EURO =
17.006,45 EURO

15.404,84 EURO 1
18.057,17 EURO 17
11,747,498 EURO 9

Configurar cabecera

g Configurar detalle

VIATI
DEPC
SPOF
BICIE

Seleccionem l'opci6é Configura camps capgalera. A la part esquerra disposem de tots
els camps de la capgalera del document, triem els desitjats i amb el boto afegir els

passem a la llista de la dreta.

I3 Empresa de demo - Configuracién de la seleccién

~

% IVA 1 [

% VA 2 |E |
% IVA 3 =
% IVA 4

% pronto pago

%% recargo de equivalenda 1

% recargo de equivalenda 2

%% recargo de equivalenda 3

% recargo de equivalendia 4

%% recargo finandero

Albarén de contado

Aplicar impuestos especiales

Base embalajes

Base embalajes mas IVA

Base embalajes mas IVA moneda

Base embalajes moneda

Base imponible

Base IRFF

Base IRFF { moneda )

Base IVA 1 =
Dimmm TUA 4 1 A=

Tipo contable

Serie

N® documento
Referencia

Base { moneda )
Total IVA ( moneda )
Total documento { moneda )
Cddigo moneda
Cédigo diente
Mombre diente

M? apunte

N@ cartera

Contable

’ Wﬁoepiar ] ’ x Cancelar ]

Un cop seleccionats els camps, premem Acceptar, ja podrem visualitzar la

informacié seleccionada.

Per treure una columna, ens situem amb el cursor sobre el titol de la columna i

premem el boté dret del ratoli i del men( seleccionar I'opcié Treu aquest camp.
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quiera agrupar

L2 co|Fecha " Jserie £| Orden ascendente
[+]i1  08f09/2011

:.1]1 26/08/2011
@1 23j08/2011

il Orden descendente
Anular ordenacion

#1 21f08/2011 20 == Agrupar por este campo
:¢| 1 20/08/2011 =2 Cuadro Agrupar por
_.1| 1 10/08/2011 20 Q Pie

[+ 1 08/08/2011 0
:¢l 1 05/08/2011 0 °
_¢I 1 23f07/2011 20 Quitar este campo
B 1 12/07/2011 20 i Selector de campos

_.ﬂ 1 10/07/2011
_,il 1 05/07/2011
|® 1 05/07/2011 20 Ajuste perfecto (todos los campos)

20
20 b+ Ajuste perfecto

Si volem afegir una altra vegada la columna eliminada, al mateix mend podem triar
Selector de camps. En aquesta pantalla s'afegeixen les columnes eliminades. Per
tornar a tenir-la al grid, caldra arrossegar el camp desitjat fins als titols del grid, veurem
unes fletxes de color verd, que indiquen la posicié on s'inserira.

FIXAR COLUMNES

En algunes pantalles, es pot decidir que columnes sén fixes. Aixd és (til quan s'han
configurat moltes columnes i al desplacar la pantalla cap a la dreta, perdem els titols
dels registres.

Un exemple d'aquesta utilitat és la pantalla de subministraments:

[ E ] Ernpresa de demo - Suministros de venta

Suministros
Z| | Articulo Descripcidn Referendia diente Unidades Precio| Desc.1 Se
a i cdeta a0 0 00
1 Bicicleta carrera | 1,00 551,02 24,00 418,78 1
1 Bicicleta carrera | 1,00 551,02 24,00 418,78 1

En aquest cas la columna article i descripcié, estan fixes, si desplacem la finestra cap a
la dreta, per veure més columnes, aquestes no es mouran, d'aquesta manera sempre
es veura el registre del que estem consultant.

Per afegir una altra columna, n'hi ha prou amb arrossegar la columna a l'esquerra de la
ratlla vertical negra.

ORDENAR
L'ordenacid, es pot realitzar tant de forma ascendent, com descendent i per qualsevol
columna. Per ordenar, n'hi haura prou amb prémer amb sobre el titol de la columna

desitjada. El simbol d'un triangle, indica, que la columna té ordenacio i si és ascendent
o descendent.
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Mueva aqui las columnas por las que guiera

| ES) | Articulo |Fr || Descripcidn
sl cid
1 Bicideta carrera
1 Bicideta carrera

Només es pot ordenar una columna a la vegada.
AGRUPAR

En els grids, també podem agrupar per qualsevol columna, que ens facilitara la
localitzacio de registres que compleixen un mateix criteri.

Per exemple, en seleccié de factures, agrupem per client, o per tipus d'IVA, d'aquesta
manera tindrem en un mateix grup les factures d'aquest criteri.

A la part superior de les columnes veiem una zona grisa, amb un missatge de Moveu
aqui les columnes per les quals vulgui agrupar.

Mueva aqui las columnas por las que quiera agrupar

| I'I'lpo m|Fed"|a o |5n.=-_rie | N“dummentolF'.eFerencia|

N'hi haura prou amb arrossegar la columna, per exemple Nom del client a aquesta zona
per tenir a punt l'agrupacio.

|Nombre diente i |

| Tipo mnE|Fecha i |Serie | M dor
[+] Mombre diente : AMDA-ANDA, 5.4,

[+] Mombre diente : BICICLETA ASTURIAMA, 5.L.

[#] Mombre diente : BICIS LA REAL, 5.L.

[#] Mombre diente : DEPOR-CAMPO, 5.L.

[#] Mombre diente : DEPORTES CAMTABRIA

[#] Mombre diente : DEPORTES DE ARAGON, 5.L.

[+] Mombre diente : DEPORTES DE RUEDAS, 5.L.

[£] Mombre diente : DEPORTES LOPEZ, 5.L.

Com veiem, només veiem una llista amb els clients, per poder veure el detall de les
factures, caldra prémer el boto +.

|Numbre diente i |

# | Tipo cor113|Fed'13 & |Serie | M? docume
[=] Mombre diente : AMDA-AMNDA, 5. A.
| ®1 o7oso11 2011
| %1 07/03/2011 2011
: #=1 o7/022011 2011
1 o0701/2011 2011
| @1 o7/1z2010 2010
| @1 o7/10/2010 2010
| @1 o7/os/010 2010
| @1 o7/ps010 2010
: [# 1 07/03/2010 2010
[+ 1 07f02/2010 2010
| @1 o7oieo0 2010
: [#] Mombre diente : BICICLETA ASTURIAMA, 5.L,
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Si es prem sobre el simbol, es tancara el detall.
Es pot agrupar per més d'un camp, per exemple ja tenim per client i ens interessa per
exemple, agrupar per série de factura.

|Nnmbre diente £ |

Serie i

Tipo contable |Fecha E | M2 docum
__|l=) Nombre diente : ANDA-ANDA, 5.A.
=] Serie: 2010

® 1 07122010

+ 1 07/10/2010

[+ 1 07/o9/2010

# 1 07/06/2010

4l 1 07032010

# 1 07/02/2010

[+l 1 07/01/2010
S Serie: 2011

# 1 07052011

# 1 07/03/2011

(1 o7fozfoil

# 1 07012011

Sera realitzar la mateixa operacio, arrossegar la columna Seérie a la part superior, en
aquest cas aquest sera el nivell 2. Es a dir primer agrupa per Client i després per série.
Podem invertir I'ordre, simplement amb moure el titol serie i posicionant davant del
camp nom de client fins que s'inverteixin.

CERCAR INFORMACIO

A la part superior, veiem una casella on posarem teclejar un Text a cercar. La
informacié es buscara en totes les columnes visibles, si cal afegir les columnes si no
esta en el grid i desitgem buscar per aquest camp.

Vegem un exemple, en el nostre llistat veiem que hi ha informacié del client Esports
reunits, pero suposem que I'inica dada que sabem és Reunits, no coneixem ni el codi
ni el nom complet.

Texto: | |E|

A la casella Text escrivim Reunits o la part del text a cercar i premem el boté Filtrar.
S'actualitzara la informacio i només es mostraran els registres del client.

Clientes || Facturas de venta ;

€l Facturas de venta Texto: reuridos =
Cliente: @) | @ (F5) Buscar |

Seleccién de fecha

i Hoy ©) Ult. semana @ Mes ©) Ult. mes @ Aflo ) Todo | Septiembre w11 v Ver:[Facwrssdeventmylineas - | [E2 50t

Fecha inicial: 01/01/2011 (=] Fecha final: 31/12/2011 (=]

Criterio de fitrado
Nimera: Referencia: @ Cualquiera () Nimero () Referenda

Fitra de cabecera: | -5
|| mipo colserie [nombre cliente T |Fecha © | nedoamento|Referendal Bas

H1 2011 DEPORTES REUNIDOS, S.L. 05/07/2011 o9

H1 2011 DEPORTES REUNIDOS, S.L. 05/05/2011 48

H1 2011 DEPORTES REUNIDOS, 5.L. 05/03/2011 2

()1 2011 DEPORTESREUNIDOS, 5.L. 05/01/2011 1
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Si es marca la casella Veure Linies, en els grids, de seleccié de documents, aquesta
recerca s'amplia a les linies dels documents, de manera que podriem buscar per un
preu, una descripcio d'un article, un tipus d'IVA, etc.

Umnas por 135 que quiera agrupar

Tipo mlSerie |Nombre diente w |Fed'13
= 2011 DEPORTES REUMIDOS, S.L. 05/07/2011
Mueva agui las columnas por las qu

| Codiagn del articulo |Descripcidn linea | Unidades
il 1 Bicicleta carrera 6,00
il 2 Bicicleta mountain infantl 17,00
™ 5 Bicicleta carrera mod. B 17,00
| | 7 Mauntain Bike 17,00
| 11 Bicideta carrera modelo C 17,00
™ 9 Bicideta tres asientos 5,00

A la zona Linies, com veiem també hi ha la zona d'agrupar, per la qual cosa, les
operacions vistes d'agrupar, es poden realitzar aquesta vegada en les linies.
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3.2 Seguretat Creacio d'Usuaris i Perfils

Amb aquest ERP podem combinar I'Us d'una seguretat propia, amb la seguretat de
Microsoft SQL Server, per a la base de dades.

Sequretat des de Microsoft SOL Server

Cada vegada que creem un usuari en l'aplicacié, automaticament estara creant-se un
usuari en Microsoft SQL Server. La seguretat a nivell de SQL Server per a aquest
usuari queda a carrec de I'administrador de la base de dades.

Seqguretat en A3 ERP

L'usuari podra determinar quines accions estan permeses realitzar en I'aplicacio.

Per exemple a un usuari, d'un determinat perfil, se li pot activar el permis per veure
l'opcié manteniment de clients, pot no tenir permis per veure la situacio de risc dins
d'aquest mateix manteniment.

Un altre exemple, pot ser que a un usuari se li deixi entrar en albarans de compra, pero
sense deixar esborrar, encara que si se li deixi modificar.

L'accés a la seguretat de A3 ERP es realitza a través del boté Seguretat en la pantalla
de Gestio d'empreses de o també s'accedeix des de dins de l'aplicacié al menu
Configuraci6 -> Seguretat -> Seguretat A3 ERP.

3§ Configuracién = Ayuda Buscar opcidn:

Otros listados

l‘ﬂ Datos generales / parametrizacién

4 Seguridad * Seguridad a3ERP

—y  Eventos email/acciones CRM » Cambic contrasefia

“f | Filtros e Eliminar recordatorio de contrasefias
Ea] | Vistas SQL |y, | Visualizador de log

El

Registro aplicacian

= T

Es important, que aquesta opcié es tingui en compte, a I'hora d'anul-lar permisos
d'accés, perqué hi hagi un perfil que pugui accedir.
E Empresa de demo - Seguridad (usuarios y perfiles) - B X

Perfiles | Usuarios | General

|Perﬁl |De5cri|:u:i6n | -
COMERCIAL COMERCIAL Permisos del perfil
INVITADO Invitado

Supervisar

m

o] oo

9 iy salir
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En entrar veurem tres seccions de Perfils, Usuaris i General:

e Peffils: Els permisos s'assignen a un perfil que pot definir-se, com el grup
d'usuari que tenen les mateixes caracteristiques pel que fa a seguretat.

e Usuaris: En aquest apartat sera on s'han de donar d'alta a totes les persones o
usuaris que puguin treballar amb I'aplicatiu.

* General: Dins de la pestanya General, a l'apartat de Seguretat, I'administrador
de seguretat del A3 ERP ha d'escollir el tipus de seguretat que vol per a
I'aplicacio.

General

Dins de la pestanya General, a I'apartat de Seguretat, I'administrador de seguretat del
A3 ERP ha d'escollir el nivell de seguretat que vol per a l'aplicacio.

E Empresa de demo - Seguridad (usuarios y perfiles) =
-
[Perﬁles [Usuarios | General
Nivel de seguridad Opciones de contrasefia
") Méxima [¥] Permitir el recordatorio de la contrasefia

[Tl uso de contrasefia es ohligatorio

@ Minima [7]La contrasefia debe cambiarse periddicaments

+=J Cambiar contrasefia a3ERP

by tt salir

Nivell de seguretat

Per defecte la seguretat en A3 ERP és Minima

« Maxima: Cada perfil nou sera creat amb permis RES per a totes les opciones.
Si l'usuari de l'aplicacié no és usuari de la base de dades, en Microsoft SQL
Server, no se li permet entrar a la empresa. Cada perfil nou sera creat SENSE
els permisos especials de crear empresa, esborrar empresa i accés a
seguretat.

e Minima: Cada perfil nou sera creat amb permis TOT per a totes les opciones.Si
l'usuari de I'aplicacio no és usuari de la base de dades en Microsoft SQL Server
se li permet entrar a I'empresa, perd no se li permet l'accés a les vistes SQL ni
a la definicié de llistats. Cada perfil nou sera creat amb els permisos especials
de crear empresa, esborrar empresa i accés a seguretat.

Opcions de contrasenya

Des d'aquesta opcid6 podem indicar el nivell de seguretat i les opcions de la
contrasenya.

e Permetre el recordatori de contrasenya: Si s'activa aquesta opcio, vol dir, que
l'usuari, quan l'aplicatiu demana la contrasenya, pot activar que recordi aquesta
contrasenya, per a aquest equip, aixi, la propera vegada, en entrar ja no
demanara la clau. No és recomanable. En marcar aquesta opcio, apareix
I'opcié del menu:

Configuracié -> Seguretat -> Eliminar recordatori de la contrasenya.

« L'Gs de la contrasenya és obligatori: Obliga a que tots els usuaris, tinguin una

contrasenya. Molt recomanable.
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« La contrasenya ha de canviar periodicament: Marcar aquesta opcio, vol dir que
cada 30 dies, cada usuari haura de canviar la contrasenya. Recomanable,
augmenta la seguretat.

Empresa de demo - Sequridad (usuarios y perfiles) - | X

Perfiles | Usuarios | General

Mivel de seguridad Opciones de contrasefia

@ Méaxima Permitir el recordatorio de la contrasena
[¥]El uso de contrasefia es obligatorio

~) Miniima [¥]La contrasefia debe cambiarse periddicaments

=2 Cambiar conirasefia a3ERP l

E (F3) Guardar ” ¢ (Alt+F3) Cancelar

Canviar contrasenya de A3 ERP

Aquest ERP realitza un inici de sessié a MSSQL Server que, a més, és el propietari de
les bases de dades de A3 ERP.

Afegir una contrasenya a aquest inici de sessi6, impedeix a qualsevol usuari no
autoritzat I'accés a les dades de I'empresa, tant des de la propia aplicacié com des
d'aplicacions externes: Analitzador de consultes SQL, Excel, etc.

Canviar la contrasenya es bastant senzill:

Empresa de demo - Contrasefia a2ERP X

Entre contrasefia:

Verificacion:

’ V Aceptar ] ’ ﬁ Qancelar]

Perfils

Els permisos s'assignen a un perfil que pot definir-se, com el grup d'usuari que tenen
les mateixes caracteristiques pel que fa a seguretat.

Normalment els perfils coincideixen amb els departaments d'una empresa, per
exemple, el departament de comptabilitat tindra diferents permisos que el departament
de magatzem, de manera que tots els usuaris que pertanyin al mateix perfil tindran les
mateixes caracteristiques.

Per tant els permisos s'assignen al grup o perfil i no a l'usuari.
L'aplicacio crea 2 perfils per defecte:

« CONVIDAT: Es crea sense cap permis si la seguretat és MAXIMA i amb tots

els permisos si la seguretat és MiNIMA.
« SUPERVISOR: Es crea amb tots els permisos, i, a més, no es poden modificar.
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Ho podem veure a la seguent imatge:

E Empresa de demo - Seguridad (usuarios y perfiles) - B2 Xx
Perfiles | Usuarios | General
|Perﬁ| |Descripci6n | -
COMERCIAL COMERCIAL Permisos del perfil
INVITADO Invitado
§|SUPERVISOR. | Supervisor

e e

2 e oo (o]

En aquest apartat, per tant, sera on normalment es donen d'alta tots els departaments
de I'empresa o grups que tinguin els mateixos permisos.

Per donar d'alta s'utilitzaran els botons corresponents i s'assignara un nom de perfil i la
seva descripcio.

Assignacié de permisos

En aquest punt ja hauriem de tenir donats d'alta tots els perfils i cadascun dels usuaris
del aplicatiu de I'empresa.

A cada usuari se li ha indicat el perfil al qual pertany, de manera que només queda
assignar els permisos del que pot fer o no cada perfil.

Amb el boté “Permisos de perfil” seran on s'assignaran les opcions que es permeten o
no l'accés. A la part superior s'ha de seleccionar el perfil al qual es volen definir els
permisos. Es carregara el llistat d'opcions en les que haurem d'anar assignant el tipus
d'accés desitjat:

Empresa de demao - Edicidn de permisos

Perfi: | COMERCIAL [=]

a3ERP ActiveX
a3ERP Conex
a3ERP Excel Server
a3ERP SAC

a3ERP SAC

Activos fijos
Business inteligence
Cartera
Contabilidad

CRM

Externas

General

Geetidn

El filtre cerca la paraula indicada.

E Empresa de demo - Edicién de permisos

perfi: EEIETET TN~ | Firo: factras

Etiquetas de envio manuales

Etiquetas de representantes

Etiquetas de transportistas

Expediciones

Expediciones, permitir agregar

Expediciones, permitir borrar

{&] Expediciones, permitir modificar

Facturacion automatica albaranes de compra
Facturacidn automatica abaranes de venta
Facturas de compra

Facturas de compra contables

Facturas de compra contables, permitir agregar
Facturas de compra contables, permitir borrar
~[&] Facturas de compra contables, permitir modificar
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Hi ha tres tipus de permisos per als quals disposem dels botons corresponents:
e Total: L'opcié que estigui amb aquest tipus, vol dir que l'usuari se li permet tenir
l'accés total a I'opcid.
e Sense permis: Significa que l'usuari no podra accedir a I'opcié seleccionada.
 Només lectura: En aquest tipus de permis a l'usuari se li permet entrar en
I'opcid pero no podra realitzar cap canvi, esborrar, editar, afegir, etc.
« Especial: No s'aplica.

Per defecte, per a cada perfil nou tindrem permis Total per a tot si la seguretat és
MINIMA o Sense permis si la seguretat és MAXIMA.

L'dnica excepcié és el perfil SUPERVISOR que, per defecte, tindra permis Total
independentment del tipus de seguretat que tinguem.

Vegem com canviar els permisos, amb un exemple:

En el departament de Facturacié no donem permis perqué puguin entrar a les opcions
d'Actius fixos, Comptabilitat, Impostos.

Per tant, el que s'ha de fer és el segient:
1) Seleccionar l'opcié de I'arbre Actius fixos i prémer el bot6 dret del ratoli.

E Empresa de demo - Edicién de permisos

Perfil: | dpto. Facturadén

=] Nexus

a3ERP ActiveX
a3ERP Conex
a3ERP Excel Server
a3ERP SAC

a3ERP SAC

Business ir Total F4
Cartera Solo lectura  F5
Contabilidi 5] Sin permisc  FO

CRM
Externas .

2) Cal seleccionar I'opcié Sense permis o prémer F6 o prémer el botd.
3) Com és una opcié de menu principal apareixera el segiient avis:

Confirmacion x

; Desea propagar el nuevo permiso a las subopciones ?

Si | | Mo | | Cancelar |

4) En aquest cas, com es vol anul-lar totes les opcions d'Actius fixos, cal indicar Si. El
resultat és el seglient:

E Empresa de demo - Edicién de permisos

Perfil; | dpto. Facturacidn. Filtro;

a3ERP ActiveX
a3ERP Conex
a3ERP Excel Server
== Activos fijos
-----
----- [z Elementos de inmovilizado
----- Elementos de inmovilizado, permitir agregar
= Elementos de inmovilizado, permitir borrar
----- =] Blementos de inmoviizado, permitir modificar
----- Grupos de elementos de inmovilizado
---[&] Grupos de elementos de inmovilizado, permitir agregar
----- Grupos de elementos de inmovilizado, permitir borrar
----- [E] Grupos de elementos de inmovilizado, permitir modificar
----- Impresion de ficha de elementos de inmovilizado
----- [=] Listado de inmovilizado
+--IF1 Rusiness intelinence
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Han quedat sense permis totes les seves opcions d'actius fixos. Es procedira igual per
anul-lar els menus de Comptabilitat i Impostos.

Una altra opcié seria donar o no permis a una subopcid, per exemple, en el cas del
menua Gestié, no vol anul-lar totes les seves opcions sind només algunes, de manera
que haurem de seleccionar només l'opcid a la qual se li treu el permis.

Empresa de demo - Edicion de permisos

Perfil: | dpto. Facturacion. Fi

2-[F] Gestidn
-] Actualizacién masiva de articulos
- Actualizacidn masiva de cuotas
- Albaranes de compra
- Albaranes de compra, permitir agregar
- Albaranes de compra, permitir borrar
--
- Albaranes de venta
--[] Albaranes de venta, permitir agregar
Lo ] ' . e

En aquest exemple, es déna permis a entrar en albarans de compra, per poder afegir
nous, perd no obstant aixd no es permeten ni modificar, ni esborrar els ja existents.

5) Finalment, premerem el boté Guardar, per realitzar els canvis a la base de dades.

6) Es repetira el mateix procés per a tots els altres perfils.

7) En sortir de I'opcié es mostrara un missatge de recordatori, indicant que cal sortir de
I'aplicacio per aplicar la seguretat.

Usuaris

En aquest apartat sera on s'han de donar d'alta a totes les persones o usuaris que
puguin treballar amb l'aplicatiu.

L'aplicacié crea un usuari per defecte, que és justament I'administrador de la base de
dades: SA.

Aquest usuari SA, pertany al perfil SUPERVISOR i no es pot canviar aquest perfil.

Empresa de demo - Seguridad (usuarios y perfiles) - | X

'Erﬁles Usuarios | General

|Usuario |Descripci6n -
PEPIL pepi

» 53
SOMLA sonia

R

E]E]EHEBE]E] =2 Cambiar contrasefia ” lﬁ Configuracidn usuario]

o hy Salir

Aquesta clau de SA és imprescindible no perdre-la, ja que no es podria accedir a la
base de dades.

També és recomanable, que l'usuari que realitzi les consultes al suport técnic, sapiga
aquesta clau, per si per a l'assisténcia técnica, es requereix permisos de supervisor.

Configuracié usuari

En donar d'alta els usuaris, per a cada un d'ells, hi ha diversos parametres que es
poden personalitzar. Per accedir a aquesta configuracié per usuari, premem el boto
Configuraci6 usuari.
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Veurem que hi ha diverses pestanyes, en les quals es reparteixen diverses operacions
que podem configurar per a cada un.

E Empresa de deme - Configuracion usuario: sonia El=0 4
General | Empresas | erfiles E Empresa actual: Empresa de demostracidn | Productos dispan\bles!
Crear Empresa Leyenda
Barrar empresa Permitir
Badku
[ Backup empresa ) Denegsr
Restore empresa
Opcisn seguridad Solo lectura

Configurar librerias
0Opcidn acceso
Acreso & Repack

Perfil: AGENTE =

[ W(FE} Aceptar J ‘x (Alt+F3) Cancelar

General

Aquesta seccio sera on es determina les accions generals, que pot realitzar aquest
usuari amb les empreses. A continuacio es detalla, els permisos que es poden assignar
o eliminar l'usuari.
e Crear empresa: Tal com indica, dona permis a l'usuari per crear empreses
noves.
e Borrar empresa: L'usuari podra esbhorrar empreses i la base de dades.
e Backup empresa: Podra realitzar copia de seguretat.
* Restore empresa: Recuperar copia de seguretat.
e Accés seguretat: Accedir a la seguretat de |'aplicacié.
e Configurar llibreries: Accedir a la configuracio de llibreries.
e Opcid accés: Accedir a una altra base de dades externa des del gestio
d'empresa.
» Accés a Repack: Aquesta opci6 és per als que fan servir epack

Empresa

Cada usuari pot configurar i indicar en qué empreses pot o no entrar. Per defecte,
s'estan desmarcades totes, pel que significa que pot accedir a cadascuna d'elles. En el
moment en que es marca una sola, ja significa que aquest usuari, només podra veure i
accedir a 'empresa seleccionada.

Perfils

En aquest apartat, se li pot indicar per a aquest usuari, que empreses pot entrar i amb
quin tipus de perfil. Per exemple, un usuari pot ser el comptable de I'empresa A, i per
tant pertany a un perfil que tindra permisos per a totes les opcions de comptabilitat,
perd no obstant aixd el mateix usuari si entra al I'Empresa B, només és del perfil
Facturacié, per tant les opcions comptables, no les tindra disponibles i si tindra tots els
documents.
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8 Empresa de demo - Configuracién usuario: sonia - = x
General | Empresas | Perfiles | Empresa actual: Empresa de demostracién | Productos dispanibles |
Empresa : | < por defecto > [=]
|Pertenece [Defecto|perfil | -
Supervisor
Invitado
P v v dpto. Facturaddn.
=1 BB vt scum | [ B8 i e
5 iy salir

En empresa, s'indica I'empresa en que treballa l'usuari normalment, de manera que
cada vegada que s'inicii l'aplicacié entra automaticament en I'empresa seleccionada.
N'hi haura prou, amb seleccionar a I'empresa per defecte.
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3.3 Facturacio6

En aquest punt veurem el procés complet per realitzar la facturacid, en el qual podem
realitzar-lo amb diversos processos a escollir, segons les nostres necessitats.
e Instruccions: Sera quan volem facturar una comanda, albara o una oferta, es
realitza manualment, és a dir client a client i document a document.
e Automatica: Permet seleccionar un rang de clients o un periode determinat i es
factura els albarans de forma automatica.
e Quotes: Es configuren préviament unes quotes, les quals posteriorment es
genera la seva facturacié automaticament.

En la fitxa del client podem configurar I'import minim de venda per a aquest client. Aixd
ens repercuteix en els documents que no ens deixés crear documents amb imports
inferiors a I'import minim de venda.

Es pot donar el cas que tinguem creats documents i després assignem a la fitxa del
client un import minim de venda.

Amb aquestes comandes podrem servir 'albara si junts o separats superen l'import
minim de venda, si no és aixi no es podra servir. Ens donara un missatge d'error.

Aix0 passa també en generacié automatica d'albarans de venda, facturacié automatica,
facturacio quotes, etc.

FACTURACIO MANUAL

Un cop introduits els documents com oferta, comanda o albara, es pot generar la
factura amb la informacié de qualsevol d'aquests documents, fins i tot crear una factura
amb linies dels diferents documents.
Hi ha dues formes de facturar un document:
e Facturar des desti: Creant una factura nova i importar dades d'un altre
document amb el bot6 "servir".
e Facturar des d'origen: Es generara la factura des d'un albara o un altre
document, només si es factura complet, si cal facturar parcialment, es fara
servir I'opcio anterior.

A continuacio es detalla cadascun dels processos:
En realitzar el document factura ja es generen els apunts comptables, pel que no caldra

entrar manualment cap apunt de factures.

FACTURAR DES DESTI

Si s'han seguit els passos anteriors, en aquest moment ja disposem d'alguns albarans i
podem generar una factura amb ells.

Seleccionem del menud Vendes -> Documents -> Factures de Venda.

Prémer amb el punter del ratoli en el boté Nou.

El punter del ratoli es troba en aquest moment en el camp del client. Seleccionar-lo.
En introduir el client, I'aplicatiu assigna automaticament les dades amb els valors de la
seva fitxa, encara que en aguest moment es pot canviar qualsevol informacio.

Premem el boté Servir.

Es visualitzara la segient finestra:
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Empresa de demo - Servir documentos - = x

Ofertas || Pedidos || Depdsitos | Albaranes | Lineas a servir / anular

[ I 2|0sf10/2010
Wl |1 2010 10 09/06/2011 3.248,88 534,80 3.833,68 SPORT |
2! il 3
@ (F9) Servir documento(s) @ E]E]
Articulo Referencia Descripcion ~
4 1 Bicicleta carrera
I 2 Bicicleta mountain infantil
: 3 Bicideta dual
| 4 Bicicleta carrera mod, A
M 5 Bicicleta carrera mod. B
] Bicicleta infantil
I oF Mountain Bike
: 8 Bicicleta pasen
1 9 Bicicleta tres asientos
| 10 Monodico
11 Bicicleta carrera modelo C
B 12 Asiento para bicicleta velocidad
: 13 Casco bicideta
v

| £ ¥

oo

E {F3) Aceptar ] [x {Alt+F3) gancelar]

A la part superior disposa 4 pestanyes per seleccionar els documents a facturar.
Apareixen en elles totes les ofertes, les comandes, dipdsits i els albarans pendents de
facturar.

La part inferior mostra les linies de Il'oferta, de la comanda o albara seleccionat,
indicat amb una fletxa a la part esquerra.

Premem sobre la pestanya del document a facturar. Per exemple, Albarans.

En servir tots els albarans, tenim la possibilitat de continuar en la pestanya d'Ofertes o
Comandes, per incloure'ls en la mateixa factura.

Un cop seleccionats els articles a facturar dels documents que desitgem, premem el
botd D'acord. Tornem a la finestra anterior de la factura i consultem les linies per afegir
o modificar informacié.

Si és conforme premem el bot6 Desa.

FACTURAR DES ORIGEN

Vegem com es factura des l'albara.

Seleccionem l'albara o albarans, des de la seleccié d'albarans de venda. En aquest
cas com la destinacié només pot ser una factura, ja no hi ha seleccié6 de documents,
només es pot facturar.

A la part superior de la pantalla de seleccio, disposem del boté Facturar, hem
prémer per generar la factura.

|5z, Histérico =] Exportar ﬂ Eacturar

Si estem en una oferta o0 comanda, disposem d'altres opcions i en aquest cas seria triar
Factura.

1 (B] Servir a pedide [&] Servir a albaran Servir a depasito ﬂ SErvir a fact_lr.k
TR AR

Automaticament, apareixera la finestra de la factura ja generada i guardada.

57



FACTURACIO AUTOMATICA

Aquest procés genera les factures a partir dels albarans, tant de venda com de compra,
en funcié dels parametres que en la fitxa del client/proveidor, a la pestanya Condicions,
hagi detallat a aixo.

Facturacion automatica

) Factura por albaran

i) Factura por serie

) Factura por referencia

(%) Factura total

) Mo facturar automaticamente

A través d'ella s'indica com vol que es faci la facturacié automatica:
» Factura per albara: Per cada albara es realitza una factura.
» Factura per série: Per cada série diferent es realitza una factura.
« Factura per referéncia Per cada referéncia diferent es realitza una factura.
« Factura total: L'aplicatiu agrupa tots els albarans, séries o referéncies del client
en una sola factura. Aquesta és l'opcio per defecte que utilitza el programa.
* No facturar automaticament: Indica al aplicatiu que a aquest client no se li
factura automaticament.
Per accedir a aquesta opcio, seleccionar del menu:
Vendes/Compres -> Generacié automatica -> Facturacio albarans

Vegem el funcionament del procés de vendes, ja que és molt similar al de compres.
A la part superior de la pestanya Filtres/Dades de la factura, se sol-licita la seglent
informacio:

Empresa de demo - Facturacion automatica de albaranes de venta - B X
Filtros ( Datos de la factura | propuesta de facturacidén
Fitros |
Fecha inidial: |01/06/2011 [3 Fecha final: |01/07/2011 |E]
Tipo: |1 @ .General b
Serie inicial: ' @ v |
Serie final:| 2010 @ Serie 2010 b
Referencia: [Jalbaranes de contado
Cliente inicial: 1 @ SPORTS ABC
Cliente final: [canTano @ Clientes contado
Filtro dientes: W

e Dates inicial i final: Dates entre les que se situen els albarans a facturar.
Premem el botd

e Calendari per seleccionar la data.

« Tipus comptable: Tipus comptable que tenen assignat els albarans a facturar.

e Seérie inicial i final: Limits entre els quals hi ha les seéries dels albarans a
facturar.

« Referéncia: Referéncia que consta en els albarans a facturar.

e Albarans de comptat: Indica si es desitja facturar només els albarans de
comptat.

e Client inicial i final: Limits de codis de clients entre els quals es realitza la
facturacio automatica.

»  Filtre clients: Permet afegir un filtre, previament definit en Altres/Filtres.

« Alapart inferior de la pantalla es sol-liciten les dades de la factura a crear:
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Datos de la factura

Fecha:[10/06/2011 (7] Fecha contable: [10/08/2011 (]
Respetar Tipo [ I Respetar el almacén
Respetar serie [ | []Respetar direcién de entrega
Respetar referencia [ |
Tratamiento analitica: | Respetar I;a deul.a caI-Jecera. (se se!:aral.'-én a.II-Jaranes con Hiférente anall'h'c;l} =

Repercusiones contables [#] vendmientos [ Qhservaciones l ’Q {F5) Aplicar filtro

+ Data: Data de la factura a crear.

« Data comptable: Data amb la qual realitzara l'apunt comptable de la
factura.

» Respectar tipus/serie/referencia Marcar si es vol que la factura sigui creada
amb el mateix tipus comptable, série o referéncia dels albarans. En cas
contrari, seleccionar el desitjat.

« Respectar el magatzem: Si es marca implica que es realitzara una factura
per cada magatzem, intentant agrupar els albarans si la resta de
condicions coincideixen.

« Respectar direccid6 de lliurament: Intentara agrupar els albarans que
coincideixin amb la direccié de lliurament, realitzant una factura per
cadascuna d'elles, sempre que la resta de condicions també coincideixin.

e Tractament analitica: Indicar que operaci6 es desita en funcido de
l'analitica.

Tratamiento analitica: | Respetar la de la cabecera [ze separaran albaranes con diferente analitical

jespetar la de la cabecera [ze separardn albaranes con diferente analitica)
Respetar la de la linea [ze aguparan albaranes con distinta analitica)
Mo respetar [z agruparan albaranes v =2 asighara la analitica gue ze indique]

Departamento:

« Repercussions comptables: Marcar si es vol que la factura realitzi I'apunt en
comptabilitat, la seleccid d'si no es vol apunt comptable.

* Venciments: Marcar si es vol que la factura generi els venciments en cartera, la
seleccio d'si no volen venciments.

« Observacions: Permet afegir qualsevol observacio per a la factura.

Un cop introduida la informacié desitjada, prémer el boté Aplica filtre, de manera

que mostrara la Proposta de facturacié amb els albarans pendents de facturar que
compleixen les condicions indicades.
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Empresa de demo - Facturacién automatica de albaranes de venta - B X

Filtros { Datos de la factura | Propuesta de facturacidn

Incluir
|| @ Josios/2011 1 3 388,09 1 SPOR

v |ogjosian1t 1 4 38,24 1 SPOR
|| ® |ossesa011 1 5 45,39 1 SPOR
: v |ogosinii 1 2011 1 4.292,83 1 SPOR
|| ® |ososizo11 1 2011 2 3.248,38 2 SPOR

¥ |oseeo1 1 2011 3 1.823,92 4 ANDE
|| ® Jozosizon1 1 2 8.310,35 5 DEPC
pJ E—p— »

[ EH sel. todo ” ER anular todo ] l Anular actual

ity salir

Si la relacié d'albarans és molt nombrosa i només volem facturar dos o tres d'ells,
podem prémer el boté Anul-lar Tot amb el qual es desmarcaran tots els albarans i
només haurem de marcar amb doble clic al camp Incloure els que es vulguem facturar.
Per facturar la relaci6 mostrada s'ha de polsar el botdé Processar, de manera que
automaticament I'aplicatiu inicia el procés de facturacio.

En finalitzar la facturacié, apareixera un missatge donant la possibilitat d'imprimir les
factures generades.

QUOTES (FACTURACIO PERIODICA)

En moltes ocasions, una empresa es pot trobar en la situacié que la seva facturacio és
repetitiva periodicament.
Per exemple:

Un centre esportiu, realitza una factura mensualment de la quota de soci a tots els
seus clients.

Una empresa d'assegurances 0 serveis, necessita facturar una quota anual de
manteniment.

En aquests casos, aquestes empreses han de fer tantes factures com a clients tinguin
de forma repetitiva, periodicament.

Per facilitar aquesta tasca ha el concepte de quotes, que permet a l'usuari configurar
una factura a cada client i determinar quan se'l vol facturar.

Per a aixo només calen dos passos:

« Edicio de documents diaris (quotes): En aquesta seccié sera on l'usuari haura
de definir cada factura que vol fer als seus clients, a més d'indicar el periode de
facturacio.

e Generaci6 de documents diaris (quotes): Des d'aquesta opcié es generaran les
quotes, l'aplicacié proposara els documents a generar segons els parametres
sol-licitats.
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EDICIO DE DOCUMENTS PERIODICS (QUOTES)

Tal com s'ha comentat anteriorment, en primer lloc, l'usuari haura de definir cada quota
que vol fer als seus clients. Es a dir, preparar el document complet indicant els articles
0 conceptes, unitats, preus, descomptes etc.

A continuacio, es podra indicar el periode de facturacié, que per a cada concepte o
article pot ser diferent, per exemple quota manteniment anual, es factura al desembre,
guota mensual de soci es factura cada mes. S'accedeix des del menu:
Vendes/Compres -> Generacié automatica -> Edicié de documents diaris (quotes).

En el primer apartat apareixera la seleccié de client per detallar les quotes, aixi com
altres dades per a filtrar les quotes:

[ Empresa de demo - Empresa de demo - Edicién de albaranes / facturas periddicas (cuotas) - B X
Clientes: @ [+] aplicar meses

| Filtro dientes: - Mes inicio: | Enero v
{ Filtro cuotas: - Mes fin: | Diciembre -
@, (F5) Aplicar filtro

Aplicar mesos: Permet filtrar només les quotes dels mesos indicats. Per defecte, mes
inici és "Gener” i mes fi "Desembre”.

Si es marca, es filtren les quotes que tinguin mesos marcats en l'interval escollit. Per
exemple, si s'escull "gener” a "abril”, filtra quotes que tinguin marcats, almenys, algun
dels mesos entre gener i abril.

A més, en la impressid, si s'usa un interval igual o inferior a sis mesos, s'usa un llistat
reduit, amb el detall en una sola linia. Si s'usa un periode major de sis mesos, s'usa el
llistat normal, en dues linies per a cada quota.

Empresa de demo - Empresa de demo - Edicidn de albaranes / facturas periddicas (cuoctas) - o X
Cliente: @ Aplicar meses
Filtro dientes: v Mes inicio: |Enero
Filtro cuotas: v Mes fin: |Marzo
|Cliente |Nombre clients Tipo de documento | [ |Articulo Descripcidn ~
» 1 SPORTS ABC Factura 1 Bicideta velocidad
1 SPORTS ABC Factura 2 Bidideta mountain infant
1 SPORTS ABC Factura 3 Bicicleta dual
2 SPORTL, 5.A, Factura 2 Bicicleta mountain infantil
v
< >

A la part inferior es troben els botons amb els que es poden realitzar diverses
operacions per a cada linia de concepte de la factura.

« Bot6 de text: Permet entrar un text addicional a la linia de la factura.
« Mesos: Sera on es determini quan se li factura aquest concepte al client.
* Inserir variable: Permet incloure dades variables.
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e Guardar: Grava els canvis introduits.
e Cancel-la: Cancel-la qualsevol modificacio introdtida.

e Sortir: Surt de l'opcié.

A la part central es detalla per a cada client totes les quotes que se li facturara en els

mesos indicats.

|C|iente |Nombre diente |Tipa de documento|2|ﬁxrﬁculo Descripcidn |M|:|necla | Unidades | Frecio
1 SPORTS ABC  |Factura 1 Bicideta velocidad EURO 1,00 430,00
1 SPORTS ABC  |Factura 2 Bicicleta mountain infantl EURO 1,00 324,00
1 OR@EnTO ADS = el Dimimlmbm A ml |=Niplal 1 AN R M alal

CONFIGURAR QUOTES

A continuacié s'observa un exemple de com configurar les quotes a un client.
Seleccionar el client al qual es vol definir les quotes a facturar.
A la part inferior de la pantalla comencarem a donar d'alta els articles o conceptes a
facturar, amb totes les seves condicions comercials, introduir l'article, unitats, preu i

possible descompte, data maxima.

En Tipus de document, determinar que es vol generar Factura o albara.

Empresa de demo - Empresa de demo - Edicion de albaranes / facturas periddicas (cuotas)

i ™ b 4
Cliente: @ |:| Aplicar meses
Filtro dientes: w Mes inicio:
Filtra cuotas: v. Mes fin:
|Cliente |Nnmbre diente |Tipo de documento | & | Articulo Descripcidn |Mu:|neda | Unidades | Precio | 1]
1 SPORTS ABC Factura & Bicideta infantl ELRO 1,00 44,99
* 1 SPORTS ABC Factura 8 Bicicleta pasen ELRO 1,00 161,99 ”

Prémer el bot6 de Mesos.

Apareixera la llista de tots els mesos, per indicar en quines es vol facturar la linia

seleccionada.

(Enera [ Abril [ ulio
[ IFebrera [ IMayo []agosta
D Marzo |:| Junio

B Empresa de demo - Meses a facturar : 8,Biciclet...

[Jseptiembre []Ciciembre

b

Joctubre
[ rMaviembre

Trimestre
Semestre
B Marcar todos

I V&ceptar H 9 Cancelar l

Seleccionar els mesos desitjats. Els botons de trimestre, semestre i marcar tots

faciliten aquesta tasca.
Prémer Acceptar.

Repetir la mateixa operacié amb tots els articles que es vagin afegint.
Un cop definides les quotes, clicar Desa, per gravar la informacioé, i Sortir per tancar

la finestra.

DATES DE GENERACIO DE QUOTES
DIA GENERACIO

Tenim la possibilitat d'indicar un dia per a la generacié de la quota. Aquest dia es fa
servir juntament amb els mesos que s'han indicat per a cadascuna d'elles o les dates
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d'inici/fi de vigencia, el que significa que usant la generacié entre dates, si per exemple
indiguem que una quota el dia de generacio és el 20, la quota es generara al dia 20 de

cada mes configurat com facturable.

Cliente |Nombre cliente |T||30 de documento|2|,~‘-\rﬁculo |Descripcién

Dia generacién |I'

oneda | Unidades |:|

[ R R P

INICI/FI VIGENCIA

Podem afegir dues variables, que es poden introduir en la descripcié de cadascuna de
les quotes, amb les quals es podra indicar la data d'inici i fi de vigencia de la mateixa.

A la imatge, podem veure aquestes variables "INICI VIGENCIA" i "FI VIGENCIA" que
substituiran, a I'hora de generar, pels valors dels camps "Data minima" i "Data maxima"

respectivament.

SPORTS ABC  |Factura
SPORTS ABC  |Factura
SPORTS ABC  |Factura
SPORTS ABC  |Factura
SPORTS ABC  |Factura

Bicicleta velocidad
Bicicleta mountain infantil

1
2
3 |Bicideta dual
6 |Bidideta infanti
3

Bicicleta paseo

1|gRO
1|gJRO
1|gJRO
HIRO
20 RO

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

Cliente |Mombre diente |Tipo de documento | = |Arh’cu|0 Descripcion

3 generacion  |Mor

A la pantalla de generacié de quotes, disposem de dues possibilitats d'indicar la data

1 |SPORTS ABC  |Factura
4 1 |SPORTS ABC  |Factura

[ Bicicleta infantil <INICIO WIGEMCIA=<FIN YIGEMCIA >

8 Bicicleta paseo

per a la qual volem generar les quotes:
Com fins ara, per MES.

Indicant un rang de dates, no superior a 11 mesos. Indicant aquesta Ultima, podrem
generar les quotes entre dues dates, usant com a referéncia per a aixo el "Dia de

generacio"” dels mesos de cadascuna.

[ Empresa de demo - Cuotas - Generacion de albaranes / facturas periddicas

Documenta:
Cliente inicial:
Cliente final:
Filtro clientes:
Articulo inicial:
Articulo final:

Filtro articulos:

) Mes:

Fecha documento:

{Tndns vJ

1

[@) |sPorTs aBc |

CONTADO

@ ltlientes contado |

i

lArﬁcuIn sin codificar |

VESTIDOS

@ “'fESthS

|
)

I@Enh’e sps/2011 [7)] v |30josf01t [+]] I

=
Fecha contable: |01/06/2011 [+]

Repercusiones contables Vencimientos

I Factura

WA P =

2 SPORTL, 5.A, 2 Bidiceta mountain infantil

<

En este proceso no se tratan los articulos que usan n® serie f lotes [ fechas caducidad [/ miltiples ubicaciones

[ tallas v colares,

»

T (F5) Aplicar

Com es pot apreciar en la imatge anterior, entre les dates indicades obtenim només
dues de les quotes que estaven definides, aquelles que tenen com a dia de generacio

el compres entre aquelles o el mes.
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GENERACIO DE DOCUMENTS PERIODICS

Generarem de forma automatica les quotes predefinides anteriorment, per al mes
indicat i que la data factura no superi la data maxima per omissié. Excepte les quotes
els articles usin numeros de serie, lots, dates de caducitat, multiples ubicacions o talles
i colors.

S'accedeix des del menu:

Vendes/Compres -> Generacié automatica ->Generacio de documents diaris (quotes)

Empresa de demo - Cuotas - Generacion de albaranes / facturas periddicas - A X
Documento: | {flls w

Cliente inicial: | 1 (@] |sPoRTs A8C

Cliente final: |CONTADO @ |Clientes contado

Filtro clientes: “
Articula inicial: 0 @ Articulo sin codificar

Articulo final: |VESTIDOS (@) |vestidos
Filtro articulos: . “

®Mes: & |Junio i Oentre | y
Fecha documento: [01/06/2011 E] Fecha contable: f:ll_-"'3'5_-"2'311 E]
Repercusiones contables Vencimientos

En aquesta pantalla es determina les condicions per processar només aquelles quotes
que interessin. A la part superior tenim per indicar els criteris per al filtre de les quotes:

e Document: Tipus de document: Triar entre factura o albara en funcié del
document amb el qual es volen generar les quotes.

e Client inicial/final: Codi del client inicial i el final del qual es desitja realitzar les
quotes.

»  Filtre clients: Permet afegir un filtre per a clients préviament definit en I'opci6 de

e Altres Filtres.

e Article inicial/final: Codi de larticle inicial i final del qual es generaran les
quotes.

« Filtre articles: Permet afegir un filtre per a articles préeviament definit en l'opcio
de

e Altres Filtres.

« Mes: S'indica el mes per al qual es volen generar les quotes.

« Entre: Data inicial i final entre les que es trobaran les quotes a generar.

« Data document: Data en qué s'emetra el document triat.

« Data comptable: Data en qué es generaran les repercussions comptables,
(només en cas de generar factura)

« Repercussions comptables: En cas de generar factura, marcar la casella si
volem que generi l'assentament comptable corresponent.

* Venciments: En cas de generar factura, marcar la casella si volem que generi
els efectes en cartera corresponents.

En prémer el botd Aplica filtre obtindrem un llistat amb les quotes llistes per processar.

|Cliente | Mombre |Alt iculo |Descripci0’n | Unidades | Precio |M0n
ﬂ 4 AMNDA-ANDA, 5.4, 5 Bicicleta camera modela B 1.00 52249 £
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LLISTAT DE DOCUMENTS PERIODICS

Des de l'edici6 de documents diaris, tenim la possibilitat d'imprimir un llistat amb les

dades de les quotes.
Un cop premut el boté de Aplicar filtre, s'activara el bot6 d'Imprimir.

Empresa de demo - Empresa de demo - Edicidn de albaranes [ fact

Cliente: @
Filtro clientes:
Filtro cuotas:
|Cliente |Nombre diente [Tipo de documenta | = |Ar1:|'cu|o Descripcidn
2 1 |SPORTS ABC Factura & Bicideta infantil <IMIt
1 |SPORTS ABC Factura 3 Bicicleta paseo
2 |SPORTL, 5.A.  |Factura 2 Bicicleta mountain ini
5 |DEPORTES CAMNTFactura 1] Alquiler <MENSUAL +
£

gmoes

Mostrant-nos el llistat de la facturacié de quotes agrupat per client.

EXEMPLE PRACTIC

Ens imaginem un cas en el qual aquesta opcid pot ser aplicada, en el nostre exemple

hem triat "subscripcions a un revista"

Hem parametritzat en Dades Generals que treballarem amb "Quotes Agrupades”, ara
anirem a l'opcio6 "Edicié de documents diaris (quotes)”

Crearem una quota a la que anomenem "quota pare"

Som una editorial i treballem normalment amb subscripcions a la nostra revista. En
molts casos les quotes de les mateixes seran anuals, perd els nostres clients rebran

una "revista" mensual.

Creem en lI'exemple una quota pare, anual.

=
Cliente: @ [ anlicar meses
Filtro clientes: v Mes inicio:
Filtro cuotas: ~ Mes fin:
‘C\iente |Plnmhre diente Tipo de documento| & | Articulo ‘Descripciﬁn Dia generacisn
ﬂ 22 |Ejemplo cuota Factura 1} Suscripcidn a la revista
Empresa de demo - Meses a facturar : 0,Suscrip... - & x
Enero [ ]Abril [ Julio Coctubre
< [IrFebrere [IMayo [ agosto [ noviembre
- - [OMarze [ 3unio [ septiembre [ Didembre Semestre
‘C\iente |Nnmhre dliente Tipo de documento |
ﬂ B Marcer todos
[ & Aceptar I [ ¥ cancelar ]

|£
(=) ()
[ meses_” @ Insertar variable ] . i [E F3) guardar"] [x {Alt+F3) Cancelar L

El client rep una quota anual per la subscripcio.
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En segon lloc haurem enviar la revista mensualment al client, per a aquests casos
necessitem portar un control d'estoc, per la qual cosa haurem de crear les quotes

relacionades amb "quota pare”
Crearem en la segona opci6 de pantalla un albara per a l'article "Revista N"

=
=

Articulo |Des

|Cliente |Nombre diente |'I'|pc- de documento

ﬂ 22 |Ejemplo cuota Factura 1] Sus

<

|Cliente |Nombre diente |T|p0 de documento |E|Arﬁculo

ﬂ 22 Ejemplo cuota

wran no facturable | a

Aquestes quotes serien les quotes filles, mensuals.
Seleccionarem "tots els mesos" perque el client rebi la revista cada mes.

|D\'a generacion ||

‘Cliente |Nombre clients |T\po de dncumento|3|.~\rt’cu\o |Descripcio'n
y 22 |Ejemplo cuota Factura a Suscripcion & |a revista
| ‘Cliente |Nombre clients i 'i'lpo.de documento |E|Arh’c‘u|‘o Descripcién j Monec
j 22 Ejemplo cuota Albaran no facturable 1] Revista mensual EURO
= x

[ Empresa de demo - Meses a facturar : 0,Revista ...

Enero Abril Julio Octubre Trimestre
Febrero Mayo Agosto Moviembre
Marzo Junia Septiembre [v]Diciembre Semestre

ﬁ Desm, todos

[ V&ceptar H ¥ cancelar I

[+ [
[ Meses I l @ Insertar variable ]

[ E (F3) Guardar ] [x (Alt+F3) gancelar]

Aix0 ens permet portar un control exacte del nostre estoc i en aquest cas en configurar
"no facturable" no estem cobrant I'import de la mateixa ja que el pagament ja es va

realitzat a la quota pare de subscripcio.
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3.4 Estadistiques

Les estadistiques permeten analitzar la informacié de les vendes i les compres,
permetent filtrar la informacié d'un determinat article, de les compres a un proveidor,
etc. L'aplicatiu disposa d'aquesta opcié per obtenir diversos informes sobre la nostra
empresa al menu de Informes -> Estadistiques.

Tipus d'estadistiques:

Analitiques: Permet obtenir informes d'un periode.
Comparatives: Permet obtenir informes comparatius de dos periodes.

informes detallats, agrupats per conceptes

e Detallades: Permet obtenir
seleccionats préviament.

Definibles: Permet obtenir informacié segons les capcaleres dels documents i
les linies dels documents si aixi se sol-licita. S’ha de definir cada vegada doncs
al sortir de l'informe no es guarden els parametres.

La informacio pot representar-se de dues formes: Analitica o en grafic, tal com es

mostra a continuacio.

FORMAT ANALITIC

Permet visualitzar els resultats de forma numerica.

FORMAT GRAFIC

Permet visualitzar les dades de forma grafica.

[ Empresa de demo - Estadistica analitica -
Fitra | A Gréafico
ML olumnas por las que quiera agrupar

Mes | Unidades| Bruto | Descuentos | Meto| Coste | Margen| %% Margen

2008-01 (Enera) 73,00 54.546,00 0,00 54.546,00 22.182,00 32.364,00 59,33 %
_2008-02 {Febrero) 130,00 52.817,00  1.462,00 51,355,00 24.780,00 26.575,00 51,75 %
' |2008-03 (Marza) 144,00 67.431,00  4.527,00 62.604,00 31.080,00 31.524,00 50,35 %
| 2008-04 (abri) 94,00 79.444,00 0,00 79.444,00 32.865,00 46.579,00 58,63 %
_2008-05 {Mayo) 45,00 52,740,00 54,00 52,656,00 20.460,00 32,195,00 61,14 %
| |2008-06 (Junic) 210,00 123.384,00  5.291,00 118.093,00 53.847,00 64.246,00 54,90 %
_ZDUS-UT {Julio) 127,00 69,469,00 705,00 68.764,00 27.819,00 40,945,00 59,54 %
| 2008-08 (agosta) 167,00 51.521,00  3.123,00 48.398,00 23.970,00 24.428,00 50,47 %
| |2008-09 (Septizmbre) 151,00 54.890,00  4.460,00 50.421,00 25.785,00 24.636,00 48,86 %
_2008-10 {Octubre) 157,00 148.075,00 0,00 148.078,00 61.314,00 86.764,00 58,59 %
200811 (Noviembre) 247,00 §9.195,00  3.678,00 85.517,00 39.000,00 46.517,00 54,90 %
_2008-12 {Diciembre) 107,00 49,299,00  3.,735,00 45.584,00 23.280,00 22.254,00 48,91 %
| |2009-01 (Enero) 104,00 54.291,00 0,00 54.291,00 18.111,00 36.180,00 66,64 %
:2009702 (Febrero) 214,00 F7.473,00 0,00 77.473,00 30.777,00 46.696,00 60,27 %

2000 0% Mlownnd Y VIE ZE1 AN 744D AR 70 S1700  AC ASE AN £1 200

B Empresa de demo - Estadistica analitica

Filtra | Analtica | Grafica

Estadiztica de verta (Mensual)

1] T T v T T
200801 (Enerc)  2008-05 (Mayo) 2008-10 (Octubre) 2009-03 (Marzo)

Wariable:

EBruta
(Coste
Diescuentos

Margen

2008-07 (Julin)

Meto
Unidades
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A la part inferior hi ha diversos botons per realitzar les estdisticas en diferents formats:

Calcular: Prémer aquest bot6 per calcular el resultat.
Excel: Envia el resultat de I'estadistica a Excel.

Sortir: Sortir de I'opcié.

ESTADISTIQUES ANALITIQUES

Permet

obtenir informes d'un periode. S'accedeix des A3 ERP, seleccionar el menu

Informes -> Estadistiques -> Analitiques.

Hi ha tres pestanyes en entrar en aquesta opcio:

FILTRE

A la pestanya Filtre s'han de seleccionar els limits a calcular i realitzar filtres a només
unes dades determinades. Per exemple, les vendes per client d'uns articles
determinats, les vendes realitzades per un representant, etc.

Empresa de demo - Estadistica analitica e

Fitro | Analitica | Grafico

L imites v filios

Documento: | EEladEEE + ||de venta -

Seleccidn de fecha

OHoy O acumulada OMes OOk mes (O afio & Todo

Fecha inicial: |01/01/1900 E] Fecha final:| 31/12/9999 E]
Mostrar: | Kits v [ =7 Filtrar Tallas v colores ]
Tipa: |1 @ General v
Serie: v
Articulo inicial: a @ Articulo sin codificar
Articulo final; |YESTIDOS @ |vestidos
Filtro de articulos: w
Cliente inicial:| 1 [@] [sPorTs ABC
Cliente final: | CONTADO ) @ |Clientes contado
Filtro de clientes: B v
Representante inicial: | @
Representante final: 4 @ Juanjo Pérez Romero

Filtro de representantes: ™M

Moneda: | ELRC

Yariable: | Mensual

F5) Calcular [1_’] Sdlir

Document: Indicar el document i tipus de document (venda o compra) a
calcular. Seleccio de data: Indicar el periode de data a calcular.

Data inicial/Data final: Indicar l'interval que es vol calcular.

Mostra: Indicar si es volen mostrar els moviments agrupats pels kits o els
components.

Opcié només disponible per a documents de venda.

Tipus: Permet seleccionar el tipus comptable per poder filtrar els moviments
d'aquest tipus en concret.

Serie: Permet demanar el resultat de les estadistiques només d'una seérie de
documents.

Article inicial/Article final: Indicar I'article inicial i final dels quals es vol calcular
l'informe.

Filtre articles, clients, representants: Permet afegir diversos filtres a només
unes dades determinades. Per exemple, les vendes per client d'uns articles
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determinats, les vendes realitzades per un representant, etc. Per a més
informacié consultar, al capitol Parametritzacio, l'apartat definicié de filtres.
Client inicial/Client final: Indicar el client inicial i final dels que vol calcular
l'informe.

Representant inicial/Representant final: Indicar el representant inicial i final dels
que vol calcular l'informe.

Moneda: Indicar la moneda per valorar el resultat.

Variable: Permet indicar com es realitzara I'agrupacié. En el cas d'articles,
podem veure el resultat agrupant per descripcié o caracteristiques. En el cas
de clients, podem agrupar per nom, caracteristiques, provincia, comunitat, pais,
districte postal i zona.

Moneda: |ELRO W

Yariable: | Articulos * || Descripcidn i

Descripridn
Linea de

Caracteristica 3 (Car.3) I
Caracteristica 4 (Car.4)
Caracteristica 5 (Car.5)
Carackeristica & (Car.6)
Caracteriskica 7 (Car.7) %

ANALITICA

Mostra I'estadistica en columnes, segons el criteri indicat en el filtre.
Fent clic sobre el titol de la columna (codi, nom, ..) es varia l'ordre de la informacio.

Filtro

8 Empresa de demo - Estadistica analitica - B x

Mueva aqui las columnas por |as que guiera agrupar

Analitica | Grafico

Alias
: D 7 DEPOR-CAMPO, 5.L. 351,00 90.852,00 0,00 90.852,00 37.977,00 52,875
|| LOPEZ 14 DEPORTES LOPEZ, 5.L. 113,00  50.245,00 0,00 S0.245,00 1923900 31 .0065
| | REUMNIDOS 3 DEPORTES REUNIDOS, 5.1 234,00 160.461,00 2.074,00 158.387,00 59,1200 99,191
|| EURCFRED 9 ELURCOFRED 329,00 259.565,00 0,00 Z89.565,00 112,.254,00 1??.281:
MG 13 MG-DEPORTES 127,00  53.750,00 887,00 52.863,00 21.567,00 31.296
:NEUB g MEL BLAMCA, 5.4, 55,00 39.626,00 0,00 39.626,00 15.117,00 24,509|

Variables a analitzar: Podem marcar els camps que volem visualitzar en
I'estadistica. Per a aixd hem d'entrar en el botdé que hi ha a la part superior esquerra i
ens sortiran els camps disponibles, que podem amagar o deixar visibles en funcié de
les necessitats de la consulta.

B Empresa de demo - Estadistica analitica
| Fitro Analiticz | Grfico
Muewa aquilas columnas por las que quiera agrupar
lAIlas !Cﬁdlg( i |Nnmhre Unidades Bruto
! Alias ToTAL 3.902,00 2.054.511,0
:’ E°d'g° 1 SPORTS ABC 514,00 330931,00
omore
Cédigo de Tallas z  SPORTL 5.4 449,00 336,146,00
Cédignde Colores | 3 DEPORTES REUMIDOS, 5.1 234,00 160.461,00
Cid. Fam. de Tallas | FRPRRRRAERS 303,746,00
= Eﬁ%‘a?e";‘ de Colores|” ™ raTrLON, 5.L. 71,00 38.736,00
¥ Eruto 7 DEPOR-CAMPO, 5.L. 351,00 90,852,00
| Descuentos & NEUBLANCA, 5.4, 58,00 39.626,00
: EET 9 EURCFRED 320,00 289.565,00
onsie
| Margen 10 SKL S.L. 215,00 137.863,00
| % Margen 11 NIEVE BLANGCA, 5.4, 101,00 57.475,00
% P. Unidades 12 REPROSPORT 130,00 72.250,00
%o P, Bruto
: 13 MG-DEPORTES 127,00 53.750,00
# P, Descuento
% P. Neto 14 DEPORTES LOPEZ, 5.L. 113,00 50.245,00
% P, Coste 15 SPORTS MARIA 86,00 22.523,00
[C% F, Margen 18 54 VELD, 54 461,00 100,342,00
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GRAFIC

Mostra la informacié en format grafic. Per realitzar I'estadistica en format grafic,
préviament s'ha de calcular I'analitica.

Empresa de demo - Estadistica analitica - B8 x

Fitro | Analtica | Grafico |

Estadistica de venta (Clentes).
Por: Mombre

130000

120,000

110000

100000

20.000

&0.000

F0.000

B0.000

50000

40000

30000

20000

10.000
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h Salir

En el camp Variable s'ha de seleccionar la informacio a mostrar en el grafic.

Wariable: | Bruta b

% Margen
Brukao
Coske
Descuentas
Margen
Meko

Unidades

Un cop indicada la variable anterior, en prémer el boté Calcular presentara el resultat
en pantalla. Un cop visualitzat el grafic en pantalla, es pot canviar la variable, i
automaticament es redibuixen les barres.

EXEMPLE 1: ESTADISTIQUES DE CLIENT PER PROVINCIA

Es vol treure el total d'unitats venudes segons la provincia dels clients. Selecciona a la
casella variable, Clients i Provincia.
El resultat sera similar al mostrat a continuacio:

B Empresa de demo - Estadistica analitica - =

(Filra | Analiica | Grfico

Mueva aqui las coluninas por las que quiera agrupar

Cédi-anmbre / Unidades Bruto | Descuenkos Meko Coste Margen| S Margen
|| 06 BADAIDZ 127,00 53,750,00 837,00 52.863,00 21.567,00 31.296,00 59,20 %
| | 07 BALEARES 461,00 100,342,00 7.233,00  93.109,00 46.647,00 46.462,00 49,90 %
| | 05 BARCELONA 2.165,00 1,173.551,0 5.848,00 1.167.703,0 464.100,00 703.603,00 60,26 %
| | 28 MADRID 1.036,00 706.623,00 24.876,70 681.746,30 271.920,00 409.526,30 60,11 %

29 MALAGA 113,00 50,245,00 0,00 50.245,00 19,239,000 31.005,00 61,71 %
5" ,00(2,084.511,0 38.844,70|2.045.666,3 : !
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EXEMPLE 2: ESTADISTIQUES DE CLIENTS PER ZONA

Es vol treure el total de vendes segons la zona a la qual corresponguin els clients.
Selecciona a la casella variable Clients i Zona.
El resultat sera similar al mostrat a continuacio:

B Empresa de demo - Estadistica analitica - o

Filtro | Analitica | Grafico

Mueva aqui las columnas por las que quiera agrupar

Cadign  |Mombre 12 Unidades Bruto| Descuentos Meto Coste Margen| % Margen
C Centro 595,00 250,.803,00 9.307,00 251.496,00 105.843,00 145.653,00 57,91 %
_E Este 1.780,00 1.059.804,0 5.548,00 1.053.956,0 419.250,00 &34.706,00 60,22 %%
:N Marte 535,00 170.850,00 9.044,20 161.805,80 67.428,00 94.377,80 58,33 %
o Oeske 560,000 303.489,00  14.645,50 255.843,50 115.668,00 170.175,50 58,92 %
| |s Sur 329,00 269.565,00 0,00 259.565,00 112.284,00 177.281,00 61,22 %
: TOTAL 3,902,00 2,084.511,0  38.544,70 2.045.666,3 §23.473,00 1,222,193,3 59,75 %

EXEMPLE 3: ESTADISTIQUES D'ARTICLES PER CARACTERISTICA

Es vol treure el total de les vendes dels articles, segons la caracteristica introduida en
el fitxer d'articles.
En el manteniment d'articles tenim a la caracteristica 1 la linia de producte.

[if] Mantenimiento de articulos SR = I 4

Cddigo: 3_ 1 . _ [@[E]E][E[E]

Descripcion: |

Gen_eral Yentas | Compras | Otras Parametriz, | Skack || Estructura Tallas___ Ob;ervacinnes_patqs epack_
Caracteristicas | Campos parametrizables

Linea de producko: | Bicilekas de carretera |

16 B [ [ [

En les estadistiques seleccionem la variable Article i linia de producte (que correspon a
la caracteristica 1).
El resultat sera similar al mostrat a continuacio:

[ Empresa de demo - Estadistica analitica - B x

Filtrn | Analitica | Grafico

Mueva aqui las columnas por las que quiera agrupar

Codigo Descripcian Unidades Bruto | Descuentos Meto Coste Margen| ©
| |PASES Bicicletas de paseo 652,00 242.015,00  6.095,15 235,919,685 96.060,00 139.559,85
| |ARR Biclletas de carretera 1.420,00 1.613.245,0 19,813,595 1.593.431,4 591.150,00 1.002.281,4
LMoy IMountain Bikes 858,00 152.2%4,00 11.656,00 140.638,00 £0.520,00 60.118,00
_REC Recambios 972,00 F6.957,00 1.280,00 75.677,00 55.743,00 19.934,00
121 TOTAL 3.902,00 2,084.511,0 35.544,70 2.045.666,3 823.473,00 1,222,193,3

En les estadistiques analitiques i comparatives tenim el filtre de Talles i Colors, de
manera que es podran fer consultes d'aquest tipus.
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3.5 Backups automatics DB

Diferenciarem les copies SIMPLES en A3 ERP o les copies AUTOMATIQUES amb
possibilitat de programacio si disposem de SQL Server Standard.

El disseny d'un protocol correcte de copies de seguretat és la millor arma contra
desastres inesperats.

PROCEDIMENT PER BACKUPS

Aturar els serveis A3 ERP (Servidor) i aquells relacionats amb SQL Server.
Dades per a incorporar en els backups d'un A3 ERP:

1. Llistats:
*%PUBLIC%/Documents publics/A3

2. SQL:
» .BAK fitxer de backup propi de SQL server de la base de dades (Tants BAKs com DBs
es vulguin donar suport)

3. ERP:

* En un SO Win x64:
%ProgramFiles (x86)%/A3/ERP
* En un SO Win x86:
%ProgramFiles%/A3/ERP

COPIES DE SEGURETAT SIMPLES A A3 ERP

Fer dos clics amb el ratoli a la icona d'accés al programa A3 ERP.
A la finestra Gestié d'empreses, seleccionar I'empresa fent un clic.

Prémer el boté Backup

Confirmacion x

P La copia de seguridad sobrescribira las copias existentes.
J‘j’ ¢ Desea realizar la copia de sequridad 7

A la pregunta de confirmacid, prémer Si.
Finalitzada la cOpia, apareixera missatge indicant la carpeta on esta ubicat el fitxer de la
copia .BAK

Informacion

o La copia de sequridad esté en C:\Archivos de programalMicrosaft SQL
\y ServeriMSsSOL. 1\MSSOLIDATANMexusManual . Bk,
SIE le recomienda que haga una copia de ese archivo en otro dispositivo (unidad ZIP, CD, cinta, disco de okro
ordenador ...}

Es important prener nota de l'ubicacié aixi com del nom del fitxer de copia de seguretat.
Aquesta informaci6 és vital per a la seva posterior recuperacio.
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COPIAR FITXER .BAK

Per al seguient pas, l'usuari ha de triar algun programa de cOpies existent en el mercat,
Nero, WinZip, el mateix navegador de Windows, etc. per copiar aquest fitxer generat
per A3 ERP i extreure de I'ordinador.

Es important aquest pas. Extraient les copies de l'ordinador estem evitant que les
copies de A3 ERP puguin patir algun contratemps.

RESTAURAR COPIES DE SEGURETAT (RESTORE)

Quan varem realitzar la copia de seguretat, A3 ERP ens va indicar el directori on es
guarden les dades, normalment en C:\PROGRAM FILES\Microsoft SQL
Server\MSSQL\data\Demo_A3_ ERP.bak

Informacion b 4

i La copia de sequridad esta en C:\Archivos de programalMicrosaft SQL
\\J) ServeriM3a0L, 1MIsLDATANexusianual BAK,
SIE le recomienda que haga una copia de ese archiva en atro dispaositiva (unidad ZIP, D, cinta, disco de okro
ordenador L..)

Si la copia es va fer correctament, haurem de tenir un cd o un dispositiu extern, que
conté el nostre fitxer amb la copia de seguretat.

Aquest fitxer, ha de ser copiat al directori on A3 ERP guarda la copia i sobre escriure, el
ja existent en cas necessari. Per a aixd haurem d'emprar el mateix programa amb el
que el va copiar al dispositiu. Nero, winzip, explorador de Windows, etc. Contacti amb
el seu proveidor per realitzar aquest pas.

Un cop el fitxer ja és al directori, es procedira a realitzar el restore des A3 ERP.

En aquest directori ha de constar fisicament el fitxer Nombre_de_su_empresa.BAK en
aquesta ruta. Per defecte la ruta és: C:\PROGRAM FILES\Microsoft SQL
Server\MSSQL\data\Demo_A3_ERP.bak

Per comprovar com accedir mitjancant I'Explorador de Windows a la carpeta. Un cop
verificat, accedir a la pantalla del gestor d'empresa, entrant en A3 ERP.

Comprovar que cap usuari esta treballant en Il'aplicatiu, abans de procedir a la
realitzacio de la copia.

Entrem al ERP.

A la finestra Gestié d'empreses, seleccionem I'empresa que ha de recuperar copies.
Prémer el bot6 Restore.

Confirmeu prement el boté Si.

Confirmeu de nou, prement el boto Si.

Un cop finalitzat el procés apareixera un missatge, indicant que ja ha estat restaurada.

Informacion b4

jr) 5e ha recuperado la copia de sequridad

..........................
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COPIES DE SEGURETAT EN SQL SERVER

Amb aquest aplicatiu ERP es recomanable, EN LES INSTAL-LACIONS, disposar de
SQL Server Standard. Un dels avantatges de disposar de SQL SERVER STANDARD
és la possibilitat de programar les copies de seguretat. En el segiient apartat veurem
com es realitzen copies manuals i automatiques en SQL Server.

REALITZAR COPIES MANUALS A SQL SERVER 2005/2008

Des del servidor, anar a Inici -> Tots els programes -> Microsoft sql Server 2008 -> SQL
Server Management Studio

Si ens apareix la pantalla de validacio, hem d'introduir els valors:

Inici de sessio: sa

Contrasenya: [Password sa]

Ens col-loquem sobre la base de dades a copiar.

Premem el bot6 dret del ratoli, triem I'opcié Tasques -> Copia de seguretat.

‘er Management Studio

er Herramientas Ventana Comunidad Ayuda

o e DS
L BH5 L & £
-1 x
23
L2005 (SQL Server9.0.1399 - 51)
tos
= datos del sistema
neas de bases de datos
stecnica
Nueva base de datos...
Nueva consulta
Incluir la base de datos como »
Tareas 3 Separar...
Directivas 4 Poner fuera de conexién
Facetas Poner en conexién
Iniciar PowerShell Reducir 4
i
; Informes » Copia de seguridad...

En prémer sobre Copia de seguretat, ens apareixera la segiient pantalla

3 Copia de seguridad de base de datos - pepimercado
38 8 Generar secuencia de comandos = [ Ayuda
2 General
28 Opeiones
Origen
Bass de datos:
Madelo de recuperacidn: [
Tipo de copia de sequridad: Completa ~
Companente de copia de seguridad.
(®) Base de datos
) &rchivas y gupos de archivos:
Conjunta de copia de sequridad
Hornbre: | pepimercado-Completa Base de datos Copia d seguridad
Descripoidn:
El eonjunta de copia de sequridad caduca:
& Despugsde: [0 = dias
Con O El [
Servidor: Destino
nexus
Copia de seg
Conesidr .
sa Agregar...
==
23 Ve propiedades de Gititeg
CORERIAN ‘-’
Pr. | Contenido
P
Listo
< b

Per defecte, la copia anira a la ruta indicada segons veiem en la imatge, assenyalada
amb el cercle major. Si volem canviar la ruta, hem de prémer el bot6 Treure, després el
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boté Afegir per indicar una nova ruta de copia, incloent en la ruta el nom del fitxer de
copia de seguretat que desitgem.

Si premem el bot6 AGREGAR i afegim una ruta SENSE HAVER PREMUT EL BOTO
TREURE, la copia de seguretat es dividira entre els dos fitxers indicats, amb la qual
cosa haurem de disposar d'aquests dos fitxers per a una correcta recuperacié de la
copia

REALITZAR COPIES AUTOMATIQUES A SQL SERVER 2005/2008

Les copies de seguretat en SQL SERVER, les realitzarem mitjancant I'opcié PLANS DE
MANTENIMENT.

Per crear un pla de manteniment, procedirem aixi:

Obrir SQL Server Management Studio a:

Inici -> Tots els programes -> Microsoft SQL Server

Inici de sessid: sa

Contrasenya: [Password I'sa]

Després ens col-loquem sobre Plans de manteniment, com indica la figura, i amb el
bot6 dret del ratoli indiguem ASSISTENT PER NOU PLA DE MANTENIMENT.

Aquesta pantalla indica que hem iniciat correctament I'assistent

|[£j Asistente para planes de mantenimiento E@

Asistente para planes de
mantenimiento de SQL
Server

Este asistente le ayuda a crear un plan de mantenimiento
que el Agente SOL Server puede ejecutar periddicamente
Este asistente le pemite realizar tareas de administracion de
4 bases de datos nutinarias, tales como
' 4 » Comprobar la integridad de bases de datos
» Realizar el mantenimiento de indices
o Actualizar las estadisticas de bases de datos
# Realizar copias de ssquridad de bases de datos
Este asistente creard planes de mantenimiento qus ss
pueden editar en SQL Server Management Studio. Edite
planes de mantenimiento para agregar nusvas tareas o
definir flujos de trabajo entre las tareas

[] No valver a mostrar esta pagina

HAyuda Cancelar

Premem seguent:
Indiquem el nom que tindra el nostre pla de manteniment, hem de prémer el boto
CANVIAR per establir la programacié de la nostra copia:

[11] Propiedades de programacién del trabajo - Copias de nexus == EeE
Hombre Copias de nexws
Tipo de programacion: | Periddica ~] [¥ Hagiitado
2/087201 105701
Frecusncia
Sucede: — =
Se repite cada T 2] semanas.el
[ Lunes [7] Miércoles ] Viemes [ Sébado
[7] Martes [7] ueves Domings

Frecuencia diaria

© Sucedeunayezalasy  0:00:00 =

Sugede cada 1 hores e v
Finaliza: 235959
Duracién
Fecha de inicio 0210872010 @~ Fecha de finalizacion: |02/08/2010
@ Sin fech de finalizacin
Resumen
Descrpcién Sucede el lunes. martes, miércoles. jueves. viemes d cada semana a las 0:00:-00. Se ulizard la =

[T Aceptar_| [ Cancelar | [_Awda |

El procés de copia funciona igual ENCARA QUE EXISTEIXIN USUARIS TREBALLANT
AMB EL PROGRAMA.
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En aquesta pantalla, triem, com a MINIM, les opcions marcades en el dibuix, ens
assegurarem que l'ordre de les tasques és el de la figura. D'aquesta manera
assegurem que NO es realitza cap tasca de neteja, esborrat de copies antigues, si la
copia no s'efectua correctament.

lé'ﬁ Asistente para planes de mantenimiento EI@

Seleccionar tareas de mantenimiento
£0Qué tareas debe realizar este plan?

Sy

Seleccione una o varias tareas de mantenimiento:

[”] Comprobar |a intearidad de la base de datos

(7] Reducir la base de datos

[7] Reorganizar indice

[7] Volver a generar indice

[7] Actualizar estadisticas

[ Limpiar historial

[7] Ejecutar trabajo del Agente SQL Server

[¥] Copia de sequridad de |a base de datos (completa)

[ Copia de sequridad de |a base de datos (diferencial)

[ Copia de seguridad de la base de datos [registro de transacciones)

] Torca Lmpiza demarienmernto |

é’) La tarea Limpieza de mantenimiento quita archives restantes de la ejecucion de un plan
de mantenimiento.

Copia de seguretat de la base de dades completa. Ens fara una copia completa de la
base de dades

Tasca de neteja de manteniment. Ens permetra eliminar copies anteriors a una data.

Es pot estudiar el marcat d'alguna altra opci6, per realitzar un manteniment de la base
de dades, sobretot si aquesta és gran.

3§ Asistente para planes de mantenimiento EI@

Seleccionar el orden de las tareas de mantenimiento
£En qué orden deben realizarse estas tareas?

Ny

Seleccione el orden en el que se ejecutaran |as tareas:

opia de sequiidad de |a base de datos (completa)

Tarea Limpieza de mantenimiento

%) La tarea Copia de seguridad de la base de datos (completa) le permite especificar las
bases de datos de origen, los archivos o las cintas de destino. y las opciones de
sobrescritura para una copia de seguridad completa.

Ayuda < Mras ][ Siguiente > ] Finalizz
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En aquesta pantalla, haurem de constar 2 aspectes importants, assenyalats en groc:

|5 Asistente para planes de mantenimiento = e |
Definir la tarea Copia de seguridad de BD (completa)

Configure la tarea de mantenimierto. (%
Completa
Bases de datos: Todas las bases de datos. 57 |
Compenente de copia de seguridad
[] E conjurte de copia de seguridad expira:
14
16/08/201
Copia de seguridad en: @) Disco (O Cirta
() Realizar copia de seguridad de las bases de datos en uno o varios archivos:
Anexar
@ Crear un archivo de copia de sequridad para cads base de datos
[] Crear subdirectorio para cada base de datos
Cameta C:\Program Fles\Microscft SQL Servertl [ .. |
Bxtensién del archivo de copia de seguridad: bak
[] Comprobarintegridad de copia de seguridad
Establecer compresidn de copia de segurdad Usar la configuracién de servidor predsterm. ~

No programada (a peticién

[ Awda | [ <mss | [ Sguene> | [ Cancelar |

Casella BASES DE DADES: En aquest desplegable seleccionarem les bases de dades
sobre les que vulguem actuar, es recomana indicar TOTES LES BASES DE DADES,
d'aquesta manera, si es donen d'alta empreses noves, automaticament queden
incloses en el pla de manteniment.

Crear subdirectori: Indicar la ruta on es volen les copies.

En aquesta pantalla, hem d'indicar els segients camps, marcats en groc. Aquest
apartat del pla de manteniment, esborra automaticament les copies més antigues
segons la nostra configuracio

Cercar en carpeta i eliminar arxius segons la seva extensié: Hem d'indicar la carpeta on
realitzem les copies, segons el pas anterior.

Indicar I'extensi6 de I'arxiu "bak"

Eliminar arxius en funcié de l'antiguitat: aqui indiquem el temps que volem que les
nostres copies romanguin al servidor.

Eliminar archivos del siguients tipo
® Archivos de copia de ssquridad
") Irformes ds texto de plan de martenimisrto
Usicacién del rchivo
) Eiminar archivo especifico
Nombre de archive
@ Buscaren cameta y sliminar archivos seqin su extension
Carpets: CA\Program Fles\Microsoft SQL ServerMSSQLIDS | [ - |
Extension del archivo: bak|
[ Incluir subcametas de primer nivel

Antigliedad del archivo:

7] Eliminar archivos en funcién de Ia antigiiedad del archivo en el tismpo de ejecucién de la
*tarea

Bliminar archivos anteriores a

4 < |semanas -

No programada (a peticién)

[ Ada | <hrds | [ Siguente > Cancelar
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Les dues pantalles no tenen importancia, hem de prémer segient fins a finalitzar
I'assistent, si aquest finalitza correctament, apareix la segliient pantalla:

L+ Asistente para planes de mantenimiento EI@
H
Progreso del Asi para pl de imi =
Haga clic en Detener para intemmumpir la operacidn. ‘N
) ]
¢
@ 5 Total 0 Emor
Conecta 5 Corecto 0 Advertencia
Detalles:
Accién Estado Mensaje

@ Creando el plan de mantenimiento "Copi...  Comecto
@ Agregando taress al plan de mantenimie Comecto
@ Agregando opciones de programacion Comecto
@ Agregando opciones de informe Comecto
@ Guardando el plan de mantenimiento "C Comecto

(o= |

Amb aquests passos, el pla de manteniment queda finalitzat.
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3. Conclusions

La realitzaci6 d'aquest TFG m'ha ajudat a comprendre arees i processos
dels quals ja sabia ampliant aixi els meus coneixements de com és el
cicle de forma manual (humana) i de com és el cicle a la capa SQL que
ho domino al complet, és a dir en qué taula es donen les altes
determinats registres, el perqué es realitza un determinat update en
segons que taules, etc

Actualment a la meva feina i per motius de carrega de treball mha
obligat a elaborar una certa metodologia i crear els meus propis
procediments, manuals i FAQs. Exemple: Quan un client em pregunta
¢com es fa un tancament comptable? o ¢ creacié de seient d'obertura ?.
Ja tinc el meu propi document que ja he elaborat préeviament (generic i
de facil comprensid, pot ser més dens o no depén) preparat per reenviar-
ho, i en el suposat cas que a aquest client li quedi algun dubte mes
realitzo connexié remota. Com avantatges i inconvenients de A3 ERP
puc destacar els seguents:

Inconvenients:

» En trucar per demanar suport segons quins dies i hores els temps de
resposta i espera son alts. Per aquest motiu molts clients prefereixen
la comunicacié amb el seu propi distribuidor i en la meva situacio he
hagut d'establir la meva propia metodologia.

* Les actualitzacions he de fer-les jo. Hi ha casos (per mencionar un
exemple, dels molts que tinc) en qué el client ha actualitzat pel seu
compte i ha bloquejat tot I'ERP, realitzant en la seva propia maquina
altra instalacié d'un segon servidor (buida) quedant sense accés cap
al servidor principal on s’hauria de fer alli I'actualizacio.

* Tot i que el client tingui uns coneixements acceptables d'informatica
ha de dominar el tema dels backups. Actualitzar sense backups és
desaconsellable.

* En el mes de gener amb tota la carrega comptable que hi ha, treuen
actualitzacions diverses en un marge de temps molt breu que
realitzen correccions i millores. Aixo vol dir que en la presentacio de
models pot ser que algu tingui errors en el punt de la presentacio i
qguan has actualitzat a tots els clients i ja vas pel ultim el primer esta
gueixant-se que li dona un error un model i cal passar una correccio
urgent.

* La base de dades és SQL Server aix0 implica una forta dependecia
cap a Microsoft. Si fos MySQL per exemple podriem tenir la DB en un
linux i realitzar la comunicacié cap a un servidor linux on la gestio
dels processos és molt més eficient.

* Els formats de factures de compra/venda, albarans C/V, comandes
C/V i ofertes C/V estan basades en crystal reports, l'edicio i
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personalitzacié d'aquests formats, no és molt "amigable"” podria
haver-se pensat un editor o una API molt millor.

* Els temps d'una migracié d'un servidor a un altre poden suposar més
d'un dia. Una actualitzacio en una estacio de treball pot portar des de
20 min a 1 hora depenent dels requisits minims.

Avantatges:

* El que més m'agrada i em sembla bastant util sén els cubs
multidimensionals OLAP, el que és el Bl Business Intelligence. Tée
una zona on pots construir els teus propis cubs i aixi elaborar
informes complexos amb gran repercussié en gerencia i comercial.

» La gestio integral de la informacié de I'empresa esta aconseguida.

* Té un disseny personalitzat de pantalles i el seu Us és molt intuitiu.

« Es un ERP que s'adapta a qualsevol tipus de negoci, fins i tot té per
gestionar articles i el seu stock per talles i colors. No ho he tractat en
el TFG per no fer-ho massa extens.

» A facturacié hi ha un check on indicar si una factura té repercussions
comptables i automaticament la dona d'alta en comptabilitat.

* Incorpora facturacié electronica cosa que de moment no hi ha molt
moviment i que a poc a poc es va estenent més la presentacié de la
facturacié en xml en segons que administracions.

Aquest ERP integra arees realment molt utils, com ara facturacio,
comptabilitat, estadistiques, etc i moltes mes arees que per questions de
temps no és possible veure-les totes. El tema dels backups SQL he
prestat especial atencid, perqué considero que és un punt que en el dia
a dia d'una empresa amb un ERP no sol tenir un control estricte i una
constancia i després quan succeeix algun desastre com un virus, un tall
de llum amb inconsistencia de dades en taules, etc vénen els problemes
I es busca responsables.

A més de desenvolupar bastant al detall els backups, el tema de la
facturacid6 ho he considerat com una peca clau en els processos
d'empresa, sobretot m'agrada bastant el tema de les quotes que és el
mateix que una facturacido programada en linia de temps, molt Gtil per a
situacions com manteniments dels clients que tinguem.

Molt probablement en un futur hi hagi ERPs amb moltissimes més
innovacions i millores que el que actualment he seleccionat en
arquitectura i versio de aplicatiu com de base de dades, amb aixd vull
expressar que realitzar un TFG d'un ERP de manera "atemporal" és
complicat, el que per mi és important és la correcta assimilacio dels
coneixements, de les arees i processos d'un ERP, ja que aquests estan
en continua evolucio i requereixen una parametrizacié molt concreta per
a cada empresa i sector.

La meva conclusi6 i valoracio final per a aquest TFG és molt positiva

ajudant-me a organitzar i relacionar coneixements de l'experiéncia
professional que ja tenia i encara segueixo tenint en el moén dels ERPs.
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4. Glossari

S'han evitat en aquesta memoria termes i acronims molt tecnics o molt
especifics per facilitar la seva comprensio i lectura. Detallaré els més
significatius:

TFG: Treball Final de Grau.

ERP: Enterprise Resource Planning. Programari de Sistemes
d’Informacié orientat a registrar la majoria dels processos de negoci.

CRM: Customer Relationship Management. Administracio de la relacio
amb el client.

SQL.: Strucured Query Language. Llenguatge declaratiu d'accés a bases
de dades.

Backup: Copia de Seguretat.
DB: Data Base. Base de Dades.

instancia SQL: Es el conjunt de processos que serveixen per tenir
disponible la base de dades

5. Bibliografia
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http://www.a3software.com

URL del aplicatiu A3 ERP:
http://www.a3software.com/a3erp solucion integral gestion pymes.htm

Requisits minims del aplicatiu A3 ERP:
http://www.a3software.com/Requisitos-minimos.htm

Base de Dades

SQL Server 2008 R2 download i documentacié tecnica:
https://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=30438

Utilitzacié de Management Studio (consultes, plans de manteniment, etc)
https://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms174173.aspx
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6. AnNnexos

El mateix aplicatiu A3 ERP incorpora una seccié d'ajuda integrada on
existeixen una serie de FAQs Frequently Asked Questions que pot tenir
un usuari per familiaritzar-se amb I'ERP. Per aquest motiu no s'afegeix
annex.

Tampoc s'afegeix annex sobre SQL Server per existir mualtiples manuals

online del seu fabricant Microsoft de com realitzar instalacido, com crear
plans de manteniment, configuracio de la seguretat, etc.
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