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Introduccio

Aquest projecte correspon a la implementacié de SAP Busines One que inclou també el
modul SGI Assessoria, que correspon a un desenvolupament dissenyat per a satisfer les
necessitats empresarials de I'assessoria.

Per tal de millorar i ser mes competitius en el sector de 'assessorament, I’empresa s’ha
proposar a ajuntar tots els seus aplicatius que té per gestionar ’empresa i agrupar-los
nomeés en un que els doni millor resultat i una millor coordinacié entre departaments. En
aquesta agrupacio no es substituiran els programes tecnics, sind que s’uniran a través de
interfases.

Tot i els grans canvis que representa aquest projecte, la direccié ha considerat que és molt
necessari el canvi per a poder oferir millors i nous serveis als seus clients i no perdre
competivitat dins el mercat.

Per aquest motiu s’ha escollit 'ERP per a englobar totes les parts. A més a més,

I’assessoria esta plantejant obrir nous camins dins el negoci i I'aplicacié de ’'ERP ja té en
compte les noves necessitats i 'ampliaci6 de I'aplicatiu sera més facil i ordenat.
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Descripcio de 'empresa

L’Assessoria és una empresa dedicada a ’'assessorament integral d’empreses, oferint els
millors serveis a nivell mercantil, fiscal, laboral, en proteccié de dades i en consultoria
economicofinancera.

Actualment I’assessoria solament té un sol centre a Catalunya.

L’Assessoria, des de l'any 2013, és membre duna associaci6 mundial de firmes
d’assessoria i auditoria d'una alta qualitat professional, amb cobertura a 81 paisos.

A través d’aquesta xarxa de professionals, I’Assessoria dona serveis internacionals als
clients locals.

L’empresa esta segmentada en diferents arees:

« Area de compres-serveis.

« Area de vendes.

« Area de finances.

« Area de produccié: departament fiscal, laboral i de Protecci6 de dades.

« Area de control de negoci.
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Objectius generals

v' Analitzar els processos de negoci de l'assessoria, els seus departaments i com

interactuen entre ells.

v Dissenyar els diversos moduls per ta de poder-ne fer una correcta implantacio.

v Implementaci6 del ERP SAP Bussines One
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Objectius especifics

Funcionament actual

e

Software a mida:
Facturaci6

Software a Software a
mida: mida:
Comptabilitat Control costos

Software técnic: A3SOC, Software tecnic:
A3REN,A3HER, ASLOPD CSI| LABORAL

\_ /

Cada programa té la seva base de dades i treballa de forma autonoma de la resta.
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Objectius especifics

Funcionament amb ERP

- Volem que SAP Business One sigui la columna vertebral i que la
resta de programes tecnics pengin de SAP.

Software técnic:
A3SOC,
A3REN,A3HER,

A3LOPD

Software técnic:
CSI LABORAL
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Objectius especifics

v Unificar les dades per tal de tenir una base de dades tinica i integrada

v' A través de la connectivitat de 'ERP escollit, aconseguir la interrelacié entre
I’ERP i els diferents programes técnics.

v Redefinir els processos actuals per tal que siguin molt més senzills i
productius. O sigui aconseguir més productivitat i més control sobre el negoci.

v Facilitar ’'analisi i presa de decisions per part de la direccio.
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Perque volem posar un ERP i en
concret SAP Business One?

SAP Business One

Finanzas Serviclo Stock
Plan de cueritas Gestion de oporturidades . Gestisn de sersicias Soficbud de compra Gestian de articulos Listas die maateriales
Asieritcs de dizrio ¥ previsiones de venias Manificacian de serdicios . Ofertas de compra Listas de arthoulos Canjuntas de artikcules
Modelas de Gestitn de contactos Sequimienta varas Solictud de oferta Listas de precios Ordenes de fabricadidn
contabilizacion Gestitn de actividades interacciones con bos meedianite Web Entradas de mercanclas © Salidas de mercanclas
Contabilzaciones Calendario dientes Pedidas Salidas de mercandas Entradas de mercandas
peniddicas Gestitin de campafizs Gestisn de tafgetas de Pedidos de compras para - Transacciones de Euad‘us_de mardos de
Tipos de mmbic envasias -+ Acuerdos globales Equipo ks erirads de mercandas  inventaria produccién
maonedas Ofertas Cuadros de mandas de Devolucianes de Transferencias Determinacicn de cuentas
Infcemmies financienas Pedidos SErFICis meeranclas Acuerdo de rimeros de e mayor
Gestitn de presupuesto Ertregas Contrabos de senvido Facturas de soresdones ST Gestion del ciclo de wida
Contabilidad de costes Devoludones Inberaccian menil Factura de anticipo de Gestian de nismeros de - Cilculo de castes del
Varios pericdas contables - Facturas Dperacicnes periddicas dewdores lat= artioule
Pagos recibidos Reclamaciones Inbsgracidn die recursos Factura/solicibud de Recogida y embalae Freveiones
Pagos efectusdas listas de precios envarizs  humancs anticipic Opemaciones periddicas - Flanificacion de
Ejscucian de pagao monedas Base de datos de Cancelar documentas Segquimineta del necesidades de material
Procesamiento de Precics especiales conocimientos de: marketing imentaria Operacian de envic a
extractos bancarios Periodo y descuentos por - Calendasio de sersicias Abonos de acreedones Ubicacitn de los traves de tercens
Cheques wolamen Procesamiento d= Costes totales contenedcees Fabricacitn sobre pedido
Créditas Gestitn de chentes llzmadas de sericio Intrastat Varias mediciones Recomendaciones de
Paqos diferidos Caikeuilo de beneficio bnato Proceso de importacitn pedidios
Condliacion de cuentas Integradidn con Micrasoft Fluja de tralbajo
Mt fijos Office
SEPA
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Planificacio. En quins terminis ?
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Analisi de la situacio i processos
actuals - Requeriments:

v S’analitzen els processos de negoci de 'empresa

v S’estudien i revisen els processos de les diferents arees, generant diferents

alternatives de millora, definint les tasques a implementar.

v S’estudien els programaris actuals, les seves deficiencies

)



Preparacio del projecte:

v' S’escullen els moduls de SAP Bussines One que cal instal-lar per complir

amb els requeriments.
v Es configuren els diferents moduls

v Es preparen els prototips perque es pugui validar. Realitzacio de les

tasques definides en els requeriments.
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Desenvolupament i migracio de
dades:

Preparaci6 de les operacions, realitzacio de la formaci6 als usuaris i carrega de dades

reals. O sigui, tasques previes a I’arrencada en productiu.

Tasques de formaci6 als usuaris.
Tasques tecniques per a preparar el sistema productiu.
Elaboraci6 del pla d’arrencada.

Carrega de dades.
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Conclusions:

Durant el procés d’'implementaci6 hi ha hagut alguns punts critics:

- Disponibilitat dels usuaris clau. Tot i haver previst un temps determinat
d’aquests usuaris per a realitzar el procés de analisi dels processos
actuals, ha estat complicat que es pogués compaginar les tasques diaries

amb les tasques d'implementacio.

- La migraci6 de les dades de I'antic sistema cap a 'ERP han estat més
dificultoses del que s’havia previst. En algun cas s’ha hagut de fer el

traspas manualment.

- Resistencia al canvi. Fins hi tot a nivell de geréncia.

Tot 1 els petits entrebancs trobats durant la implementacio, el RESUM del
projecte és MOLT POSITIU i 'empresa esta molt contenta dels resultats
obtinguts i de les millores que han obtingut.
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