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1. Intoduccio

Aquest projecte correspon a la implementacié de SAP Busines One que inclou també el
modul SGI Assessoria, que correspon a un desenvolupament dissenyat per a satisfer les
necessitats empresarials de ’assessoria, amb I'objectiu d’ampliar les possibilitats que ofereix

el SAP Business One.

2. Descripcio TFC

2.1. Situacio actual i descripcio de I’empresa

Actualment l'assessoria solament té un sol centre. L’assessoria esta dividida per
departaments ( departament fiscal, departament laboral, departament de finances )
treballant de manera independent I'una de l'altre utilitzant la seva propia aplicacio i

cadascu amb les seves propies dades.

- Departament Fiscal: Actualment s’utilitza els programes técnics d’A3 Software:

A3REN, A3SOC, ASHER, A3LOPD i software a mida de controls técnics.

- Departament Laboral: Actualment d’utilitza el programa técnic CSI Laboral

- Departament de finances: Actualment d’utilitza software a mida de comptabilitat,

facturacio, gesti6 del temps, control de facturacio.
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A continuacié hi ha un grafic que detalla I'estat actual de 'empresa i el resultat final

després de la implantacié de I'ERP:

Funcionament actual de '’empresa

Software a mida: Software a mida: Software a mida:
Comptabilitat Facturacio Control costos
Software tecnic: Software tecnic:

A3S0C, CSI LABORAL

A3REN,A3HER,

A3LOPD

Funcionament de 'empresa amb ERP

SAP BUSINESS ONE + SGI Assessoria

L 43

Interface: traspas de dades

Software técnic:
A3SOC,
A3REN,A3HER,
A3LOPD

Software tecnic:
CSI LABORAL

Amb aquest grafic es pot observar la dificultat que té I'empresa per a gestionar tots els
departaments i portar tota la gesti6 de 'empresa al dia. En canvi, amb la implantaci6 de
SAP Busines One i SGI Assessoria es pot observar que la gesti6 és centralitzada i al dia,
quedant aixi més facil i accessible tota la informacié necessaria per al treball diari de

qualsevol usuari de 'empresa.
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2.2. Necessitats a cobrir

Per tal de millorar i ser mes competitius en el sector de I'assessorament, '’empresa s’ha
proposar a ajuntar tots els seus aplicatius que té per gestionar 'empresa i agrupar-los
només en un que els doni millor resultat i una millor coordinacié entre departaments.
En aquesta agrupacié no es substituirant els programes técnics, sino que s’uniran a

través de interfaces.

Tot i els grans canvis que representa aquest projecte, la direccié ha considerat que és
molt necessari el canvi per a poder oferir millors i nous serveis als seus clients i no

perdre competivitat dins el mercat.

Per aquest motiu s’ha escollit 'ERP per a englobar totes les parts. A més a més,
'assessoria esta plantejant obrir nous camins dins el negoci i I'aplicaci6 de 'ERP ja té en

compte les noves necessitats i 'ampliacié de I'aplicatiu sera més facil i ordenat.
Un cop acabat aquest projecte, s’iniciara la implantaci6 d’'una gesti6 documental

enllacada al ERP. Aquesta gestié documental s’utilitzaran el programa de digitalitzaci6

COFAX EXPRESS i el paquet de microsoft SharePoint.

2.3. Objectius TFC

L’objwctiu d’aquest treball és poder implantar SAP Bussiness One a I’Assessoria, es a dir
agrupar totes les eines de gesti6 en una sola i integrar els diferents programes tecnic
utilitzats. Caldra realitzar una analisi funcional de I’empresa, conéixer quines sén les

arees i saber com interactuen.

Objectius generals:
- Analitzar els processos de I'assessoria, els seus departaments i com interactuen
entre ells.
- Dissenyar els diversos moduls per ta de poder-ne fer una correcta implantacio.

- Inplementacié del ERP SAP Bussines One
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Objectius especifics:
- Unificar les eines de treball de gestié en una sola, inplantant I'ERP SAP Bussiness
One.
- Augmentar la productivitat.
- Millorar I'eficéncia dels processos de negoci.

- Facilitar I'analisi i presa de decisions per part de la direcci6.

3. Estructura del projecte

3.1. Organitzacid i funcions del projecte

A continuacié definim la organitzacié del projecte per a tenir clar les funcions de cada

persona.

Cap de Projecte: Persona encarregada de gestionat i organitzar tot el projecte
dimplantacié.
Equip funcional: Dependra del cap de projecte i es composara de:

- Usuaris clau

- Consultors de 'empresa implantadora.

Equip técnic: Dependrpa del cap de projecte i es composara de:
- Tecnic de sistemes de I'empresa
- Tecnic de sistemes de 'empresa implantadora.

- Programadors.

Un cop definits els rols de cadascu, definim les funcios que faran.

Cap de projecte:
- Coordinar els recursos.
- Elaborar el pla a seguir.

- Responsable de tot el projecte.
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Equip funcional:
- Validacio dels prototips.
- Implantacié dels recusos, formacid i suport als usuaris.
- Definici6 dels disenys funcionals.
Equip tecnic:
- Disseny i desenvolupament de les interficies.
- Desenvolupaments especifics.

- Instal-lacié i administracié del sistema.

3.2. Pla temporal de I'execucio del projecte

Per a la planificaci6 temporal del projecte s’ha tingut en compte el calendari marcat pel Pla
docent de l'assignatura. Com que és un projecte académic s’ha decidit que les setmanes

seran de 7 dies laborables.

Pla de treball ( PAC1)

e Selecci6 tema del TFC
e Elaboraci6 pla de treball

e Lliurament PAC1

Analisi funcional i teoric ( PAC2)

e Definicié de I'empresa

e Abast del projecte

¢ Analisi de la situaci6 i processos actuals
e Analisi per departaments

e Analisi area de compres-serveis

e Analisi area de ventes

e Analisi area de finances

e Analisi area de control de negoci

e Analisi interfaces entre aplicacions
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e Redacci6 de continguts

e Revisié del document

Lliurament PAC2

e Implementacié de SAP Business One ( PAC3)
e Preparaci6 del projecte

e Fase de disseny

e Disseny area de compres-serveis

e Disseny area de ventes

e Disseny area de finances

e Disseny area de control de negoci

e Disseny interfaces entre aplicacions

e Desenvolupament i migracié de dades
e Preparaci6 de la implementacié

e Formacio dels usuaris

e Realitzaci6 de proves en empresa TEST
¢ Entrada en produccié

e Lliurament PAC3

Lliurament final TFC ( Memoria i Presentacio)

e Realitzacio de la memoria
e Realitzacio de la presentacio
e Revisié del document

e Lliurament final TFC

A continuaciéo es mostra la planificaci6 temporal de manera grafica i amb la deguda

assignacio en dies, per a cadascuna de les feines.
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3.3. Diagrama de Gantt

o A
GAnTT_ . 4 2015
project » . | : : | |
o . febrero marzo abril mayo junic julio
Maombre Fecha de fin
-
* TFC-ERP 26/02/15 15/06,/15 S02N5 4 |
PACI: Pla de treball 26/02/15 16/03/15 pr—
@ PAC2: Analisi funcional i tedric 17/03/15 20,0415 p—
@ PAC3: Implamentacié de SAP Business O... 3/04/15 30/05/15 4 h
o Lliurament final TFC 26/05/15 15/06/15 pr—
Pla de treball ( PAC1)
GANTT .-.- febrero 2015 marzo 2015
o T I T I I T T T I T I I I T I I I I T
- e e % ¥ om A 2 3 4 5 5 7 3 E] L] 12 13 14 15 18
B © TFC-ERP 26/02/15 15/06/15 4
= © PACL: Pla detreball 26/02/15 16/03/15 F
@ Seleccio tema del TFC 26/02/15 6/03/15 |
© Elaboracic pla de treball 7/03/15 15/03/15 e —
@ Lliurament PACL 16/03/15 16/03/15 [
S L] . . N .
Analisi funcional i teoric ( PAC2)
GHF\TT mar'2015 abr'2015
project . . | . . .
- . ana 12 Semana 13 Semana 14 Semana 15 Semana 16 Semana 17
Nombre Fecha deinicio | Fechadefin | [z FR R oA = A
= e TFC-ERP 26/02/15 15/06/15 -
© PACL: Pla de treball 26/02/15 16/03/15
Bl © PACZ: Analisi funcional i tearic 17/03/15 20/04/15
© Definicié de I'empresa 17/03/15 17/03/15
@ Abast del projecte 18/03/15 20/03/15
@ Anlisi de la situacic i processes actu... 21/03/15 27/03/15
El © Anslisi per departaments 28/03/15 16/04/15
@ Analisi drea de compres-serveis  28/03/15 31/03/15
@ Anglisi drea devendes 1/04/15 4/04/15
© Anilisi drea de finances 5/04/15 8/04/15
@ Andlisi drea de control de negoci 9/04/15 12/04/15
@ Anélisi interfaces entre aplicacions 13/04/15 16/04/15
© Redaccié de continguts 17/04/15 18/04/15
@ Revisid del document 19/04/15 19/04/15
© Lliurament PAC2 20/04/15 20/04/15
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Implementaci6 de SAP Business One ( PAC3)

o -y
r. ;’.. ahril 2012 I ImaYD 2015| | I I
Nombre - Fecha de inicio| Fecha de fin 23 v ;T‘T * .S;n.‘?a * ‘S;r.:!a ® EEZE o ;:22
Bl © TFC-ERP 26/02/15 15/06/15 s
@ PACL: Pla de treball 26/02/15 16/03/15
@ PAC2: Analisi funcional i tedric 17/03/15 20/04/15
= @ PAC3:Implamentacié de SAP Business One  21/04/15 25/05/15
@ Preparacio del Projecte 21/04/15 24/04/15 | —
= @ Fasede diseny 25/04/15 4/05/15 .4 1
@ Diseny area de compres-serveis 25/04/15 26/04/15
© Diseny area devendes 27/04/15 28/04/15 | —
@ Diseny area definances 29/04/15 30/04/15 | —
© Diseny area de control de negoci 1/05/15 2/05/15 —/
© Diseny interfaces entre aplicacions  3/05/15 405715 [
@ Desenvolupament i migracié de dades  5/05/15 8/05/15
© Preparacié de la implamentacié 9/05/15 15/05/15 | ——
@ Formacié usuaris 16/05/15 17/05/15 | —
© Realitzacié de proves en empresa TEST  18/05/15 19/05/15
@ Entrada en produccic 20/05/15 24/05/15 | —
@ Lliurament PAC2 25/05/15 25/05/15 /
Lliurament final TFC ( Memoria i Presentacio)
[=R= TR ,&“? : Acercar | Alejar Hoy = | Atrds | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base...
— ~—
}..- mayn 2015 junio 2015
profect A |
e— lQB |27 |28 |29 ‘30 ‘31 |1 |2 |3 |=1 |5 lB ‘7 ‘8 |9 |1U I11 |12 |13 ‘1 4 ‘15 ‘1I
Nombre Fecha de inicio| Fecha defin
El @ TFC-ERP 26/02/15 15/06/15 .
@ PACL Pla de treball 26/02/15 16/03/15
@ PACZ: Analisi funcional i teoric 17/03/15 20/04/15
o PAC3: Implamentacié de SAP Business One  21/04/15 25/05/15
E @ Lliurament final TFC 26/05/15 15/06/15 r )
© Realitzacié de la memaria 26/05/15 6/06/15 |
© Realitzacié de la presentacio 7/06/15 11/06/15 |
© Revisié del document 12/06/15 14/06/15 | |
@ Lliurament final TFC 15/06/15 15/06/15 7

4.

Descripcio de I'empresa

L’Assessoria és una empresa dedicada a I'assessorament integral d’empreses, oferint els

millors serveis a nivell mercantil, fiscal, laboral, en protecci6 de dades i en consultoria

economicofinancera.

Actualment I'assessoria solament té un sol centre a Catalunya.

ia, desde el 2013, és membre d’una associaci6 mundial de firmes d’assessoria i

auditoria d’'una alta qualitat professional, amb cobertura a 81 paisos.
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A través d’aquesta xarxa de professionals, I'’Assessoria dona serveis internacionals als clients

locals.

L’empresa esta segmentada en diferents arees:

- Area de compres-serveis.

- Areade vendes.

- Area de finances.

- Area de produccié. Aquesta area estd composada pel departament fiscal, pel

departament laboral i per el departament de Protecci6 de dades.

Area de control de negoci.

L’assessoria esta composada per 18 persones.

Direcci6: 1 persona

- Direcci6 teécnica: 1 persona

- Finances: 2 persona

- Area de produccié:

= Departament laboral: 5 persones
= Departament fiscal: 8 persones

- Area de control de negoci: 1 persona

5. Abast del projecte

L’abast del projecte avarca la implementaci6 dels moduls necessaris per a:

- Unificar les dades de tots els diferents programes tecnics, a través d’'interfases, amb la

base de dades de 'ERP per tal de tenir una base de dades unica i integrada. Actualment
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cada programa que s’esta utilitzant funciona amb la seva base de dades. Aquest fet

dificulta molt la gesti6 i el control.

A través de la connectivitat de I'ERP escollit, aconseguir la interrelaci6 entre I'ERP i els
diferents programes técnics que s’estan utilitzant. Actualment es posseeix un enllag amb

el programa de A3REN.

Passar de ser REACTIUS a PROACTIUS. Implementar sistemes d’alertes per tal d’avancar-
nos als possibles problemes dels nostres clients. No esperar que els clients ens demandin

certes feines.

La gestié comptable basica consistent en la creacié de comptes comptables segons el pla
general comptable en curs, imputaci6 automatica en comptes comptables i a la

comptabilitat analitica, aixi com els llibres i diaris que exigeix la normativa vigent.

La gestio dels fluxos de compres-serveis i documents generats en els mateixos.

La gestio dels fluxos de vendes i documents generats en els mateixos.

La gestio6 de treballadors, clients i proveidors.

La gestid i control de projectes, aixi com els seus costos imputats. Establiment d'un

quadre de comandament.

Aprofitar la forca de 'ERP escollit per donar serveis internacionals integrals als clients de

I’Assessoria.

Fer servir la implementacid per tal de redefinir els processos actuals per tal que siguin
molt més senzills i productius. O sigui aconseguir més productivitat i més control sobre

el negoci.

Organitzar el magatzem de la informaci6 dels nostres clients per tal que sigui homogenia
per a tothom i aixi poder oferir als clients que puguin accedir a la informaci6 que posseim

d’ells.
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- Aprofitar 'ERP escollit per donar suporti cobertura legal assegurada als nostres clients a

nivell mundial.

A continuacié es detalla la descripci6é General de les Funcions de SAP Business One.

SAP Business One

Finanzas Serviclo Stock
Plan de cuentas (Gestion de oportunidades | Gestion de servicias Solicitud de compra Gestian de articulos Listas de matediales
Asieritos de disrio ¥ previsicnes de wenitas Planificacian de sericias . Ofertas de compra Listas de articulos Canjuntas de articulos
Modelas de Gestitin de contacins Sequimienta varas Solicibud de oferta Listas de precios Q‘@Enﬂd:fﬁhddn
contabilzacian Gestin de actividades interacciones con las meecdiarite Web Entradas de mercancias - Salidas de mercancias
Conabilizaciones Calendaria dientes Pedidas Salidas de mercandas Enfradas de mercandas
periddicas (Gestion de campaifias Gestian de tarjstas de Pedidas de compras parn - Transaccionss de Cuadras de mardcs de
Tipos de cambio envarias -« Acuerdos globales Equipo la entrada de mercancias  inventaria preducsien
manedas Ofertas Cuadros de mandas de Devolucianes de Transferencias Determinacidn de cuentas
Infoemes financieros Pedidos sErVICKS merandas Acuerdo de ndmeros de  de mayor
Gestidn de presupusssto Ertregas Contratos de senvido Facturas de acresdones serie Gestion del ciclo dewida
Contabilidad de costes Devoluciones Inberaccian mivil Factum de anticipo de Gestian de nimenos de -+ Clculo de castes del
Varios pericdas contables - Facturas Operaciones peniddicas desdores lat= articule
Paqgos recibidics Reclamaciones Inb=gracian de recursos Factura/solicitud de Recogida y embalaje Freveiones
Pagos efectuadas Listas de precios envarias  humanos anticipic Operaciones perisdicas < Planificacion de
Ejscucian de paga monedas Base de datcs de Camicelar docurmentas Sequimineta del necesidades de materal
Procesamienio de Precics espediales conocimientos de marketing imventaria Operacian de envio a
extractos bancarios Periodo y descuentos por - Calendario de servicias Abonos de acresdones Ubiicacion de los traves de tercers
Cheques wolamen Procesamiento de Costes totales contenedoees Fabricacitn sobre pedido
Créditas Gestitin de clientes llamadas de servicio Inkrastat Varias mediciones Recomendacianes de
Pagos diferidcs Cakulo de benefic bneto Procesn de importacitn pedidos
Condliacién de cuentas Integracién con Micrasoft Fluja de trabajo
Actieos fijos Office
SEPA

L4

6. Analisi de la situacio i processos actuals - Analisi per areas

6.1. Analisi area de compres-serveis

Les compres que realitza I'assessoria so6n basicament subministraments contractats com ara
llum, aigua, teléfon... i la resta de compres corresponen a inversions que sén realitzades per

la direccié.

Els serveis que rep l'assessoria corresponen a serveis mercantils i legals que es
subcontracten a un bufet d’advocats. Aquests serveis també sén contractats directament per

la direccio, i en casos concrets directament per un técnic.
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6.1.1. Fluxos de compres

Referent als subministraments, no hi ha establert cap circuit o fluxos de compres, pero en el

cas de serveis rebuts, és el seglient:

1. Algun dels técnics de 'assessoria necessiten subcontractar un servei al bufet d’advocats.
Aquests es posen en contacte amb la direcci6 de l'assessoria i els expliquen el que

necessiten.

2. Un cop analitzat el servi que es necessita, I'administratiu de direcci6é afegeix el servei a
subcontractar a la fulla de calcul de serveis a subcontractar. La direccié en revisa el seu
contingut i la conveniencia en subcontractar el servei. Si creu que s’ha de subcontractar,

dona el vist i plau.

3. El técnic que necessita el servei es posa en contacte per email o per telefon al bufet
d’advocats per a sol-licitar el servei. Un cop li han explicat el que necessita, el bufet
d’advocats fa un pressupost dels seus honoraris en el que inclou la data aproximada en que
tindra la feina acabada. Aquest pressupost va dirigit a la direcci6é de I'assessoria i que en el
cas d’acceptar-lo li déna a 'administratiu de direccié per tal que l'actualitzi a la fulla de

serveis subcontractats.

4. Un cop el servei s’ha completat, arriba la feina sol:licitada conjuntament amb la seva
factura, i 'administratiu de direcci6, posa el servei com a rebut/finalitzat i com a pendent de

facturar al client.

5. L’administratiu déna la factura al comptable, que la comptabilitza com a pendent de

pagament.

6. [ també la posa en I'excel de factures rebudes pendents de repercutir al client.
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6.1.2. Dades mestres

Les dades relatives als proveidors son:

- Codi proveidor

- Nom proveidor

- CIF

- Direcci6 fiscal

- Direcci6 d’enviament
- Teléfon, fax, email

- Persona de contacte
- Compte bancaria

- Forma de pagament

6.1.3. Informes

A continuacié es detallen els llistats que s’utilitzen:

- Informes de proveidors, amb el detall de les seves dades fiscals i/o comercials.
- Detall per proveidor de les factures pendents de pagament i amb el seu venciment.
- Detall dels serveis contractats en curs.

- Detall de serveis contractats acabats pendents de repercutir al client.
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6.2. Analisi area de vendes

6.2.1. Fluxos de vendes

Per tal d’analitzar els diferents fluxos de vendes, abans hem de diferenciar els diferents tipus

de serveis que ofereix I’Assessoria i la manera que es te per a poder-los facturar.

A continuacié es detallen els diferents serveis que ofereix I'assessoria:

e -Assessorament d’empreses:

o Fiscal:

Assessoria i planificaci6 fiscal

Gestions i tramits davant organismes oficials

Assessorament sobre els criteris de les administracions publiques en
materia fiscal

Assistencia en inspeccions Fiscals

Recursos davant el tribunal Economic Administratiu

Preparacié i revisi6 de declaracions d’impostos.

Auditoria fiscal i avaluaci6 de contingéncies

o Laboral:

Assessorament general laboral
Elaboraci6 de nomines i gestié d’incidencies ( altes, baixes...)

Confecci6 d’assegurances socials

Prevencid i gesti6 de conflictes
Demandes i conciliacions
Negociacions col-lectives i expedients de regulacio de plantilles.

Sol-licitud de prestacions: jubilacio, viduitat i orfandat.

o Comptable
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= Disseny del pla de comptes i adaptacié a PGC
= Regularitzaci6 i tancament comptable

* Tenidoria comptable i elaboracié de comptabilitats financeres

o Economicomercantil
= Seguiment periodic dels estats financers
= Fusions, escissions, adquisicions...
= Ampliacions de capital
= Analisi del posicionament de la societat dins el sector
= Elaboracié de comparatius sectorials
o Protecci6 de dades

* Adequacié ala Llei de Protecci6 de dades

e -Consultoria economicofinancera:
o Econdmica:
= Establiment d’'un quadre de comandament
* Preparacid de pressupostos
= Formalitzaci6 i revisié de plans d’empresa
o Financera:
= Assessorament financer permanent
= Disseny de l'estructura financera
= Financament de projectes
o Corporativa:
= Valoraci6 d’empreses
= Optimitzacié de la funcié financera de 'empresa
= Analisi de viabilitat i planificacié de negocis
o Organitzacio
= Analisi de procediments
= (Gestio de circulant, d'immobilitzat, d’existencies, de tresoreria...
o Empresa familiar

= Planificacid de la successio.
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Per tal de que un client pugui gaudir d’algun d’aquests serveis de forma regular en el temps,
'assessoria els ofereix junts en forma d’assessoraments. Aquests engloben part d’aquests
serveis i a un preu inferior. Per tant, un client pot contractar aquests serveis de forma

individual o de forma conjunta a través d’un assessorament.

A continuacid es detallen els diferents tipus de facturacio:

-Assessoraments. Hi ha varis tipus d’assessoraments; fiscals, mercantils, comptables i

laborals. [ també amb periodicitat diferent; mensual, trimestral i anual.

-Contractaci6 de serveis sense assessorament.

-Confeccié i presentaci6 de declaracions.

6.2.1.1. Comandes

-El client es posa en contacte amb la direccié6 de I'empresa i/o amb algun dels diferents

tecnics per tal de poder encarregar un servei i comenca el procés de comandes.

A- Si la comanda correspon a la contractacié d’'un assessorament

1- Des de direcci6 se li fa un pressupost del servei a partir de les tarifes. En aquest

pressupost inclou les feines i el preu global de I'assessorament, aixi com la seva periodicitat.

2- Un cop el client accepta el pressupost, des de direccié li assigna un responsable/técnic

que sera I’encarregat de realitzar les feines incloses en I'assessorament.

3- Es dona copia del pressupost al departament de finances per tal que doni d’alta al client a

la base de dades i parametritzi ’assessorament i les feines que entren.

B- Si la comanda correspon a la realitzacié d’'una feina en concret,
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1- Des de direccid, assigna la feina a un responsable/técnic per tal que realitzi la feina

encomanada.

6.2.1.2. Entrada de partes de feina

Les feines que es realitzen estan codificades de la seglient manera:

Codi | Nom Facturable | Codi | Nom Facturable
10101 | Fer Borrador Oficial Si 10906 | Assessorament laboral Si
10102 | Passar Llibres Oficials Si 10907 | Jubilacio,pag.direct, pater-ma | Si
10201 | Fer impost de Societats Si 10908 | Acomiadaments Si
10202 | Fer CCAA Si 10909 | Inspeccid laboral Si
10301 | Tancaments trimestrals-Empresa | Si 10910 | Tramits-Documentacié varia Si
10302 | Fer comptablitats-Empresa Si 10911 | Tramitacié ERO Si
10401 | Inspeccid Si 10912 | Tramitacid IT i AT Si
10402 | Requeriments Si 10913 | Certificats Si
10501 | Tramitar Escriptures Si 10914 | Consultes laborals ESPECIFIQUE | Si
10502 | Ampliacio-Reduccio capital Si 11001 | Check list inicial Si
10503 | Constitucid-Disolucid Societat Si 11002 | Declarar fitxers Si
10504 | Carrecs Si 11003 | Document de seguretat Si
10505 | Fusions-Ecisions Si 11004 | Mesures correctores Si
10506 | Actes-Registre socis Si 11005 | Manteniment anual Si
10507 | Herencies Si 11006 | Auditoria Si
10508 | Convocatories juntes-anuncis Si 20101 | Renda Si
10509 | Compra venda accions/empreses. | Si 30101 | Comptabilitat assessoria No
10510 | Contractes varis Si 30102 | Facturacio assessoria No
10511 | Gestions "especials" Si 30201 | Atencié clients No
10601 | Consultes i visites Si 30202 | Arxiu No
10701 | Marques Si 30203 | Estudis Projectes No
10702 | Estadistiques Si 30204 | Correspondéncia varia No
10703 | Classificacié empresarial Si 30205 | Formacio No
10801 | Declaracions Si 30206 | Informatica No
10802 | Declaracions: Renda No 30208 | Vacances No
10901 | Rebuts nomines Si 30209 | Ponts i Festes No
10902 | Consultes laborals Si 30210 | Malaltia No
10903 | Realitzacio TC i Seg. Social Si 30211 | Temps personal No
10904 | Contractes de treball Si 30212 | Gestid interna No
10905 | Altes-baixes Seg. Social Si 30213 | Despatx altres (Detallar) No
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Com podem veure, cada codi de feina esta etiquetat com a facturable o no facturable.

Aquesta etiqueta es fa servir en el procés de marcatge i facturacid. Els codis amb etiqueta no
facturable, com el nom indica no es facturen, pero si es tenen en compte en el seguiment de

costos de 1'assessoria.

En el programa de gestid, hi ha un apartat que s’Tanomena “Control de Partes”, en el qual els

diferents tecnics, al final del dia han d’apuntar quines feines han realitzat.

En aquesta entrada de dades s’entren: el dia, usuari/tecnic, codi client, codi feina, descripcid

de la feina efectuada, temps emprat per fer la feina.

A nivell de cada treballador es té guardat quin és el seu cost i a quin preu de venda es

facturen les seves hores.

A nivell de client, també es guarda si té assessorament contractat i quines feines li entren a

I’assessorament.

6.2.1.3. Facturacio

Hi ha tres processos de facturacio:

1- Assessoraments. Cada dia 15 de cada mes es facturen els assessoraments del mes

anterior, ja siguin mensuals, trimestrals o anuals.

2- Feines sense assessorament. El departament de finances, cada dia 15 treu un llistat per
client dels partes entrats pendents de facturar, i pregunta als diferents tecnics quines
d’aquelles feines s’han acabat i ja es poden facturar. Un cop se sap quines es poden facturar,
hi ha un procés de marcatge manual de les feines que es poden facturar i comenga el procés

de pre-facturacio i facturacio.

El procés de pre-facturacid, significa que s’agrupen les diferents feines de varis dies

corresponents a una comanda i s’agrupen per tal de facturar-les conjuntament i amb una
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descripci6é conjunta. El preu que es proposa en aquesta pre-facturacié és la suma de la

multiplicaci6 de les hores de cada usuari per el seu preu de venda.

Primerament, es fa el procés de generacidé de la pre-facturacié que s'imprimeix per tal que
des de direcci6 hi donin el vist i plau. Un cop les pre-factures s’han validat, o en el seu cas

s’hagin fet ens canvis convenients, s'imprimeixen les factures finals.

3- Facturaci6 de les declaracions, que inclou la seva confecci6 i presentacié.

6.2.2.Dades mestres

Les dades relatives als clients son:

Codi client

- Nom client

- CIF

- Direccif fiscal

- Direccié d’enviament
- Telefon, fax, email

- Persona de contacte
- Compte bancaria

- Forma de cobrament

6.2.3. Estructura tarifaria

En el cas de serveis sense assessorament, I'estructura tarifaria no va directament lligada al
client, siné depenent de la feina realitzada. Cada tecnic té associat un preu/hora, i depenent
de les hores realitzades per a fer la feina, el servei té un preu o un altre. En el cas que el

client tingui assignat un descompte, aquest se li aplica a cada factura.

Pagina 22 de 57



Universitat Oberta
de Catalunya

www . une_ edn

El qui si hi ha estructura tarifaria, perd unica per a tots els clients, excepte I'impost de
societats i renda, és la tarifa de confeccié i presentacié de declaracions ( IVA, IRPF, Seguretat

Social, etc ) que tenen associat un preu de venda si és mensual/ trimestral i/o anual. En el

cas de les declaracions de la renda i impost sobre societats, tenen un preu minim que es va

incrementant depenent de les hores que s’hi ha dedicat.

En el cas del departament laboral, si que existeix una tarifa per a cada feina, pero a vegades
és diferent d'un client a un altre, ja que hi ha clients que tenen algun tipus de descompte. Per
exemple, el preu per a la confeccié de les nomines, és el preu tarifa per el nimero de

treballadors d’aquella empresa.

6.2.4.Informes

A continuacié es detallen els llistats que s’utilitzen:
- Informes de clients, amb el detall de les seves dades fiscals i/o comercials.
- Detall per client de les factures pendents de cobrament i amb el seu venciment.

- Vendes per client, per grup d’empreses, per trimestres, per tipus de serveis contractats...

6.3. Analisi area de finances

Els requeriments per aquesta part del projecte son els que es detallen a continuacio:

=  (Creacio d’una societat financera.

= Per a poder extraure balancos i comptes de resultats a nivells independents de la
societat, s'implementara com a segment que servira per a identificat la unitat de

negoci-departaments.
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= Pla de comptes: que s’utilitzara el pla general vigent a 8 digits. Les comptes i el text es

crearan a nivell de pla de comptable i després I'empresa adoptara les que cregui

necessaries.

* En la definici6 de cada compte de major a nivell de pla de comptes s’hi haura de

definir el segiient:

o Codidel compte
o Denominacié del compte.
o Compte de resultats o balang.

o Grup de comptes.

= Codi de tercers ( clients, proveidors) que van relacionades amb les comptes
associades de client i proveidor. Serviran per veure en tot moment I'estat de la

cartera d'un client o d’'un proveidor.

6.4. Analisi area de control de negoci

A nivell de client es porten els diferents controls:

Controls mercantils:

- control administradors: detall dels administradors de les societats aixi com de la seva

vigencia.

- consell d’administracié: detall dels membres del consell d’administracio aixi com de la

seva vigencia.

- capital i ampliacions: detall de la composicio6 del capital.
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- Socis i compravenda d’accions/participacions: detall de la composici6 de I'accionariat de

la societat i el detall de les compres/vendes/ampliacions...

- Comptabilitats: control de les comptabilitats dipositades al registre mercantil.

- Llibre d’actes i de socis: Control i detall del llibre d’actes de la societat.

- Comptes anuals: Control de I’estat del diposit dels comptes anuals.

A través de les dades d’aquest controls es treuen llistats per tal de detectar:

Si hi ha poders d’administradors i/o membres de consells d’administradors que

estan venguts i/o que venceixen.

* Quines comptabilitats estan pendents de presentar-se.

= (Quines actes estan pendents de firma dels diferents socis.

= Quins comptes anuals estan pendents de presentar i en quin estat es troben.

= Controls de declaracions: Per a cada tipus de declaracié ( declaracions amb pagament

i declaracions sense pagament ) i depenent de la periodicitat.

o Presentacions presentades.
o Presentacions pendents de presentar

o Declaracions presentades pendents de facturar.

= Control de costos per a client.

o A mesura que els diferents tecnics van imputant el seu cost al client a través de
I'entrada de partes i el departament de finances va facturant, s’'imprimeix un

llistat de rendibilitats per client.

o Llistats d’antiguitat de saldos per tal de preveure algun impagat.
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6.5. Analisi interfaces entre aplicacions

Actualment s’estan utilitzant varis programes tecnics.

El departament Fiscal esta utilitzant programes de la plataforma A3 Software i en particular

els programes:

- A3S0C: que correspon a un programa per a gestionar, calcular i presentar a I’Ageéncia
Tributaria els pagaments a compte de I'lmpost de societats i I'Impost de Societats.
Aixi com la confecci6 i presentacié de tots els documents relacionats amb els Comptes

anuals.

- A3REN: que correspon a un programa per a gestionar, calcular i presentar a I’Agencia

Tributaria I'impost de la renda de persones fisiques.

- A3LOPD: que correspon a un programa per a gestionar I'adequacio a les empreses a la

Llei de Proteccié de dades.

- A3HER: que correspon a un programa per a gestionar, calcular i presentar a I’Agencia

Tributaria les heréncies.

El departament Laboral esta utilitzant un programa de la plataforma CSI. Aquest s’utilitza
per a gestionar i calcular les nomines de treballadors. També S'utilitza per a gestionar,

calcular i presentar els TC’s a la Seguretat Social.

Actualment, per tal de gestionar i controlar I'impost de la Renda, tenim un enlla¢ entre
'aplicacié d’A3REN i el programa de gestio de la societat. Aquest enlla¢ traspassa a traveés
d'un fitxer pla (.txt) la informacié de les declaracions de renda presentades. En aquest

traspas es crea un fitxer txt amb la seglient informacio6:
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- Codi client

- Codi declaracié

- NIF declarant

- NIF conjugui

- Declaraci6 individual-conjunta

- Data presentacio

- Importde la declaraci6 declarant
- Importdeclaracié conjugui

- Import patrimoni declarant

- Import patrimoni conjugui

- Import dels honoraris

Aquest fitxer pla, és llegit i importat al programa de gestio, dins I'apartat de control de

declaracions, per a la seva posterior facturacié.

Els diferents programes de la plataforma A3 treballen de forma autonoma, pel que cada

programa té la seva base de dades. Per tant no tenim una base de dades comuna.

Passa el mateix amb el programa de la plataforma CSI, que també treballa de forma

autonoma amb la resta d’aplicacions.

A nivell de codi client, encara que cada programa tingui una base de dades, als diferents
programes de A3 i el programa de gestio de l'assessoria, tenen el mateix codi de client, pero

aixo no vol dir que les dades dels clients siguin les mateixes en totes les bases de dades. Per

Pagina 27 de 57



Universitat Oberta
de Catalunya

www. nune_edn

exemple pot haver-hi que el client en una es digui GLOBUS, S.A, en una altre GLOBUS, SA i un
una altre GLOBUS, SA.

Referent al programa CSI, aix0 es complica ja que el seu disseny de base de dades és
totalment diferent a la base de dades de A3 Software i del nostre programa de gestid. En
aquest programa un client pot tenir varis codis de clients, un codi client per a cada codi de
cotitzacié a la Seguretat Social. Per tant en aquest cas no existeix cap relacié entre el codi

client que s’utilitza amb la resta de programes de 1’Assessoria.

7. Preparacio del Projecte

En primer lloc, es crea una nova base de dades SQL 2008 que s’anomena SBO_TEST. Un cop
creada la base de dades, s’ha de crear 'empresa i fer les primeres parametritzacions. En el
nostre cas, crearem l'empresa TEST, en que la configurarem i parametritzarem

correctament.

Per tal de poden fer-ho, cal que anem al menus Gestién - Inicializacion del sistema- Datos

empresai Gestion-Inicializacién del sistema Parametrizaciones generales.

Fichero Tratar Vista Datos Pasara Maduos Herramientas Yentana Awuda (=)

LOoRIRETFHSG HEWIDBTYTE DB PR A8 ? @@

Idioma lacal . Idioma extranjera

[TEST]
Direceién 17001 Girona
Girona

rventario | Fluiodecsia | Cockpt | Contabilidad de costes

e ventas
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En aquest apartats hi complimentarem les dades basiques de 'empresa i en I'apartat

referent a les parametritzacions generals hi posarem les dades basiques de 'empresa.

En aquest apartat de Inicializacién del sistema també es parametritza tot lo relacionat amb

la parametritzacions dels documents aixi com la parametritzaci6 de les diferents

impressions. En el nostre cas, deixem el que surt per defecte.

Posterirorment s’han de crear els diferents usuaris i treballadors i assignar usuari amb

treballador. Per tal de fer-ho, cal que anem al menus Gestiéon-Definiciones-General i als

punts de menu Usuarios i a Empleados

# Mombre de empleado del departamenta de ventas

1 -Ningin empleado dep.ventas-

Usuarios - Definicion

|:| Superusuario

Cadigo de usuaria
Mombre de usuario
Carrea electranico
Teléfono mdil

ID de dizpositiva mdwil
Fax

Valares propuestos
Sucursal
Crepartarnento

Clave de acceso

[ Blagqueada

[7] La clawe de accesa nunca vence

Maodificar clave de acceso en prdxima conexidr

[ Ustiaria radil

Principal

Al 4

Gereral

Comentarios

Fijar cormao estindar I

[ Arfiadir || Cancelar J

Copiar parametrizaciones de forr

7.1. Disseny area de compres-serveis

En un principi, del modul de compres, solament es fara servir el d’entrades de factures.
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Pel que la a la gestid dels servis subcontractats, de moment no es vol portar a través de SAP

Bussines One, la direccié ho vol portar de la mateixa manera que s’ha portat sempre.

Quant es decideixi portar-ho a través de SAP Bussines one, es portara a través del sistema de

comandes.

7.2. Disseny area de vendes

7.2.1. Gestio de projectes i contractes

AP e TN

'% Yenkas

'! Compras

}@| Interlocutores comerciales

[ | w ]

& Gestion de bancos
@@ Inventario

n" Gestion de proyectos

Partes de trabajo

=
=
o
c
=
=
=
m
s
i@
Ll
S

Entrada de partes

A través de la gestié de projectes es controlara els costos per client i la seva posterior

facturacio.

Cada client tindra assignat com a minim un projecte que anomenarem “General”. Tot i que la
gestio de projectes es pot definir el temps de durada, el projecte “General” el definirem com

a temps indefinit.
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A nivell global es crearan cinc tipus de contractes, contractes laborals, contractes fiscals,
comptables, mercantils i contractes Proteccié de dades. A nivell de SAP Bussines One, cada

contracte té associat un projecte, pel que un client pot tenir varis projectes oberts.

Per tal de parametritzar els diferents tipus de projectes cal anar a : Gestion - Definiciones-

Gestion de Proyectos-Proyectos-Tipos de proyecto.

Codigo Morrbre ArchivelDate Contador ﬂ
i i} General 1073
2 1 Assessararnent Fiscal 71
3 2 Aszeszorament Laboral 13
4 3 Asseszararnent Carmptable 15
c 4 Aszeszorament Marcantil 2
B 5 Mantenirment Proteccid de dades 5z
7
E
Gk l [ Cancelar

Pels clients que tinguin assessorament, se li creara el contracte amb la seva parametritzacio6

de facturacio:

- Tipus contracte ( fiscal, laboral, comptable, mercantil, pdd ).
- Periodicitat: Mensual, trimestral, anual

- Datainici: data inici del contracte

- Data fi: data final del contracte

- Import:

- Descripcié. Aquest concepte, és el que surt a la factura.
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aral, / Conceptos a facturar |/ Condiciones de pago )/ Resumen de costes |/ Conceptas del contrato }/ Datos registrales |/ Comentatios |/ Llarnad 4 |I|

Periodicidad Cod, articulo Desc.articulo Unidades Fecha inicio Fecha fin Precio Total
1 MEMSUAL - 03 Assessorament Labaral 1 01f12/2012 EE,00 ELIR EE,00 ELIR,

—Afadir Concept

Periodicidad | MEMSUAL - Fecha de Inicio 01,05,2015 [E
Fecha de Fin (=]

Articulo [E- Cantidad Precio 0,00 ELR,
Drescripcion Tatal 0,00 ELIR.
Comentarios [E.

Momera de renowacion 0

[ a nivell del seu projecte associat, se li indicaran quines feines li entren a I'assessorament, i

les deixarem desmarcades en el camp facturable.

u R
Drocurnentos Relacionadas |/ Ordenes de trabajo |/ Anexas |
Personalizacién de tareas.
Tarea Facturabls
+ | Fer Borrador - O
* 2 Passar Llibres - O
2 Consulbes i visibes - O
4 Margues - O
£ Estadistiques - O
& Declaracions - O
7 Tancaments trimestrals - |:|
g - O
Total Presupuestada ELR 0,00 Margen PresupfCoste %6 0,00
Total Coste ELIR. 0,00 Margen PresupfFactu, & 0,00
Tatal Facturada ELIR. 0,00 Margen CosteFactu, U 0,00

7.2.2. Entrada de partes de treball

Per tal de poder facturar les hores dels diferents tecnics, en el punt de menu Assessoria -
Gestiones - Entrada de partes els diferents tecnics han d’entrar diariament les seves hores
de treball. A nivell de parametritzaci6 de la codificaci6 de les feines que es realitzen, s’han

mantingut les mateixes.
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Fecha 21052015 Empleado Joan

m
Ly

Tipa Cliente Mombre Proyecto Fase Tarea Comentatio Cantidad  Articulo Precio Irnparte

Ok I [ Cancel

Per cada entrada de feina s’han d’entrar la segiient informacio:

- Treballador-Tecnic : Agafa per defecte 'usuari en que s’ha entrat al SAP Bussines One.
- Tipus hora: Hora, desplagcament, dieta, altres

- Client: codi client

- Nom: S’'omple automaticament

- Projecte: Surt llista dels projectes que té creat el client

- Fase: s’lomple automaticament

- Tarea: S’ha de triar la feina que s’ha fet. En el cas de que sigui una feina que no s’ha
d'imputar a un assessorament, s’ha de triar el projecte “General” i en el desplegable
surten tots els codis de totes les feines. En canvi, si la feina esta inclosa en un
assessorament, s’ha d’escollir el projecte corresponent al contracte d’assessorament. En

aquest cas, sortiran els codis de la feina que estan incloses en aquest assessorament.
- Comentari: Breu descripci6 de la feina que s’ha fet.

- Quantitat. Namero d’hores dedicades a la feina.
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Article: S'omple automaticament depenent del tipus d’hora que s’ha escollit.

Preu: S’'omple automaticament

Import: S‘'omple automaticament. Correspon al nimero d’hores multiplicat per el preu

hora del técnic. Cada técnic té un preu hora de cost i el preu hora de venda.

Per tal de parametritzar-ho cal anar a: Gestion - Definiciones-Gestion de Proyectos-

Proyectos-Recursos/Operarios. En aquest apartat es parametritza per a cada

treballador-tecnic el preu per km i el preu de cost i de venda de les hores.

Mormbre practiques
Primer apellida
Segundo apeliido

Articulo Drescripcion

M2 empleado

Precio Coste Precio Venta

Tipo Projecto

102 DIETA
2 0z KM 0,22 EUR 0,22 ELR
z 01 HORA 20,00 ELIR, 20,00 ELIR
4 04 ALTRES
Afiadir Muewa Linea Control
Tipo de Costa - Precio Coste
Articula ;;E Precio Venta
Tipa de Proyects =

Per tal de parametritzar els diferents codis de feines cal anar a : Gestion - Definiciones-

Gestion de Proyectos-Proyectos-Tareas Operarios.
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Cadigo Mambre ArchiweDate  Facturable ... TareadeDe.. Tareade Cli.. *
1 10101 Fer Borradar Si * Mo * Si -
2 1010z Paszar Llibres Si * Mo - S -
3 10201 Fer impast d... Si * Mo * Si *
4 1020z Far CCAA Si * Mo - 5 -
[ 10301 Tancaments .. Si * Mo * Si -
3 1020z Far comptab,.. Si - Mo - 5 -
7 10401 Inspeccia Si * Mo - S -
] 10402 Requeriments Si * Mo * 5 -
q 10501 Tramitar Esc... Si * Mo - S -
10 10502 armpliacid-R... Si * Mo * Si *
11 10503 Constitucio-.., Si * Mo - S0 - ﬂ
Ok l [ Cancelar

7.2.3. Procés de facturacio

Per tal de comencgar el procés de facturacid, cal anar al punt de menu Assessoria-

Facturacion-Generacion de Facturas.

Creacion de facturas SGiow ZTIAX
Filtros
Seleccione los filtros para buscar los documentos a Facturar
Cliente De = B [EJ
Fecha De 2
Empleada depto wentas = — Asesoramienta —————————————————— [~ Declaraciones —Varios
Fecha
Propiedades Igrorar Fecha Fecha
Peridicidad 1 Ejercicio
Periodo || Periodicidad =) | —Costes agrupados
Asesoramienta 1 W AMUAL N perindo N
araci acha
eclaraciones z b MEMSUAL Status 43 Facturables
arins
3 | QUATRIMESTRAL L | )
astes agrupadas [~ Costes sin agrupar
SEMESTRAL
Castes sin agrupar 4 M - Facha
Tipo Bl =
7 Solo costes Facturables
ilipo L= Declaracidn Todas
1 [ Assessorament Compta..
2 ¥ Assessorament Fiscal -
% |l Assessorament Laboral
A [dl | &ccarcararnant Mareantil j
[W]@enerar pagos
[w]&grupar por texto del cliente [w|Entreqas e Ingresos
Paso 1 de 4 Cancelar || et |[ Continuars

Tal i com mostra la figura anterior, en el procés de facturacio es facuren:

- Assessoraments
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- Declaracions

- Costos agrupats i Costos sense agrupar

En aquest assistent, en el primer pas, es pot realitzar filtres per tal de fer facturacions

parcials.
- Assessoraments: Es facturen els diferents contractes que estan donats d’alta.

- Declaracions: a través de la connexi6 amb els programes d’A3 s'importen les

declaracions. Cada declaracio té un preu.

- Costos agrupats i costos sense agrupar. Cada dia, els diferents tecnics entren les
feines que han fet en 'entrada de partes. Una feina que realitza un tecnic pot durar

varis dies, pel que aquesta feina s’ha de facturar tota junta.

Per tal de poder facturar una feina realitzada en varis dies i per varis tecnics, s’ha
creat un procés previ en la facturacié que correspon a a juntar aquests partes de feina
que estan imputats en varis dies en un de sol, aquest procés s’ha anomenat procés de

agrupacio de costos: costos agrupats.

Quant es fa aquest procés, es crea un cost nou pendent de facturar ( el cost agrupat ) i
es marquen els individuals com a tancats. Per tant en el procés de facturacié facturara

solament el cost agrupat.

També hi ha feines que es fan en un sol dia, pel que aquest es facturaran com cost

sense agrupar.

Cada tecnic té un preu de cost i un preu de venda, i el preu que surtira a la factura,

seran les hores per aquest preu.
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7.3. Disseny area de finances

L’ERP ja té carregat un pla comptable en curs ( PGC3 2008 ). Tot i aixi, el sistema permet

afegir, eliminar, modificar comptes, descripcions, assignacions entre epigrafs...

Per fer aquestes modificacions cal anar al punt de menu Gestién-Deficiciones-finanzas-

Tratar plan de cuentas.

Fithera Tratar Yista Datos Pasara Moduds Herrsmientas Ventana Ayuda

LOBLEIPHNEERE®A HEMURBE Y PELIBEL 208 48 ? B8

Bierwenido, rebolo. Usted esté en Inici, cackpit de [TEST]

0 m

00N ER

Cuenta de mayor  100000000000000
Mombre de cuenta ¢

D EDEEEDOEE

B

]

També s’han de donar d’alta els indicadors de periode, periodes comptables, index,

monedes, aixi com els grups impositius.
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Fichero Tratar Vista Datos Pasara Medubs Hemamientas ventana Ayuda

ROBRIEHEZ®® HENEEEVYE VPR ROL 2R 4B ? @6

Indicadores de periodo - Definicién

Inchesdor da periads

200
2011

Ganeral Facha de contabilizac .. Fecha de vencimisnta

# Codigo de pe.. Nombredep.. Status de periodo oe . oe -
Coamtol il Cierre del periodo OL/BLR0LL 340172001 0LOLROM 31/42P01 A
vilor dep O 102 e LI Numeracion de documentos - Den

Comios w103 Clerre del periodo
Comi04 201104 Cierre del perioda

Documanto Sarie estindir Primer nimera
Coanos s Clarra el perindo
£ Facturas de clantes 213 2 131000 |
201106 2011-06 Cierre del perioda
L abonos de clértas T 51000
k- o107 2011-07 Cierre del periodo
2 L Ertregas 2011 11000000
L 201108 2011-08 Cierrs del periodo
£ L Devolucionss E 1000000
= 201109 2011-03 Cierrs del periodo
k Pedidos de cliente 2011 11000000
3 T woowen e Ciarra el periodo
E) s Facturas de proveedores 2013 130000
F uoowun anen Clarra el perindo
4 Abonos de provesdore: 013 130000
— 2R 2012 Cierre del perioda .
L Ertrada meiss.(pachdo) En 11000000

201 11000000
201 11000000
Cédige Inactivo Nombre Categoris UE  Operaci 201 11000000
[ [] 19 repercutido ol 21 9 W repercutida | [] s 1200000
] DocEquivsente-adquisicionss Intracom, Bisnes 0 % 2013 1300000 ||~
[] | DocEquivalents-dquiiciones Intracom, Bienes 45 | {5 INTRRDNNISNUIPREG,
[ DecEquivalents-Adquiicionss Intracom, Bienss 7 5
umen! (] DocEquivalants-Adguisicionss Iniracom, Bisnes 16% #  Indicador de refencién Inactive Nembre impussta relensién Categoria Inicie
[ Recargo de Equ, 4+0.5% T [ Capital mobiisric Facturs ¥ 01/01/2003 &
[ Recargo deEaw. 713 4 oot ] |Mo Residantes - Prapisdad Intekctua Factura ¥ 01/01/2000
L[] Recargo deqw. 1644 s Emw ] |Consejeras y adminitradores Factura ¥ 01/01,2003
[ nwersion sujsto pasive - Servieios 0 % 6 FoL ] Fremiso iterarios, cientficos o arosticos Facturs ~ 01/01/2003
[ nwersion sujsto pasive - Servieios 4 % 7 R ] mparticién de cursos, conferencias Facturs ~ 01/01/2003
] nverion sujto pasivo - Sarvidos 7% s e [ Actuidades profsions Facurs ¥ u1oya0cs
[ Inversion sujeto pasive - Servicios 16 % 3 Ho [ Aetividsdes agricolas, gansderas y Forskes Facturs ¥ 01/01/2003
[m] 0w om [ |Propiedsd intelectual, industrial, etc. Facturs ¥ 81/01/2003
uo ] Derechos de imagen Factura ¥ 01/01/2003
2k ] Premios participacién en juegos, concursos Factura ¥ 81/01/2003

18052015

Parametrizaciones generales

IC | Presupuesto | Aclividades | Wisualiear | Forkyfondo | Wiadeaccess | Inventario | Flujodecaja | Cockpit

[ Utilizar dirmersiones rmuiltiples

Especiique céme se debe contabilizar una fines de asienta sin proyectos o normas de reparto sila cusnta de mayor se definid para la contabilidad de costes

Motrna de reparta Sin mensaje de ™ Cédigo de prayecto Sin rensaje de ™

Actualizar Cancelar

En I'apartat de Gestion-Inicializacion del sistema Parametrizaciones generales
s’ha d’escollir si es vol portar una comptabilitat analitica amb multiples dimencions. En el

nostre cas no la utilitzarem.
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Un cop tenim l'area de finances paramattritzada, comencem a preparar la informacié a
migrar. En aquest apartat no es migraran dades historiques i s’'introduiran les dades del mes

anterior.

S'introduiran de forma manual desde el punt de menu Gestion-Inicializacion sistema-
Saldos iniciales-Balance apertura cuentas de mayor i Balance apertura interlocutores

comerciales

LEDIEEIE®® HUEUBEYE DDE D B A ? 326

Bienvenida, jrebolle, Usted estd en Inido, cockpit de [TEST].

0112013 o
01012013 101000 Fo
01/01/2013 102000 Ca
U o1fnaa0rs 103000 %o
01/01/2013 103300 %o
01/01/2013 103400 5o
012013 109000 5o
012013 1000 S0
o101 108000 Ac
012013 103000 Ac
012013

Fechs Refil Ref2 Comentarics
< (0112013 Balance apertura interlocutores comerciales

Fechade vencimients  Cadigo Nombre Saldo (MU} SL(ML)  Salds (mo.
01012 1152 DERISAL 2000, 5L 206,16 EUR

] »

Log de mensajes de sictema (5) |

Date) 18/08 /2015 SAP

SAP Business One funciona amb comptabilitat de tercers, o sigui comptablement solament té
un compte global de clients i proveidors i la seva comptabilitat individual per a cada

client/proveidor es porta a través de la cartera i que anomena Interlocutor comercial.

Les dades mestres d’'un client/proveidor sén les mateixes, i solament es diferencien si el
tipus de interlocutor comercial és de tipus client o proveidor. En el nostre cas, el codi client
sera numeric de 4 xifres i el de proveidor sera alfanumeéric comengant per una P i seguit de 3

xifres numeriques.

En 'apartat general, hi posem les dades basiques del tercer, informant com a minim dels

camps indicats en els requeriments.

ATapartat de persones de contacte, en crearem tants com siguin necessaris.
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A l'apartat de direccions hi crearem la direccio6 fiscal i la direccié d’enviament de la factura

i/o altres documents.

A T'apartat de condicions i a sistema de pagament i parametritzarem les condicions de

cobrament/pagament aixi com ’entitat bancaria.
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Datos maestros interlocutor come:

cédigo 0004 Cherte  ~ Moneda local i

Hormbre | Bty Saldo de cunts 000 Hombra Saldo de cuenta 0,00
Hombre extranjero Proweeder Entregaz 0,00 Hombre extranjero Entragar 0,00
G EMPRESA  |lod Padidos 000 Grupo EMPRESA v Ppeddos om0
Moneda Eurs. had Operlunidides Monads Euro = Oporbunidades
Hdmero de identificacién fisc Tadeners de idenlificscitn fre:

A5 Personas du cont. | Dirscdio...| Condiiones de pu | Sttema pu | Fina | Propieda..| Comenta. | Arm.| A Direcdi,. | Condicionts de pu | Satemapu | Findu, | Propiedu. | Comentan | Anu | A
:.m ; :;::lnd-wd-dn T 1D de contacts Cafirie nuevo -
Telifono mévi CIF unificado ploméxe
= Segundo nombre
Corren dectrérico Comntarios Apelida
Shio Wab Thule
Claze de sapedicién *(5) Emplesdo depto.ventas DESPATX hd Posiciée,

Chave dv scctio Rasponsibla - Direccién

Indicador de cesidn = = Takifono 1

Proyacto IC 5| Codigocanal IC = Taléforo 2

R ki Técnico = Takfone mévi

Clase da interbocutor comarc Sociedad GL ¥ Tarrdorio O ~

(2 [Catads T Commen electrénico
Busca -
. Fijar come estindar [ Active
() Activo
@ Inadive De A Comentarios
Avangudo

E] Cancalsr Otras A | ancelar ] Otras posibiidades
f || >

Hombra Saldo de cusnta 000 Sakdo de cusnts 000
MNombre exiranjerc Entregas 0,00 Endreges 0,00
Grupo. EMPRESA *  Pedda 8.0 v Peddo: 0,00
Meneds Ewe ¥ Oportunidsdes ~  Oportunidades
Ndmarc de iderificacion fisci Fdmaro d iderdificacion faci
3. Personas de cont... m...] Condiciones de p... | Setemap... [ Fina. | Propied.. | Comenta..| An.. 5. Personas decont... | Direcci..  Condiclonss dep...| Sitemap..| Fina..| Propied.. | Coments..| An..| A
ot Condiciones da pago. L0 e = Clase de tarjeta cridito i
> Dastioslarie fuchers =l v bainen el | | areses de derces Iimaro de tareta de crédio
Liska de precios 2 - Tarita de verka T Fecha de venciiento
Defirir ruwwo Calleffpartado de cor... Cf % descutnto total Ndmers 1D
¥ Dactinatacie KCdigo postl Limike de crédito 008 Demora media
a3 Cudad Limike da compromatide 0,00 Pricridid bt
Dafinie rusvo Provindla Plaza da reclimacién T IBAN por defacto
Extado - Vacaciones b
Paiz Spain hd Paiz del banco. Spain (=) Fechas de page [==)
Hirmers identificacién F., Banco
siglas a Cuenta [w] Permitir entrega parcial dal padido de cliante
Via Piiblica - [¥! Permitir entrega parcial por apunte

TBAN
Cédigs BIC/SWIFT
Sucursal

R

E Canctlar Otruporbidades || [0k ][ Concelsr |

erl

Codige o004 Charte ¥ Maneda local - 0004 Chanie = Monada lacal =
Saldo de cuenta 0.0
Hombre extranjero Ertregas 0.0
Gupo EMPRESA ~|  Pedidos 0.0
Euro ket Oportunidades

5. Parsonas decond... | Diecd... | Condiciones dep... | Sistemap.. S m.l Propied... | Comenta...| An..

Impasesto
IC de consolidacitn =
7 %) Consoldacin de pagos ) Conzobdacién antregas
2 Cusntas ssocisdss =)
= Clarter + 430000 | Clintas (ouros)
Codiao BIC/SWIFT | : ;t-’:?:-" Cuenta de compenmacién de antic 435000 =| Anticipos de chenies
Digho contrel - o - Cunita provisonal de anticpos
[ Bloquesr reclamaciones
- Fivel de reclamacién
1 ¥ Facha de recimacién

Borrar stindwe | [ Filar como astindar |

Grupo de plinificacién

] Emprasa ssocisds

o) [ Concelr [ ormpostidden .| [0k ][ ol | Otz podbiidades 4

‘ N Il »

=z

Amb aquesta configuracié, ja tindrem cobert els requeriments basics en el que a finances es

refereix.
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7.4. Diseny area de control de negoci

Dins de cada interlocutor comercial, s’ha creat un apartat que s’anomena “Assessoria” en el
qual es portaran certs controls necessaris per al control del negoci.

Aquests controls son els segiients:

7.4.1. Administradors

Aquesta pantalla permet gestionar per a cada interlocutor comercial I'historial dels

administradors d’'una societat. Cada moviment-registre es detallen els segiients camps:

- Tipus d’administrador

- NIF de I'administrador

- Nom de I'administrador

- Data inicial del mandat

- Data final del mandat

- Notari en que s’ha tramitat I’escriptura
- Data de baixa

- Observacions

Tipo MIF Mornbre Fecha inicial Fecha final  Motario Fecha Baja  Cbservaciones Documento

i -

Ok H Cancelar ] []Wer Inactivas
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7.4.2. Consell d’administracio

Aquesta pantalla permet gestionar per a cada interlocutor comercial I'historial dels consells

d’administraci6 d'una societat. Cada moviment-registre es detallen els seglients camps:

- Carrec

- NIF

- Nom

- Data inicial del mandat

- Data final del mandat

- Notari en que s’ha tramitat I'escriptura
- Data de baixa

- Observacions

d

Cargo MIF Mombre Facha ini... Fechafinal Motaric Facha Baja  ©bservaciones DCrocumento
1 Presidente w

P Presidente

W icepresidente

= Secretario

el Yacal

SM Secretario no consejero

WS Vicesecretario

WH ‘Wicesecretario no consejero

an] Consejero delegado

M Consejera delegado mancomunado
E o5

7.4.3. Capital i ampliacions

Aquesta pantalla permet gestionar per l'interlocutor comercial 'historial de moviments de
les accions d'una societat. Cada moviment vindra detallat per els seglients camps:

- Data: data del moviment

- Tipus: tipus del registre, constitucio, ampliacio, reducci6.

- Import: import total del moviment

- Desenvolsament

- Notari

- Numero de titols

- Observacions
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Capital y ampliaciones IC

Facha Tipo Imnporke Dresembolso Motario Mo itulos Observaciones

1 16j0Ef2011  Constitucidn 100,00 ELR =]

2 16/06/2011 Ampliacidn v | 50,00 EUR 15

3 16M0E/2011  Reduccidn - 25,00 ELIR, 10

4 16j05/2011 | Ampliacién  w | 50,00 ELR 15

5 16062011 Amplacién w1500 EUR H

3 -
72

Ok ] [ Cancelar
7.4.4. Socis

Aquesta pantalla permet gestionar per l'interlocutor comercial I'historial de moviments
d’accions. Per a cada soci, es podra indicar els moviments d’accions que ha realitzat. El total

d’accions a repartir entre els socis haura de ser la quantitat d’accions de la societat.

A la part esquerra de la pantalla es permet la creaci6, modificacié o eliminaci6 de socis. Els

camps a definir per un soci son els seglients:

- NIF
- Nom
- N2 de titols: ndmero d’accions adquirides

- %:indica el percentatge per soci

A la part dreta es pot indicar per soci els moviments de compra/venta d’accions. Els camps a

definir son els seglients:

- Data
- Tipus: compra, venta, ampliaci6.. el nimero d’accions indicades sumara el total

d’accions del soci. Si el tipus correspon a venta o reduccio, restara del total.

- N¢ accié inicial
- N¢ accié final
- N¢ accions

- Observacions
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Socios IC SGimoe. M X
Socios accionistas Acciones socio seleccionado
MIF Mombre - Motitlos % Fecha Tipo M2 Ini, MO F.. MO Acc.,., Cbservaciones
1| 1 -
1]
Muarmera ttulos interlocutar 72,000

7.4.5. Llibres comptables

A aquesta pantalla es pot gestionar I'estat dels llibres comptables i veure el resum per a
visualitzar I’estat del llibre de comptabilitat agrupat per exercici.
A la pestanya de registre, es pot introduir, modificar o eliminar estats en llibres comptables

segons |'exercici. Camps a indicar:

- Data: data de registre
- Tipus: Tipus de registre

- Exercici: exercici del llibre comptable

- Comentari
Libros contables IC SGime. Z O X

Reqgistro k/ F.esumen I
Fecha Tipo Ejercicio iZomentario

1 180672011 Mecanizados despacho - 2011

2 17f0ei2011 Macanizados ernpresa - 2010

3 200672011 IMVWEMTARI I COMPTES - 2011

4 -

Ok ] [ Cancelar

Ala pestanya de resum, es pot consultar segons I’exercici I'ultim registre indicat.
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Libros contables IC SGimce. =Z O x
Reqgistro / F.esumen I
Ejarcicio Tipeo Fecha
1 2011 o IMVEMTARI I COMPTES 2008,2011
2 2010 . Mecanizadas empresa 17 foef2011
o4 ] [ Cancelar
7.4.6. Llibres de actes i socis

En aquesta pantalla es podra registrar les dates en que es realitzaran els segiients registres

als llibres d’actes. Camps a indicar:

- Data acta passada

- Data enviament a firmar
- Data firma

- Data rebuda

- Comentaris

Libro de actas y socios IC SGimoe. =T A X

Fecha acta pazada Fecha ervio a firma Fecha frma Fecha recibida Camentarios

Ok, ] [ Cancelar
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7.4.7. Legalitzacio de llibres

En aquesta pantalla s’ indica dels llibres a legalitzar del client. Camps a indicar:

- Exercici: exercici del llibre a legalitzar
- Tipus: tipus del registre

- Llibre: tipus de document

- Data instancia

- Data legalitzacié

- N2 ordre

- N2 de fulles

Legalizacion de libros

Ejercicic  Tipo Libra Fecha imstancia  Fecha legalizacidn Mo, orden Mo, hojas
1 2010 Manoal + Tipo docurnento 001 * 17f06/2011 1706 /2011 1 1
2 2011 Hejas bancas + Tipo docurnents 002 * 17f062011 120672011 2 2
3 - -
[ Ok, l [ Cancelar

7.4.8. Auditors

En aquesta pantalla s’indica si I'interlocutor comercial és auditat. Camps a indicar:
- Nom empresa auditora
- Dataalta
- Exercici inicial
- Exercici final
- Acceptacié
- Notes

- Data baixa
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Nombre Fecha Alta  Ejer, Inicial Ejer, Final Aceptacién Importe Notas Fecha Baja

I ok I[ Cancelar I [TJver Inactivos

7.4.9. Control de comptes anuals

En aquesta pantalla permet gestionar tot el tramit del diposit dels comptes anuals .

Per a cada exercici s’ompliran els segiients camps:

- Exercici

- Format de presentaci6
- Tipus de presentaci6
- Huella

- Data a Enviar

- Tipus envio

- Datarecepcié

- Data presentacio

- Registre mercantil

- Acus de rebut

- Any

- Llibre

- Numero

- Defectes

- Notes defectes

- Estat defectes

- Data diposit

- Observacions

Pagina 48 de 57



Universitat Oberta
de Catalunya

www. une_edy

Control de Cuentas SGice A%
Ejercicie  Formato Presentacion CHD - Huellz Huellz Digital Fecha Envisr Tipo Enwio Fechs Recepcién  Fecha Presentac... Registro Mercantil Acuso Recibo Afta Libra I
Ll Bl
Control de Cuentas SGiwo _—O%
Fecha Recepcién  Fechs Presentac,. Registro Mercanti| Acuzo Recba Afio Libro MNamero Defectos  Motas Defectos Estado Defectos Fecha Desposito Observaciones I5-CCAA
d O

[T

7.4.10. Gestio de I'arxiu

En aquesta pantalla permet gestionar I'arxiu historic del despatx. A la part esquerra del

formulari, es pot indicar el nimero d’arxiu. Per a cada nimero d’arxiu indicat, es pot
assignar tipus de document que seran els que estaran a 'arxiu.

Ala part dreta s'informa la gesti6 del local.

SGireaa Z—Ox

Gestion archivo
Daspachao Local

Mumera archivo Cadigo Descripcidn

1| 1

Cadigo Mormbre docurnents

Ok ] [ Cancelar
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7.4.11. Propietats dels clients

A nivell de interlocutor comercial, s’han creat les diferents propietats que corresponen als
diferents tipus de impostos. Aquestes propietats es marquen quan a aquell client se li

presenta I'impost corresponent.

Datos maestros interlocutor comercial = |
Cadigo 0004 Clignte - Moneda local L
Mambre Saldo de cuenta 0,00
Mombra extranjero Entregas 0,00
Grupo EMPRESA ¥ Pedidos 0.00
Moneda Eura il Cportunidades

Mdmero de identificacién fisc:

3. Personas de cont.. © Direcci.. © Condiciones de p... © Sisterna po.. [ Fina., Propied...  Comenta..” A&..  An.

Mombre de atributo

Twa Mensual

»

#

1

3 IwaResum

5 Renda 40%

£ IRPF Mensual

7 IRPF Trimestral

&  IRPF Resum

9 IRPF Pago Fraccionat
10 Impost de Societats

11 Rendes de capital dividends
12 Rendes de capital Resum
13 Model 347

14 Model 343

15 Intrastat

16  Lloguers Trimestrals

‘ Seleccionar toda
~ | Borrarseleccién

17 Lloguers Mensuak

OOOoOooooooooooooO

18 Lloguers Resum

| Cancalar ity as posibilidades a

Des del punt de menu Asesoria-Definicion es parametritza cada propietat amb les

declaracions que es presenten a hisenda.

TEx

Cédign 10

Descripeién IMPOST DE SOCIETATS

Periodicidad 1 [=) Anual

Tipa daclaracidn 2 [; Declaracié b Pagament
Texto Facturacién z

2 | Honoraris i despeses, Confeccié presentacid i ingrés de la declaracié periode.

Hanararios 0,00 ELR
Irmpuestc 5] [=) mva raparcutida ol 21 %
Propiedad cliente 10 [=) Impast de Sodiatats
Dias marcar prop. 1095
Dias desmarcar prop. 1095
Modelos
Madela Descripcidn
1 zm Impost Sacietats
H
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Aquestes propietats s’actualitzen automaticament a través de l'assistent de importacié de

connexié amb A3.

A través d’aquestes propietats es realitzen consultes per tal de poder fer enviaments de
recordatoris als clients per a la presentacié d’'impostos aixi com a I’enviament de novetats a

través d’'una newsletter.

7.5. Disseny interfases entre aplicacions
7.5.1. Connexi6é amb A3
7.5.1.1. Assistent de importacié

S’han creat tres connexions amb A3, que corresponen a ENLACE ECO, ENLACE REN i
ENLACE SOC. A través de l'assistent d'importacio, s’executa I’enlla¢ que es trii i crea fitxers
de text amb la informaci6 de les declaracions que es presenten amb les aplicacions d’A3ECO,

A3REN i A3SOC.

La informacié que es guarda en aquests fitxers és la seglient:

- Codi client

- Codiresponsable

- Model hisenda

- Exercici

- Periode: 01M..12M, 1T..4T,0A
- Estatde la declaraci6:SD,GLED
- Importde la declaracié

- Data generaci6 del fitxer
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” —
| ECO_01003_002011 19062013.TXT: Ela-c...[ = | =] Lﬁhj

Archive Edicidn | Formate | Ver  Ayuda

010038 115201101 TGI+000000450,3414,/04,/2011 .
010038 115201102TGI+000000450, 32414,/04,/2011
010038 115201103TGI+000000450, 3414,/04,/2011
010038 115201104TGI+000000450,3412 /07 /2011
010038 111201101 TGI+0000047 49, 3414,/04,/2011
010038 1112011027T50+000000000 , 0000,/00,/ 0000
010038 111201103 T50+000000000 , 0000 /00 /0000
010038 111201104T5D+000000000 , 0000,/00,/0000 |
010038 3032201101MGI-000007 699, 1018,/02,/2011 | =
010038 303201102MGI-000004335,7717,/03,/2011
010038 3032201103MGI-000007 801, 2814,/04,/2011
010038 303201104MGI-000003721, 6618,/05,/2011
010038 303201105MGI-000005255,6117 /06,2011
010038 302201106MGI-000004346,5415 /07 /2011
010038 303201107MGI-000004583 , 8419,/08,/2011 | |
010038 3032201108MGI-000006989,5116,/09,/2011
010038 303201109MGI-000005058, 8118,/10/2011
010038 303201110MGI-000006254,3316,/11 /2011
010038 302201111IMGI-000003 442, 7619,/12 /2011
010038 303201112MGI-000001026, 3417 /01,2012
010038 349201101750+ 000000000 , 0000,/ 00,0000
010038 3452011027T50D+000000000 , 0000,/00,/0000
010038 343201103750 +000000000 , 0000,/ 00,/ 0000
010038 345201104750 +000000000 , 0000,/00,/0000
010038 347201101AED+O00003923 , 5720,/01,/2012

4 ;

Aquestes dades es van important a SAP Bussines One per tal de poder facturar
posteriorment la confecci6 i presentacié de la declaracié. Tal i com hem dit abans també a
mesura que va important les declaracions, va actualitzant les diferents propietats dels

clients.

7.5.1.2. Exportacio IC

Per tal de tenir la dada Unica en totes les diferents aplicacions que s’utilitzen, els clients
sempre es donaran d’alta a SAP Bussines One, i després a través d’aquest assistent es
donaran d’alta a la plataforma A3.

Aquest assistent genera un fitxer de interlocutors comercials de SAP Bussiness One amb el
format adequat a A3GES. So6n exportats tots els interlocutors comercials que tinguin el NIF i

nom.

Pas 1
En aquest pas permet filtrar els interlocutors comercials que volem exportar. Es permet

filtrar per codi client, per grup i subgrups i segons propietats de clients.
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Exportacion IC de SAP a archivo de texto para A3GES SGimoe =T A X

Seleccion IC
Seleccidn de los interlocutares cornerciales a traspasar

Cliente De E & =

Grupo IC De E | A E

Subgrupo IC De E o [:

Propiedades Igriorar
Paso 1 de 3 Cancelar H =Alris ” Continuar =

Pas 2

Aquest pas podrem definir quin és el directori on es guardara el fitxer generat. Per defecte el

nom del fitxer es CLIENTES.ASC.

Exportacion IC de SAP a archivo de texto para A3GES SGiman. “HA X
Seleccion directorio
Seleccidn del path
Directario desting CCLIENTES 45T [ |
Paso 2 de 3 Cancelar I[ =Alris H Continuar =
Pas 3

En aquest pas es generara el fitxer, exportant tots els interlocutors comercials de SAP
Bussines One segons els filtres del pasl. Si durant la exportacié algun interlocutor no
compleix amb tots els requisits per ser exportat, aquest no s’exportara. Al finalitzar el procés

podrem veure quins son els interlocutors exportats i quins no veient el motiu de I'error.
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8. Desenvolupament i migracio de dades

La carrega de dades inicials, es realitzara mitjancant la extraccié de dades de la base de
dades actual. Aquestes dades es traspassaran en fulles de calcul, amb els camps necessaris
per a alimentar la base de dades SAP Bussines One. Les fulles de calcul amb les seves

corresponents capcaleres, les proporcionara el consultor.

Es crearan les segiients fulles de calcul per a la importaci6 de dades:
- Importacié de dades de clients.
- Importacié de dades de hores pendents de facturar.
- Importaci6 de dades de proveidors.
- Importacié de dades per a finances.
Els camps que no es puguin completar de forma automatica des de I'anterior aplicacid, seran

informats a ma a la fulla de calcul.

9. Preparacio de la implementacio

La resisténcia al canvi, és una dels problemes més usuals en tota implementacié. No sols és
un dels problemes més usuals, sind que en major o menor mesura, fara acte de preséncia en
tot projecte que requereixi modificar les costums i les maneres de procedir de les persones

d’una organitzacio.

Hem doncs d’acceptar que existiran resisténcies a I'is de la nova eina i tenir un pla establert

per mitigar les seves conseqiiencies negatives.

Una de les eines principals en la gestié del canvi és la participacié de tots els involucrats en

el procés, buscant la implicacio6 de tots i cadascun dels integrants de I'empresa.
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10. Formacio usuaris

La formacid dels usuaris es realitzara en 2 etapes. En una primera etapa que va des de l'inici
del projecte fina a la finalitzacid, es formara I'informatic i el cap de sistemes. Tots dos han

acompanyat el consultor el tots els trams d’'implementacié.

La formacio del cap de sistemes inclou la realitzacié d'informes amb I’eina de Crystal reports,

amés de la formaci6 a nivell d’'usuari clau de tots els moduls funcionals.

La formaci6 de l'informatic estara relacionada amb la administraci6 del sistema, les

politiques de copies de seguretat, aixi com la confeccié d’informes.

Abans de I’entrada a producci6, es realitzara la formacié dels usuaris, que sera donada per el
consultor. En aquesta primera sessié oferira una visioé general del ERP i de la interficie de

I'usuari.

Les sessions posteriors, el cap de sistemes impartira una formacié especifica a cada

departament, on s’ensenyara la forma de procedir amb les activitats diaries.

Durant el temps de formaci6 els usuaris tindran a la seva disposici6é un entorn de TEST, per a

fer les diferents practiques i exercicis proposats.

11. Conclusions

Els objectius principals d’aquest projecte ha estat un estudi de la situacié actual de
'assessoria. Amb l'analisi feta, i amb la implementacié del ERP s’han pogut millorar algun

dels processos, aportant noves funcionalitats i optimitzant les recursos actuals.

Durant el procés d'implementaci6 hi ha hagut alguns punts critics:

- Disponibilitat dels usuaris clau. Tot i haver previst un temps determinat d’aquests

usuaris per a realitzar el procés de analisi dels processos actuals, ha estat complicat

que es pogués compaginar les tasques diaries amb les tasques d'implementacid.
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- La migraci6 de les dades de I'antic sistema cap a 'ERP han estat més dificultoses del
que s’havia previst. En algun cas s’ha hagut de fer el traspas manualment.

- Resisténcia al canvi. Fins hi tot a nivell de geréncia.

Les meves conclusions personals del treball de fi de carrera son :

- A nivell académic he pogut posar en practica coneixements que he anat adquirint al
llarg de la carrera ETIG.

- A nivell professional, com que no em dedico a temes informatics, liderar aquest
projecte d’'implementacié ha estat fer un parentesis amb majuscula de les meves
tasques diaries. M ‘ha servit per entendre tots els processos de I'assessoria, obtenint
aixi una visi6 global de 'empresa on treballo.

- A nivell personal, amics que es dediquen a fer implementacions de ERP, sempre
m’havien explicat que un canvi de sistema informatic era molt complicat i que I'exit
de la seva implementacié radicava basicament a la resisténcia dels usuaris. Després
de liderar aquest projecte, hi estic totalment d’acord. Pero el que no m’hauria
imaginat mai, és que tinguéssim resisténcia a nivell de geréncia.

- Tot i els petits entrebancs trobats durant la implementacio, el resum del projecte és
molt positiu i estic molt content dels resultats obtinguts i de les millores que s’ha

obtingut.

12. Glossari

ERP: ( Enterprice Resourse Planning ) Planificacié de recursos de 'empresa.

SQL: Structured Query Languaje, llenguatge declaratiu d’accés a base de dades.
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