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Abstract
Aquest estudi analitza la realitat sociolaboral dels MENA, menors estrangers no

acompanyats tutelats pel sistema de proteccio de la Generalitat de Catalunya. Detalla
el cami especific que recorre aquest col-lectiu per arribar al seu principal objectiu,
["obtencié d’una oferta laboral de 40 hores setmanals durant un any, lligada a un
permis de residéncia i treball. Partint de les valoracions dels agents implicats i de la
recerca preévia d’altres autors, es presenten les dificultats particulars que troben els
MENA al llarg d’aquest procés, contrastant la seva situacio amb la d’altres joves
tutelats i extutelats, i analitzant 'impacta de les lleis més rellevants per la seva situacio
sociolaboral. Finalment, amb la intencio d’aportar una eina util als educadors que
treballen amb aquest grup, s ofereix un decaleg orientatiu a partir d’aquest analisi, per

servir de guia en ['acompanyament.



Introduccio
Aquest Treball Final de Grau vol copsar la realitat dels joves tutelats i extutelats per la

Generalitat de Catalunya, especialment aquells d’origen estranger -entesos amb les
sigles MENA- no documentats, sense acompanyant i menors d’edat. Tot i que es tracta
d’un tema forca estudiat en els darrers anys, aquest TFG vol centrar la mirada en
I’acompanyament que se’ls ofereix a nivell sociolaboral, el procediment per obtenir una

oferta laboral i I’obtenci6 del permis de treball.

L’acompanyament socioeducatiu i sociolaboral que es fa a aquests joves en general, tot i
partir d’una llarga i exitosa experiéncia, esta vivint dificultats a 1’hora d’aconseguir el
seu principal objectiu. Aixi més enlla d’analitzar 1’adquisicié de recursos i habilitats
adrecats a la total autonomia i emancipacié dels joves, aquest estudi es centra en
I’obtencio del permis de treball i d’una feina, elements necessaris per una situacio

socioeconomica optima.

Queé poden fer els joves MENA si tot i estudiar, formar-se i integrar-se en aquest nou
context, no poden treballar legalment al nostre pais? Té sentit acompanyar-los socio-
educativament si després no podran obtenir recursos economics per prosseguir amb la
seva vida dins 1’engranatge social del nou context? Els MENA per ser estrangers no
gaudeixen de la possibilitat de treballar legalment un cop fan els 16 anys, com si
passaria amb els joves autoctons. A més troben moltes més dificultats: la falta d’una
formacio especialitzada, uns canals nous i sovint desconeguts per ells per arribar al seu
objectiu, que és treballar, i una manca de serveis d’insercio especifics, al que caldria

afegir I’actual conjuntura economica.

Sent conscients d’aquesta realitat, es pretén elaborar un seguit de propostes sobre
I’acompanyament sociolaboral dels MENA, partint d’un analisis de la seva situacio a
Catalunya. Existeixen poques dades i estudis centrats en el col-lectiu MENA arreu de
I’Estat, i els que hi ha ofereixen una divergencia de dades i xifres, motivats
probablement pels canvis i evolucions de recursos, serveis, lleis i processos relacionats
amb aquest col-lectiu. Un reflex de la dificultat de trobar estudis especifics son les

paraules de la directora de FEPA, Ana Villa:

Es tracta d’una qiiestié pendent que contribuiria a millorar la situacié d’aquests joves . .
. . és una tasca dificil tenir dades sobre I’atencio a joves extutelats arreu de 1I’Estat
perqué no es dona un seguiment de tot el conjunt d’aquests joves un cop assolida la

majoria d’edat (2015, p. 11)



Objectius

Objectius generals

Coneéixer i analitzar la situacio sociolaboral dels joves MENA a Catalunya en

I’actualitat aixi com les seves possibilitats d’inserci6 en el mén laboral.

Elaborar una guia de recomanacions amb format decaleg sobre

I’acompanyament dels menors estrangers no documentats.

Objectius especifics

Exposar la realitat sociolaboral dels MENA.

Identificar les dificultats que tenen els MENA per a la inserci6 laboral.



Metodologia

Perspectiva metodologica
Aquest estudi vol apropar-se a la realitat de les persones implicades, especialment

professionals socioeducatius i de 1’ambit sociolaboral (educadors socials, professionals
d’insercid sociolaboral), i en menor grau a la d’alguns usuaris del servei atesos per
aquests professionals. L’interés és recollir la vivéncia i recorreguts personals dels
MENA, analitzant el seu cami fins a assolir la seva total autonomia al nostre territori.
Aquesta possibilitat d’autonomia, com s’explicara més endavant, es troba directament

Iligada al procés d’obtenci6 del permis de treball i d’una oferta laboral.

S’ha optat per una metodologia qualitativa i etnografica, més viable i eficient per aquest
context, tot incorporant 1’experiéncia subjectiva. EI métode d’analisi sera interpretatiu,
sota una visio holistica de la realitat. Es pretén donar una visié del que pot oferir

I’educador social en aquest entorn.

La perspectiva qualitativa permet apropar-se a la realitat social dels subjectes i com la
perceben. Treballa amb el llenguatge analitzant discursos mentre que la quantitativa
registra fragments de discursos per mesurar els fets als que apunten. Aquesta
perspectiva qualitativa, on la clau es troba en I’analisi interpretatiu i de comprensié dels
significats dels fenomens, sera la metodologia més encertada per aquest estudi. Quan es
treballa amb variables que no es poden quantificar, com pot ser el propi comportament
huma, la perspectiva qualitativa ofereix la possibilitat d’endinsar-se en aquests
comportaments per descobrir el seu perqué. Es vol penetrar en les gliestions subjectives,
les representacions simboliques, els sentiments i en definitiva en la vivencia interior

dels agents implicats.

El métode d’investigacio qualitativa permetra endinsar-se a informes i estudis sobre la
realitat dels MENA, amb la possibilitat d’accedir directament a alguns dels
professionals que els atenen, aixi com a alguns d’aquests joves, entrevistant a
responsables de I’ Administracié, concretament de 1’Area de Suport als Joves tutelats i
extutelats de Catalunya, i a alguns dels Educadors Socials i professionals de 1’ambit
d’insercid sociolaboral del Servei d’Atencié Especialitzada a Joves tutelats i extutelats

(SAEJ) i pisos assistits.



Determinacio de fonts i instruments
Les fonts i instruments utilitzats es poden dividir en dos grans categories. Per un costat

estan els treballs i estudis d’experts en la matéria i els informes i projectes educatius
dels recursos visitats, incidint molt en el Servei d’Atencio Especialitzada al Jove tutelat
i extutelat (SAEJ). Per I’altra part, estan les visions i consideracions dels agents

implicats en aquesta problematica que seran també una font a tenir en compte.

Entre els professionals socials entrevistats cal destacar la col-laboracid de 1’Equip
Educatiu del SAEJ, especialment la del Coordinador de 1’equip, en Sergi Gabernet, i
educadors socials i auxiliars de CRAEs de la provincia de Barcelona, la Pepa Arqué
presidenta de FEPA, en Jordi Bach, Responsable de I’Area de Suport als Joves Tutelats
i extutelats i d’altres col-laboracions més puntuals, com la de la Merce Sanmarti de
DGAIA.

Cal ressaltar també la importancia de la reunid6 mantinguda amb el responsable de
1’Area de Suport al Jove Tutelat i Extutelat (ASJTET), en Jordi Bach Pujols, aixi com el
suport trobat a través de trucades a agents externs a la problematica, que ens han
clarificat algunes arees de I’estudi, com els professionals de la Direccié General per a la

Immigracio, els teleoperadors del 012, els grups d’ajuda al ciutada, advocats, etc.
Els estudis anteriors als que es donara més importancia son, entre d’altres:

- Capdevila, M. i Ferrer, M. (2003) (invg. ppal.) Els menors estrangers
indocumentats no acompanyats (MEINA). [Format PDF] Barcelona: Generalitat
de Catalunya, Departament de Justicia, Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada.

- Grup de Recerca Infancia i Families en Ambients Multiculturals, Fundacié Pere
Tarrés— Universitat Ramon Llull. Quiroga, V. (dir.), Alonso, A. i Soria, M.
(2009). Somnis de butxaca. Nois i noies menors migrats no acompanyats a
Catalunya. (6) [Format PDF] Barcelona: Fundaci6é Jaume Bofill Publicacions
digitals.

- Grup de Recerca Infancia i Families en Ambients Multiculturals, Fundacié Pere
Tarrés— Universitat Ramon Llull. Quiroga, V., Alonso, A. i Soria, M. (2011) Els
menors migrants no acompanyats a Catalunya. Present i futur del fenomen. A

Departament de Benestar Social i Familia, Direccidé General per a la Immigracio.



(ed.), Recerca i immigracid Ill, Col-leccié Ciutadania i Immigracio (6): 45-72
[Format PDF] Barcelona: autor.

- Montserrat, C., Casas, F., Malo, S. i Bertran, I. (2012) Els itineraris eductius
dels joves extutelats. Col-lecci6 Infancia i Adolescéncia (6) [Format PDF]
Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament de Benestar Social i Familia.
Direcci6 General d’Atencio a la Infancia i Adolescéncia.

- Villa, A. (2015) Joves extutelats. El repte d’emancipar-se avui. (41) [Format

PDF]. Barcelona: Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.

Disseny i procés
El disseny, el pla organitzatiu especific per aquest treball, es caracteritza per la

provisionalitat, sense patrons tancats. Durant el transcurs de 1’estudi apareixen noves
dades que requereixen flexibilitat, ja que moltes de les operacions son simultanies (la
recollida de dades, 1’analisi, parts de I’informe final) i la majoria de decisions son preses
a mesura que avanca la investigacio. Les unitats son seleccionades segons la riquesa

informativa que brinden pels objectius perseguits.

Per arribar als objectius s’ha comengat consultant la documentacio relativa als diferents
ambits amb relacio als MENA, amb I’anim de desgranar els elements prioritaris per
I’objectiu general. Un cop definida la problematica, s’inicia un seguit de reunions,
entrevistes i trucades amb diferent agents per entendre la realitat més enlla del marc
estrictament teoric. Les entrevistes dutes a terme no han seguit una estructura tancada,
doncs s’ha volgut deixar llibertat als actors per expressar les seves idees, tractant de
mantenir un guié semi-estructurat per contrastar les dades obtingudes amb cada

participant.

Aspectes étics
Per preservar 1’anonimat dels entrevistats, no es reprodueix cap nom, ni dada especifica

relativa a aquests. Tot i aix0, podem constatar que entre els entrevistats hi ha cinc
educadors socials (amb un d’origen marroqui), dos professionals d’insercio sociolaboral
que treballen en recursos poblats majoritariament pels MENA, i alguns MENA que han

volgut ajudar, donant més validesa a aquest analisis, fet que es agraeix enormement.

Les técniques utilitzades han mantingut el rigor cientific necessari, garantint la
confidencialitat tant en la recollida de les dades com en el tractament de les mateixes,

conforma a la llei de proteccio de dades vigent el 2015.



MENA: Menor Estranger No Acompanyat
Dins del col-lectiu de joves tutelats i extutelats per part de la Generalitat de Catalunya

es troba el subgrup dels MENA. Aquests joves sén estrangers menors d’edat en el
moment d’iniciar el seu proces migratori cap a Europa i arribar al nostre pais, sense cap
acompanyant adult i normalment sense documentacid. L’Area d’Atenci6 a les Persones
de la Diputacio de Barcelona, i conforme a 1‘article 189 del REDILE aprovat 1’abril de
2011, els defineix aixi:

L'estranger menor de divuit anys que arribi a territori espanyol sense venir acompanyat d'un
adult responsable d'ell, ja sigui legalment o d’acord amb el costum, i s’aprecii risc de
desproteccié del menor, mentre ’adult responsable no s'hagi fet carrec efectivament del menor,
aixi com a qualsevol menor estranger que una vegada a Espanya es trobi en aquesta situacio.

(Capitol Sintesi normativa, paragraf 1)

Capdevila i Ferrer (2003)" explica que la varietat de termes per anomenar a aquests joves
es deu en part a la professio, el marc legal o I’ambit social des del que es fa la referéncia
per anomenar-los. Espanya, al tenir les competéncies de protecci6 de menors
traspassades a les comunitats autonomes, presenta diferents noms segons cada
autonomia, utilitzant a nivell estatal la denominacié “‘extranjeros menores que Sse
encuentran en territorio espafol en situacion de desamparo” (2003, p. 18). L’Alt
Comissionat de les Nacions Unides pels Refugiats (ACNUR), el 1997, els anomenava
simplement “menors no acompanyats”: “Els nens i adolescents menors de 18 anys que
es trobin fora del seu pais d’origen i es trobin separats d’ambdds pares o de la persona

que per llei o costum els tingués al seu carrec” (segons cita Capdevila i Ferrer, p. 17).

Segons el pais es fa Us de termes com “isolé” (aillat) o “mineurs isolés en errance”
(menors aillats errants) a Franga, “menors immigrants no acompanyats” (MINA) a
Belgica, “menors refugiats no acompanyats” a Dinamarca, 0 a Espanya al igual que a
Austria, Suissa, Suécia, Finlandia i Itdlia “menors no acompanyats” (segons cita

Capdevila i Ferrer, p. 18).

Un cop situat el terme, cal dir que en aquest estudi ens referim als Menors Estrangers
No Acompanyats (MENA), a diferéncia del que fa Violeta Quiroga?, que proposa el
concepte MMNA, Menor Migrant No Acompanyat, o Capdevila i Ferrer (2003, p. 19)

! Per recollir els termes usats s’ha fet server la investigacié de Capdevila, M. i Ferrer, M. (2003) (invg.
ppal.) Els menors estrangers indocumentats no acompanyats (MEINA). [Format PDF] Barcelona:
Generalitat de Catalunya, Departament de Justicia, Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada.
2 Grup recerca Infancia i Families en Ambients Multiculturals (IFAM), Quiroga (Dir.), Alonso, Soria,
2009a, p. 25, b. p. 45.



que els anomena MEINA, Menor Estranger Indocumentat No Acompanyat. En
I’actualitat el terme s’utilitza sense la “I” (que feia referéncia a la seva condicié de
indocumentats), doncs tot i no dur la documentacio personal, en cap cas es pot dir que

siguin indocumentats realment.

Perfil social i familiar dels MENA que arriben a Catalunya
Diversos autors han identificat perfils i els han agrupat amb criteris disciplinaris, per

tant, en cap moment es pot afirmar que les caracteristiques que es descriuen siguin
extrapolables a tots els MENA a Catalunya (2003, p. 98 i 99). El perfil dels MENA
migrats a Catalunya® es caracteritza per ser majoritariament de génere masculi (més del
95%), provinents del Magrib (60- 90% del Marroc i entre 5 i 10% d’Algeéria®), amb una

edat mitja de sortida del seu pais d’entre 14 i 17 anys (més del 80%).

Nacionalitat MENA dades generals % MENA vigents %
Marroquina 61,4 92,0
Algeriana 10,9 4,6
Europa Occidental 2,8 0,4
Europa de I’Est 3,3 1,1
C./Sud Ameérica 0,7 -
Asia 1,4 -
Subsahariana 0,8 -
Altres 1,2 0,4
Ns/Nc 17,6 1,5
Total 100 100

Figura 1. Taula de nacionalitat en percentatge. Font: Elaboraci6 propia a partir de Capdevila i Ferrer
(2003, Taula 8, p, 68). Destacar el subgrup MENA vigents, que estaven localitzables per I’ Administracio
a Catalunya al tancament de I’estudi, el 31 de maig de 2002 (p, 23) a diferéncia dels MENA en dades
generals.

Tenen un nivell d’estudis deficient (casi el 20% ¢és analfabet i només un 40% ha
completat primaria). L’edat mitja d’abandonament dels estudis se situa entre els 141 17
anys, denotant escolaritzacio irregular o tardana segons els nivells assolits i deixant
d’estudiar per treballar i aportar ingressos a la familia (només aconsegueixen treballar al

voltant del 25% de forma regular al seu pais).

® Segons les dades del Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada (2003), com també Iestudi i
investigacio de Capdevila, M. i Ferrer, M. (2003).

* Segons si s’usen dades generals dels MENA o només dels vigents. El subjecte pensa que identificar-se
amb un o altre pais li pot atorgar una major possibilitat de no ser repatriat degut a les circumstancies
politiques, fins i tot aconseguint estatus de refugiat.
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Figura 2. Nivell d’estudis assolits al pais d’origen en percentatge. Font: Elaboracio propia a partir de
Capdevila i Ferrer (2003, Taula 16, p, 86).

Els ingressos familiars solen provenir només d’una persona del nucli familiar (entre el
65 i 75 %) normalment amb treballs precaris, esporadics i escassos (70% en el cas dels
homes i 95% en les dones). Moltes vegades dins les families es presenten problemes (un

60%) sobretot per motius economics (40% dins d’aquest 60%).

Tipus de problemes dins el nucli familiar

Desaveneéncies generacionals
Familia multiproblematica
Malaltia fisica
Abando/conflicte entre adults
Mort adult referent

Malaltia mental

Alcoholisme

Maltractament

Economics

B Tipus de problemes dins el
nucli familiar

T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 3. Tipus de problemes dins el nucli familiar en percentatge. Font: Elaboracié propia a partir de
Capdevila i Ferrer (2003, Grafic 18, p, 86 i 241).

La majoria ha viscut migracions cap a Europa d’alguns parents (al voltant del 50%, i
d’aquest un 40% de germans més grans) encara que la seva migracid6 no va

acompanyada de la trobada amb aquests. Ni tan sols ho planifiqguen amb la familia tot i

10




que aquesta sembla estar d’acord amb la intencié de marxar (en més del 75% dels

€asos).
Parentesc dels familiars emigrats
50,00%
40,00% -
30,00% -
20.00% - M Parentesc dels familiars
’ emigrats
10,00% -
0,00% - : — e
Germans Oncles Pare Mare Altres

Figura 4. Parentesc dels familiars emigrats en percentatge. Font: Elaboracié propia a partir de Capdevila i
Ferrer (2003, Grafic 22, p, 94).

El MENA sol planificar el viatge amb el grup d’iguals, encara que sovint es fa de
manera individual (al voltant del 70% ho fan sols). El lloc de sortida sol ser el port de
Tanger (80% dels casos) arribant a Algeciras com a primer lloc de la Peninsula. El mitja
escollit és sota les rodes d’un camid o autocar (al voltant del 80%). La majoria no viuen
cap repatriacio (més del 75% dels casos) i un cop arriben solen recorre a compatriotes
(45%) o a institucions (casi el 40%).

A qui s'adrecen un cop estan al nostre
territori

A ningu
Mafies
Familiars
Institucions
Compatriotes

T T T T

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

B A qui s'adrecen un cop estan al
nostre territori

Figura 5. A qui s’adrecen els MENA un cop al nostre territori en percentatge. Font: Elaboracié propia a
partir de Capdevila i Ferrer (2003, Grafic 29, p, 116).
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No porten cap documentaciéo o ho declaren aixi a I’Administracié que fa la primera
deteccio (més del 80%). Com a dada rellevant pel tema que tractem, més de 80% dels

MENA manifesta que I’objectiu d’emigrar €s trobar feina.

Tot i les dades recollides, i com ja avancava Capdevila i Ferrer en el seu estudi (2003, p.
73), hi ha dades dificils d’arribar no només per la manca d’estudis especifics per aquest
grup, sind també per la possible falsedat de dades transmeses pels mateixos MENA.
Com comenta Al-Krenawi (2001, p. 16, segons cita Capdevila i Ferrer, 2003, p. 73)
respecte a la societat marroquina, culturalment s’ensenya als adults a no obrir-se
emocionalment, no explicar debilitats o problemes, especialment a estranys. Violar
aquest principi, es viu com una traicidé a 1’honor 1 la familia. Els estudis de DARNA
(2000) i Rognoni (2001 i 2002) per altra banda, també constaten la poca fiabilitat de les

respostes que ens donen (segons cita Capdevila i Ferrer, 2003, p. 73).

Context migrador dels MENA
El fenomen de la migracié dels MENA és fins fa poc desconegut a Espanya i

relativament nou arreu de la Unié Europea. Ha estat a partir de 1997 que es va notar
significativament, també a Catalunya, tant pel nombre de nouvinguts, com per la
problematica especifica que presenten (Centre d’Estudis Juridics 1 Formacio
Especialitzada, 2003, p. 1).

Cal destacar que més que parlar de Catalunya, en el nostre cas s’hauria de parlar de
Barcelona i la seva area d’influéncia immediata, degut al repartiment desigual entre les
quatre provincies catalanes, ja que com molts autors han constatat Barcelona enregistra
el 90% dels casos de MENA a Catalunya. (Capdevila i Ferrer, 2003, p. 52 i 53)

Aquesta migracio té certs paral-lelismes amb la dels seus compatriotes adults, sobretot
per les causes que la fomenten i les perspectives de futur que busquen. També té
elements d’identitat molt especifics, com circumstancies personals i sociofamiliars molt
crues en el seu pais d’origen que els han impulsat a buscar una vida millor tot sols,
sense proteccio familiar, en una migracié a Europa. S’exposen a la pérdua absoluta de
referents educatius, amb manca de recursos personals i materials per afrontar la situacié
i un nomadisme constant i sense rumb que es caracteritza per la circulacié continuada
per terres estranyes, amb el somni de trobar un lloc d’acollida ple d’oportunitats

(Capdevila i Ferrer, p. 7).
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Adolescéncia i Joventut, el desenvolupament de la propia identitat
Des de una edat primerenca I’esser huma va integrant-se en 1’ordre social establert a

través d’un procés de socialitzacio. Aquest procés té lloc a través dels agents socials
més importants, entre els que cal destacar la familia i el grup d’iguals. Per als MENA,
sempre en relacié amb el seu procés migratori, la televisio i les conversacions als cafes
en el seu pais d’origen sobre la sortida a Europa, i les relacions amb compatriotes un

cop en el nou context, tenen també un paper destacat.

Es indubtable que la familia és el principal agent de socialitzacid. Encara que
I’acceptacio dels companys és cada vegada més important, la majoria dels adolescents
adopta els valors dels pares en les gliestions més rellevants, tendint a seguir els seus
consells. El paper dels amics o grup d’iguals es també un agent de socialitzacio
important. Per a aquests menors que viuen lluny dels pares, aquest poden arribar a ser
I’tnic referent, doncs estan acostumats a circular sols per diferents ciutats i paisos, i
busquen el suport relacional i afectiu dels iguals. Malgrat aixo, hi ha alguns MENA que
no tindran cap problema en desvincular-se’n definitivament, si les circumstancies

personals o les perspectives de futur en un altre lloc aixi li ho exigeixen.

Encara que abans de sortir del seu pais aquests adolescents no han perdut el referent
afectiu de la familia, el més important per als MENA quan comencen a fer vida al carrer
és el grup d’iguals, amb qui construiran el projecte migratori amb el coneixement i
acceptacié de la familia, que ha perdut el seu paper educatiu que la cultura marroguina
diposita en I’autoritat indiscutible del pare (2003, p. 99 i 100).

En el cas concret dels MENA hi ha encara altres agents de socialitzacié forca importants
que poden influir molt, fent creure al menor que en el moment de sortir del seu pais ja
sap tot el necessari respecte el que es trobara quan arribi al seu desti. Ens referim per

exemple al que M’jid Najat (2000), explica:

“en totes les cases al Marroc es parla cada dia d’aquest o aquell parent, vei o amic que ha sortit
cap a Europa, d’on ha anat i del que s’ha trobat a la seva arribada, d’on és millor anar en aquest
moment o en un altre, el que s’ha de dir i el que no. A les converses als cafs, als carrers, a les
tertalies d’amics, a tot arreu es genera prou informacio d’on anar, del que hi ha i qué buscar.
Després hi ha la televisio europea que es rep en totes les cases marroquines, amb anuncis i
propagandes que reforcen un mén d’opuléncia i el mite de la sortida”. (segons cita Capdevila i
Ferrer, 2003, p. 113)
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Un cop aqui, els MENA mostren una preferencia d’ajudar-se amb companys de la seva
nacionalitat que ja estiguin instal-lats (i que no tenen perqué ser de la mateixa edat),
enlloc de fer-ho amb autoctons (que podrien ser una font d’informacié més encertada
sobre el nou context) (2003, p. 147).

L’emparament legal dels MENA al nostre territori
El sistema espanyol de proteccio al menor obliga a 1’atencié i intervencid o

acompanyament d’aquests, prioritzant el fet de ser menor per sobre d’altres aspectes. El
MENA com a menor té una acollida i tutela que prioritza la seva situacié personal per
sobre de la llei d’estrangeria. La llei 21/1987, de 11 de novembre modifica determinats
articles del Codi Civil i de la Llei de Enjudiciament Civil en matéria d’adopci6. Aquesta
llei representa un canvi per a la proteccio juridica y social dels menors. Es la primera
vegada que 1’ordenament juridic espanyol introdueix la figura de I’acollida familiar com
alternativa als centres d’adopcid. El concepte “desamparo del menor” es defineix i
genera el dret a la tutela de 1’entitat publica corresponent a cada territori. Es a partir
d’aqui on s’assenta 1’idea del menor com a subjecte de dret i s’abandona la visio dels

menors com nens abandonats (Gaitan, L., 2011, p. 9).

Més endavant, la Llei Organica 1/1996 sobre proteccié juridica del menor, en
compliment de la Convencido de ’ONU, reconeix a 1’Estat espanyol la competeéncia

sobre els menors que es troben en el seu territori. El seu primer article diu:

“La presente Ley y sus disposiciones de desarrollo son de aplicacion a los menores de dieciocho
afios que se encuentren en territorio espafiol, salvo que en virtud de la ley que les sea aplicable
hayan alcanzado anteriormente la mayoria de edad”. (BOE, 1996, Capitol 1, Articulo 1. Ambito

de aplicacion).

D’acord amb el dret internacional, el estatus de menors dels MENA hauria de prevaler
sobre el d’immigrants, ja que la legislacio sobre proteccié de la infancia ha de situar-se
per sobre de qualsevol legislaciéo en matéria d’estrangeria. La Llei Organica 4/2000,
d’11 de gener (amb totes les modificacions posteriors) regula els drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva integracio social, i per tant als MENA des de la seva
posicid com a estrangers. Des de la seva posicié com a menors, també estan inclosos en
la Llei Organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I’Estatut d’Autonomia de
Catalunya, que en I’article 166 estableix la competéncia exclusiva de la Generalitat de

Catalunya en matéria de proteccio a la infancia i I’adolescéncia (IFAM, 2009, p. 212).
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La primera llei important propiament catalana en el camp d’atencié a la infancia és la
Llei 11/1985, de 13 de juny, de proteccié de menors. Aquesta Llei incloia tant facultats
reformadores i de prevencio de la delinguéncia, encara que dedicava mes extensio al
tractament de la delingliéncia juvenil. Dels seixanta articles que contenia en dedicava

només set a proteccid dels infants desemparats (Mayoral, J., 2011, p. 12).

A partir de I’Estatut d’Autonomia de Catalunya de 1’any 2006, es troba la nova Llei
14/2010, del 27 de maig, per als drets i oportunitats en la infancia i 1’adolescéncia

(LDOIA) on se situa tant I’infant com 1’adolescent com subjecte de drets i oportunitats.

El Sistema de Proteccio a la Infancia i Adolescencia a Catalunya
A D’Estat Espanyol les competencies de proteccio a la infancia i adolescéncia estan

traspassades a les comunitats autonomes. A Catalunya, la Generalitat:

“T¢é la responsabilitat de defensar els drets dels menors d’edat i de vetllar per ’interes i el seu
benestar, fent especial émfasi a la poblaci6 més vulnerable. Des del Departament de Benestar
Social i Familia s’articulen diversos serveis per garantir la proteccié dels menors i la prevencio
de les situacions de risc, per augmentar la participacié d’infants i adolescents com a ciutadans i
també per impulsar actuacions que promocionin el seu benestar i la qualitat de vida”.
(Departament de Benestar Social i Familia, Capitol Infancia i Adolescéncia)

Dins I’organigrama del Departament de Benestar Social i Familia es troba la Direccio

General d’Atencio a la Infancia i I’ Adolescéncia (en endavant DGAIA):

“Aquest és 1’0rgan encarregat de les politiques d’infancia i adolescéncia de Catalunya. Entre les
funcions de la DGAIA estan promoure i coordinar politiques proactives i de foment de la
convivencia, la tolerancia i la integracid sociolaboral, aixi com del respecte als drets de la
infancia, per tal que els infants i adolescents assoleixin el millor grau de benestar i
desenvolupament possibles en el seu procés de consolidaci6 de I’autonomia personal”.
(Departament de Benestar Social i Familia, Capitol Direccio General d’Atencié a la Infancia i

I’ Adolescéncia)

Les principals linies d’actuacié de la DGAIA van en relaci6 a la planificacio, direccid i
execucio de competéncies en matéria de menors en situacié de risc social, protegint i
tutelant el menor desemparat assumint la seva guarda i atenci6 si s’escau i promovent
programes i accions per ’adquisicio de competencies socials, educatives i laborals del
jove tutelat i extutelat. Per dur a terme aquestes funcions, la DGAIA disposa de diverses
unitats, I’Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats (en endavant ASITET) i I’Unitat
de Planificacido i Avaluacié de Politiques i Serveis. Aquests recursos i serveis

s’estructuren en tres nivells diferenciats (Mapa de recursos DGAIA, 2012, p. 8):
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- Serveis socials basics: garantits per a totes les persones, especialment per a les
que necessiten ajuda i suport per situacions de necessitat personal basica.

- Serveis socials especialitzats (ambit del nostre interes): s’organitzen atenent la
tipologia de les necessitats per tal de donar resposta a situacions que requereixen
una especialitzacio técnica o recursos determinats.

- Serveis experimentals: serveis i programes de caracter experimental, d’una

durada maxima de dos anys, no enquadrables en cap dels serveis descrits.

Dintre la DGAIA, cal ressaltar la unitat o area anomenada ASJTET:

“Es la unitat que s'encarrega d’intervenir en I’accés als recursos i serveis per a persones joves
tutelades, extutelades i amb dificultats socials que ho demanen. Es a dir, és 1’organisme que
cerca la solucio per cobrir les necessitats especifiques de cada jove, valorant a quins programes
es poden adscriure o si necessiten un altre tipus addicional de suport”. (Departament de Benestar
Social i Familia, Capitol Area de Suport a Joves Tutelats i Extutelats (ASJTET))

La legislacié catalana és pionera a Espanya® contemplant des del 1994 el suport a joves
extutelats amb la creacio del Pla Interdepartamental de majors de 18 anys, que s’inicia
per la preocupacié de donar suport a aquests joves. L’any 2005 aquesta preocupacio
desencadenaria en 1’ Area de Suport al Jove Tutelat i Extutelat o ASJTET. La Cartera de
Serveis Socials inclou entre les seves noves prestacions de serveis socials
I’acompanyament especialitzat a joves tutelats i extutelats (concretat en el SAEJ), la
prestacid economica per a joves que han estat tutelats per la Generalitat de Catalunya, i
residencies o pisos per a joves tutelats (16-18 anys) i extutelats (18-20 anys) (Villa,
2015, p. 8).

En el cas dels menors estrangers no acompanyats que arriben a Catalunya i que no tenen

referents familiars aqui, I’acci6 protectora de la DGAIA té un doble objectiu:

“D’una banda, millorar I’atencio i I’acolliment amb la realitzacié d’un estudi individualitzat de la
situacié i del projecte migratori de cada infant o adolescent, i de I’altra, afavorir el reagrupament
familiar i el retorn de I’infant o adolescent amb les condicions i garanties corresponents, sempre
que s’hagi descartat la insercié social i futura insercié sociolaboral de 1’adolescent o jove a
Catalunya”. (Departament de Benestar Social i Familia, Capitol Infants i adolescents estrangers

sense referents familiars)

® Cal assenyalar que en la major part de Comunitats Autdnomes no existeix un marc legislatiu especific
sobre joves extutelats. Durant 2015 I’ Avantprojecte de Llei de proteccio a la infancia aprovat pel Consell
de Ministres el 25 d’abril de 2014, podria ser aprovat legislativament. (Villa, 2015, p. 7)
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El primer que fa la DGAIA és valorar, a través d’un estudi, la viabilitat del
reagrupament. Si aquest reagrupament o retorn al pais d’origen no és possible, la

DGAIA assumeix la tutela i s’inicien els tramits de sol-licitud del permis de residéncia.

Procediment de desemparament dels MENA
Violeta Quiroga, directora del Grup recerca Infancia i Families en Ambients

Multiculturals (IFAM), explica que la DGAIA divideix el procediment en tres fases:

la. Deteccid: Es duu a terme el procés d’identificacio del menor, on després d’aquest i
de I’obertura d’un registre a I’Oficina d’Atencio al Menor dels Mossos d’Esquadra Si €s
una nova inscripcid, el menor ingressa en un centre de primera acollida o d’acolliment.
Al finalitzar el procés d’identificacié es fa efectiva la declaracio de la situacio de
desemparament que comporta ’assumpcié automatica de la tutela administrativa
provisional. El temps transcorregut des de que es detecta el jove i es tutela és de 15 a 21

dies.

2a. Estudi del cas, avaluacio i proposta de mesura: Aquesta avaluacié es du a terme en
un centre d’acolliment o de primera acollida i t¢ una duraci6é d’entre 3 i 4 mesos. Les
propostes de mesura poden ser tres: la primera és la reagrupacioé familiar. En cas que
aquesta proposta es descarti per no ser adequada es proposa I’acolliment en familia
extensa, en cas que n’hi hagi i aquesta accepti, o bé I’acolliment institucional. Cal dir
que el recurs residencial és la mesura més habitual en els MENA. En aquest cas, la
DGAIA tramita la tutela administrativa definitiva (Llei 9/1998, de 15 de juliol, del Codi

de familia).

3a. Aplicacid de les mesures de proteccid: Una vegada resolta la mesura que la DGAIA
considera més adequada, I’aplicaci6 d’aquesta no sempre es immediata. En tots els

casos la mesura pot trigar mesos a ser aplicada (Grup IFAM, 2011, p. 60 i 61).
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Recursos existents
Els recursos de la DGAIA establerts en la Cartera de Serveis Socials sén diversos®. Els

que tenen més relacié amb els MENA son els Centres d’Acollida i de primera acollida,
Centre Residencial d’Acci6 Educativa (CRAE), Centre Residencial d’Educacio
Intensiva (CREI), Pisos Assistits en les seves diferents formes i el Servei
d’Acompanyament Especialitzat a Joves tutelats i extutelats (SAEJ), evolucio del Servei

d’Atenci6 i Acollida Especialitzada en Menors Immigrants (SAAEMI)’.

Cal mencionar que, preguntats sobre quins eren els recursos especifics per als MENA,
molts professionals de 1’ambit deixen clar que en principi no hi ha recursos especifics
per a ells, sin6 que estan dins dels recursos per a joves tutelats i extutelats, tot i que la
demanda i realitat de la problematica faci que els recursos on estan els MENA acabin
sent poblats per aquests amb més del 95% del total, com passa amb el SAEJ. L’evolucio6
de la xarxa de serveis adrecats al MENA ha patit canvis significatius amb el pas del
temps. Com s’indica a Els menors migrants no acompanyats a Catalunya. Present i
futur del fenomen (Grup IFAM, 2011, p. 59 i 60), la xarxa de recursos de proteccid per als
MENA a Barcelona presenta un doble viratge. En els primers anys d’arribada dels
MENA, es va passar d’una xarxa unica de recursos, compartida amb els menors no
estrangers, a una d’especifica, dissenyada exclusivament per als MENA. Després de 10
anys d’experiéncia, el sistema de proteccio es torna a orientar, com als inicis, cap a una
xarxa de recursos el menys especialitzada possible, deixant de crear recursos exclusius
per a aquest col-lectiu i pensant en recursos que puguin integrar de forma generica a tots

els adolescents en risc.

® Si es vol llegir la Cartera de Serveis Socials amb el llistat dels recursos i servies de la DGAIA, vegis la
pagina 2 del document: Generalitat de Catalunya. Departament de Benestar Social i Familia. Direccio
General d’Atenci6 a la Infancia i I’ Adolescéncia. (2012) Mapa de recursos DGAIA 2011. Analisi de
dades i avaluacié. Barcelona: autor. Recuperat de
http://benestar.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/temes_relacionats/info
rme_mapa_recursos_2011.pdf

" El SAEJ sorgeix com a evolucio del Servei d’Atenci6 i Acollida Especialitzada en Menors Immigrants
(SAAEMI), que la Fundacié Merce Fontanilles gestiona des del 1998, amb un conveni de col-laboracio
amb el DGAIA i coincidint amb el creixement significatiu de casos de menors immigrants a atendre des
de I’ Administracio, com també 1’analisi de les necessitats i demandes dels professionals que fins aquell
moment atenien aquests joves. Des del 2005, aquest servei depén ja de I’Area de Suport al Jove Tutelat i
Extutelat (ASJTET) i assumeix definitivament les sigles SAEJ.
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Els itineraris educatius dels MENA, la importancia de la formacié®
Els itineraris educatius s’entenen com la fulla de ruta que segueix el MENA mitjancant

un Projecte Educatiu Individualitzat (PEI), per assolir les competéncies necessaries per
dur una vida autonoma un cop fora de la tutela de I’Administracio. Com que un dels
objectius finals del servei és aconseguir la insercio sociolaboral, cal un pla de treball
especific per a la insercio del jove, paral-lelament a la tasca educativa, concretat en la

realitzacio de I’Itinerari Personal d’Inserci6 (IPI). Es pot dividir aquest proceés en:

e  Primera valoracio del noi.

e Procés d’aprenentatge de 1’ idioma.

e  Cursos de formacio.

e Treball individualitzat i adequat a cada persona.
e Prospeccié empresarial.

e  Grups de treball.

e Periode de realitzaci6 de practiques en empreses.

e  Aconseguir un treball amb el seu respectiu contracta laboral i el permis de treball.

Dins dels itineraris educatius o PEIs es troba tot allo relacionat, no només amb els
aprenentatges a la escola, sind totes les accions i activitats que tenen cabuda dins la
intervencié o acompanyament. En el cas concret dels MENA serien 1’aprenentatge del
idioma, els valors socials i culturals de la societat acollidora, les formacions i cursos
reglats o no, I’habitatge, salut, els tramits administratius necessaris, suport juridic
(assessorament i acompanyament juridic i de mediacio), I’obtenci6 d’una oferta laboral i

el permis de treball, entre d’altres.

S’ha de tenir en compte que no existeix un itinerari educatiu establert i homogeni, acotat
per un protocol Unic, siné que com el nom del PEI indica cada itinerari és individual i
esta assentat en la singularitat de la persona per a la que es planifica. L’itinerari educatiu
i el PEI varien segons el recurs on esta el noi i el seu moment personal, tendint a

prioritzar unes variables per sobre d’altres pel que és dificil indicar un model tancat.

A tall d’exemple es pot veure el que brinda el SAEJ, on el procés d’estada del jove al
servei es basa en la intencié de mantenir una continuitat amb les accions iniciades en el
recurs del que és derivat. Es fa una recopilacio de la informaci6 del noi (al principi i

durant la seva estada), usant els instruments tecnics, 1’expedient del jove, el protocol

® En aquest apartat s’han utilitzat les visions transmeses per professionals de ’ambit, sobretot del SAEJ, i
I’analisi de Montserrat, C., Casas, F., Malo, S. i Bertran, 1. (2012) Els itineraris eductius dels joves
extutelats.
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d’observacio, etc. A partir d’aqui es dissenya el Projecte Educatiu Individualitzat (PEI),
que s’anira revisant setmanalment en les tutories registrant la seva evolucio en el full de
registres. Mensualment es revisa amb tot ’Equip Educatiu i I’Equip Teécnic 1 Direccio.

Sis mesos despres de I’arribada al servei es torna a fer un PEI.

Aquesta imatge resumeix I’itinerari tipus i cronologic que acostuma a seguir el SAEJ:

ROCES D’ESTADA DEL JOVE AL SERVEI SAEJ prorroga de mesures

assistencials / continuacié

del procés
Pernocta Tramitacié de la Entrad ;
Estada en altres a pensié documentacié ntrada ?t‘Ft"s
recursos de comparg
DGAIA tramitacié del
permis de treball
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Formacié formacio Practiques

castella i ocupacional laborals/ Recerca
catala laboral
Insercié
Elaboracio6 del Projecte laboral

Educatiu Individual del Jove

actualitzacio dels
objectius educatius

Figura 6. Imatge del PROJECTE EDUCATIU del Servei d’Atencié Especialitzada a Joves Tutelats i
Extutelats SAEJ. Queda prohibida la reproduccio d’aquesta imatge sense el consentiment previ del SAEJ,
que si ha permés aquesta reproduccid.

Tipus de formacions
Els MENA solen tenir uns nivells academics molt precaris, marcant el tipus de formacio

que se’ls adrecga, i fent una prioritat la necessitat de trobar una feina per garantir uns
ingressos. Els joves tutelats i extutelats, i en especial els MENA, estan presents en un
percentatge elevat en quasi tots els indicadors de desavantatge social®, incloent-hi
pobresa, habitatge, atur, activitat delictiva i embarassos adolescents (Petrie i Simon,
2006, segons cita Montserrat, Casas, Malo, Bertran, 2012, p. 23). Aquestes dades posen
de manifest la situacio de risc d’exclusié social en qué viuen els joves que s’han

emancipat del sistema de proteccié a la infancia a tots els paisos europeus (Jackson,

° A la recerca, Els itineraris educatius dels joves extutelats en Europa duta a terme entre 2007-2010 a
cinc paisos europeus (Regne Unit, Dinamarca, Suécia, Hongria i Espanya) es destaca que un
31,7% de la poblacié tutelada nascuda el 1994 estava al curs que li corresponia (a la poblaci6 general era
d’un 69,4%). Tanmateix, s’indicava que existia un desfasament escolar en arribar al sistema educatiu i
retards addicionals durant el periode de tutela. Un 64,5% dels adolescents tutelats nascuts el 1994 estaven
repetint curs mentre que en poblacié general era d’un 9,1%. Ressaltava també la formacio a que accedien,
amb 50% dels joves derivats a un PQPI (en poblacié general un 4,4%). (Villa, Ana, 2015, p. 11)
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2007, segons cita Montserrat, et. al., 2012, p. 23). Assolir només nivells acadéemics
baixos té un impacte perjudicial per als individus i les societats, i pot condemnar la
poblacio a salaris precaris o atur de llarga durada, debilitant la cohesio social (Jackson i

Sachdev, 2001, segons cita Montserrat, et. al., p. 23).

A diferéncia de la resta de joves tutelats i extutelats, com el joves locals o fills
d’estrangers ja nascuts aqui, els MENA tenen sovint la necessitat de conéixer 1’idioma
del pais acollidor, fent necessari apuntar-los a cursos, majoritariament de castella i en
menor mesura de catala, o inclus d’angles. En el cas concret del SAEJ hi apareixen un
seguit de cursos basics com classes de repas de matematiques i Tecnologies de la

Informaci6 i la Comunicacio (TIC), entre els més usuals.

Cursos realitzats pels MENA del SAEJ. Cal aclarir que hi ha nois que han fet més d’un

curs 1 d’altres que no n’han fet cap:

Any Poblacio Castella Catala Altres Total
atesa SAEJ Cursos
2014 95 49 23 9 81
2013 101 60 34 0 94
2012 95 62 20 0 82
2011 97 44 26 0 70
2010 101 42 6 4 52

Figura 7. Cursos realitzats pels MENA del SAEJ. Font: Elaboracié propia a partir de Fundacié Mercé
Fontanilles. (2014). Memoria d’activitats 2013 Servei d’Atencié Especialitzada a Joves Tutelats i Ex-
tutelats SAEJ. i els anys 2012, 2011 i 2010. Com a categoria Altres s’inclou formacié en altres
competencies instrumentals. EI 2014 es desglossa en 1’Anglés (amb 2 joves), Instrumentals de catala,
castella i matematiques (3 joves), Competencies basiques (2 joves), Informatica i Tecnologies de la
Informacié i la Comunicaci6 (TIC) (1 jove) i altres requisits per accedir a ocupacions concretes (1 jove).

Més enlla d’aquests cursos basics, es troben cursos relacionats amb ambits laborals com
la construccid i els seus derivats i I’hostaleria i restauracio en forma de PQPI (els més
importants en nombre en el cas dels MENA), o els GES i actualment algun CFGM.
Com a formacio no reglada el SAEJ entén tots aquells cursos formatius que faciliten al
jove les competencies técniques i transversals necessaries per a desenvolupar un ofici
concret. Aquest és un aspecte clau en 1’evolucio del jove al servei 1 en les possibilitats
de que pugui incorporar-se al mercat laboral en un futur a curt-mig termini, consolidant

un perfil professional.

21




S’ha de tenir en compte 1’elevat volum de demanda en formacié en determinats oficis, i
en alguns casos, la dificultat afegida dels requisits d’accés a un lloc de treball. D’aquests
requisits cal destacar el permis de treball, doncs els centres formatius prioritzen alumnes
amb permis de treball per assegurar el major nombre d’insercions possibles. Un altre
requisit que els obstaculitza és la necessitat del Graduat en Secundaria (en molts cursos

de formacio ocupacional aquest és un requisit indispensable).

Fins ara moltes d’aquestes formacions no reglades no estaven dins un registre rigorés. A
continuaci6 es mostra una taula amb les formacions realitzades al SAEJ durant el 2014
separades en PQPI, de llarga durada i amb caracteristiques concretes, i formacions de

curta i mitja durada, classificades en aquest cas com a Formaci6 Ocupacional:

Formaci6 NO reglada

PQPI

Formacio

Ocupacional

Hosteleria i restauracio
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Figura 8. Formacio no reglada, PQPI i Formacié Ocupacional, realitzats pels MENA del SAEJ. Font:
Elaboracié propia a partir de Fundaci6 Mercé Fontanilles. (2014). Memoria d’activitats 2013 Servei
d’Atencio Especialitzada a Joves Tutelats i Ex-tutelats SAEJ. i els anys 2012, 2011 i 2010. Durant I’Gltim
any s’ha prioritzat I’abandonament progressiu dels ambits de la construcci6 i hostaleria, saturats d’aquest
tipus de ma d’obra, veien nous ambits creixents com Jardineria i Agraria.
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Pel que fa a la formacié reglada, el SAEJ constata un canvi de tendencia en realitzar
Estudis Superiors, com els Cicles Formatius de Grau Mig (CFGM) o el curs de
preparacio a la prova d’accés a aquests cicles. A continuacié es mostra 1’evolucio

d’aquesta tendencia. Per poder accedir al CFGM els joves han de tenir una nota igual o

superior a 8 en el PQPI, o superar la prova d’accés.

Any Graduat Preparacid CFGM TOTAL
Escolar(GES) | Prova d’accés

2014 16 1 9 26

2013 20 0 15 35

2012 18 3 9 30

Figura 9. Formacio reglada, GES, Preparacid Prova Accés, CFGM, realitzats pels MENA del SAEJ. Font:
Elaboracié propia a partir de Fundacié Mercé Fontanilles. (2014). Memoria d’activitats 2013 Servei
d’Atencié Especialitzada a Joves Tutelats i Ex-tutelats SAEJ. i els anys 2012, 2011 i 2010.

Tendéncia del nois que inicien el CFGM aquell any des de la primera aparicio:

CFGM

== CFGM

o N b O

Any 2010 Any 2011 Any 2012 Any 2013 Any 2014

Figura 10. Tendéncia dels MENA del SAEJ que inicien el CFGM aquell any. Font: Elaboracié propia a
partir de Fundacié Mercé Fontanilles. (2014). Memoria d’activitats 2013 Servei d’Atencié Especialitzada
a Joves Tutelats i Ex-tutelats SAEJ. i els anys 2012, 2011 i 2010. Sembla que aquesta tendéncia quedara
frenada degut a les dificultats dels MENA per aprovar .

Les dificultats que troben els MENA

Les dificultats més grans que troba aquest col-lectiu es deriven de la necessitat de
millores substancials en el sistema educatiu per augmentar ’accés, la flexibilitat i el
suport prestat als nois en acolliment, impulsant la seva continuacio en 1’educacié post-
obligatoria i superior. S’apunten reptes importants per als serveis d’atencio als joves
extutelats, particularment el fet d’augmentar I’ajuda social i economica perque els joves
extutelats puguin centrar-se en les seves carreres educatives, sense la pressio per
subsistir economicament, que desencadena en molts casos en 1I’abandonament de la
formacio tot i iniciar-la (Montserrat, et. al., p. 32 i 87). L’educaci6 formal, per altra

banda, és un tema obviat tant a 1’escola com al sistema de proteccio, sobretot pel fracas
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escolar que ja han experimentat i el rebuig mutu entre centre escolar i alumne, que no
ajuda a canviar la dinamica. La vida quotidiana als centres és forca complicada fent
també que la formacio en si quedi de vegades relegada a un segon terme, constatant que
I’entorn residencial no és 1’opcid6 més afavoridora per a la normalitzacid en la seva
estada escolar (p. 34, 85 i 88). L’alternativa a la vida al centre és trobar un acolliment
amb una familia aliena 0 amb un membre de la familia extensa del jove, sent aquesta

altima més habitual que la primera en termes generals, pero no pels MENA.

Els serveis de proteccid a la infancia no tenen masses expectatives pel que fa a la
formacio dels MENA. EIl seu objectiu principal és la independencia economica dels
joves mitjangant el treball, i no el seu accés a I’educacio post-obligatoria (p. 34 i 85).
S’ha de tenir en compte que es parteix d’una formacié molt basica en el millor dels
casos, que es tradueix en la necessitat d’oferir recursos formatius no formals o
professionals, és a dir recursos més pensats per aquests joves a diferéncia de la rigidesa
del sistema educatiu reglat (p. 84, 85 i 89), intentant com a minim inscriure’ls per a

participar en un curs formatiu encara que sigui no reglat (p. 86).

L’itinerari centrat en I’ambit sociolaboral
El SAEJ té una preocupacio cabdal sobre la part més lligada a la realitat sociolaboral

d’aquest joves, ja que un dels seus objectius és aconseguir la seva inserci6 sociolaboral.

El pla de treball del SAEJ per a la insercio (IP1), es resumeix en aquesta imatge:

Aixi, es podria resumir el procés de la segliient manera:

Curs d'idiomes

lai ; . . :
((:;asi”aa; Itinerari Personalitzat d’Insercio

|
i f — !

l Insercié socio-laboral 1

Entrada del jove al

SAEJ " Integracio
Curs de formaci6 / Socio-laboral

especialitzacié
professional amb
practiques a empresa

Figura 11. Imatge extreta del PROJECTE EDUCATIU del Servei d’Atencié Especialitzada a Joves
Tutelats i Extutelats SAEJ. Queda prohibida la reproduccio d’aquesta imatge sense el consentiment previ
del SAEJ, que si ha permeés se reproduit en aquesta investigacio.
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En I’actualitat els itineraris centrats en la insercio sociolaboral estan patint una série de

canvis que modifiquen aquesta cronologia presentada.

Ha estat molt dificil obtenir dades sobre els permisos de treball que assoleixen els
MENA, doncs els diferents registres, com el del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, Observatorio de la Infancia, etc., els agrupen dins de la categoria “immigrants o
estrangers” o dins del col-lectiu general de joves tutelats i extutelats, fent impossible fer
una previsié vera¢ Unicament dels MENA. En el cas del SAEJ el servei, tot i les
dificultats, estd aconseguint un percentatge forca elevat, com mostren els 15 permisos
de treball obtinguts I’any 2014 i els 10 tramitats i 8 en tramit en el que va de 2015 i
moment de tancament de 1’estudi, amb una mitjana d’entre el 15 1 20% del total de
MENA que transiten pel servei, segons dades de la professional d’insercio laboral del

servei, constatant que el percentatge canvia molt segons 1’any.

Procediment legal per obtenir el permis de treball i treballar per als

estrangers a Espanya'®
El marc juridic de treball de I’Estat Espanyol varia segon Si la persona és autoctona o

estrangera. Al seu torn, la categoria de persona estrangera també es pot dividir en dos
subgrups segons si N0 necessita tramitar una autoritzacio de residencia -ciutada de la
Unid Europea, segons 1’Acord sobre Espai Economic Europeu (Noruega, Liechtenstein

i Islandia), Andorra i Suissa- 0 si ho necessita -resta de paisos-.

L’entrada en territori espanyol d’una persona estrangera no comunitaria queda regulada
per la Llei d’estrangeria 4/2000, modificada per la LO 8/2000 i la LO 14/2003. D’acord
amb la Llei d’Estrangeria per treballar a Espanya cal tenir un visa de residéncia i treball,
que habilita a la persona per residir al pais i per exercir una activitat laboral o
professional, ja sigui per compte alié (entes com a que el treballador posseeix una oferta
laboral de feina a Espanya) o propi (entes com a que el sol-licitant t¢ un projecte
comercial o activitat laboral que desenvolupara de manera independent pero

degudament autoritzat per I’organisme laboral espanyol).

El ciutada estranger que wvulgui realitzar qualsevol activitat lucrativa, laboral o
professional a Espanya ha de complir els segiients requisits:

101 a informacié aqui descrita s’ha extret del Ministerio de Empleo y Seguridad Social i en especial de la
pagina web de MeQuierolr.com.
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- Ser major de setze anys (si per compte propi, I’edat minima seria 18 anys).

- Posseir 1’autoritzacié per residir i treballar a Espanya. Primer cal la sol-licitud
per part de I’ocupador que ofereix el contracte de treball presentant una oferta
d’ocupacio6 en ferm a les Oficines d’Estrangeria corresponents, i posteriorment
la sol-licitud de la visa per part del treballador estranger.

- Obtenir un visat de treball 1 residéncia un cop sigui emesa ’autoritzaci6 de
residéencia i treball.

- Entrar a Espanya en el termini de vigéncia del visat quan s’hagi obtingut, i un
cop efectuada I’entrada al pais sol-licitar personalment en el termini d’un mes la

Targeta de Residéncia, que li acredita la permanencia legal al nostre territori.

Per tant, el primer que necessita tenir la persona estrangera son les autoritzacions de
residencia i treball que 1’acrediten per residir i treballar a Espanya de forma legal. Les
condicions per obtenir 1’autoritzacié de residéncia i treball van lligades a tres suposits:
disposar d’una autoritzacié de residéncia o estada per estudis o investigacio; trobar-se
en situacid de sol-licitar una autoritzacio de residéncia per arrelament o de residéncia i
treball per arrelament, i tenir una oferta de treball en ferm i residir fora de I’Estat
Espanyol (els tramits de sol-licitud anirien a carrec de I’empresari que contracta amb

una oferta d’ocupacid de 40 hores setmanals per un periode d’un any).

En el cas dels estrangers que resideixen de forma il-legal al nostre pais, hi ha
autoritzacions de residéncia per circumstancies excepcionals. Aquesta seria la Unica via
per les persones que resideixen a I’Estat Espanyol per regularitzar la seva situacio,
doncs el fet de ser “irregular” no té cap via ordinaria més enlla de la repatriacié, com ara

les raons humanitaries, per arrelament laboral o social.

Cal tenir present que I’actual ordenament juridic no contempla 1’expulsié dels MENA,
en tant es troben sota la tutela de I’ Administracid. Segons 1’article 35.7 “se considerara
regular, a todos sus efectos, la residencia de los menores que sean tutelados en Espafia
por una Administracion Publica o en virtud de resolucién judicial, por cualquier otra

entidad” per tant la seva estada al territori es considera legal i no se’ls podria expulsar.

Als MENA, al ser tutelats per part de I’Administracid, automaticament se’ls atorga la
situacié de residencia legal, on poden aprofitar una de les excepcions per poder
treballar, la que permet al menor estranger no acompanyat tutelat per 1’ Administracio i

en edat laboral treballar si fa activitats per afavorir la seva integracio social, donant una
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gran importancia al fet d’estar cursant algun tipus de formacid. Tot i aquesta via
afavoridora per poder treballar, aquesta deixa de tenir vigencia un cop el MENA arriba

a la majoria d’edat, passant a tenir els mateixos requisits que un estranger adult.

ElI MENA obté la residéncia un cop se li tramita la tutela definitiva per part de
I’ Administracio. La residencia inicial és d’un any de vigéncia, encara que la realitat diu
que es podria dividir en dos parts, una de nou mesos i una altra de tres. Des de la
Subdelegacio del Govern i Fiscalia s’insta que durant 9 mesos s’ha d’intentar retornar-

lo amb la familia, estudiant el cas del menor.

Els drets humans universals deixen clar que el millor pel noi és estar amb la seva
familia. En la Convencio sobre els drets de I’infant de Nacions Unides (1989) en el seu
preambul, els estats membres consideren la familia com a grup fonamental de la societat
i com a medi natural pel creixement i el benestar de tots els seus membres, i
particularment dels infants. Reconeix que per a aconseguir un desenvolupament ple i
harmonids de la seva personalitat, el noi ha de créixer en un medi familiar amb una
atmosfera de felicitat, amor i comprensié. En 1’Article 9 es declara que els Estats
membres vetllaran perqué I’infant no sigui separat dels seus pares contra la seva
voluntat, si no fos perqué les autoritats competents, d’acord amb la legislacio 1 els
procediments aplicables, decideixin que aquesta separacid és necessaria per a I’interés

primordial de I’infant.

Si el retorn amb la familia no és possible o beneficios pel menor, passa a ser prioritari el
bé d’aquest per sobre del reagrupament familiar. Si passats aquests mesos no hi ha
possibilitat del reagrupament se li dona la residencia, encara que com apunten alguns
professionals “actualment en alguns casos ens estan donant residéncies de tres o quatre

mesos, perque tenen en compte els 9 mesos anteriors”.

A partir d’aqui el procés de renovacid és per dos anys, després una altra de dos anys fins
arribar a la de cinc anys, entesa com de llarg durada, i que cada cinc anys s’ha de
renovar fins que es pugui sol-licitar la nacionalitat (on caldrien 10 anys de residencia).
Aquesta renovacio fins assolir la nacionalitat no és una realitat per cap dels MENA
mentre estan sota la proteccio, ja que I’edat mitjana d’arribada esta al voltant dels 14 o
16 anys. En el cas del permis de treball, hi ha dos elements a tenir en compte. Per un
costat es troba 1’excepcié per treballar entre els 16 i 18 anys que permet al menor

estranger no acompanyat tutelat per 1’Administraciéo i en edat laboral treballar fent
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activitats que afavoreixen la seva integracio social. Per I’altra banda s’ha de veure la
realitat del MENA quan ja és major d’edat, on necessitaria una oferta laboral de 40

hores setmanals i d’un any de durada.

Si el MENA aconsegueix un permis de treball d’un any (amb la mateixa durada que
I’oferta de feina) i durant aquest any ja no treballa, podria buscar una nova feina fins
que caduqués aquest permis de treball. Si passat aquest any segueixi tenint una oferta de
feina, tornaria a la cronologia de renovacions lligades al permis de residéencia. La
renovacio del permis de treball sempre anira en relacid a la residencia i treball, canviant
el permis de residencia per permis de residéncia i treball i continuant amb el compte del

temps ja iniciat quan només es tenia el permis de residencia.

El cami per obtenir el permis de treball
Amb la intencio de treballar en xarxa amb els diferents programes que el formen,

I’ASJTET va crear el Programa d’insercid sociolaboral “Via Laboral” per afavorir que
el jove pogués tragar el seu projecte professional, dintre del seu PEI, assessorant i
orientant la seva formacid, insercio i intermediacié amb empreses de I’ASITET. Dins
d’aquest programa es troben tres agents clau: el propi jove tutelat i extutelat, les entitats

i recursos que 1’acompanyen, i per Gltim els centres de formacio i les empreses.

L’itinerari que s’ha seguit per intentar que el MENA obtingui el permis de treball un
cop és major d’edat, ha estat en primer lloc inscriure’l a un curs formatiu, on s’ofereixen
practiques en empreses, ja que €s 1’Unic cami per establir un contacte entre el MENA i
I’empresa, que és la que fa I’oferta laboral. A partir d’aqui i amb el suport del
professional social de referéncia i del recurs on transita, s’intenta que si ’empresa esta
conforme amb la feina i actitud del treballador en practiques li tramiti I’oferta de treball,
que ha de ser obligatoriament d’un any de durada i 40 hores setmanals. També és
imprescindible que ’empresa no tingui deutes o processos legals oberts (com tramits de
resolucié d’un acomiadament improcedent) amb Hisenda o la Seguretat Social, i que
pugui demostrar que tenen opcions per contractar un treballador, sobretot si el que
contracta és autonom o €s una empresa nova 0 amb pocs treballadors. Un cop es té
I’oferta en ferm i ’empresa comenca a tramitar-la s’engega el procés per obtenir el

permis de treball.

Actualment aquest cami, que és anomenat pels professionals com convenis de

practiques bilaterals entitat-empresa, és el que ofereix alguna possibilitat d’éxit
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d’aquest itineraris. S’ha proposat una iniciativa a nivell europeu per reduir ’atur juvenil,
anomenada Garantia Juvenil, que condiciona tot aquest procés. Si abans el MENA feia
un curs en el mateix recurs, buscant practiques a empreses i amb sort arribant a I’oferta
laboral, ara sembla que el procés sera igual pero el curs, les practiques i ’oferta

dependran de Garantia Juvenil.

En principi a partir d’aquest canvi I’entitat ja no podra buscar a I’empresa sin6 que es
fara a partir de Garantia Juvenil, encara que molts dels professionals ho continuaran
fent (coordinant-se sempre amb Garantia Juvenil), veient que acaben aconseguint més
promocid i exit que el mateix Servei d’Ocupaci6 de Catalunya (SOC) o altres recursos
d’insercio. Caldra estar atents a dos aspectes rellevants per als que dirigeixen aquest
procés: un és que tot i que els cursos son per formar-se, quan un ja esta format, tenen
una funcio diferent a la que els fa néixer. No es tracta tant d’adquirir coneixement nou
com de que la empresa vegi al jove; per aquest motiu sempre s’inscriuen en cursos amb
practiques. L’altre aspecte, lligat al procés de canvi dels itineraris d’insercio, és la
importancia d’una discussié activa entre els actors implicats en 1’accés a Garantia

Juvenil.

Moltes entitats com la Federacio d’entitats amb projectes i pisos assistits (FEPA) i
Entitats Catalanes d’Accié Social (ECAS), tot i entendre que la idea general de
Garantia Juvenil és molt positiva perqué engloba tot, es queixen de que amb els
requisits d’entrada, els MENA queden exclosos i no poden accedir ni a la formacid
(cosa que si es feia abans quan els centres ho feien de manera autonoma). Tot i aixo
sembla que el SOC, en les reunions que esta tenint amb els agents implicats, entén que
aquest problema es solucionara i en principi aquests requisits no seran vigents per als
joves tutelats i en especial pels MENA. D’aquesta manera es pressuposa que qualsevol
noi que estigues tutelat per la DGAIA o seguiment per part de I’ASJTET, entrara

directament a Garantia Juvenil sense necessitat del permis de treball.
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La importancia del treball
Des del segle XVIII el treball és al centre de la visiéo del mon. Ha estat el principal

element d’identitat personal i social, estructurant 1’activitat social, condicionat
I’'urbanisme, determinat les ideologies i influenciat els sistemes d’aprenentatge. Durant
segles el treball ha anat vinculat a la llibertat individual i a la possibilitat d’una identitat
col-lectiva, encara que actualment es pot dir que la llibertat és en realitat la llibertat
d’eleccid de ’estil de vida que es vol dur a terme, escollint d’entre les possibilitats de
consum. Ara es busca a traves del consum el que en altres époques aportava el treball:
en lloc de sentir-se realitzat a través del treball, es pretén tenir una feina que permeti
realitzar-se fora d’un mateix. Per tant, I’exclusio laboral actual no és només el resultat
d’uns determinats atributs individuals, sind un producte historic, una construccio social.
Quan una persona passa a estar en situacidé d’atur, pateix per la manca d’ingressos
economics i també per la manca de sentiment d’utilitat social i la incertesa de la seva

situacié personal (Orteu, 2011, p. 21 22).

El paper que juga el treball en la societat queda molt ben respost per Fresno (2013) en
I’article en linea ¢Qué papel juega el trabajo en la sociedad? ¢Qué significa
socialmente el desempleo? (Y el empleo? on explica com la feina és un element
essencial pel sosteniment i desenvolupament de qualsevol societat, és la base de
I’economia productiva i, com a tal, un factor basic per al creixement i funcionament
economic. Perd alhora, i seguint les idees de Fresno, també funciona com a factor de
cohesio i justicia social, possibilitant la participacio de les persones, la distribucio de la
riquesa, la garantia dels drets, i a nivell individual actuant com element d’integracid
social, permetent la millora dels estandards de vida i les cotes de benestar personal i

social (Capitol ¢Qué papel juega el trabajo en la sociedad?, paragraf 1 i 2).

Per tant si un no té aquesta feina i es troba aturat, pateix el perill de que al quedar al
marge de la estructura productiva. Les persones aturades s’allunyen simbolica i
facticament del sistema global de les seves societats, de la participacio, la riquesa i la
garantia dels drets que s’articulen al voltant de I’ocupacid. Aix0 restringeix les seves
capacitats personals de desenvolupament, i sovint també les familiars. La desocupacio,
al seu torn, allunya a les persones d’altres possibilitats de participacid social i
d’oportunitats de socialitzacio, per no comptar amb els mitjans suficients per poder

participar activament en la dinamica social. Doncs hi ha una qiiesti6 d’estatus i
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reconeixement associat al treball” (Capitol En este marco ¢qué significa socialmente el

desempleo?, paragraf 1, 2 i 3).

Del treball realitzat per Navarrete, com a director, per al Institut de la Joventut
d’Espanya en Jovenes, derechos y ciudadania. Fundamentacion teorica y analisis
cualitativo de una nueva frontera de derechos para los jovenes, en especial el capitol 8,
Trabajo, empleo y autonomia econémica. (2006, p. 81 a 91) s’extreu que la qlestio
laboral apareix des del principi en el discurs dels joves com un valor fonamentalment
instrumental, que si no és capa¢ de procurar plena satisfaccié personal (autorealitzacio),
almenys serveix per accedir a béns materials (i basics) com la vivenda i la vida
independent, entesa com a emancipacio i maduresa social. S’ha d’entendre el treball no
només com un dret, sind com a dret basic, ja que la falta d’aquest esta associada a les
barreres per a la emancipaci6 i el desenvolupament personal (p. 90 i 91) per damunt

d’altres elements.

Aquesta dificultat de trobar feina, és especialment preocupant per als MENA, doncs per
poder treballar, cal tenir tota la documentacio en regla, més de 16 anys i una oferta de
treball d’una empresa, que implica estar en el final del procés entés com ja regularitzat,
com detallen les dades de ’estudi de Capdevila i Ferrer, on només el 13% aprox. dels

MENA vigents enquestats afirma estar treballant.

Amb relacid a aquesta situacid, Ana Villa, directora de la FEPA el 2015, comentava en
la presentacio del dossier Joves extutelats: El repte d’emancipar-se avui, que “els
serveis d’orientacio i suport laboral existents al territori han estat menys efectius en els
darrers anys i és en bona part per aixo que des d’alguns territoris s’ha fet una major
aposta per la formacio dels joves” (p. 10). En aquesta afirmacio hi ha guestions que val
la pena analitzar. D’una banda esta el tema dels recursos d’insercié normalitzats, per
altra el cami laboral al que s’empeny al MENA i per ultim, els impediments per assolir

el permis de treball.

Partint de la idea que han comentant diferents professionals socials d’insercié laboral,
sembla que els pocs permisos de treball que s’aconsegueixen pels MENA (fins que
Garantia Juvenil no era una realitat), s’obtenen gracies a empreses que ells anomenen
“de caritat” o en I’ambit empresarial amb empreses amb un fort compromis de valor

social per promocionar sectors socials amb més risc i exclusio.
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L’escenari que trobem en 1’actualitat mostra també un mal enfocament dels tipus de
feines a les que, per les limitacions existents (falta de formacié o de temps), s’acaba
decantant ’orientacio i guiatge. A vegades s’orienta als MENA a ambits laborals ja
saturats de ma d’obra amb baixa qualificacio (construccid, restauracid). Hi ha alguns
exemples d’una bona accio6 per facilitar aquesta entrada dels MENA, com el Programa
Artintegrat o la linia “Projecte Recuperem Oficis”, per formar-los en ambits que es
preveu que seran necessaris i que els joves locals no volen fer, pero encara sén poques
aquestes accions. Els oficis perduts, I’artesania, entre d’altres, son valorats i a vegades
fins i tot ben pagats. Son feines que solen estar lligades als valors culturals de la societat
en la que ara es troben. Aixi més enlla d’obtenir feina, ingressos i el permis de treball
amb aquestes activitats aprenen a treballar, amb paciencia, tenint cura dels detalls. El

repte és trobar la forma de que aquestes opcions no siguin, com ara, una minoria.

Draltra banda, i mentre es consideren els obstacles que troba aquest col-lectiu per trobar
una sortida a les seves necessitats, s important recordar les limitacions que, com a
qualsevol lloc del mon, estableix la llei. Demanar 40 hores tot i els elements que ho
avalen (poder mantenir-se en un pais estranger, etc.), com fa la legislacio actual, sembla
dificil d’assolir, ja que no tots els espanyols treballen 40h setmanals, particularment

amb la crisi economica actual.

En els continguts presentats a les IV Jornadas sobre Derecho de los Menores de
I’octubre de 2005 a Madrid, s’explica que: el menor estranger podra treballar a Espanya
mentre estigui tutelat i que al complir els 18 anys, amb independéncia del seu grau
d’integracio en la societat 1 disposar d’un contracte de treball, no podra seguir treballant
i tampoc podra accedir al regim general al-legant que ha sigut titular fins a dos anys de
I’excepcid d’autoritzacid per treballar (dels 16 als 18 anys), sind que per la concessid
d’una nova autoritzacid, s’haura de contemplar préviament la situacid nacional
d’ocupaci6 i s’hauran de sequir els tramits generals. Es a dir, I’excepcié d’autoritzacio
per treball s’extingeix quan cessin les circumstancies que van motivar la seva concessio
(en el cas dels menors estrangers, al complir la majoria d’edat). Conforma a I’article
69.4 del Real Decret 2393/04, el fet d’haver estat titular d’excepcio de permis de treball
no generara dret per 1’obtencio d’autoritzacié de treball en régim general. Per tant, la
desproteccié és total, encara que tingui una feina, el mateix dia que compleix els 18
anys cessa la tutela i passa a ser treballador en situacié documental irregular, pero
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només pel que fa al treball (Traduit i parafrasejat de Lazaro, I. E. i Culebras, 1., 2006, p.
140 i 141).

Per aquesta restriccio legal i altres raons, es produeix una situacio en la que no hi ha
continuitat en el seguiment d’aquest joves un cop abandonen el sistema de proteccio. La
directora de la FEPA ja explicava que cal anar més enlla després de deixar la seguretat
del sistema de protecci6. Se sap poc sobre les experiéncies i percepcions d’aquests joves
durant i després del periode de transicié a la vida adulta. Acostumen a tenir problemes
perque un cop que abandonen els recursos residencials molt pocs estan preparats per fer
aquesta transicio, i son els propis professionals els que assenyalen la importancia de
continuar 1’acompanyament més enlla de la majoria d’edat (Villa, 2015, p. 12). La
realitat és que als MENA, com als joves tutelats i extutelats, se’ls demana molt més que
a qualsevol jove, sense tenir les possibilitats que tenen els altres. No es té present tota la

inversié humana i economica feta, en base als resultats d’¢xit social presentats.

La realitat legal o emparament dels MENA, tot i encertada i ben acotada, presenta
algunes dualitats com la de menor i estranger (o la estatal i autonomica), que a vegades
comporta la prioritzacio d’una sobre I’altra per saturacio del sistema o per un o altra
requeriment legal, intentant fer més reagrupacions o expulsions gue ingressos al sistema
de proteccié i en ocasions, derivant-los a d’altres espais. Una altra dificultat que
contribueix la legislacio actual és que no hi ha coheréncia legal entre comunitats ni
quotes definides. Aixi algunes comunitats acaben saturades i no per mala praxis, sind

precisament per assumir una responsabilitat social envers aquest col-lectiu.

La importancia de la gestio de les emocions
Encara que I’aspecte laboral es prioritari per aquest col-lectiu, és necessari parlar també

de les emocions. Els professionals socials, i els mateixos MENA, defensen la idea de
que aquests joves necessiten un acompanyament emocional durant el procés
socioeducatiu i laboral. Les experiéncies vitals dels joves tutelats i extutelats com a
conjunt, pero especialment dels MENA, son generadores de malestar emocional, ja que
han viscut trencaments constants al llarg de la seva vida, desencadenant en desconfianca

en ells mateixos i ens els que se suposa que els protegeixen.

Tal com detalla Ana Villa (2015) en I’estudi sobre I’Atencié als joves extutelats:

evolucid, valoracid i reptes de futur encarregat per FEPA, un dels temes importants és
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el treball de les emocions. Es parla de que a I’hora de treballar amb aquests joves es
necessari: “saber entendre el que passa, posar-hi nom i aprendre a gestionar aquestes
emocions”. Alguns joves mencionen la soledat que senten quan surten dels centres
residencials i quan se’n van del pis assistit, indicant que caldria més preparacié per
enfrontar-se a la realitat tot sols i amb les relacions interpersonals. Per la seva banda, en
I’estudi europeu sobre Els itineraris educatius dels joves extutelats, els joves expliquen
els sentiments d’inseguretat, de rabia i temor que tenen per veure’s obligats a prendre
les seves decisions i a resoldre dificultats relacionades amb la familia, els estudis, els
amics, el treball o I’habitatge ells sols. Els pares tampoc representen una font de suport.
No tenen una familia a la qual recorrer en cas de necessitat, sent ells mateixos els que

sovint proporcionen el suport, sentint-se’n responsables de tots. (Villa, A., 2015, p. 17.)
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Conclusions
El MENA tot i ser menor tutelat, té unes caracteristiques que cal tenir en compte durant

el seu acompanyament. L’etapa evolutiva en la que es troba, I’adolescencia, es destaca
amb altres factors importants, com el fet de ser estranger (majoritariament d’Africa), o
I’experiéncia adulta que ja acumula quan arriba al nostre territori, independentment de

I’edat.

Hi ha pocs treballs sobre la realitat dels MENA com un col-lectiu especific, separat
d’altres joves. Els recursos i serveis adregats per a tots els joves en risc estan
majoritariament poblats per ells, sobretot a partir dels 16-18 anys, particularment els
serveis que tenen la seva tutela o que els fan un acompanyament holistic. Englobar en
un mateix grup de joves tutelats i extutelats, tants els autoctons com els estrangers amb
0 sense acompanyant, no aporta informacid especifica sobre els MENA. Aquesta
invisibilitat informativa en la majoria dels estudis sobre els menors tutelats no
acompanyats és una trava per millorar la tasca que es fa amb ells. Quan més es sapiga

millor es podra avaluar la seva realitat, podent repensar els punts de millora.

En referéncia al seu context sociolaboral, s’ha de tenir present la necessitat d’obtenir un
permis de treball. Com s’ha descrit, encara que tinguin permis de residéncia al estar
tutelats per la Generalitat de Catalunya, per assolir el permis de treball necessiten també
una oferta laboral amb caracteristiques molt concretes. Després d’un estudi com aquest
centrat sols en els MENA, es pot dir que resulta incongruent que per obtenir el permis
de treball, el MENA hagi de donar-se d’alta a Garantia Juvenil on, i aquest és el peix
que es mossega la cua, per poder-hi entrar haura de haver obtingut primer el permis de
treball. Aquest bucle no es pot mantenir.

Per Gltim, i pel que fa al entorn holistic d’aquest joves, cal tenir en compte la seva
dificultat gestionant les emocions, que sovint ve determinada per 1’entorn familiar y
cultural previ. Més enlla d’ajudar-los a trobar una via per a assolir la seva autonomia
economica obtenint els permisos corresponents, s’ha d’atendre a les seves necessitats
emocionals, ja que en molts casos la principal caréncia que mostren és la incapacitat de
confiar en I’autoritat i en els adults del seu voltant. Ajudar-los a desenvolupar aquesta

confianca en els altres ha de ser també part integral de 1’actuacié amb aquest grup.
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Vies de millora
S’observa que els serveis d’insercio laboral (SOC, Via Laboral, Garantia Juvenil, etc.)

per desconeixement del perfil especific dels MENA, el ratio i I’heterogeneitat dels seus
usuaris i la necessitat d’éxit per rebre subvencions, no son tan efectius com els recursos
on transiten els propis MENA, que en principi no estan tan especialitzats en materia
laboral pero sovint tenen més éxit. L’evidéncia ens mostra que els recursos d’insercid
laboral, tot i estar especialitzats i comptar amb professionals experts, mostren un éxit
molt inferior que d’altres especialitzats en 1’atenci6 al jove. Veient aquesta realitat cal
reflexionar si no seria millor descentralitzar el suport segons els recurs, per exemple
agafant els recursos economics, i inclus humans, del SOC per destinar-los als recursos
que els atenen holisticament. Es podria proposar un estudi al voltant d’aquesta
reestructuracié dels recursos humans i economics més enlla de la demanda, tot i

necessaria, de més pressupost.

Al arribar al nostre pais el MENA més que un estranger és un menor, i caldria també
establir un terme mig entre els requeriments per ells i els requeriments d’un autocton o
d’un immigrant adult, cosa que no passa en 1’actualitat. Si ja tenim una excepcidé com a
estranger per poder treballar entre els 16 i 18 anys sense un permis de treball si el menor
esta tutelat per 1’Administracio, no es podrien fer d’altres excepcions? Si poguessin
tenir el permis de treball amb ofertes laborals a temps parcial o de temporada, almenys
mentre estan en el sistema de proteccio, les seves possibilitats d’integracid i promocio al
nou entorn augmentarien considerablement. Aixi, aquell esfor¢ sobrehuma que se’ls

demana quedaria recompensat d’alguna manera i no es tiraria per terra la feina feta.

Una opcid interessant que caldria estudiar per a que els recursos no siguin tan
dependents de la “caritat” de les empreses ni del pressupost establert per
I’ Administracio, seria crear tallers de produccio laboral dins dels mateix recursos, on els
usuaris poguessin aprendre un ofici i treballar (com creant un menjador social, un
restaurant, un forn, etc.). Per exemple, si el SAEJ pogués crear una petita cafeteria amb
I’esforg dels seus usuaris, podria coordinar-los amb horaris laborals flexibles segons les
necessitats dels seus PEIs o Itinerari Personal d’Insercié (IPI), acabant amb part dels
impediments legals i amb 1’impossibilitat de conjugar estudi i feina. Més enlla, mentre
treballen es podrien potenciar altres aspectes del seu acompanyament, com la
importancia de ’esforg, la dedicacio, etc. Per altra banda, la Generalitat de Catalunya

trobaria una font d’ingressos extra, 0 almenys una despesa menor, ja que si el MENA
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com qualsevol jove tutelat treballa en aquest espai creat del recurs pot ser no

necessitaria d’altres prestacions addicionals.

Pel que fa al nivell de coordinaci6 general d’esforgos, cal un treball en xarxa a nivell
estatal i europeu que abordi questions com la coordinaci0 de recursos estatals i
autonomics. Encara que cada comunitat ha d’atendre les seves necessitats, caldria un
mediador que actués com interlocutor entre elles per treballar de manera

interdisciplinar, buscant entre totes les comunitats uns minims tolerables per totes.

Per ultim, i en el que respecta a la necessitat de vincle i afecte dels MENA, s’hauria de
determinar si més enlla de 1’ Administracio es podria crear un sistema per garantir que
tot MENA compti amb una persona de referéncia, a manera de mentor personal. Caldria
crear un sistema de voluntaris que puguin posar en contacte als joves amb realitats
diferents. Aquesta iniciativa podria impulsar-se ja des de 1’Universitat, incloent com a
competéncia basica del curriculum academic el voluntariat (com ja fan moltes

universitats arreu d’Europa) amb algun col-lectiu relacionat amb el pla d’estudis.

Més enlla de la realitat analitzada cal reflexionar també sobre el tipus de societat que
entre tots construim, on tot es regeix per un tema economic, per sobre de 1’huma.
Elements com I’entrada al nostre pais, els recursos economics i humans que s’adrecen a
les persones en risc o I’opcid de tenir subsidis 1 ajudes economiques es valoren des del
factor economic i no social. Parlem d’integraci6 i de tolerancia, pero inclis en el camp
social, som part d’un sistema que per raons financeres ha vist licit denegar I’assisténcia
medica o I’asil a d’altres éssers humans amb necessitats extremes. El problema dels
MENA és tan sols la punta del iceberg. Ells son solament la primera linia d’'una majoria
de persones tan desesperades per trobar una vida millor, que estan disposades a jugar-se

la vida sota d’un camio, sense saber encara que els hi espera.

L’acompanyament que fem amb els MENA ha de ser també una oportunitat per
nosaltres de recordar que néixer a un o a I’altre costat de 1’Equador és tan sols una
questio de sort. Per aquesta rad no es pot permetre que despres de tanta lluita per part
d’aquest nois i de tants educadors, quan arriben als 21 anys es tiri per terra tota la
inversié economica i humana. Potser trobar la forma de acompanyar-los d’una forma
més adequada a la realitat, permetra que tothom faci un millor Us dels recursos existents,

generant iniciatives efectives i sostenibles a llarg termini.
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10.

Decaleg per I’acompanyament dels MENA
Coneixer el context global del MENA, considerant totes les esferes de la vida

d’aquest 1 les seves circumstancies especifiques.

Utilitzar les vies disponibles per trobar escletxes per arribar als objectius
marcats, treballant de manera interdisciplinaria i en xarxa.

Estudiar la legislacio vigent que afecta a aquest col-lectiu, amb la intencié
d’utilitzar totes les opcions ja existents a I’ Administracio.

Crear el vincle afectiu necessari per captar la singularitat del MENA fomentant
una relacié de confianga mutua.

Ser conscient dels temps necessaris pel MENA i la successid6 no lineal
d’adquisiciod dels aprenentatges d’aquest grup.

Crear oportunitats de promocid social per al jove al lloc on es trobi.

Saber donar temps i espai per a la propia reflexié i evolucio personal del MENA.
Estar sempre viu als elements que poden facilitar la consecucié dels objectius
del MENA i de la Institucio per la que treballa.

Actuar com a model d’esforg i dedicacié pel MENA, fomentant la seva habilitat
de lluitar pels seus objectius més personals.

Mantenir la fe en el valor de la tasca que s’ha de dur a terme, a pesar dels
obstacles administratius i dels reptes especifics que implica el treballar amb

adolescents que ja han viscut moltes més experiéncies que molts adults.
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