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2 Situacio actual de I’'empresa

2.1 Antecedents

L’Empresa de construccié de béns d’equip MECANIQUES GIRONA SA disposava d’un sistema
Enterprise Resource Planning - ERP (SAP) el qual va comengar a implementar el 2006. Aquest
tipus de sistemes ajudant molt a la gestid per processos de la part més de produccid. Igualment
per la part més comercial s’ha fet la implementacié del sistema Customer Relation Managment
- CRM (Salesforce) aquest 2015 amb uns resultats espectaculars. Aixi doncs la tercera cama que
falta és la part del gestor documental de producte i més enfocada a I'area d’enginyeria i
producte, el Product Livecicley Managment — PLM (Windchill).

Fins a la data, els sistemes de documentacié de producte, entenguent com a documentacio de
producte tot allo que fa referéncia al CAD 2D i 3D, les especificacions técniques, les
configuracions del producte, els esquemes eléctrics, el software, llistes de materials... estaven
repartits per diferents ubicacions i/o programes amb diferents formats. Tot aix0 provocava poca
fiabilitat de les dades, dificultat d’accés a les mateixes i importants perdues d’informacié en el
traspas de dades entre els diferents programaris utilitzats. Aquest traspas, la majoria de les
vegades, era totalment manual, ralentint d’aquesta manera el flux d’informacié entre
departaments.

Tots aquests problemes, 'empresa MECANIQUES GIRONA els va veure com una oportunitat de
millora creant aixi un diferencial competitiu respecte a la seva resta de competidors. Amb
aquestes eines unificades el que s’espera és, per una banda tenir tota la informacié lligada i no
duplicada, facilitant aixi enormement la comunicacié i la fiabilitat de les dades entre
departament, i per I'altre tenir molt més control i coneixement del propi producte amb el que
s’espera poder donar més i millor servei els clients podent aixi fer un planteig de creixement.

Aixi doncs, I'empresa MECANIQUES GIRONA va prendre la decisié d’afrontar una important
inversié consistent en implantar un PLM, amb els objectius de:

e Millorar i optimitzar aquesta gestido global de tots els processos de producte de
I'empresa.

e Unificariintegrar la documentacio de tots els departaments en un mateix entorn.

e Redissenyar i optimitzar els processos d’enginyeria i producte per tal d’aconseguir el
maxim profit de les sinérgies de I'empresa.

e Obtenir informacié precisa i puntual sobre la gestié del negoci.

e Donar millor servei des del principi del procés al client fins al final de vida del producte
amb un servei excel-lent.

e Assentar les bases per un creixement futur de I'empresa, assegurant la implementacio
de noves funcions i tecnologies quan aquestes fossin necessaries d’acord a I'evolucié de
la companyia.

Tot seguit, MECANIQUES GIRONA va comencar un important periode de decisié de quin PLM era
I’'adequat pel seu procés i tota la documentacié que gestionava. Durant aquest periode, que es
va allargar durant un any, 'empresa es va informar sobre els diferents PLM existents al mercat,
cadascun dels quals és fabricat per alguna important empresa de software (PTC, Siemens, SAP,



etc...). Fins i tot es van visitar implantacions d’aquests PLM realitzades en companyies amb
problematiques similars dins i fora del pais per tal d’escollir la millor opcié. D’aquesta manera
es va tractar i avaluar amb profunditat els avantatges i inconvenients de les diferents opcions
que li donava el mercat. | finalment, va concloure que el PLM dptim per MECANIQUES GIRONA
era el Windchill de PTC.

Windchill és el PLM que PTC ha posat en el mercat i el que grans marques de fabricacié de
maquinaria utilitzen per resoldre les seves problematiques de gestié6 documental. Per altra
banda, Windchill és una opcié segura (altament contrastada durant molts anys) sobre el qual es
pot implementar una solida estructura empresarial amb un gran percentatge d’éxit. Igualment
per la part del fabricant, PTC, planteja un important compromis de qualitat i millora en el futur,
tant pel que fa al seu producte com per la xarxa de col-laboradors que el distribueixen i ajuden
a implementar.

Una vegada decidit que la millor solucié PLM era el Windchill de PTC, calia demanar pressupost,
termini i assegurament de la qualitat de la implantacid al proveidor. En aquest cas I'empresa
integradora va ser SOLUCIONS INTEGRALS SL. Aquesta es va comprometre en fer el projecte
claus en ma durant 4 anys. Les condicions van estar per sota dels seus competidors en quan a
temps i costos.

D’aquesta manera MECANIQUES GIRONA va escollir I'eina PLM i el partner implementador per
poder iniciar el projecte amb garanties d’exit.

2.2 Objecte

Pel que fa a I'objectiu del PFC és la d’exposar i reflectir el procés d’implantacié de Windchill des
del moment en qué, un cop firmat I’acord de col-laboracié, MECANIQUES GIRONA i SOLUCIONS
INTEGRALS es posen a treballar conjuntament per tal d’assolir el termini i la qualitat de Ia
implantacié pactada. Aixi, en aquesta memoria es podra veure detalladament totes i cadascuna
de les fases d’implantacié que requereix un projecte d’aquesta envergadura.

La implantacié d’un PLM és quelcom complex que necessita de diferents fases d’execucio, el
resultat de cadascuna de les quals afecta de manera important a totes les fases posteriors. En
aquest PFC s’aniran explicant cadascuna de les fases d’execucid, exposant la importancia de la
mateixa, en que consisteix, en quin termini s’assoleix i qui hi participa, tant si els recursos
executors sén interns de MECANIQUES GIRONA com si hi ha col-laboracié externa. També
s’exposa el resultat obtingut de la fase i com afecta a la fase posterior.

Tot aquest procés d’implantacié segueix una metodologia estandard basada en la recomanacié
de les bones practiques que I'empresa PTC fa en quant a una implantacié del seu programari
PLM Windchill. En aquest procés basic esmentat també s’hi han incorporat técniques ja
experimentades per SOLUCIONES INTEGRALS en altres implantacions realitzades anteriorment i
que havien donat bons resultats, igual que sol-licituds i aportacions que fa MECANIQUES GIRONA
per tal d’assegurar la qualitat de la implantacié a nivell intern, ja que ningu millor que
MECANIQUES GIRONA coneix el seu propi personal. Cal tenir clar que en una implantacié de
qualsevol PLM sén tant o més importants els factors organitzacionals que els tecnologics, és a



dir, la gestid de I'organitzacié i la gestié del canvi que suposa una implantacié d’aquesta

envergadura esdevé basica, sense menystenir en cap moment la importancia que també

adquireixen els coneixements técnics i les habilitats tecnologiques dels implantadors sobre el

producte en questio.

2.3 Abast

L’abast del PFC consistira en explicar el procés d’execucio de la implantacié del PLM Windchill a
MECANIQUES GIRONA i s’exposaran els resultats de cadascuna de les fases i accions dutes a

terme en les arees logistiques de I'empresa en qliestio, des del moment en qué s’oficialitza
I’acord de col-laboracié entre MECANIQUES GIRONA i SOLUCIONS INTEGRALS fins a I'arrencada

del mateix.

Per abordar tota I'embargadura del projecte s’ha dividit amb 12 fases:

Nom de la tasca

Fase 0: Infraestructura i mapeig de
processos

Fase 1: Model Digital: Gestio documents
CAD: Mec., Elec. | SW

Fase 2: Estructura de Producte

Fase 3: Gestié de Requeriments
(Mecatronica l)

Fase 4: Gestié documental de documents
no d’enginyeria

Fase 5: Gesti6 del procés d’innovacio
Fase 6: Gestio de projectes
Fase 7: Canvis d’enginyeria

Fase 8: Gestio de testos digitals
(Mecatronica ll)

Fase 9: Configurador comercial

Fase 10: Post vendes

Objectius

Posar ordre en l'estat actual i fer aflorar tots els problemes
gue ens poguem trobar a futur.

Homogenitzaci6 de les eines MCAD i ECAD. Gestionar
unificadament els documents CAD, els esquemes eléctrics i els

documents de soft.

Classificacié d’articles on associar tota la documentacioé de
producte

EBOM (Enginyering Bill Of Materials). Tenir una llista de
components d’enginyeria

MBOM (Manufactoring BOM). Tenir una llista diferent de
fabricacié a la d’enginyeria

Gestionar els requeriments i especificacions sota Ia
metodologia de la mecatronica

Gestionar la resta de documents no CAD ni de software

Gestionar noves idees de producte i innovacio
Tenir una planificacié unificada de projectes i recursos
Gestionar, documentar i quantificar els canvis d’enginyeria

Gestid dels sistemes, testos i les matrius de relacio de costos i
recursos

Gestio dels clients i les serves ofertes
SBOM (service BOM). A banda també gestionar les incidencies

Gestio dels manuals de maquina utilitzant estructures i

Fase 11: Publicacions técniques i manuals capitols relacionats directament amb les llistes BOM



2.4 Especificacions

Aquest PFC esta basat amb un projecte real per tant, per tal de mantenir I'anonimat tant de
I’empresa que implanta la solucid, de 'empresa que ajuda a fer-la i tot I'equip de col-laboradors
s’han utilitzat noms inventats.

3 Plade recursos

3.1 Humans

Actualment MECANIQUES GIRONA disposa d’una plantilla rondant als 450-500 empleats, aquest
estan distribuits segons les seves funcions i jerarquies:

Nivell de direccié: Una vegada aprovada l'inversio per part dels accionistes el nivell de direccid

hi queden el director general i els directors implicats directament amb el projecte (Director
d’l+D, d’enginyeria i d’'informatica).

Nivell de I'equip implantador: Al’equip hi ha el CAD manager, el PLM manager i el técnic de PLM.
Aquets seran els encarregats d’'implentar les diferents fases del projecte definint com es vol

treballar. També seran els encarregats de donar suport a I'arranc de les fases donant formacié i
resolent dubtes i problemes als key users per tal d’assegurar el retorn de I'inversié del projecte.

Nivell de key user: Els key users sén usuaris avangats dels departaments que ajudant a I'equip

implantador amb totes les formacions, dubte si consultes que els usuaris finals reportin. En
moments puntuals aquests també participaran de decisions del funcionament/parametritzacié
del sistema.

Nivell d’usuari final: Finalment seran els receptors de tota la formacié i processos de treball

gaudint de les millores de que el nou sistema els aporta.

A nivell general 'organigrama actual de MECANIQUES GIRONA és el segiient:

Managing

Director

[ I ] 1
Marketing & e

Tots aquests recursos es suportant també amb I'equip de SOLUCIONS INTEGRALS que a posat
exclusivament pel projecte. En el seu cas es distribueix de la seglient manera:

e 1 Director de compte/comercial

e 1 Director de projecte

e 3 Técnics Séniors

e ntecnics experts en la mateéria en gliestio de la fase



3.2 Tecnologia amb us
Les diferents tecnologies actualment utilitzades per suportar els processos del negoci sén:
CREO 2.0 Parameétric: Suite d’eines de CAD mecanic

Eines de CAD pel disseny 3D de tecnologia parameétrica. S'utilitzen moduls de mecanitzat, CAE,
Xapa i cinematica.

En procés d’actualitzacié a CREO 3.0

See-Expert: Suite d’eines de CAD eléctric

Eines de CAD per dissenyar esquemes eléctrics, hidraulics i neumatics.
Sistemes de desenvolupament de software varis

STEP7 i Scaut

SAP: Sistema ERP

Sistema de gestié empresarial desplegat a tots els departaments de I'empresa per gestionar la
produccié de I'empresa.

Lotus notes: Sistema de intranet amb varies bases de dades

Des del Lotus notes es gestionen diferents bases de dades que s’haurien d’incorporar dins de
I'entorn PLM de forma unificada amb la documentacié de producte. Anteriorment aquest
sistema també s’utilitzava com a gestor de correu.

Google: Sistema de correu
El correu corporatiu es gestiona actualment amb aquest sistema.
SAMBA: Sistema de fitxers

Gran quantitat de documents es gestionen des d’aquest sistema.

4 Que és un PLM?

La gestid del cicle de vida del producte (PLM) ajuda als fabricants a gestionar processos
complexes mitjangant la coordinacié del treball dels diferents equips per crear de forma
coherent i eficag els millors productes possibles. Les solucions PLM ajuden a gestionar tots els
aspectes del cicle de vida del producte, des del concepte fins al servei i el desmantellament del
producte. Mitjancant la optimitzacié dels processos de desenvolupament de productes i I'Us
d’una unica font segura d’informacid, els fabricants poden desenvolupar productes molt més
competitius, rentables i d’alta qualitat.

El PLM, ofereix un increment de valor a les empreses a I'establir un Unic sistema de gestio
simultani en les entregues tant del hardware com del software. PLM també millora altres
sistemes empresarials (ERP o CRM) al permetre que es comparteixin informacid del producte a
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tota la organitzacié. A més, es pot integrar amb sistemes de gestié del software que permeten
una evolucié molt més rapida del producte (sempre és més rapid, senzill i economic modificar
software que material fisic).

5 Windchill

Les dades no fiables que son dificils de trobar impedeixen la innovacié i la productivitat.
Windchill és un Unic magatzem de dades fiable de desenvolupament de producte digital permet
als fabricants gestionar de manera eficient totes les formes de dades del producte, inclosos
dades mecaniques, eléctriques i de software. Windchill és la solucié basada en el web per oferir
un accés rapid i senzill per a tota I'empresa. Aquest sistema permet la disposicié d’aquesta
informacié des de qualsevol punt geografic permeten gestionar processos tant importants com
son la gestié de canvis, la configuracid...

6 Procés clau per MECANIQUES GRIONA

En aquest apartat es descriuran els principals processos de negoci a al nivell, les fases que els
composen, els diferents actors i entregables.

6.1 Procés d’innovacio i desenvolupament de producte
Consta de dos processos principals:

1. PROCES d’INNOVACIO i DESENVOLUPAMNET del PRODUCTE

MDDP
Comité_
CA/ED INNOVACIO IDEA MANAGER (Dtor Tcnic LF) Revie
DEFINICIO ESPECIFICACIO

(i————

>R
>CRE __C [y ik wi. |[#
c v Proj. Rev.
e inicial recerca final || /Brief.

MECATRONICA

mm nvestgacid M‘
posta
lor.

PRODUCTE "Qualitiy Gates”
liderades pel
ENGINYERIA Dtor. Linia
Producte
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Aquest procés MDDP (Metodologia de Desenvolupament De Producte) pretén capturar les idees
per la innovacié del producte amb dos grans blocs, la definicié del producte i I'especificacio.

Per altra banda, la mecatronica és el procés que agafa I'especificacié del producte per poder-la
desenvolupar de forma concurrent.
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6.2 Procés de comanda de client

Pel que fa a les entrades de comandes de client es divideixen en 3 apartats, les comandes que
son completament estandards i no hi ha hores d’enginyeria, comanda Estandard d’Alta Rotacid
(EAR), les que si que hi ha de participar enginyeria en quan a disseny Estandards de Baixa Rotacid
(EBR) i finalment les ESPecials (ESP).

PROCES ESTANDARD D'ALTA ROTACIO (EAR)
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7 Definicidé de I'estrategia d’implantacid

Per tal de sostenir el creixement previst de MECANIQUES GIRONA s’ha iniciat un reenfocament

de negoci profund. Aquest afecta a 3 capes fonamentals de I'empresa que el projecte ha de

poder aguantar: Organitzacid, processos i tecnologia.

ANTES DESPUES

Reenfogue de negocio

, ORGAMNIZACION - Reorganizarlas lineas de Ares Area
Areanegocia reporte en una esfructura comun y anica, negucio Tecnica
p——
Area Técnica PROCESOS = Unificar y optimizar los procesoes Operaciones Compras
— muilti = departamenialas.
Operaciones ! -
. TECNOLOGILA— Estandarizar & implementar |_IT.RRHH, Finanzas...
IT, RRHH herramientas que soporan el nueve madelo.
Fnanzas,
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Aquest projecte té com a objectiu la implementacié d’una solucié PLM, creant aixi la tercera
pota del pilar tecnologic de MECANIQUES GIRONA, junt amb 'ERP i el CRM. Aquesta plataforma
una vegada desplegada ha d’aportar la tecnologia requerida per:

e Suportar els processos de negoci principals
e Gestionar les dades de producte de forma global
e Suportar el procés de la metodologia de la mecatronica

Per tal de dur a terme aquests passos cal tenir els objectius del projecte definits per la direccié
de MECANIQUES GIRONA:

Obijetivos de negocio Catalizadores

Alinear el portfolio con el mercado
Aumentarla Nuevos productos Reducir el Time to Market (T2M)

facturacion Abrir nuevos mercados
Post Venta

Realizar mantenimiento preventivo

Efici . Facilitar el accesoa lainformacién
i I
Reducir costes clencia Reducirlatareas manuales

indirectos it % 1
Procesos Optimizar la gestion del cambio

Controlar la configuracion de producto

Reducir costes Coste de no calidad Mejorar la informacién de montaje
directos Adaptar calidad y requerimiento
Coste compra/ fabrica Estandarizar el producto

7.1 Reptes principals identificats
Els reptes identificats per MECANIQUES GIRONA sén els segiients:

e Accés unificat a la informacid del client, projecte o producte

e Gestid a una Unica llista de materials mecanica, electrica i software
e Gestid de projectes (planificacid i entregables)

e Visibilitat de I'impacta del canvi

e Reutilitzacié del disseny

e Gestid de la configuracio del producte

e Configurador comercial d’ofertes

e Definicid i seguiment dels processos de negoci

8 Metodologia de gestio de projectes

La metodologia de gestid de projectes es basara amb un model d’activitats que poden ser
adaptades a cada cas particular, inclouen practiques, procediments, eines i técniques pel control
i seguiment de forma sistematica i estructurada. Aquesta esta dissenyada per poder
subministrar entregables d’alt nivell de qualitat i es base amb:

e Gestio de canvis

e Pla de projecte

e Pla de reduccid de riscos
e Gestid d’entregables

e Gestid de problemes
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e (Qualitat
e Pla de comunicacions

La metodologia facilita la gestié de projectes mitjancant métodes d’implantacié que creen un
marc de treball per ajudar a gestionar I'equip de projecte i mantenir-lo segons el planificat.

8.1 Rols iresponsabilitats principals
Els rols principals associats a la gestid del projecte sén els seglients:

Patrocinadors del projecte: sén els maxims responsables del projecte i es denominaran un per
cada part. Aproven el document de definicié del projecte i sén informats periddicament de la
seva evolucié. El seu perfil és del de directiu amb capacitat de decisié per resoldre qualsevol
situacié que pugui donar a lloc desviacions sobre els objectius del projecte. La dedicacié ha de
ser puntual.

Directors del projecte: sén els responsables d’aconseguir els objectius i resultats del projecte en
temps, qualitat i preu. La seva missié és planificar, coordinar i controlar els recursos assignats al
projecte i informar periddicament a la direccié de I’evolucid i situacio del projecte.

8.2 Etapes de la metodologia
Les etapes més rellevants de la metodologia sén les seglients:

e Definicié/planificacio
e Execucid/control/seguiment
e Tancament

En I'etapa de definicié/planificacio, les etapes més importants sén les segiients:

e Establir els objectius i I'abast del projecte

e Revisar/generar el pla general del projecte

e Definir la organitzacié del projecte, establir rols i responsabilitats de tots els membres
de I'equip del projecte

e Definir els estandards i procediments del projecte

e Validar el hardware, software, serveis i altres actius necessaris per executar el projecte

L'etapa d’execucié/control/seguiment es realitza en paral-lel amb el desenvolupament de la
solucid. Aquesta etapa conté dos tipus de procés: iteratius i eventuals. Les etapes més
importants sén les seglients:

e Processos iteratius (activitats i tasques planificades en el temps):
o Planificar, controlar i fer el seguiment de les planificacions establertes
o Fer el seguiment del projecte, elaborant els informes de I'estat i el progrés del
projecte
Reunions periodiques a on s’informa a la direccid de I'estat i progrés del projecte
Seguiment i control dels productes entregables i criteris d’acceptacid

e Procés eventuals, no planificats

13



o Gestié de les excepcions: una excepcions és qualsevol tipus d’aconteixement
inesperat que afecti al desenvolupament del projecte

Gestid de canvis

Gestid de les incidéncies/problemes

Gesti6 dels riscos

o O O O

Diferéncies entre el progrés actual i el planificat: elaboracié d’informes associats

A I'etapa del tancament del projecte les principals activitats sdn:

e Tancament formal del projecte i dels contractes, generant els informes corresponents
e Realitzacié d’enquestes de satisfaccid
e Activacio del procés de manteniment

9 Manual de procediments

9.1 Procedimentacio de la gestié de canvis

Entenem com a canvi qualsevol annex, reduccié o modificacié en la definicié de la solucid, I'abast
del projecte, la distribucié de responsabilitats, els plans d’entrega i proves, els criteris
d’acceptacio i terminacié o qualsevol altre element que pogués modificar el pla d’activitats, el
pla de recursos o el pla financer del projecte.

La comunicacié d’un canvi es realitzara mitjancant un requeriment de canvi en el projecte; s’ha
de descriure el canvi, la justificacié i I'efecte que tindra en el projecte.

9.2 Gestid de problemes, riscos i incidéncies

S’establira un procediment basat amb la deteccid, cicle i resolucié per la gestié de problemes i
incidéncies que incloura la valoracié economica de la resolucié en cas de suposar un impacte
significatiu pel projecte.

9.2.1 Activitats de la gestio de riscos

L'objectiu d’aquesta activitat és analitzar els riscos identificats abans de que aquests es
converteixin amb problemes critics. La no realitzacié d’una identificacio, control i contencié de
riscos és una de les principals causes d’errors en els projectes.

La valoracio de riscos és una avaluacio d’aquells factors que poden provocar en un projecte que
no compleixi els compromisos pactats. Per exemple, la probabilitat de que el projecte no
compleixi amb els objectius d’abast, qualitat, planificacio o costos.

La valoracio de riscos s’hauria de realitzar com a minim per cada fase del projecte o per cada
canvi important que es produeixi en el projecte. Els metodes per identificar riscos potencials
inclouen:
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e Durant la fase inicial o definicié de la solucid es tenen que avaluar els riscos i els plans
de gestiod de riscos que s’identifiquin. Aquests riscos poden estar associats a qliestions
tecniques o a gliestions de gestio.

e Revisant les llisons apreses basades amb |’experiéncia sobre riscos comuns que passen
en projectes semblants.

9.2.2 Identificar, assignar prioritat i emmagatzemar cada risc

En aquest punt és important assegurar que tots els riscos s’han tingut en compte, que s’han
discutit i s’ha establert una prioritat. Un risc pot arribar a tenir un impacte molt fort en I'abast
d’una etapa o fins i tot del projecte en global. També cal tenir cura que no afecti a la qualitat, el
temps o el cost del projecte.

La forma d’identificar un risc en el projecte és assignar-li un nimero, registrar la data en qué
s’ha detectat, qui I’ha detectat i posar una descripcio del risc. El seglient pas és posar prioritat
al risc, aix0 podria realitzar—se mesurant en termes de grau de incertesa (la probabilitat de quée
passi) i la magnitud de I'impacta (des del punt de vista de I'abast del projecte, la qualitat, el
temps i els costos). El nivell d’impacte pot ser: Excepcional, alt, mig o baix.

El nivell de probabilitat esta associat a la valoracié de si el risc es pot convertir en un problema
o no. Els seus valors sén: Excepcional, alta, mitja o baixa.

Aguesta activitat sera realitzada, en primera instancia per la direccié del projecte recolzant-se
per la persona que ha identificat el risc. L'impacta del risc podra variar al llarg del projecte,
depenen principalment de que les accions que s’han determinat per la seva contencid es
realitzen de forma correcte o no.

Per cada un dels riscos es creara un pla de gestié del risc per tal de solucionar-lo o minimitzar-
ne 'impacta.

9.2.3 Crear el pla de gestio de cada risc

Determinar i documentar les accions que formaran el pla de gestié de riscos. Els riscos de
software associats amb els costos, recursos, planificacio i aspectes técnics del projecte hauran
de ser identificats, valorats i documentats. Des de que un risc és identificat, la direccié del
projecte o una altra persona amb aquesta responsabilitat, haura d’identificar les contingéncies
pel risc i desenvolupar un pla de gestid del risc. Aquest pla pot ser de dos tipus:

e Pla de contencid reactiu: Si la valoracié del risc indica un nivell, excepcional, alt o mig
s’ha de realitzar-se i seguir el pla de contencid. Es creara un pla d’accions per reduir o
anticipar I'impacta i la probabilitat de que els risc passi.

e Plade contingéncia preventiu: Identifica les accions que s’han de realitzar si el risc passa
i les accions que seran necessaries. Si es crea el pla de contingéncia s’haura d’anotar en
el llistat de riscos el nom del pla i la data de creacid. El pla de contingéncia estara integrat
amb el pla de projecte per assegurar que I'impacta financer i de dates esta considerat.
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9.2.4 Realitzar les accions de la gesti6 del risc

Realitzar les accions necessaries per resoldre o contenir el risc. El responsable de les accions
haura d’executar-les per resoldre el risc, quan aquestes es vagin realitzant s’actualitzara el
formulari de gestié de riscos, podent donar la circumstancia de que un risc vagi reduint la
probabilitat i impacte com a conseqiiéncia de les accions realitzades.

9.2.5 Seguiment del risc

Pels riscos que estan associats a cost, a la planificacié o a aspectes técnics del projecte, el
seguiment s’haura de fer periodicament. Les prioritats i les contingéncies dels riscos s’hauran
d’ajustar amb I'ajuda de tota la informacid disponible.

9.2.6 Registre del tancament del risc

L’objectiu d’aquesta activitat és el de comprovar que les accions per un determinat risc s’hagin
tancat d’acord amb el pla de gestid proposat, que la probabilitat o I'impacte del risc s’hagi reduit,
de forma que no sigui necessari continuar gestionar-I'ho.

9.3 Procediment de I'acceptacié d’entregables

A continuacié es descriuran el procediment d’acceptacié dels outputs que es generen durant el
projecte i que cal documenta:

9.3.1 Documentacio

Es produira una entrega formal de cada un dels documents previstos en el pla de producte a
entregar. MECANIQUES GIRONA disposara de deu dies laborables a partir de I'entrega per
comunicar a SERVEIS INTEGRALS qualsevol deficiencia. Superat aquest temps, el document es
considerara acceptat.

9.3.2 Desenvolupaments

El calendari de projecte definira el nimero i abast de productes de desenvolupament. Cada
producte es sotmetra a proves dins I'entorn de desenvolupament. MECANIQUES GIRONA
realitzara aquestes proves amb ajuda del SEVEIS INTEGRALS.

Una vegada superades les proves de validacid, el producte es considerara preparat pel seu pas
a I’entorn productiu. A partir d’aquest moment, MECANIQUES GIRONA disposara d’un plag de
vint dies per la comunicacié de qualsevol deficiencia. Transcorregut aquest temps de validacié,
el producte es considerara entregat.

10 Arquitectura tecnologica proposada

Dins del pla de projecte proposat es detalla una tasca especifica per definir I'arquitectura.
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Seguint les bones practiques per projectes complexes les quals recomanen els segilients entorns:

o Desenvolupament: Aquest entorn ha de servir per desenvolupar totes les
parametritzacions o particularitats de MECANIQUES GIRONA

e Test o formacié: En aquest cas el servei que ha proporcionar aquest entorn és de
testejar els desenvolupament i la de formar als usuaris.

e Produccid: Aquest és I’entorn de treball diari i per tant el de produccid.

L'arquitectura d’aquest projecte es base amb el segiient conjunt de components tecnics:

e  Windchill, és I'aplicacid principal (el propi PLM) i els components com PartsLink per la
classificacié dels dissenys segons categoria (mecanica, eléctrica o software)

e Load balancer, per gestionar les peticions dels usuaris

e  Windchill business reporting, basat amb Cognos (opcional), per tal de treure llistats,
grafiques i indicadors

e Una base de dades Oracle, on es guardara tota la intel-ligéncia de negoci que ofereix
I"aplicacié PLM

e Els servidors d’arxius Windchill (SAN), a on guardarem els fitxers CAD

e Un component PSM (PTC System Monitor) per monotorizar el bon funcionament de tot
I'entorn

e Workers, son els encarregats de publicar els dissenys 3D amb una visualitzacié més
lleugera. També per la part documental office

A fi de proporcionar una configuracié flexible i extensible, els principals components de
Windchill podries desplegar-se com a clustter.

La proposta d’arquitectura per MECANIQUES GIRONA és la segiient:

Application servers Database
Background processing
’f Application servers Enterprise storage Application Performance
":}. HTTP/S Load balancer Client facing cluster NAS or SAN Man:g;mem
Converters Windchill Business
CAD workers Reporting

Windchill és una aplicacié basada amb el web amb el que s’hi pot accedir des de qualsevol lloc
del mdn. Per tant els usuaris externs poden connectar-se ja sigui a traves d’una porta d’enllag a
internet (punt d’acces a internet amb proxy reverse) o mitjancant una VPN.
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10.1 Requeriments pels servidors

PTC proporciona directius de dimensionat a fi d’estimar la capacitat del servidor que requereix

un desplegament amb éxit. El seglient dimensionament es base amb un total d’usuaris previst
al voltant de 400..500 usuaris.

El seglient dimensionament es base amb una plataforma Windows i una base de dades Oracle:

W: niumero d’usuaris CAD = 40

X: nimero d’usuaris no CAD = 467

Y: nimero d’usuaris CAD concurrents = 40*0.4 = 16
Z: numero d’actius no CAD concurrents = 467*0.3 = 140

A: usuaris ponderats = 3Y+Z=188 s’arrodoneix a 200 per anar a un entorns a maxims

Amb les anteriors taules i aplicant les formules de les bones practiques de PTC s’aconsella tenir

un servidor dimensionar amb els seglients cores i memoria:

Database Server Sizing
Windchill 10.x
Intel{R) Xeon (R) CPU X5660 @2.80GHz
Weighted Number of Active Users
Cores Memory

10 2 8
25 2 ]
50 2 8
100 2 8
k 200 2 8
o0 py T
400 3 ]
500 4 12
600 4 12
700 5 12
800 [i] 16
900 [i] 16
1000 7 18
1200 8 18
1500 10 22
2000 14 22
2500 15 28
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Application Server Sizing

Windchill 10.x
Intel{R) Xeon (R) CPU E5520 @ 2.27GHz
Weighted Number of Active Users
Cores Memory
10 2 8
25 2 8
50 2 8
100 2 12
20 | 3 | 7
500 4 17
400 B 17
500 7 22
600 8 27
700 10 27
300 11 12
200 12 12
1000 14 6
1200 16 6
1500 20 4f
2000 27 4f
2500 5 56
Hardware sizing Number of servers Cores / RAM, each
Windchill foreground nodes | 2x 4/16 GB
Windchill background node 1x 4/16 GB
Oracle database 1x 4/8GB
PSM (PTC System Monitor) 1x 4/16 GB
Windchill Business Reporting | 1x 2/ 8GB
Windchill file server 2X 2/4GB
Creo Worker 3x ** 2 /8 GB*
Office Worker 2x ** 1/4GB*

* Usuaris CAD: el tamany de memoria depen de la dimensié dels documents a convertir. La
magquina CAD ha de tenir suficient memoria RAM amb el fi de poder carregar els models més
grans produida pels dissenyadors.

** El nUmero d’usuaris no CAD que ha de crear o revisar nous models o documents, aixi com el
rendiment desitjat. Aquest ha de tenir un impacte en el rendiment del retard entre el moment
en que un nou document o la versié s’hagi fet el check-in y el moment en que es realitza la
representacié disponible en el sistema.

Tots aquest entorns es virtualitzaran a la fi de reduir cost a nivell de hardware i poder oferir una
solucid escalable i més robusta, en quan a redundancia de fonts d’alimentacié, connexions de
Xarxa o emmagatzematge.

10.2 Usuaris Externs

L’accés extern a Windchill es realitzara normalment a traves de les seglients opcions:

19



e Internet gateway a windchill system
e Acces sobre VPN

Opcionalment, un servidor d’arxius pot ser desplegat en llocs seleccionats amb el fi d’accelerar

les operacions de fitxers.

mE |

HTTP
- SSL VPN

SSL VPN w W

‘ § Reverse proxy

HTTP/S HTTPS w
HTTPS Gateway

Local file server

External users Hnsexnat
public network

11 Pla de comunicacio i formacio

O
Potgnrd ey

Appac amon servery
HTTP/S Load batancer Coent tacing Croater

Cormanen
CAD workars

totarprne viorage
NAS o 3AN

Per tal de donar visibilitat al projecte dins de MECANIQUES GIRONA es formen una série de
comités. Aquests han de servir per gestionar i comunicar els progressos del projecte a la

organitzacio.

11.1 Govern del projecte
Es constitueixen 3 organs de govern:

Executive Steering Comitte:

Comiteé format per I'alta direccié de MECANIQUES GIRONA i SISTEMES INTEGRLAS.

Empresa

Integrants

MECANIQUES GIRONA

Director general
Director de producte
Director d’enginyeria
Director d’IT

SERVEIS INTEGRALS

Director general
Director de projecte
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L’'objectiu d’aquest comite és la de I'avaluacio periodica dels resultats del projecte.

La periodicitat de les reunions hauria de ser trimestral (coincidint aprox. a la durada d’una fase).
Igualment s’han d’avaluar els riscos del projecte i prendre decisions per mitigar-los.

Comite de direccio:

Empresa Integrants

MECANIQUES GIRONA Director d’enginyeria
Director d'IT

SERVEIS INTEGRALS Director de projecte

L’'objectiu del comite és la avaluacié continuada del projecte.

La periodicitat de reunié ha de ser mensual. Aquest comite ha de revisar el planning del projecte,
la realitzacié de les tasques, el control dels recursos i entregables i la validacié dels mateixos.

Addicionalment, si es produeixen canvis de I'abast del projecte i s’analitzarien les diferents
noves propostes equivalents, inclis la seva valoracid de recursos humans i/o financers.

Comiteé de seguiment

Aguest esta format pels directors del projecte:

Empresa Integrants
MECANIQUES GIRONA Director d’IT
SERVEIS INTEGRALS Director de projecte

En funcid de cada reunio es faran participar usuaris addicionals per aportar més detall:

Empresa Integrants
MECANIQUES GIRONA Usuaris clau
SERVEIS INTEGRALS Técnics de I'equip

L’objectiu d’aquest comite és la revisié continuada del projecte.

La periodicitat de la reunié ha de ser setmanal. Aquest comite ha de revisar les activitats en curs,
els entregables, els recursos per tal que no hi hagi desviacions grans en el projecte.

11.2 Formacio

La formacié als usuaris és una de les principals activitats que permeten obtenir el maxim
d’eficiencia i productivitat en I'Gs de les eines
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Aguesta no s’ha de plantejar com una activitat puntual que es produeixi en el moment
d’adquisicié del software, sind com una activitat continuada al llarg de la vida professional de
cada usuari.

Per aix0 s’ha de crear un calendari de formacié continuada que contempli els seglients apartats:

e Metodologia de treball de MECANIQUES GIRONA (procediments)
e Noves funcionalitats de producte
e Nous moduls

Addicionalment s’ha de fer un programa de formacié especific pels nous usuaris que al llarg del
temps s’aniran incorporaran a la organitzacio.

La formacié inicial tant de metodologia, com de noves funcionalitats de les eines, com els nous
moduls seran en mode “Train the trainer”. Aixo significa que SISTEMES INTEGRALS formara als
usuaris claus perqué aquests puguin formar a la resta de la organitzacié. Aixo ha de permetre
als usuaris claus tenir un coneixement avantatjat que més endavant ha de servir per resoldre
dubtes i proposar millores en el sistema.

12 Analisi funcional

L'objectiu d’aquest analisi és donar una visid general dels procediments de disseny i de
produccié de MECANIQUES GIRONA. S’ha fet una recopilacié dels diagrames de processos més
significatius i s’"han posat d’'un forma seqliencial. Aquesta documentacié ha estat recopilada
durant les sessions de mapeig de processos.

Degut a la complexitat d’alguns processos, no s’han introduit dins del document i s’han tractat
com annexes.

Amb aquest document, SOLUCIONS INTEGRALS té més coneixement de com treballa
MECANIQUES GIRONA, i junt a les bones practiques de PTC, es té un molt bon punt de partida
per poder millorar la metodologia de treball amb el PLM.

12.1 FASE 0. Infraestructura i mapeig de processos

12.1.1 Analisi de la situacié actual (AS 1S)
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PROCESSOS ESTRATEGICS

Gestia de la innowvacia M £ Gastis del CANVI i de=lla
|MDDP} arjusting MILLORA

Planificacia estrategica

[ Processoscuaw
| Seqgiiencia de desenvolupament de producte. Creacid de valor. Inversia.
[
Espzcificacia Desenvolupamen: Llangam=nt
Segiencia de nemoci. Creacio de resultat. Retorn.
[ |
Venda Produccia Serveial clisnt

Gexstid de recursos Medicia i analisi

|P|bucemsnfsmmr|

Aquest esquema reflecteix el procés de negoci de MECANIQUES GIRONA des de la necessitat del
mercat fins la venta i servei al client. Aquest és un primer nivell molt a alt nivell el qual reflecteix
com es treballa i que és el que es vol. De fet el PLM ha d’ajudar a obtenir més informacié amb
menys esforg i al final aconseguir els objectius marcats (reduccié de costos i time to market).

12.1.2 Proposta de valor i situacio futura (TO BE)

P pal d 0Cesso & H D VA
0
Especificacia /Requenments T Avanpiojecte I Diseny de sistemes [ Implementacia /Construccia | Integracio del sistemes | Testde Validacio | Post Vendes
I 07_Gesl6 de Projecies IH
—_—————
= [ 02_Geslio del Cumpliment Normaliu ]
]
3 [ 03_Geslio de la Qualitatila Fiabilital ]
———
[ 04_Gestio dels Canvis | de la Configuracio ]
T T T
4 Generacio de |a Oferla ] H H H
£5 T H H H
§§ [ T2_Gesib dels Requerments
3 05_Desenvolupament del Concepte |
& T
b4 [ 06_Disseny del Sistema |
g
o H S——
‘;- g | 07_Disseny Detallat ]
L I 08_Verficacio 1 Valdaci
|4
f i { 09_Disseny | Generacio 1 vananis
E : T T
% [ 70_Subconlractacio del Disseny
“ T T T
g [ T5_Compra Anicpada ]
& 0 T T
= ) 16_Geslb de Proveldors | Matenals
3 T T T T
o + +
[ 71_Geslio dels Processoes de Fabilcaci ]
- ST e T T
§ H
8 T T T H
= [ Subconaciacio de 1a Fabricacio ]
] [ 13_Creacio | Enlrega de la Documentacio Tecnica
@ H H H [ Gesfio dTncidencies i Recanvis

El que s’ha proposat en aquesta fase inicial és un mapa de processos relacionats amb la cadena
de valor de I'empresa.
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Agafant els origens del PLM com a cicle de vida del producte, s’han agafat els estats del producte
com a eix central per pintar els processos i els rols implicats. D’aquesta manera s’han aconseguit
documentar 19 processos els quals tenen una implicacié diferent tant a nivell de cicle de vida
del producte com a nivell de rols del personal. Cada fase pot englobar a més d’un procés.

12.2 FASE 1. Model Digital: Gestié documents CAD (Mec., Elec. | SW)

12.2.1 Requisits minims
Estan definides a I'annex A als apartats 6, 7,819
12.2.2 Analisi de la situacié actual (AS 1S)

Actualment la gestiona que es fa dels fitxers és totalment manual amb les possibilitats de perdua
d’informacié (no dades ja que aquestes estan suportades per copies de seguretat).

Aix0 fa que la seva utilitzacié amb el creixement de volum de dades es faci farragos i poc agil.
Addicionalment hi han una série de contrapartides que provoquen improductivitats com ara: la
no reutilitzacié de la feina feta, la poca estandaritzacié del producte, I'increment d’errors amb
cada document/peca/codi nou que es fa...

12.2.3 Proposta de valor i situacio futura (TO BE)

Per aquesta fase es proposa aplicar la gestié documental i la classificacié per tal de mitigar totes
les repercussions abans esmentades. Per fer-ho caldra implantar el modul documental com el
de classificacio, fer la migracié de les dades actuals dins del sistema, classificar-les i depurar les
dades redundants. D’aquesta manera es tindra la informacio dins del sistema centralitzada i ven
organitzada

i Acions ~ | Ry Class - LINEAR
Classification Tree

X D o | (Eieees) v + @

Class "= Bwand Al | Properties |[JETEY [ Attibutes |
5 Root 2 Collapse All = Properties
fupan | 3¢ msertNoae *Internal Name:  [com ptc.ptenet RESISTOR-FIXED-LINEAR
ﬂ-ﬁﬂ’:le{! ¥ Delete -
= fg 1 copy Display Name: LINEAR
=4 L‘;I et Description: his ancompas neral pUMose,
Export P | ¥ Exportto csv o
R import ] Export to XML
Riconmols e .
et erecision * Instantiable: z|
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Rl tHERMOSTAT et O
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12.3 FASE 2. Estructura de producte

12.3.1 Requisits minims
Estan definides a I'annex A als apartats 10, 11, 12,13 i 14
12.3.2 Analisi de la situacié actual (AS IS)

Actualment I'estructura del producte o llista de materials (BOM, Bill Of Materials) es gestiona
directament des de I'entorn ERP, aix0 significa que és produccié qui marca com ha de ser el
producte. Aquest fet fa que es pensi més en el disseny del producte des del punt de vista de com
es fabricara que no en quines funcionalitats o necessitats ha de cobrir.

El BOM porta implicit tota una serie de conseqiiéncies, com ara quins materials confeccionen el
producte final, quantitats, versions i unitats entre altres. Una vegada definida aquesta llista es
pot reestructurar per tal que tenint en compte criteris de compres (terminis d’aprovisionament,
qualitats, preus, volums..), produccid (capacitats, temps d’aprovisionaments de les materies
primeres...) o servei (recanvis per fatiga del material, desgast, obsolescéncia...) s’agrupin els
components d’una manera o altre. En aquest cas al haver-hi només una unica llista de materials
aquests criteris han estat prioritaris als d’enginyeria (funcionalitats, ergonomia,
mediambientals...).

Aquesta Unica llista de materials fa que qualsevol canvi a produccid I’'hagi de gestionar
enginyeria amb tots els costos que aixo implica.

12.3.3 Proposta de valor i situacio futura (TO BE)

En aquest cas el que s’ha proposat és crear una estructura EBOM (Enginering BOM) i una segona
llista de materials per produccié MBOM (Manufacturing BOM) relacionades entre elles.

eBOM mBOM
(Engineering Bill of Material) (Manufactiring Bifl of Material)

PRODUCT Z’ PRODUCT

Assembly A

Component B, l
ComponentB: I

)
ComponentC I

Component B I

ComponentB:

ComponentC

Iltem D

Una vegada es parteix d’aquesta premissa cal tenir totes les possibilitats de configuracié del
producte dins del PLM. Es a dir, si una maquina pot portar 2 opcionals, aquests hauran d’estar
dibuixats perque es puguin escollir per posar-los a 'EBOM del client. D’aquesta estructura sobre
carregada se’n diu BOM 150%.
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Amb aquesta fase també s’aconsegueix guardat tota la informacid del producte client dins de la
mateixa estructura ja que es disposa del gestor documental. Un exemple d’estructura completa
de client podria ser la segient:

¥ Product

""" D Requirements
------
ol CADMaodel

...... Purc : y
: ure > . Data Sheets
(L“) Analysis

a’ Discloses &
b Declarations

: _ b’ Approved Suppliers

Classified Component
Attributes

12.4 FASE 3. Gestié de Requeriments (Mecatronica 1)

12.4.1 Requisits minims
Estan definides a I'annex A als apartats 18
12.4.2 Analisi de la situacio actual (AS IS)

La mecatronica pretén paral-lelitzar les tasques que historicament sempre s’han fet per ordre.
L'ordre I’ha marcat el temps que es tarda en crear el concepte. En el cas de MECANIQUES
GIRONA ha estat sempre la part mecanica (la més costosa en temps i diners), la part eléctrica i
la part de software (la més rapida).

A més també intenta posar una validacié a cada etapa del cicle de vida del producte (quality
gate) per tal d’assegurar-ne la qualitat i la concurrencia del producte. D’aquesta manera
aconseguir un producte més modular i amb menys errors per tots els controls de qualitat que
passa.
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Mechanics Quality Gate 21

Request
fora
solution Electronics

Software

Evaluation

Initial
phase

Requirementq System
specification | design
specification

Manufacturing/
implementation

System
integration

Q)
@
@

Quality gate
checklist

12.4.3 Proposta de valor i situacio futura (TO BE)

El que es pretén és poder capturar els requisits i mapajar-ho amb una estructura tipus BOM.
Aguesta ha de quedar lligada amb I'estructura d’enginyeria EBOM lligant totes les opcions de
client amb els dibuix que finalment es dibuixara.

Reguirements ngineering

E
B

Manufacturing
BOM

Revis ion

El fet que les estructures quedin relacionades ho queden amb totes les implicacions. Per
exemple, si tenim un canvi de requeriments, aquest té un efecte directe a la resta d’estructures
que cal reflectir i mantenir.

Aguests passos impliquen directament als estats on es concep el producte, el disseny i finalment
la validacié.
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12.5 FASE 4. Gestio documental de documents no d’enginyeria

12.5.1 Requisits minims
Estan definides a I'annex A als apartats 5

12.5.2 Analisi de la situacié actual (AS 1S)

Interface Interface R
Definition Management 7=

Per aquesta primera fase I'abast arribara fins la definicio, la part esquerra dela V.

La gestio documental actual s’esta fent amb un repositori SAMBA on hi ha control d’accés pero
no hi ha cap mena de gestid de versions, ni processos de treball. La tipica gestié de permisos

UNIX.

12.5.3 Proposta de valor i situacio futura (TO BE)

En aquest cas el que s’intenta és partint d’un element principal que se’n dira article, associar-hi

tot tipus de documentacié. L'article és el que amb el mén dels ERP’s s"anomena material en el

sector de la metal-ldrgica. Un material pot tenir associat un planol, un 3D, uns calculs

d’estructura/eléctrics..., unes ofertes...

Ly

Aguests articles formen I'estructura del BOM:
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Fins aquesta fase s’havia vist I’estructura de requeriments, I'EBOM i I'MBOM. Aquesta imatge
representa la situacié objectiu final. A més de les anteriors estructures hi podem veure la de la
logica/funcionalitat de la maquina, els testos i els components de servei.

12.6 FASE 5. Gestio del procés d’innovacié
12.6.1 Requisits minims

Estan definides a I'annex A als apartats 16
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12.6.2 Analisi de la situacié actual (AS 1S)

En I'actualitat la gestié de la innovacid es gestiona a traves d’uns documents word els quals
recullen una informacié que algu, sigui client, comercial, proveidor o extern ha cregut que seria
bo per millorar el producte. Aquest document passa per un comité de viabilitat i si aquest creu
oportu s’hi assigna un pressupost per poder-lo tirar endavant. Aquesta manera de treballar fa
que en funcié de 'idea, de la persona que la lidera, del pressupost que se li assigna aquesta idea
original pot quedar transformada per totes les restriccions imposades.

-

12.6.3 Proposta de valor i situacio futura (TO BE)

La nova proposta parteix de la figura d’'un mentor de I'idea. Aquest mentor sera I'encarregat de
“engreixar” la idea i poder-la defensar davant dels diferents comités (viabilitat tecnica,
econdomica i finalment per un comité de direccid el qual marca I’estrategia del negoci).

El mentor haura de preocupar-se de perseguir i informar-se de tot allo que calgui per poder tirar
endavant la seva idea davant dels diferents comites. D’aquesta manera s’aconsegueix una
continuitat de la idea i no queda deformada per les restriccions de I'entorn. Tanmateix també
pot arribar a passar que una idea sigui molt bona perd que en aquell moment no es pugui dur a
terme (la situacié del mercat no ho permet, per temes economics, per manca de recursos...). En
aquests casos el que s’acaba fent és guardar-la amb tota la documentacié recollida per qué quan
les condicions ho permetin es pugui tornar a agafar-la.

Per aixd cal muntar una seria de processos de treball que es podran monotorizar i per tant
seguir-ne el seu estat amb tota la documentacié requerida.

J[’ Start approval process

Currently Assigned Tasks: 1

-8
» [-o

Approver1 David M. Bradley ~ Jim Daly
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12.7 FASE 6. Gestio de projectes

12.7.1 Requisits minims
Estan definides a I'annex A als apartats 15
12.7.2 Analisi de la situacié actual (AS IS)

La realitat actual és que s’esta portant una planificacié per tasques basada amb uns fulls excels.
Aquests reflecteixen les persones, les tasques i el periode de temps amb que els recursos han
de ser capacgos de fer les tasques. Aquest metode és efectiu perque I'excel et déna molta
flexibilitat pero és poc consistent en el temps. Provoca errors i solapaments amb les diferents
planificacions que es porten amb excels seperats.

12.7.3 Proposta de valor i situacio futura (TO BE)

La proposta és introduir una planificacié dins del Windchill (el software en concret és el
ProjectLink) el qual ha de ser capac de planificar per tots els projectes d’'una manera unificada i
senzilla els recursos, tasques i temps. També s’han de poder posar fites i associar-hi
documentacié (ex. Els comites de validacid, les qualities gates de la mecatronica...).
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12.8 FASE 7. Gestio de canvis d’enginyeria

12.8.1 Requisits minims
Estan definides a I'annex A als apartats 6i 17
12.8.2 Analisi de la situacié actual (AS 1S)

Actualment la gestid de canvis es controla a traves de mails, via oral o per imputacions dins de
I’'ERP SAP. Aix0 fa que els problemes que es troben sobre el producte en el moment de comentar
un disseny o directament sobre una peca ja construida sigui poc tragable.
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12.8.3 Proposta de valor i situacio futura (TO BE)

La proposta de futur passa per obrir uns informes d’incidencies els quals podran anar associats
a un article i li assignaran un estat en funcié de la criticitat. Aixo ha de reflectir-se a tota la resta

d’estructures:
Requirements System & Engineering Testing & Sim. Manufacturing Service
Structure Logical Structure Structure Structure Structure Structure
& ) | — — e
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Production Systems
Q (ERPIMES)

Amb aquest canvi totes les peces tindran un historic i per tant una tracabilitat del que han tingut
durant al llarg de la seva vida. A més al tenir tota la documentacié junta es podran treure ratis
de les peces amb més canvis i per tant amb més cost en aquest sentit. Totes aquestes dades han
d’ajudar a reduir les incidéncies i a tenir un producte de més qualitat.

12.9 FASE 8. Gestio de testos digitals (Mecatronica ll)
12.9.1 Requisits minims

Estan definides a I'annex A als apartats 18

12.9.2 Analisi de la situacié actual (AS 1S)

Aquesta fase esta en un estat molt embrionari. Tota la metodologia que s’ha fet fins el moment
esta basada amb excels o documentacié particular i només s’han dedicat tres projecte per
validar aquesta forma de treballar. Val a dir que els resultats han estat molt satisfactoris amb el
primer projecte que s’ha acabat. A nivell de qualitat ha estat un gran éxit ja que totes les fases
de validacié i testeix han assegurat uns nivells molt alts tant en qualitat de producte com de
documentacié. En quan a temps el projecte ha estat dins dels intervals normals d’un projecte
d’investigacio. La lectura d’aquest punt fa que es pugui considerar que ha estat un éexit ja que
essent el primer i amb una nova metodologia no desviar-se dels estandards fa que sigui un éxit.
Finalment el punt fluix han estat els costos del projecte. En aquest punt s’hi ha dedicat més
hores i més recursos per arribar dins de les expectatives de temps i qualitat. Aixo ha fet que el
projecte hagi sortit més car de I'esperat.

Un altre punt a millora seran les comparatives entre projectes. Al tenir tota la documentacié
disgregada és complicat consolidar-la i poder-la comparar per fer-ne lectures de millora.
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12.9.3 Proposta de valor i situacio futura (TO BE)

Partint de la mecatronica 1 (la gestié de requeriments) com a base es podra aprofitar aquesta
plataforma per tal de poder associar a cada requeriment un conjunt de testos. Amb aquest
apartat s’aconsegueix la part dreta de la V que tot seguit es presenta:

System Level SFR
Design Requiremens

System Level

Subsystems

Item Level
Design Requirements

Configuration Items

Assemblies

Components

All Design Requirements Complete

SFR = System Functional Review TRR = Test Readiness Review
PDR = Preliminary Design Review SVR = System Verification Review
CDR = Critical Design Review

Amb la gestid dels testos lligats als requeriments de disseny s’aconsegueix tenir tota la
informacid unificada i lligada dins el mateix sistema. Aixi doncs els beneficis esperats per aquesta
fase sén basicament assegurar que els nous projectes del departament d’I+D surtin amb
garanties per tal de que quan es llanci una primera maquina aquesta tingui els minims problemes
i/o incidéncies.

12.10 FASE 9. Configurador comercial

12.10.1 Requisits minims

Estan definides a I'annex A als apartats 11

12.10.2 Analisi de la situacio actual (AS IS)

Aquest apartat actualment no existeix.

12.10.3 Proposta de valor i situacid futura (TO BE)

Sens dubte aquest és la fase amb més visibilitat del projecte. Es a on es pot configurar el
producte final i on s’obté la maquina del client amb 3D.
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Amb aquest configurador també s’han de poder marcar regles d’incompatibilitat, tant
tecniques, com economiques o d’estratégia (ex. marqueting).

Product configuration

]
B
A

Cal tenir molt clar que per arribar en aquest punt totes les peces han d’existir i estar molt ben
muntades i documentades perqué una persona amb un coneixement no tecnic pugui arribar a
configurar una maquina funcional.

12.11 FASE 10. Post Vendes

12.11.1 Requisits minims

Estan definides a I'annex A als apartats 5, 19i 21
12.11.2 Analisi de la situacid actual (AS IS)

Actualment el departament de post ventes es base amb les llistes de materials que existeixen
en el sistema ERP SAP. Aquesta metodologia funciona bé i té sentit. La ineficiencia ve donada
alhora d’identificar el problema o recanvi a subministrar al client. Aquest pas costa que el client
el pugui fer amb celeritat i en ocasions cal enviar un técnic per simplement saber quin problema
té la maquina i poder demanar un recanvi correcte.

12.11.3 Proposta de valor i situacid futura (TO BE)

Amb la proposta d’us de Windchill passarem de tenir una simple llista de materials en el sistema
ERP SAP a la maquina del client dibuixada en 3D. El mateix client podra ubicar I'origen del
problema localitzant la pesa o I'origen del problema damunt de la seva propia maquina digital.
D’aquesta manera evitarem errors en la localitzacié del problema, més celeritat i viatges dels
técnics a casa del client.
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12.12 FASE 11. Publicacions técniques i manuals

12.12.1 Requisits minims
Estan definides a I'annex A als apartats 21
12.12.2 Analisi de la situacio actual (AS IS)

Els manuals de maquina sén confeccionats i traduits individualment als idiomes demanats pels
client un a un. Aquest metodologia de treball provoca que el manual s’obsolet-hi molt
rapidament. A més, provoca problemes de sincronitzacié amb les novetats/modificacions que
des d’enginyeria i [+D es fan.

12.12.3 Proposta de valor i situacié futura (TO BE)

La proposta és utilitzar una nova estructura dins del PLM per tal que estiri tota la documentacié
actualitzada i lligada al producte. A més aix0 ens ha de permetre reutilitzar capitols i les seves
traduccions per diferents clients.

Totes les il-lustracions podran ser estirades de forma autosuficient pel departament de
documentacié sense haver de demanar al departament d’enginyeria o I+D provocant
interrupcions a la seva feina. Aquestes interrupcions acaben provocant ineficiencies amb el
treball diari de I'enginyer i provoquen errors.
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13 Planificacio

La planificacié de les 12 fases s’ha pensat amb una durada de 4 anys. Des de l'inici de I'execucid
fins a la data aquesta ha anat variant per motius de negoci. Inicialment la carrega de feina estava
molt focalitzada amb dedicacié del proveidor SISTEMES INTEGRALS analitzant i mapaixant els

processos de treball.

La situacio actual a data del 11/12/2015 és la seglient:

- o FORECAST | FORECAST
Hores improductives. PROJECT TO DATE 2016 (h) 2017(h)
PHASE SUB PHASE MACHINE MODELS | PLANNED (h) REAL (h) % STATUS TARGET COMMENTS PLANNING UPDATE (h)
1 Gestié del model digital 794 1232 155% DONE
2 Product structure Recodificacié 1137 1140  100% DONE
Classificacié 855 1073 125% DONE
XBOM SL2 35 573 496 87% DONE 30-nov Fullfiled -
F2mc 1450 1223 84% IN PROGRES 30-nov 620 620
S2DT 621 439 71% IN PROGRES 30-nov Other priorities ACORDING FORECAST
ECODESTIL 204 107 52% IN PROGRES  30-nov Other priorities ACORDING FORECAST
Working the nexts
REST OF THE MODELS 7490 1275 17% months 8161 0
3 Mecatronica 1 (requeriments) 146 0% 146
4 Gestié documental d’enginyeria 396 1232 311% DONE 1/6/2015 Fullfiled
5 Procés d’innovacié MDDP 128 0% 128
6 Gesti6 de projectes 95 50 53% IN PROGRES  1/1/2016 - 95
7 Canvis d’enginyeria 152 10 7% IN PROGRES 1/1/2016  BASIC CHANGE MNG 152
8 Mecatronica 2 143 0% 143
9 Control d'incidéncies 236 0% 236
10 Configurador comercial 197 0% 197
11 Servei post vendes 127 0% 127
12 Publicacions técniques 131 0% 131
15000 8277 620 9174 1087

Aquest “planning” pretén ser un quadre de seguiment des del punt de vista de les fases perqué
el comite de direccié pugui valorar el grau d’avanc del projecte. En particular s’informa de la
guantitat d’hores planificades, les reals i la desviacié. Una vegada tancada la fase en qliesti6 es
pot valorar el grau de desviament que ha tingut en quan a temps d’implantacié. En el cas que
aquesta fase no s’hagi tancat es pot fer una nova previsié de tancament i per tant anticipar el

grau de desviacid que hi haura a futur (una nova previsio).

Finalment es pot veure la planificacio dels propers anys on sera la base de seguiment tant en

temps, costos i beneficis.

13.1 Execucio — FASE2 (Product Structure)

Partim de la situacié actual:

PHASE STATUS
Gestid del model digital DONE
Product structure IN PROGRES
Mecatrénica 1 (regqueriments)
Gestio documental d'enginyeria DONE
Procés d'innovacié MDDP
IN PROGRES

Gestic de projectes
Canvis d’enginyeria
Mecatronica 2

Control d'incidéncies
Configurador comercial
Servei post vendes
Publicacions técnigues

IN PROGRES

S’analitzara amb profunditat la fase 2 (Product Structure) que una de les fases en execucié i pot

aportar més valor academic en aquest projecte final de carrera.

La planificacié en detall per aquesta fase és la seglient:
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Amb aquesta programacio es pot veure en primer nivell els grans punts:

e Ladefinicio
e Laimplementacié
e La posta en marxa o pas a produccio

En la definicié el que s’intenta és mapaixar I'estatus actual del que es té (AS IS). A partir d’aqui

ja es té un punt de partida i cal decidir i entendre si és bo i simplement cal replicar-ho amb una

altra eina o cal millorar-lo (TO BE).

Nom de la tasca Duracié

Definicié de la FASE 20 dias
Taller de definicid de requisits funcionals 5 dias
Mapeig de casos d'Us 5 dias
Elaboracié de I'especificacié tecnica 5 dias
Buffer de seguretat 5 dias

Inici

lun 5/1/15

lun 5/1/15

lun 12/1/15
lun 19/1/15
lun 26/1/15

Fi

vie 30/1/15
vie 9/1/15
vie 16/1/15
vie 23/1/15
vie 30/1/15

Percussora

Si mirem una mica més de detall veurem que el primer que es fa és fer uns tallers (que es fan

amb les persones de MECANIQUES GIRONA del procés en qiiestid) per identificar els punts claus.

Aguests es transcriure amb casos d’Us per tal de documentar-los i finalment s’elabora una

especificacié técnica. Aquesta ultima el que intenta és passar del llenguatge funcional al técnic;

traduint aixi el que el negoci necessita amb el com s’haura de treballar amb la nova eina.

En I'apartat d’implementacié es pretén preparar el sistema tant en parametritzacié com en

dades del sistema per tal de validar el funcionament esperat.

Nom de la tasca Duracié
Implementacio 212 dias
Implementar les especificacions 30 dias
Test i validacio de la parametritzacié 5 dias
Ajustos del sistema 5 dias

Instal-lacié de la configuracié a produccié 1dia
Buffer de seguretat 5 dias
Implementacié del BOM i Classificacié d'articles ,
(Projectes PILOT) 166 dias
Formacié dels usuaris clau 5 dias
Migracié de dades de I'entorn de PRD a TST 2 dias
Test i validacid 5 dias
Integracié PLM i SAP a I'entorn TST 10 dias
Validacid integracié PLM i SAP 5 dias
Buffer de seguretat 5 dias
Implementacié d'EBOM (Engineering Bom) 127 dias
Formacié dels usuaris clau 5 dias
Test i validacid 5 dias
Creacid de les opcions i variants de les maquines ,
generals PILOT (MODpELS) ) 112 dias
Buffer de seguretat 5 dias
Implementacié de la Classificacié 6 dias
Formacié dels usuaris clau 3 dias
Creaci6 de l'arbre de classificacid d'articles 2 dias
Classificacio dels articles amb I'arbre creat 1dia
Implementacié de la MBOM (Manufacturing Bom) 32 dias
Formacié dels usuaris clau 5 dias

Inici

lun 2/2/15
lun 2/2/15
lun 16/3/15
lun 23/3/15
lun 30/3/15
mar 31/3/15

mar 7/4/15

mar 7/4/15
mar 14/4/15
jue 16/4/15
jue 23/4/15
jue 7/5/15
jue 14/5/15
jue 16/4/15
jue 16/4/15
jue 23/4/15

jue 30/4/15

lun 5/10/15
jue 21/5/15
jue 21/5/15
mar 26/5/15
jue 28/5/15
lun 12/10/15
lun 12/10/15

Fi

mar 24/11/15
vie 13/3/15
vie 20/3/15
vie 27/3/15
lun 30/3/15
lun 6/4/15

mar 24/11/15

lun 13/4/15
mié 15/4/15
mié 22/4/15
mié 6/5/15

mié 13/5/15
mié 20/5/15
vie 9/10/15
mié 22/4/15
mié 29/4/15

vie 2/10/15

vie 9/10/15
jue 28/5/15
lun 25/5/15
mié 27/5/15
jue 28/5/15
mar 24/11/15
vie 16/10/15

Precessora

22

23

19

27

24
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Test i validacio 2 dias lun 19/10/15 mar 20/10/15 30
Creaci6 de les estructures MBOM 20 dias mié 21/10/15 mar 17/11/15 31
Buffer de seguretat 5 dias mié 18/11/15 mar 24/11/15 32

En aquest apartat la implementacio és la part més forta del procés ja que consta de 212 dies de
tasca. Dins d’aquesta es subdivideix en varies tasques més petites per tal de poder-ne fer un
millor seguiment i reduir el risc de pérdua de control.

En la primera part el que es fa és implementar les especificacions i validar-les. En una segona
part el que es fa és adaptar les dades del sistema a les noves especificacions. Aquesta part és la
més complicada ja que cal que siguin els enginyers de MECAQUINES GIRONA els que facin
aquesta feina. Aixo implica que primer han de fer una formacid i després han de comencgar a
treballar sobre I’eina. Per tal de mitigar aquest impacte (en terminologia de péerdua d’hores en
fer les proves a un entorn de test) s’ha decidit passar aquesta part de parametritzacio a
produccié i treballar sobre I'entorn real generant ja des del primer moment contingut productiu
100%.

El resultat d’aquesta segona part és que dins de I'entorn productiu ja es tenen les primera
magquines pilots preparades per treballar.

e SL2SSS

e F2MC

e S2DT

e ECODESTIL

Finalment i quan tot funciona segons I'esperat es pot passar tota la parametritzacié a I'entorn
de produccid (els connectors entre sistemes).

Nom de la tasca Duracié Inici Fi Precessora
Pas a I'entorn de Produccio de tota la parametritzacié 4 dias mié 25/11/15  lun 30/11/15
Connector de Materials 2 dias mié 25/11/15  jue 26/11/15 33
Connector de BOMs 2 dias vie 27/11/15 lun 30/11/15 35

En aquest ultim apartat el que queda és que tota la feina feta per part del departament
d’enginyeria cal passar-lo a un entorn de fabricacié. En el cas de MECANIQUES GIRONA, el SAP.

Cal notar també que amb totes les fases s’ha guardat una setmana de buffer ja que els
imprevistos sempre existeixen.

A partir d’aquest moment cal continuar amb la resta de models de I'empresa que sén:

e [4

e F2MB

e F2MC (10 colors)

e SL2SSD+3D

e 120.000

e S2DS

e LCR(CLEAN ROLLERS)

39



La previsié de finalitzacié de la resta de models és durant tot 2016.

] 2016: PHASE 2 PLANIFICATION
WORKLOAD
Budget | FORECAST
MCHINE MODELS ASSIGNED 2016 (h) GEN FEB VIAR ABR MAI JUN JuL AGOD SET OCT NOV DES

Fa ENG 14 9724 I 12 12
< |F2 mB ENG 13 693 11 11 1.1 11 11 11 11
& [FZmC (10 colars) ENG 4 4796
2 | scmnu s remomisn ENG - 2013
& [ Peemkrac. e e ENG 2013
| ourienonssomnsuo ros s /v sy [ - 014
& [sl2ssp-30 ENG 3 s39 03] 02 03| 03 03 03] 03 03
& |L20000 R+D 5 6314 05 04 04 04
& [s20s pasintegrada ENG 6 7436 05 05 05| 05 05

LR (CLEAN ROLLERS) L= 12 £ 1] 10

Famc ENG 7 715 08 08 05 05 06 06 0§ 06 06
£ [saor |ENG 15| 220 13 13 13 13 13 13 13 1] 13
2 |EcopesTis ENG 9 110 0 08 08 08 08 08 08 08| 08 08

512 555 ENG 16 0 13 13 13 13 18 13 13 13 13 13
= [TOTALMACHINES in PLM MONTHLY 102 5858 0,0 0.0 21 18 22 53 53 58 62 6.2 84 83
£ [TOTAL MACHINES in PLM ACCUMULATED 00 0,0 21 50 102 55 207 265 327 335 72 555
£ [TOTALMACHINES in 2016 BUDGET [ 158
2 [3in PLMvs TOTAL BUDGET 66% 0% 0% 1% 4% 6% 10% 13% 7% 21% 25% 30% 35%

14 Valoracioé economica i retorn dels beneficis esperats

En aquest apartat s’especifiquen les despeses derivades de la implantacié d’aquest projecte. Es

definiran costos de serveis (tant de la part de Windchill com de la resta d’integracions SAP, SEE

o altres), llicéncies i els seus corresponents manteniments i les hores dedicades per personal de
MECANIQUES GIRONA. Tot aixo hauria de formar la part de costos.

2013 2014 2015 E2016  E2017 YD 2015 Desv.
FORECAST ENDING
F | R ‘ D F ‘ R ‘ Desv. F ‘ R ‘ Desv. FORECAST | FORECAST P ‘ R ‘ Desv._|APROVED BGT| PYTD Difference PROJECT]
Llicencies Winchill 0 o0 of ia7em 1474 of 147468 147468 0| 147468)  147468) 294936 294936 9 589872 294936 -294.936 589.872] 100%
Implementacié Fases o o of 2000 2000 of 25000 228000 o| oo 22000 4s6000 4s6.000 0 512000 __456.000 456000 912000 100%
Altres. 0 o o 62032 47078 14854 62052 18025 42007 62032 62032 124065 65203 58861 248.120 65.203 -182.926 189.268) 76%
TOTAL PROJECTE 0 0 o 437500 422646 14.854 437500 393493 44.007 437500)  437.500) 875001 816139 58861 1750001 816.139 -933.862 1651140 Jg-7pY
H. CMX (improductives) [ o o o 3435 1100 2245 7501 7103 308 0,004 1087 1003 3203 2643 15.000 3203 5707 16784] 125%
TOTAL PROJECTE (40¢/h) | 0 0 o| 157400 47.600 s?mo| 300040 284220 15.920| m.171| 43.476| 437440 331720 105.720 600000 331720 268.280 751.368 VI

Per la part de beneficis s’han calculat a partir d’'una fulla que ha proporcionat PTC com a resultat
d’estudis de tots els seus clients del ram de la industria de fabricacié de bens d’equips. Aixo no

ens proporciona un eina on podem treure un resultat exacte perd ens proporciona una bona

aproximacio. Tot i aix0 els calculs fets han estat tots dividits per la meitat per ser més prudents

alhora de prendre la decisi6.

AVG ROI Year) | Year1 | Year2 | VYear3 | Yeard | VYear5 | TOTAL]
Direct Benefits 50 520729 $302.975 5499416 $516.929 $516.929 5928 488
Productivity Benefits 50 546.768 B671.401 $1.174 829 51.174.829 51.174.829 52.121.328
Additional Profit Benefit 50 $1.785 $333.469 5627182 B67AE.104 5676.104 $1.157.322
Total Benefits 50] 550 252] 51.30?'.843' $2.301.427] 52 367 862] 52 367 862] $4.207.138

RO over &5 Years (HPV) 100 %

Average RO per year 20 %

Avg Benefits Breakeven 29,7 Months
Internal Rate of Return (5 yrs) 62%

Finalment hem de treure un circulant del projecte, és a dir, com que el projecte té una durada

molt llarga cal preveure que el fluxe de caixa de I'empresa permet sostenir el projecte i la seu

treball normal diari (Cash flow).
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2013 2014 2015 E 2016 E 2017 YTD 2015

F | R | F | R | Desv. F R ‘ Desv. FORECAST | FORECAST P | R | Desv.
Llicencies Winchill 0 0 0 147.468 147.468 0 147.468 147.468 0 147.468| 147.468| 294.936 294.936 0
Implementacio Fases 0 0 0 228.000 228.000 0 228.000 228.000 0 228.000 2280000  456.000  456.000 0
Altres 0 0 0 62.032 47.178 14.854 62.032 18.025 44.007 62.032] 62.032| 124.065 65.203 58.861
TOTAL PROJECTE 0 0 o] 437500 422646 14.854 437500 393493 44.007 437.500] 437500  875.001  816.139 58.861
H. CMX (improductives) o o0 o 3.435 1.190 2.245 7.501 7.103 398 9.004 1.087 10.936 8.293 2.643
TOTAL PROJECTE {40€/h) 0 0 0 137.400 47.600 89.800] 300040  284.120 15.920] 360.172' 43.476|  437.480 331720 105720
Beneficis (project approved) | o 0 DI 70.514 0 | 1.362.717 174.601 | 2.414.551 | 2.414.551 | 1.433.230 174.601 -1.258.5623 |
Cash flow real 504.387 | -470.246 625176  -503.013
Beneficis (esperat) | | | 70.514 174.601 | 1362717 2414551 | 70.514 174.601 |
Cash flow esperat -470.246 -503.013

14.1 Costos

En aquest apartat s’especificaran quins son els grans costos del projecte. Aquests han de servir

per fer-ne el seguiment financer i poder-ne treure indicadors per comparar-los amb el grau

d’avang del projecte.

Aixi doncs es poden veure les seglients partides de cost:

Llicéncies: El cost de les llicencies inclou el comprar-les i el manteniment del primer any.
Aguest cost es va negociar per fer-lo lineal i aixi evitar un impacte molt gran a la
tresoreria de la companyia. Aixi doncs i com es pot veure en el quadre de baix hi ha un
import constant per a cada any.

Serveis: Son les hores de la consultoria de SOLUCIONS INTEGRALS per tal de poder
adaptar el sistema a les necessitats de MECANIQUES GIRONA.

Altres: Aquest concepte més generic fa referéncia a totes les hores de la resta
d’implementadors per tal de poder connectar els sistemes (p.ex. WCH i SAP, WCH i SEE
Electrical, ...)

Hores (Improductives): Aquest concepte ve per la previsio d’hores que haura de dedicar
MECANIQUES GIRONA per tal de posar al dia totes les dades del sistema actual amb les
noves parametritzacions requerides pel nou sistema (p.ex. Ajudar i dibuixar amb 3D
totes les maquines model, preparar totes les configuracions possibles per vendre,
classificar tots els articles amb els nous arbres de classificacig, ...).

013 2014 2015 EN16  ENT YiD 215
FORECAST ENDING]
Flelo] R Des. F R Desv. | FoRecasT | rorecast| ¢ R Desv. APROVEDBGI|  PYTD|  Diference PROLECT
Llicencies Winchill 00 0 1748 W4 0| 1748 W 0| wnase| laTagE 236 2436 0| ST MANE 240 58812 100%
Implementacid Fases 0 0 0 2800 2BODD 0| R0 28000 0 zzsuno| zzsuno| L6000 56000 o oom mw 6 91.000) 100%
Altres 00 0 GuR 44 WEd| 0 1S AW EZ‘D32| EZ‘D32| LADG 65203 SBBAL|  2MBIN 6B IR0 189268) 76%
TOTAL PROJECTE 00 0 4750 A6 M4 450 34 s 4375m| 4375m| LAV TR 1750000 BI6I39 938 1651140 {Tpg
H. CMX (improductives) 000 of m 1um 2245] o 395| 30 L0F7| 0% B 168 500 8% 6707 18784 125%
TOTAL PROJECTE (40€/h) 000 0 1740 60 mm| M0 B0 15.920| 360.172| 4T B0 BLI0 105720 [T R . 751368 JpiY
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Aixi doncs amb I’anterior quadre podem veure un resum del cost anual del projecte, un cost

(Year To Date YTD) del que es porta gastat fins a data d’avui i finalment un cost total comparant

amb el que es va aprovar en el moment d’arrancar el projecte.

En la dltima columna es poden veure els percentatges de desviacid que porta el projecte

respecte a les noves previsions que es van actualitzant mes a mes.

14.2 Beneficis

Pel que fa els beneficis del projecte s’han calculat en base a un historic de la gran multinacional

PTC. Aquesta ha anat recollint totes les dades dels seus clients separades per sector i d’aquin’ha

extret una base de coneixement. En el cas que ens aplica hem valorat els seglients beneficis:

Benefits Value at

100% rampup
Field Service Travel 60.825 €
Inventory Obsolescence 44.865 €
Legacy Systems 10.965 €
Manufacturing Scrap & Rework 66.000 €
Part Duplication/Reuse 455.459 €
Receivables 6.481 €
Warranty Claims 11.294 €
BOM - Engineering & Manufacturing 112420 €
Design Reviews 48.860 €
Document Repositories 9.625 €
Dynamic Publishing 7.222 €
ECO Process 252459 €
Product Information Search 351.274 €
Product Related Meetings 91.875 €
Proposal Process 32.670€
Redundant Data Entry 166.855 €
Sales Order Follow-Up 26.295 €
Travel for Meetings 17.829 €
Additional Products and Reduced Time To Market 621.266 €
Manufacturing Downtime 17.395 €
Supply Chain and Order Fulfillment 2.616 €
Total Benefits 2.414.551 €

Cadascun d’ells tenen una métrica associada que amb base al coneixement dels clients de PTC
(en el nostre cas de fabricants d’equip) i les dades personalitzades de MECANIQUES GIRONA
sobte un benefici estimat.

Ex.
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Part Duplication/Reuse (b PTC
Current Situation
It is often easier for an engineer to create a new part rather than search for an existing part to fill his
requirement. This results in duplicate parts and very similar parts in the parts library and in inventory.
The engineer has lost productivity desigining a part that already exists. Since parts, part numbers, and
part specifications are used by nearly all departments in a company, there is a high cost associated with
the "handling" of the duplicate part information. Duplicate part numbers increase cost for manufacturing
operations. Redundant set-up costs for multiple part numbers that are the same part are costly, and
‘economy of scale’ is lost when three runs of 500 pieces each could have been done as one production
run of 1500 pieces.
Potential Benefit
A Windchill solution and/or Pro/ENGINEER solution can eliminate the engineering time spent duplicating
existing parts. It will also reduce the number of duplicate parts in the parts library and in inventory.
Windchill will reduce the time for searching for existing parts by making it easier for the engineer to find a
useable part. Manufacturing set up time attributable to duplicate parts will be reduced.
Min Max
Linked Input Page Values
Hourly cost of Designer personnel $35 $35 A5 From Input
Hourly cost of Manufacturing personnel $35 $35 A6 From Input
Hourly cost of Engineering personnel $35 $35 A3 From Input
Number of people who search for part information 30 40 A161 From Input
Number of searches per year per person 50 60 A162 From Input
Total number of part searches per year 1500 2400 A163 From Input
Average search time in hours for a part 1 1 Al64 From Input
Number of new parts designed per year 4000 4500 A165 From Input
Average number of hours for a new part design 16 20 A166 From Input
Estimated % part design duplication 15% 20% Al67 From Input
Inventory $25.000.000 $28.000.000 Al10bc From Input
Estimated % part duplication in inventory 4% 5% A168 From Input
Average Mfg. Setup time for new part production in hours 8 10 A169 From Input
Current Situation
Time to search for parts in hours per year 1500 2400 a A163*A164
Cost to search for parts per year $52.500 $84.000 b a*A3
Number of duplicate parts designed per year 600 900 c A165*A167
Cost of duplicate parts designed per year $336.000 $630.000 d C*A166*A5
Cost to search for duplicate parts per year $7.875 $16.800 e c*Al67
Cost of setup time for duplicate parts per year $168.000 $315.000 f A168*c
Total annual cost for part duplication (Productivity) $511.875 $961.800 g d+e+f
Cost of part duplication in inventory (Direct) $1.000.000 $1.400.000 h A168*A10bc
Estimated Improvement With Windchill
% Reduction in designing duplicate parts 26% 31% h El Estimate
% Reduction of duplicate partsin inventory 15% 25% h E2 Estimate
Estimated Improvement With Pro/ENGINEER and other MCAD tools
% Reduction in designing duplicate parts 0% 0% h E3 Estimate
% Reduction of duplicate partsin inventory 0% 0% h E4 Estimate
Potential Benefits with Windchill
Annual savings in awiding duplicate new part design $87.360 $195.300 m El*d
Annual savings in awiding the search of duplicate new parts $7.875 $16.800 n b*A167
Annual savings in reduced Mfg. duplicate part setup time $25.200 $78.750 p E2*c*A168*A6
Total annual savings in reduced duplicate inventory of parts (Productivity) $120.435 $290.850 o m+n+p
Annual savings in reduced duplicate inventory parts (Direct) $150.000 $350.000 q E2*g
Potential Benefits with Pro/ENGINEER and other MCAD tools
Annual savings in awiding duplicate new part design $0 $0 r E3*d
Annual savings in reduced Mfg. duplicate part setup time $0 $0 s E4*c*A40*A6
Total annual savings in reduced duplicate inventory of parts (Productivity) $0 $0 t r+s
Annual savings in reduced duplicate inventory parts (Direct) $0 $0 u E4*g
Total annual savings in reduced duplicate inventory (Productivity) $120.435 $290.850 w o+t
Total annual savings in reduced duplicate inventory (Direct) $150.000 $350.000 X g+u
AVG $455.643
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Aquesta fulla ens explica una possible situacid on les empreses es poden trobar (Current
Situation). Tot seguit bé el benefici que se’n pot derivar aplicant I'’eina Windchill (Potencial
Benefit). Finalment ja s’entra en el detall de com calcular els estalvis potencials.
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En el primer apartat (linked input page values) ens diu que els valors els extreu d’una fulla
anterior, perd que per resum ens va bé tenir-ho aqui. Podem veure basicament el preu hora dels
enginyers (cost), nimero de persones que necessita fer cerques d’informacié de producte,
numero de cerques que fan, el nUmero total de materials creats per any,...

En el segon apartat podem veure la situacié actual de MECANIQUES GIRONA. Aquestes dades ja
son calculades amb base el que hem posat anteriorment i les dades que PTC ha facilitat.

En el tercer (Windchill) i el quart apartat (CREO, no aplica perque ja el teniem abans) es fa una
estimacio de I'estalvi que I’'eina en pots aportar, és simplement un percentatge.

Finalment en els dos ultims apartats ens dona els potencials beneficis que es poden extreure
guantificats amb valors econdmics. Acabem agafant el promig.

El seglient pas és aplicar aquests beneficis en el temps que li toca i repartit per fase del projecte:

Phase 2
=% [ 7 [°8 Szl z0=20: DMz |z =
2 2 2 z 2 2 2|8 2 2 2 2 2 2 2
Benefits . 0:;’:’:;” ; B % % G|F| ™ A ™M J J A s o N D é 2 ; e % 2 & (NS g
3
Field Service Travel 60.825 €] 100%
Inventory Obsolescence 44865 €] 100%
Legacy Systems 10965 € 50% 0% 10%
Manufacturing Scrap & Rework 66.000 € 10% 30%  60%
Part Duplication/Reuse 455459 € 100% 0% 0% 1% 4% 6%  10%  13%  17%  21%  25%  30%  35%
Receivables 6.481¢] 100%
Warranty Claims 11.294 € 100%
BOM - Engineering & Manufacturing 112420 € 80% 0% 0% 1% 4% 6%  10%  13%  17%  21%  25%  30%  35% 20%
Design Reviews 48860€| 30% 20% 50%
Document Repositories 9.625 €] 50% 50%
Dynamic Publishing 7.222¢] 100%
ECO Process 252459 € 40% 0% 0% 1% 4% 6%  10%  13%  17%  21%  25%  30%  35% 60%
Product Information Search ss127ae| a0% | 20% | 20% 10% 5% %
Product Related Meetings 91875 ¢ 100%
Proposal Process 32670€ 100%
Redundant Data Entry 166855 € 10% 70% % 1% 4% 6%  10%  13%  17%  21%  25%  30%  35% 20%
Sales Order Follow-Up 26.295 € 100%
Travel for Meetings 17.820 ¢ 20% 80%
Additional Products and Reduced Time To Market 621.266 € 80% 0% 0% 1% 4% 6% 10 13 7% 2% 2% 30% 3% 20%
Manufacturing Downtime 17395 €] 100%
Supply Chain and Order Fulfilment 2616 €] 30% 70%
Total Benefits 2414551 €
[TOTAL EXPECTED 2016 55610248 155.168 €] 106.284 €] 70.255 €] 0€ 0€ 1.385€ 3.988€ 6.791€ 10.291€ 13.781€ 17.602€ 21.701€ 25800 € 31.361€ 36900 €

Cada benefici pot aplicar en percentatges diferents a fases diferents. En aquest cas s’ha expandit
la segona fase (product structure) per poder-ne fer un seguiment mensual més acurat.

14.3 ROl i cash flow

El retorn de la inversié aconseguit per aquest projecte va ser calculat amb uns 30 mesos (dos

anys i mig).

AVG ROI Year O | Year1 | VYear2 | VYear3 | Year4 | Year5 | TOTAL
Direct Benefits $0 $20.729 $302.975 $499.416 $516.929 $516.929 $1.856.977|
Productivity Benefits $0 $46.768 $671.401 $1.174.829 $1.174.829 $1.174.829 $4.242.656
Additional Profit Benefit $0 $1.785 $333.469 $627.182 $676.104 $676.104 $2.314.645

Total Benefits $0 $69.282 $1.307.845 $2.301.427 $2.367.862 $2.367.862 $8.414.278
ROI% over 5 Years (NPV) 100 %
Average ROI% per year 20 %
Avg Benefits Breakeven 29,7 Months
Internal Rate of Return (5 yrs) 62%

Aix0 vol dir que una vegada acabada una fase i quan MECANIQUES GIRONA es posi a treballar-
hi al 100% s’espera un retorn del que s’ha invertit per aquesta fase en dos anys i mig. Aquests
calculs es poden fer ja que SOLUCIONS INTEGRALS s’ha compromes a obtenir-los.

El cash flow calculat ha estat el seglient:
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2013 2014 2015 E 2016 E 2017

FIR|D F R Desv. F R Desv. FORECAST | FORECAST
Llicencies Winchill 0 0 0 147.468 147 468 0 147.468 147.468 0 147 .468| 147.468|
Implementacid Fases 0 0 0 228.000 228.000 0 228.000 228.000 0 228.000) 228.000|
Altres 0 0 0 62.032 47.178 14 854 62.032 18.025 44,007 62.032] 62.032|
TOTAL PROJECTE 0 0 0 437.500 422.646 14.854 437.500 393.493 44.007 437.500) 437.500|

. . il

H. CMX (improductives) 0 0 DI 3.435 1.150 2.1451 7.501 7.103 398 9.004 1.087
TOTAL PROJECTE {40€/h) o o of 1374w  a7600  s9soo| 30000 284120 15520  3e0a72] 43476
Beneficis (project approved) | 00 0 0 | 70.514 0 | 1362.717 174.601 | 2414551 | 2414551 |
Cash flow real -504.387  -470.245 625176 -503.013
Beneficis (esperat) | | | 70.514 174.601 | 1.362.717  2.414.551 |
Cash flow esperat -470.245 -503.013

No ha estat el que s’esperava perqué cal comptar amb imprevistos o canvis de necessitats de
I'empresa. Aquest ha estat un dels factors clau que han fet endarrerir aquest benefici.

15 Glossari

PLM: Product Lifecycle Management

CRM: Customer Relationship Management

ERP: Enterprise Resource Planning

PSM: PTC System Management

CREO Parameétric: Eina de disseny CAD 3D del fabricant de software PTC.

Taula de families: Es una forma de treballar aprofitant el mateix dibuix i variant mides a traves
de variables. Per exemple un passama pot tenir diferents longituds. Utilitzant la taula de families
pots tenir el mateix dibuix i en la longitud del dibuix definir-hi una variable que anira variant a la
taula de families en funcié de la necessitat.
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"
1P36108000004 | st con bt oom ™ - - ;
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1P36108000002 | . chta bt 1o ™ M - "
P36 108000001 | sna.v.core timams.ir oiss o " ™ .

]
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SAP: ERP de I'empresa MECANIQUES GIRONA el qual s’utilitza per gestionar la majoria de
processos de negoci productius (logistica, magatzems, finances, postvendes...)

MS: Microsoft

WF: Work Flow, circuit que controla un procés informaticament parlant.
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Bl: Bussines Inteligent, és un software que ajuda a explotar les dades de diferents sistemes.
Normalment s’utilitzen per conciliar documentacid i dades.

SAMBA: Repositori a on és guarden de fitxers en un entorn Unix.
I+D: SAn les sigles que identifiquen el departament d’Investigacié + Desenvolupament.

ROI: Es el retorn de la inversié. Es un terme financer el qual s’utilitza per calcular si una inversié
ha estat rentable en un temps determinat o no.

Punt mort: Financerament parlant aquest punt és on els beneficis i els costos es troben i per
tant on no es genera cap benefici ni perdua per I'empresa. A partir d’aquest moment la corba
de resultats s’hauria de recuperar per comencar a generar beneficis.

16 Documentacio annexa

Juntament amb la memoria i formant part del projecte s’adjunten els seglients documents:

# | Descripcio Fitxer

1 | Requisits del projecte inicial ANNEX A-Requisits.xlsx

2 | Planificacié del projecte ANNEX B-Projecte_implantacid.mpp

3 | Seguiment del propi projecte per | ANNEX C-Seguiment_projecte_tutor.mpp
coordinar-me amb el tutor
Valoracié economica del projecte ANNEX D-Valoracié_economica.pptx

5 | Calcul del retorn de la inversid ANNEX E-ROI Estimator R13 Comexi_ASIS-

TOBE.xlsx

6 | Planificacié de la fase de I'estructuracié del | ANNEX F-Pla de projecte FASE 2 (Product
producte Structure).mpp

7 | Seguiment de beneficis del projecte ANNEX G-PLM project revision_2016.xIsx

8 | Registre de respostes enviades al tribunal ANNEX H-Respostes tribunal.docx
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