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Resumen del Trabajo

En el presente documento, se describe la memoria final del Trabajo Final del
Grado de Ingenieria Informatica. El desarrollo del mismo, consiste en poner en
practica las técnicas y herramientas derivadas del Business Intelligence dentro
del &mbito de los Servicios Ciudadanos. La intencion, es la de dotar de una
base sélida a empresas dedicadas a la prestacion de servicios ciudadanos, con
la finalidad de poder transmitir una mayor transparencia hacia el cliente, y
sobretodo, conceder mayor capacidad a la direccion de las empresas en la

toma de decisiones que conciernen al funcionamiento de las mismas.

Inicialmente, se valora el contexto sobre el que se desea implementar el
Proyecto, con el propésito de considerar sus particularidades, y determinar en
funcion de estas, cual es el mejor enfoque para alcanzar los objetivos

propuestos.
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Se realiza un analisis del Bl en general, para explicar tanto el concepto como
sus diferentes componentes, y mostrar como su aplicacion puede dar soporte,

en diversos aspectos, al ambito corporativo.

Una vez aclarado el concepto del Business Intelligence, se elabora una lista de
requisitos que precisan ser incluidos en los objetivos del proyecto. Para cubrir
dichos requisitos, se definen una serie de indicadores clave de desempefio
(KPI, Key Performance Indicators).

Una vez las necesidades han sido reconocidas, se decide qué tipo de software
es la alternativa mas viable, y se trabaja en la busqueda de un producto que
pueda dar la cobertura que se plantea, previa elaboracion de un amplio analisis

de las opciones existentes como alternativas reales.

Mediante un riguroso estudio de la plataforma escogida, se pretenden aplicar
técnicas de Business Intelligence, capaces de medir la calidad de los servicios
prestados, presentar la informacién en graficas, y ayudar con el aporte de

conocimiento extraido del analisis de los datos iniciales.

Abstract

Contemporary business requires relevant data to make the appropriate,
effective and reliable decisions.

This project shows how Business Intelligence delivers a rich set of benefits that
drive to significant improvements in companies that need gathering relevant
internal as well as external data which are often hardly acquirable. The present
performance is referring specifically to Citizens' Services. The targets set are to
enable users to make informed business decisions quickly and confidently by
providing the query and reporting tools they need to find, share, manage,
publish and analyze information, in a framework of absolute honesty and

transparency with respect to the customers.
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In order to achieve a suitable solution for the particular kind of companies
where the platform can be implemented, the project expounds a comparative
analysis of different tools with the capacity of fulfill the expectations.

The project also aims at describing processes of building Business Intelligence
(Bl) systems. Taking a Bl system specific into consideration, the author
presents a suggested methodology for the tool creation and implementation in a
specific context. The considerations are focused on the objectives and

functional areas.

Palabras clave

Business Intelligence, Key Performance Indicators, ETL, Dashboard
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1. Introduccién

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

El contexto de recesion econdmica global en el actualmente la sociedad
se halla inmersa, esta propiciando la busqueda de soluciones por parte de las
organizaciones, con independencia del sector al que estas pertenezcan. La
finalidad de dicha busqueda, es tratar de descubrir el modo de contribuir a
prolongar, o incluso mejorar, su posicion en el mercado. Las soluciones a las
gue se hace referencia, tienden a estrechar la relacion existente entre los
conceptos de “empresa” y “tecnologia”, con la idea de establecer sinergias que
permitan obtener una ventaja, que pueda llegar a ser determinante, frente al
resto de organizaciones dedicadas a llevar a cabo el mismo tipo de actividad.
Todo ello se sita dentro de un marco basado en la competencia feroz, donde
las exigencias por parte de los clientes son cada vez mayores, y sin embargo,
los presupuestos mas ajustados que en épocas anteriores.

Ante esta situacion, se ha originado una importante reaceleracion del

cambio tecnoldgico, investigando nuevas maneras de satisfacer el consumo
mediante el uso de los datos como materia prima, y el alineamiento entre las
TIC y el negocio como medio para alcanzar los objetivos planteados por parte
de la direccién de las empresas.
Motivado por la creciente cantidad de fuentes de obtencion de datos, que se
suman a los silos de informacion ya existentes en las empresas, se presenta un
panorama en el que se hace indispensable implementar un conjunto de
estrategias y herramientas enfocadas a la administracion y creacion de
conocimiento. Frente a esta realidad, emergen las tecnologias asociadas a la
inteligencia de negocio, también conocidas como Business Intelligence, con la
voluntad de hacer posible que las organizaciones puedan mejorar
notablemente su productividad, ya que colabora con la toma de decisiones, por
lo que en la actualidad representa una de las tacticas estratégicas mas
importantes para lograr un verdadero potencial competitivo.

-1-
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Estas tecnologias, consisten en el empleo de los principales componentes de
origenes de datos existentes en Business Intelligence (Datamart y
Datawarehouse), para operar sobre alguno de los productos que mayor valor
puede aportar a la organizacion (Cuadro de Mando Integral, Sistemas de

Soporte a la Decision y Sistemas de Informacion Ejecutiva).

Si extrapolamos lo anteriormente explicado, a la situacion del sector de
los servicios ciudadanos, en el que se desarrolla la actividad profesional del
autor del presente Proyecto, se detecta la necesidad de establecer cambios en
muchos aspectos que tiempo atras era posible eludir. Se debe indicar que
dichos servicios son generalmente contratados por parte de gobiernos
municipales. Las circunstancias existentes durante periodos anteriores,
permitian que muchos problemas que ahora conciernen a los Ayuntamientos,
pudieran ser obviados, ya que se disponia de presupuestos mas elevados que
los actualmente destinados a las administraciones locales. En consecuencia,
para conseguir los niveles de servicio deseados, simplemente habia que
incrementar el susodicho servicio, sin reparar demasiado en los gastos de
personal o recursos que esta accion comportaba.

La situacion actual, no se presta con facilidad a este tipo de incrementos
presupuestarios, aunque pueda existir una notable necesidad de mejora sobre
aspectos vinculados a los diferentes servicios que se proporcionan a los
municipios. En el caso excepcional de que se decida llevar a cabo un aumento
del valor inicial pactado con la empresa concesionaria, este debe estar
perfectamente meditado y justificado, y por tanto, ser considerado de vital
importancia. A esta dificultad, hay que afiadir las elevadas exigencias de
rendimiento por parte del cliente, los Ayuntamientos en este caso, en ocasiones
tan elevadas, que si no se gestionan con extremado rigor pueden derivar en

resultados donde el beneficio alcance un valor negativo.

Fruto del andlisis realizado sobre el contexto en los parrafos anteriores,
se aborda el punto de la justificacion del proyecto. Dicha justificacion se

considera evidente teniendo en cuenta los factores anteriormente sefalados.
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Se trata por tanto de desarrollar la implementacion de una serie de
herramientas basadas en el Business Intelligence que permitan, por una parte y
a nivel externo, demostrar al cliente que las tareas que se llevan a cabo desde
la organizacién son las acordadas en el pliego de condiciones firmado por
ambas partes durante la negociacion del mismo. De este modo, se asegura la
transparencia entre empresa Yy cliente. Por otro lado, a nivel interno,
proporcionar la posibilidad de realizar andlisis exhaustivos sobre los sistemas
de informacién transaccional vigentes, para que mediante la seleccion los
correctos indicadores (KPIs) se puedan mejorar las prestaciones del servicio,
sin necesidad de invertir mas recursos de los estrictamente necesarios. Por
tanto, la tecnologia Business Intelligence permitira extraer mayor cantidad y
calidad de informacion, haciendo un apropiado uso de los datos, lo que
supondra un valor afiadido para la empresa. A su vez, proporcionara un acceso
mas agil a la informacion, que podra ser utilizada para evaluar la posibilidad de

volver a configurar servicios, favoreciendo la eficiencia de estos.

En definitiva, el proyecto constara de diversas partes con planteamientos
muy distintos, que incluyen materia de caracter completamente teérico, pero
también puntos en los que se tratan cuestiones especialmente de tipo técnico.
En primer lugar se debe efectuar una introduccion focalizada a aclarar en qué
consiste el Business Intelligence (Bl), y por tanto, en esta parte se describe de
una manera comprensible los aspectos mas interesantes que abarca la
inteligencia de negocio. También se explica la aportacion de este tipo de
herramientas al mundo empresarial, asi como los principales elementos que lo
componen. Después de realizar un analisis comparativo sobre los dos grandes
grupos de software que coexisten actualmente, el propietario y el libre, para
decantarse por el que sea considerado mas conveniente para el entorno sobre
el que se plantea implantar la soluciéon. Una vez decantados por uno de estos
dos modelos, se valoran los principales productos disponibles, para
posteriormente seleccionar el que mejor se adapte al cumplimiento de las

expectativas del tipo de compafiias sobre el que se desea implementar el Bl.
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Finalmente, se llevara a cabo la elaboracion de la solucion de inteligencia de
negocio, teniendo en cuenta que indicadores son los mas adecuados para el

logro de los objetivos.

1.2 Objetivos del Trabajo

Los objetivos que se exponen a continuacion, pertenecen por una parte
a las metas de desarrollo personal vinculado al fruto de la realizacién del
Trabajo, y por otro lado, a los objetivos que envuelven el proyecto por su propia
naturaleza.
Desde una perspectiva personal, los objetivos primordiales que se pretenden

alcanzar con la elaboracién del actual Trabajo, son:

- El conocimiento, sin entrar en excesivo detalle, de algunas de las diferentes
herramientas disponibles actualmente en el paradigma del Business
Intelligence, para decidir cual es la que mejor se adapta al caso concreto sobre
el que sera desarrollado el proyecto. Este objetivo, y los puntos asociados al

mismo, seran considerados de tipo tedrico.

- El entendimiento y correcto manejo del producto seleccionado. En este caso,
se trata de profundizar en el uso del software de Bl seleccionado, con el fin de
comprender que posibilidades ofrece, y poder explicar de manera clara cada
una de ellas. Esta meta es tedrica, aunque en segun qué fase, puede adquirir

un caracter mas practico.

- Aprender a reconocer los KPIs mas interesantes en funcion de las metas
propuestas, desestimando aquellos que no aporten informacién relevante, y por
tanto, focalizando el proyecto hacia los datos que posibiliten el logro de
conocimiento. Muy importante en este sentido la investigacion de proyectos de
naturaleza similar para aprovechar los indicadores que puedan ser relevantes,

y evitar aquellos que no aporten suficiente informacién.
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- Adquirir las nociones suficientes para poder formar parte del desarrollo de un
proyecto de implantacibn completo, partiendo de un producto que utilice
herramientas de inteligencia de negocio.

Planteado desde el punto de vista del propio proyecto, los objetivos

incluyen esencialmente:

- Estudio de las dos tipologias principales de software existente actualmente,
libre y propietario, dentro del universo del Business Intelligence, con la finalidad
de decidir cual se ajusta mas a las necesidades del proyecto que se pretende
desarrollar.

- Andlisis de los principales productos disponibles para el tipo de software que
haya sido seleccionado previamente. En este punto, se decreta cual va a ser el

producto con el que se elaborara la parte teérica del proyecto.

- Valorar que indicadores (KPIs) deben ser tenidos en consideracién. Para ello,
es fundamental el estudio de los diferentes KPIs seleccionados en empresas
de servicios, y como estos han podido conducir al éxito o fracaso de un
proyecto BI.

- Implementar la inteligencia de negocios, dentro de organizaciones dedicadas
a la prestacion de servicios. Deben ser tenidos en cuenta los diferentes
factores que envuelven el desarrollo de un proyecto de este tipo.

1.3 Enfoque y método seguido

La planificacion y desarrollo de los proyectos vinculados a las TIC, han
madurado considerablemente en los Ultimos tiempos. Esto ha propiciado el
aprendizaje y correccion de los errores que se cometian con frecuencia durante

la implantacién de proyectos en las organizaciones.
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Mediante la recopilacién de diversas lecciones ya aprendidas, y la identificacion
de las que pueden ser consideradas buenas practicas, es factible obtener

resultados 6ptimos en proyectos de tipo tecnoldgico.

Actualmente, se ofrecen diferentes metodologias que pueden ser utilizadas
como guia para administrar y ejecutar proyectos, en funcion de las metas que
previamente hayan sido definidas. Gracias a estas metodologias, es posible
determinar el orden y los pasos necesarios a seguir para alcanzar de una

manera eficaz los objetivos.

En este sentido, se debe saber que existen multiples tendencias, filosofias,
metodologias y herramientas que pueden ser aplicables en funcion del contexto

del proyecto, y de la organizacion sobre la que se desea desarrollar.

Sin entrar en detalle, a continuacion se dan a conocer algunas las
metodologias mas eficaces que existen actualmente, y cuél de ellas ha sido
considerada, por parte del autor, como la mas acertada para llevar a la practica
durante el desarrollo del presente Trabajo.

En primer lugar, se debe diferenciar cual es la finalidad de la aplicacion de la
metodologia. Por un lado, si se tiene la intencion de llevar a cabo la adecuada
gestion del proyecto y la prestacion de los servicios, las dos alternativas mas
aceptadas son las practicas y recomendaciones del «PMBOK» e «ITIL»
respectivamente. Estas metodologias estan claramente focalizadas a la
gestion. En cambio, si lo que se pretende se encuentra dirigido principalmente
al desarrollo del Software, algunas de las opciones mas interesantes son la
«Meétrica Version 3» para la realizacién de grandes desarrollos y «Kanban» y/o
«Scrum» como metodologias agiles que precisen de algunos cambios
evolutivos, o desarrollos y actuaciones de mantenimiento.

En el caso particular del actual Trabajo, se seguiran algunas de las reconocidas
como buenas practicas recogidas en el PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), es decir, una serie de normas voluntarias que marcaran las pautas

a seguir durante el desarrollo del proyecto.
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Sefalar que PMBOK se constituye como estandar de administracion de
proyectos, y se encarga, entre otras cosas, de determinar como se debe
administrar el alcance de un proyecto, elaborar un presupuesto y como

gestionarlo, como hacer una evaluacion y gestién de riesgos.

Segun la Guia PMBOK, todos los proyectos, sin importar cuan pequefios o
grandes sean, o el nivel de complejidad que comporten, pueden configurarse
dentro de la siguiente estructura del ciclo de vida: Inicio, Organizacion y

preparacion, Ejecucion del trabajo y Cierre.

A continuacién, se muestra una figura que incluye estas fases, y el impacto a

nivel de costes existente en cada una de las fases.

A

Starting the| Organizing Carrying Out Closing the
Project & Preparing the Work Project

— . /| cost of Changes

Degree

2LATTINE Level

Stakeholder Influence,

— Project Time [ — ;sk&Uncertainty
1

-

En el caso del proyecto concreto en que se desarrolla este Trabajo, en cada

una de las fases se llevan a cabo las tareas que se especifican a continuacion:

- Inicio: Determinar el &rea sobre la que se desea elaborar el Trabajo. En
este punto, se deben tener en cuenta aspectos como que ambitos se
posee un mayor dominio, 0 que materia goza de un mayor interés desde
el punto de vista del autor del proyecto. Es importante formarse una idea
lo mas precisa posible, que sirva para el desarrollo de las fases
posteriores.
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En el presente estudio, la propuesta inicial es la implantacion de algunas
de las tecnologias Bl en empresas relacionadas con los servicios
ciudadanos. Debido a que se trata de entornos relacionados la actividad
laboral llevada a cabo por el autor del Trabajo, se parte de unos
conocimientos sobre los procesos y los tipos de fuentes de datos.
También se reconocen que puntos pueden ser mejorados mediante la

aplicacion de inteligencia de negocio.

- Organizacion y preparacion: Enlazado con la fase previa, y con una
idea ya correctamente establecida, se trata de valorar que tareas y en

qgué orden se tienen que efectuar durante el progreso del proyecto.

Se confecciona un diagrama de Gantt que contempla cada una de las
principales partes del proyecto. En primer lugar, el andlisis que conduce
a la subsiguiente valoracion de los productos asociados a tecnologias B,
con la meta de determinar cual es el que mejor se adapta a los
requerimientos de la empresa. Una vez tomada la decisién, es
importante dedicar un tiempo a la exploracién del software escogido,
para adquirir un nivel lo suficientemente amplio del funcionamiento del
mismo. Paralelamente, se van precisando los indicadores que pueden
aportar mas informacion. Después, se confeccionan las herramientas de
Bl y se hacen las pruebas pertinentes para detectar errores que puedan
ser producto de los indicadores seleccionados. Finalmente, y cuando el
funcionamiento de las herramientas es el esperado, se presentan los
resultados. Como todo proyecto, la revision periddica puede ayudar a
mejorar el sistema, dando lugar a versiones mas actualizadas y mejor

adaptadas a las circunstancias del momento.

- Ejecucién del trabajo: Tal y como se puede observar en la figura
anteriormente expuesta, se trata de la fase mas extensa del proyecto.

Depende directamente de la etapa anterior.
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Si se ha organizado correctamente el Trabajo, solo hay que seguir las
pautas establecidas para cada momento concreto. En definitiva, consiste
en ejecutar las tareas especificadas durante la fase de «Organizacion y

preparacions.

- Cierre del proyecto: Presentar un trabajo completo, que cumpla con los

objetivos planteados en la fase inicial.

1.4 Planificacién del Trabajo

Con la finalidad de crear una planificaciébn precisa del proyecto, se
emplea la elaboracion del diagrama de Gantt. El diagrama de Gantt, o grafica
de Gantt es una herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de
dedicacién previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo
total determinado. A pesar de que, en principio, el diagrama de Gantt no indica
las relaciones existentes entre actividades, la posicién de cada tarea a lo largo
del tiempo hace que se puedan identificar dichas relaciones e
interdependencias.

El software escogido para realizar el diagrama de Gantt es «Planner». A

continuacién se muestra una imagen de la interfaz de la aplicacion:

B = =3 (0:50) ) 2321 %
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La decision ha sido tomada tras valorar diferentes opciones que han sido
desarrolladas para realizar diagramas de Gantt de manera sencilla e intuitiva
en Linux.

«Planner» es una herramienta sencilla, que permite planear, programar y
realizar el seguimiento de proyectos. Es una aplicacion GTK+ escrita en C y
licenciada bajo GPL.

Como informacién adicional, comentar que «Planner» fue creado originalmente
por Richard Hult y Mikael Hallendal. En la actualidad esta siendo desarrollado
por GNOME.

El programa permite:

» Almacenamiento en XML o BD Postgresq|l
» Gestion de calendarios

» Gestion de recursos

» Seguimiento del avance del proyecto

* Enlazar tareas

» Exportacién a diferentes formatos (PDF, HTML)

Destacar que siguiendo la filosofia de la guia PMBOK, las tareas se
muestran en waterfall (cascada). En un desarrollo de este tipo, se dispone de
una fecha final de desarrollo medianamente realista porque esta
completamente planificado, teniendo siempre presente que cualquier desvio en
las tareas retrasa la salida porque no se dispone de un producto entregable.
Esto se pone de manifiesto cuando se observa que la mayor parte de las
tareas, parten de otra distinta que ha sido realizada previamente.

A continuacién, se muestra una imagen completa en la que aparece el
diagrama de Gantt del presente proyecto. Para mostrarlo por completo, ha sido
necesaria la conversion del archivo a formato HTML, y posteriormente se ha
capturado con Fireshot, un complemento de Firefox Mozilla que permite ver
paginas web enteras.
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Debido a la amplitud del archivo, es complicada su visualizacion. Se han
incorporado dos imagenes adicionales que ayudan a distinguir con mayor
facilidad la distribucién temporal de las tareas.

TFG - Implementacién de un CMI

Empresa: uoc

Encargado: Alejandro Planelles Soler
Inicio: 16 septiembre, 2015
Fin: 13 enero, 2016

Fecha de informe: 13 octubre, 2015

Grafica Gantt
| 16[17[18]19]20121]22[23]24]25]26[27]28]29[30] 1 [ 2 [ 3[4 [ S| 6] 7] 8] 9 [10[12[12]13[14[1516[27];
|

2 3 TFG - Implementacién BI
2 Inicio =
3 Fase 1: Plan de Trabajo (PAC 1)
31 Concretar idea [ ]
3.2 Redactar contexto
33 Redactar justificacién [ ——
3.4 C tutor
3.4.1 planificacion o
3.4.2 Actualizar documento o
35 Redactar objeti [u]
3.6 Redactar ] [u]
3.7 Redactar planificacion
3.8 Entrega PAC 1
4 Fase 2: Inicio PAC 2
4.1 Contactar tutor | —
4.2 Modificar PAC 1 [u]
43 Inicio dio prod
4.3. Anilisis tipo SW EE—
4.3. Andlisis productos
4.3.. Seleccion producto
4.4 p i
4.4.1 Descripcion comp
4.4.2 Andlisis isi
443 Definicion KPIs
4.5 Entrega PAC 2
5 Fase 3: Inicio PAC 3
5.1 Contactar tutor
5.2 Modificar PAC 2
5.3 Desarrollar proyecto
5.3.1 Crear CMI
5:3.2 Gestion del cambio
3.3 Entrega PAC 3
Fase 4: Memoria TFG
.1 Redactar ia final
6.2 Disefiar presentacion
6.3 Revision proyecto
6.4 Entrega final
Tareas
|wBs__|Nombre ___ __ __ __________________|inicio _[Fin ___|Trabajo__|Terminado __|Coste |Asignadoa |
¥ TFG - Imp ion BI Sep 16 Jan 13 86d 0%
2 Inicio Sep 16 Sep 17 2d 0%
3 Fase 1: Plan de Trabajo (PAC 1) Sep 16 Oct 13 18d
3.1 Concretar idea Sep 16 Sep 22 5d 0%
3.2 Redactar contexto Sep 23 Sep 24 2d 0%
33 Redactar justificacion Sep 25 Oct 1 5d 0%
3.4 C tutor Oct 8 Oct 9 2d
3.4.1 Replanificacion Oct8 Oct 8 1d 0%
342 Actualizar documento Oct 9 Oct 9 1d 0%
3.5 Redactar objetivos Oct 12 Oct 12 1d 0%
3.6 Redactar g(_a Oct 12 Oct12 1d 0%
3.7 Redactar planificacion Oct 12 Oct 12 1d 0%
3.8 Entrega PAC 1 Oct 13 Oct 13 1d 0%
4 Fase 2: Inicio PAC 2 Oct 14 Nov 11 25d
4.1 Contactar tutor Oct 14 Oct 16 3d 0%
4.2 Modificar PAC 1 Oct 14 Oct 14 1d 0%
4.3 Inicio prod Oct 14 Oct 28 11d
43.1 Anlisis tipo SW Oct 14 Oct 20 5d 0%
4.3.2 Analisis productos Oct 21 Oct 27 5d 0%
433 Seleccion producto Oct 28 Oct 28 1d 0%
4.4 prod I i d: Oct 29 Nov 10 9d
4.4.1 D ipci P Oct 29 Nov 2 3d 0%
4.4.2 Analisis isi Nov 3 Nov 6 4d 0%
443 Definicién KPIs Nov 9 Nov 10 2d 0%
4.5 Entrega PAC 2 Nov 11 Nov 11 1d 0%
5 Fase 3: Inicio PAC 3 Nov 12 Dec 9 23d
5.1 Contactar tutor Nov 12 Nov 12 1d 0%
5.2 Modificar PAC 2 Nov 12 Nov 12 1d 0%
5.3 Desarrollar proyecto Nov 12 Dec 9 21d
3.1 Crear CMI Nov 12 Dec 8 19d 0%
3.2 Gestion del cambio Nov 12 Nov 12 1d 0%
3.3 Entrega PAC 3 Dec 9 Dec 9 1d 0%
6 Fase 4: Memoria TFG Dec 10 Jan 13 40d
6.1 Redactar memoria final Dec 10 Dec 30 15d 0%
6.2 Disefiar pi ion Dec 10 Jan 6 20d 0%
6.3 Revisién proyecto Jan 7 Jan 12 4ad 0%
6.4 Entrega final Jan 13 Jan 13 1d 0%
Recursos

Este archivo fue generado por Planner
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1.5 Breve sumario de los productos finales

Acto seguido a la valoracion sobre el impacto que las herramientas de
Business Intelligence pueden tener aplicado en el negocio de los servicios
ciudadanos, la conclusién que se obtiene, es que el uso de inteligencia de
negocio puede ayudar sustancialmente a la obtencion de informacién
representativa, y ser presentada de una manera sencilla, tanto al cliente al que
se le prestan los servicios contratados, como a los responsables en la toma de
decisiones de la propia empresa.

Se ha determinado que la implantacion de herramientas basadas en la
inteligencia empresarial, es el modo mas adecuado para poder llevar a cabo la
aportacién de conocimiento a las compafias. Estas herramientas, contienen
una serie de indicadores (KPIs), que permiten mostrar la informacion de
manera segura Yy fiable en tiempo real, sobre aquellos pardmetros que

presenten un interés significativo para el sector.

1.6 Breve descripcion del contenido de la memoria

Paralelamente a la evolucién del Trabajo, se describen las fases que se

van realizando hasta llegar a la implementacion de las diversas herramientas
de BI.
En el primer punto, se ha argumentado el contexto, desde una perspectiva
genérica, que justifica la seleccion de la materia sobre la que se realizara el
Trabajo. Asimismo, se hace referencia a los objetivos generales y a la
metodologia empleada para materializarlos. Ademas, se muestra el diagrama
de Gantt, en el que se precisa la planificacién temporal del proyecto.

El segundo punto, considerado fundamentalmente tedrico, explica en que
consiste el Business Intelligence, y sobre que entornos es adecuado su puesta
en practica. En este apartado, el contexto que se expone es especifico, y se
ajusta a la materia que concierne al ambito del proyecto que se pretende
desarrollar.
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Es en esta fase, en la que también se hace alusiébn a los principales
componentes del Business Intelligence, y se explica cada uno de ellos, sin
entrar en un nivel de detalle excesivo. Posteriormente, se citan los tipos de
beneficios que aportan las soluciones de Bl, y el impacto especifico que tiene

su aplicacion sobre el caso estudiado.

En el tercer punto, se hace un andlisis de requisitos, tanto técnicos como
funcionales y econdmicos. A partir de este, es necesario definir los KPIs que
mayor informacion puedan aportar a la empresa. Este punto se considera
critico, ya que en funcién de la seleccion, se puede, 0 no, conseguir el
propésito inicial de la implementacion de inteligencia de negocio en las
compairiias dedicadas a ofrecer servicios ciudadanos.

El cuarto punto, consiste en decidir cual es la solucion mas apropiada para
llevar a cabo la parte de implementacion del proyecto. Con esta finalidad, se
elabora un andlisis previo. Dicho analisis, compara en primer lugar, y desde
una Optica global, las circunstancias que hacen que sea mas apropiado el
decantarse por un tipo de software libre o propietario, teniendo en cuenta el
contexto sobre el que se desea desarrollar la implementacion. Después, las
diferentes soluciones candidatas son enumeradas, y se procede a la valoracion
minuciosa de cada una de ellas. Cuando se toma la decision considerada mas
acertada, se procede a mostrar aspectos de la instalacion y configuracion de la
misma. En conclusién, el cuarto punto presenta algunos matices relacionados

con la parte practica del Trabajo.

El quinto punto hace referencia a aspectos puramente técnicos. Se procede a
la instalacion, configuracion y desarrollo de la solucion. La idea es mostrar
mediante explicaciones y alguna captura de pantalla, como se trabaja desde el
inicio hasta el desarrollo de las herramientas sobre la plataforma seleccionada.

El sexto punto, presenta las herramientas de inteligencia de negocio. Este
punto, como el anterior, es puramente técnico, y muestra algunos ejemplos de

resultados obtenidos tras las diferentes pruebas llevadas a cabo.
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2. Business Intelligence

2.1 Contexto y definicion

En la actualidad, las empresas manejan un flujo de informacion el cual
era inconcebible hace apenas unos afos. La explosién de las redes sociales,
las smarts cities, el big data, los dispositivos moviles o los sensores, entre otras
muchas y variadas fuentes de datos, brindan nuevas oportunidades a las
organizaciones. Este incremento exponencial del volumen de datos generado
continuamente, hace imprescindible el uso de sistemas que sean capaces de

analizarlos y convertirlos en informacion til.

Es en este contexto es donde entra en juego uno de los conceptos mas
mencionados Ultimamente en el area de TI: Business Intelligence. La
inteligencia de negocio, hace referencia a la practica de un conjunto de
herramientas que pueden ayudar a las corporaciones a adquirir un mejor
entendimiento sobre ellas mismas. Esto es debido, gracias a la capacidad de
explotar su informacién, con la intencién de poder manipularlos de una manera
mas sencilla y entender el objetivo del negocio. También favorece la prediccion
de sucesos, lo que facilita el planteamiento de futuros escenarios, y por tanto,

la correcta toma de decisiones.

Segun Gartner, consultora internacional especializada en Tecnologias de
Informacién: “Bl es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion
estructurada sobre un area (normalmente almacenada en un Datawarehouse),
para descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y

extraer conclusiones”.

En resumen, Bl es un conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias,
dedicadas a reunir, depurar y transformar datos de sistemas transaccionales e
informacion desestructurada (tanto interna como externa a la organizacion),
con el propésito de aportar inteligencia a los procesos organizativos, dando
soporte a la toma de decisiones.

-14 -



Trabajo Final de Grado Ingenieria Informética  Alejandro Planelles Soler
2015-16

2.2 Componentes del Business Intelligence

- Las fuentes de informacion.

Internas:

» Sistemas operacionales o transaccionales, incluyendo las aplicaciones
desarrolladas a medida.

* Sistemas de informacién departamental, principalmente presentada en hojas
de célculo.

Dichas fuentes de informacion, seran las que alimentaran el Datawarehouse.
Externas:

* Principalmente estudios de mercado o extraida de fuentes ajenas a la
organizacion (como el Instituto Nacional de Estadistica).

En esta fase, el punto clave es identificar las fuentes mas apropiadas de las
cuales recuperaremos la informacién, deberemos analizar los formatos, la

disponibilidad y la calidad de la informacioén.

- El proceso ETL de extraccion, transformacion y carga de los datos en el

Datawarehouse. Mediante este proceso, se pretende que los datos sean

transformados, limpiados, filtrados y redefinidos, ya que por lo general, la
informacién obtenida de sistemas transaccionales no esta preparada para ser
aplicada en la toma de decisiones.

Los procesos para completar esta fase son:

» Extraccion: Se recuperan los datos en bruto de las distintas fuentes de
informacion.

» Limpieza: Se recuperan los datos en bruto para determinar su calidad. Se
eliminan los datos duplicados y si es posible, se corrigen los problemas de
valores equivocados o vacios. En este momento disponemos de datos mas
limpios y de mayor calidad respecto a los extraidos inicialmente.
 Transformacién: Se recuperan los datos ya limpios de la fase anterior, y son
estructurados y se recapitulan en diversos modelos de andlisis. El resultado de
este proceso es la obtencién de datos limpios, consistentes, indexados y utiles.
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* Integracion: Primero se comprueba la validez de los datos que cargamos en
el Datawarehouse. Especialmente la consistencia con las definiciones y
formatos del Datawarehouse. Después los integra en los distintos modelos de
las distintas areas de negocio que han sido definidas en el almacén de datos.

» Actualizacion: Los nuevos datos al Datawarehouse.

- El Datawarehouse o almacén de datos, con el Metadata o Diccionario de

datos. Se busca almacenar los datos de una forma que maximice su
flexibilidad, facilidad de acceso y administracion.

Al recuperar la informacion de los distintos sistemas, tanto transaccionales
como departamentales o externos, y almacenandolos en un entorno integrado,
el Datawarehouse permite realizar el analisis de la informacion en un contexto
relacionado con la propia organizacién. Ademas de los Datawarehouse, hay
gue mencionar los Data Mart, mas pequefios que estos, y dirigidos a una
comunidad de usuarios dentro de la organizacion, que puede estar formada por
los miembros de un departamento, o grupo de trabajo multidisciplinario que
persiga la misma meta. Los Data Mart pueden ser independientes o
dependientes. Los primeros son alimentados directamente de los origenes de
informacién, mientras que los segundos se alimentan desde el Datawarehouse
corporativo. Un componente critico de un Datawarehouse es el Metadata. El
Metadata es el repositorio central de informacion de la informacion. Nos da el
significado de cada uno de los componentes y sus atributos que residen en el
Datawarehouse (o Data Mart). La informacion que contiene el Metadata es util
para los departamentos de tecnologia y los propios usuarios. Puede incluir
definiciones de negocio, descripciones detalladas de los tipos de datos,

formatos y otras caracteristicas.

- El_motor OLAP, que nos debe proveer capacidad de calculo, consultas,

funciones de planeamiento, prondéstico y andlisis de escenarios en grandes
volimenes de datos.
La idea es que los usuarios puedan hacer unos analisis multidimensionales al

maximo nivel de agregacion o al maximo nivel de detalle.
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- Las herramientas de visualizacién, que nos permitiran el andlisis y la

navegacion a través de los mismos.

Las principales herramientas de visualizacién en Business Intelligence son:

* Generadores de informes: Son utilizadas para crear informes estandar por
parte de desarrolladores profesionales.

» Herramientas de consultas e informes: Son utilizadas para crear informes por
parte de los usuarios finales.

» Herramientas OLAP: Posibilitan tratar la informacion multidimensionalmente.
* Herramientas de Dashboard y Scorecard: Se emplean para visualizar la
informacion relacionada con el rendimiento por parte de los usuarios finales.

* Herramientas de planificacion, modelizacion y consolidacion: Mediante su
uso, es posible crear planes de negocio, presupuestos y las previsiones.
Proveen a los Dashboard y los Scorecard con los objetivos y los umbrales de
las métricas.

* Herramientas de mineria de datos: Permiten a estadisticos o analistas de
negocio crear modelos estadisticos de las actividades de los negocios.

2.3 Beneficios del Business Intelligence

Los beneficios que se pueden obtener mediante el uso de la inteligencia
de negocio, se pueden dividir en: beneficios tangibles, beneficios intangibles y
beneficios estratégicos. La fusion de estos tipos de beneficios, es lo que se
pretende conseguir cuando se decide integrar una solucion Bl en una empresa.
Teniendo en cuenta la naturaleza de la organizacion sobre la que se desea

implementar la solucién, se espera que la aplicacién de Bl proporcione:

- Beneficios intangibles: Disponer de la informacidén necesaria para decidir qué
acciones llevar a cabo en tiempo real, y predecir las que sera necesario realizar
en un futuro. Los beneficios intangibles tendran una repercusion directa en el
mantenimiento de los acuerdos vigentes, y en la adquisicion de futuros

contratos.
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- Beneficios tangibles: Especialmente se pretende, mediante la optimizacion de
los procesos del negocio, conseguir la rentabilidad deseada. Obviamente, este
tipo de beneficio tiene un importante impacto sobre el aspecto econémico.

- Beneficios estratégicos: En el caso sobre el que se trabaja, este tipo de
beneficios pueden ayudar a puntualizar que servicios han dado mejores
resultados con los clientes, y por tanto, valorar si su aplicacion es lo mas

correcto cuando se tomen futuras decisiones.

3. Requisitos y KPIs

El propdsito principal de este punto, es detallar los requisitos del
Proyecto, con la finalidad de cubrir las necesidades del tipo de organizacién
donde es posible su implementacion.

En este sentido, se definen que KPIs son aplicables para alcanzar el propdésito
planteado mediante los requerimientos.

Con los requisitos fijados y los indicadores concretados, el siguiente paso es el
de encontrar el producto que mejor pueda adaptarse a las pretensiones

expuestas.

3.1 Requisitos funcionales

Se conciben como requerimientos funcionales, aquellas declaraciones
de los servicios que proveera el sistema, relacionado con la manera en que
éste reaccionara a entradas particulares.

En el caso del presente proyecto, los requerimientos funcionales son los
siguientes:

- Acceso a la visualizacion de la informacion en tiempo real.

- Generar informes de rendimiento.

- Simular escenarios futuros mediante la modificacién de variables.

- Gestion de accesos para usuarios internos y clientes.
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3.2 Requisitos técnicos

- Interfaz gréfica intuitiva.
- Rendimiento suficiente para una adecuada experiencia de usuario (UX).
- Acceso desde cualquier ubicacién, multiplataforma y dispositivo.

- Sistema escalable en cuanto a nimero de usuarios y procesamiento.

3.3 Requisitos econémicos

- Inversidn minima en costes de Licencias Software.

- Implantacién rapida a través de recursos propios, sin depender de terceros.

3.4 KPIs

A modo de introduccion, solo mencionar que las siglas KPI se
corresponden con las iniciales de Key Performance Indicators. En espafiol se
traduce como “Indicadores Clave de Desempefio”. Estos KPIs consisten en
métricas que nos ayudan a cuantificar el rendimiento de procesos en funcion de
unas metas y objetivos planteados para las distintas actividades que se lleven a
cabo dentro de una organizacion.

El proyecto actual, demanda tener en cuenta los requisitos formulados
anteriormente, y en funcién de estos, se deben encontrar aquellos que puedan
servir de ayuda a alcanzar los objetivos del conjunto del Trabajo.

La idea del caso concreto sobre el que se trabaja, es determinar que KPIs
pueden ser los mas interesantes, para ayudar a organizaciones a mejorar su
rendimiento sobre los servicios que se ofrecen al ciudadano. Estos indicadores
seran pocos pero relevantes, y en funcion de la evolucién tras la puesta en
marcha, se irdn incluyendo nuevos con la intencién de mejorar la precision de

la informacién obtenida.
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3.4.1 KPI: Calidad limpieza viaria

Para medir la calidad de la limpieza viaria, se utilizan datos mensuales
de diferentes fuentes, como puedan ser las reuniones de calidad que
periédicamente se acostumbran a realizar en los distintos Ayuntamientos. Por
tanto, estos datos en general, son fruto de la valoracion por parte de los
inspectores de los departamentos de Medio Ambiente.

3.4.2 KPI: NiUmero de quejas ciudadanas

Se trata de un KPI realmente objetivo, ya que dichas quejas quedan
registradas en las oficinas de atencién ciudadana (OAC) que hay presente en
la mayoria de ciudades, y que frecuentemente se envian directamente al

departamento de produccion de la empresa.

3.4.3 KPI: Tiempo de respuesta a las emergencias

Los datos de tiempo de respuesta a las incidencias consideradas de alta
importancia, son accesibles en muchos casos mediante software independiente
dedicado a la gestion de incidencias (SGI, Sistema Gestor de Incidencias).
Mediante su uso, las empresas que disponen de estos productos, logran
generar informes en diferentes formatos. Es relativamente sencillo filtrar los

datos mas interesantes para explotar este indicador de manera correcta.

3.4.4 KPI: Formacién del personal

En apariencia se trata de un indicador poco trascendente, no obstante,
las formaciones que se realizan, tanto en materia medioambiental, como en
sistematica de trabajo, han permitido mejorar el rendimiento de los trabajadores
de muchas de las empresas dedicadas a la prestacion de servicios ciudadanos.
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En el presente proyecto, se espera que con su presencia como indicador, se
pueda mostrar de manera objetiva el impacto que tiene en el resto de KPlIs.

4. Seleccion de la solucién

4.1 Software libre o software propietario

La intencion de este apartado, es examinar las caracteristicas mas
relevantes del software libre y del software propietario. En ningdn caso se
pretende dictaminar si una modalidad es mas ventajosa que la otra de manera
genérica, sino que ambas opciones seran valoradas, en funcién de las
caracteristicas del caso concreto sobre el que se realiza el proyecto. En este
sentido, y con el proposito de tomar la decision definitiva sobre cuél es la
modalidad mas conveniente para el presente Trabajo, se tendrd en cuenta un
analisis posterior sobre aquellos factores que mas repercusion tiene dentro del
ambito en el que se plantea llevar a cabo la solucion.

A continuacién, se explican algunas de las caracteristicas, sin rigurosa

exactitud, que definen cada tipo de software:

- Libre: Hace referencia a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, modificar el software y distribuirlo modificado. La seguridad y
fiabilidad depende en gran parte de los usuarios y desarrolladores que lo
utilizan, por tanto, mientras mayor sea esta comunidad, mejores prestaciones

presentara el producto.

Por lo general no se destinan muchos recursos al cuidado de la interfaz gréfica,
y en consecuencia, las aplicaciones de este tipo pueden llegar a ser poco
intuitivas y complicadas de manejar. Aunque este aspecto este cambiando
favorablemente en el transcurso del tiempo. Posiblemente, la mayor ventaja
gue presenta para los usuarios finales, esta relacionada con la inversion
econdémica. En el caso del Software libre, el coste es muy bajo si se compara

con programas propietarios destinados a cubrir la misma necesidad.
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En muchas ocasiones, y especialmente cuando se trata de usuarios
particulares, los productos ofrecidos son completamente gratuitos. También
destacar que el usuario del programa no depende de la figura del creador del

mismo.

- Propietario: Es todo programa informatico en el que el usuario tiene
limitaciones para usarlo, modificarlo o redistribuirlo (esto Ultimo con o sin
modificaciones). Las compafiias propietarias se encargan de la seguridad.
Generalmente, se destinan muchos recursos a la interfaz gréfica, y se pretende
gue esta sea amigable para el usuario final. La documentaciéon también va a
cargo de la empresa, que intenta que esta sea lo mas correcta y precisa
posible. No todas las aplicaciones se desarrollan para las diferentes
plataformas que coexisten en la actualidad. Ademas, se crea un vinculo de
dependencia con la empresa desarrolladora del software, ya que es usual que
los cursos de aprendizaje sobre el programa y el mantenimiento del mismo,
sean llevados a cabo por parte del personal de la compafiia propietaria.
Destacar que en referencia al ambito educativo, los planes de estudios de
muchas universidades tienen un marcado enfoque al uso de herramientas
propietarias, y son las propias organizaciones fabricantes quienes ofrecen a las
universidades planes educativos de descuento muy atractivos. Con esta

politica, se aseguran disponer de clientes potenciales.

Una vez mencionadas algunas de las caracteristicas mas destacadas en
ambas modalidades de software, se traslada al contexto de la implementacién
de soluciones Business Intelligence. Asimismo, también se tiene en cuenta el

dominio sobre el que se desea aplicar el Trabajo.

Para el presente proyecto, se ha decidido enumerar algunos de los factores

criticos, considerados clave en el éxito del proyecto.
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- Costes de desarrollo: Es indiscutible que los costes en software de cédigo

libre son mucho menores. Este factor, es considerado crucial en la decision, ya
gue no se trata de una implementacion a gran escala, sino que se pretende
abarcar todo tipo de compafias dedicadas a los servicios ciudadanos,
pudiendo ser estas pymes con recursos limitados.

- Adaptacion a los requisitos especificos: Existen estudios que afirman que los

proyectos de Bl requieren un elevado nivel de adaptacion a las singularidades
de las empresas en la que se desea desarrollar.

En este sentido, las soluciones de Bl propietarias siguen en su mayor parte una
configuracion estandar y poco flexible debido a las licencias a las que van
asociadas. El software libre, permite mayor margen de maniobra en este
sentido. Dado que se trata de un proyecto destinado a cubrir unas necesidades
muy particulares, se necesita que este pueda ser modelado al gusto del cliente.

- Imagen vy aceptacion: Debido a la situacion econémica actual, muchas

entidades de caracter publico han decidido aumentar el uso de programas
libres, dando una imagen de aclimatacion a las necesidades contemporaneas.
Si se tiene en cuenta que a medida que el mercado de Bl ha madurado, y que
el incremento de soluciones libres disponibles es cada vez mayor, su uso
puede aportar una percepcién de compromiso con la realidad econémica que
rodea a la sociedad.

- TCO (Total Cost of Ownership) y ROI (Return Of Investment): Este aspecto se

ve afectado primordialmente por factores como la posibilidad de desarrollar
futuros proyectos dentro de las empresas, o la flexibilidad para la integracion de
las soluciones. Es necesario destacar que en caso de que las herramientas
implementadas en el actual proyecto, den alcance a los propésitos
ambicionados, la inexistencia de licencias va a permitir que esta se sume al

resto de aplicaciones existentes en la organizacion a nivel global.
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Una vez valorados los factores mas trascendentes, se determina que el
software libre es el mas indicado para el proyecto que se expone en el actual
Trabajo.

El siguiente paso, es determinar qué solucién de inteligencia de negocio es la
mas acertada para generar las herramientas Bl, y por tanto, a cubrir los
objetivos del Trabajo.

4.2 Anélisis de soluciones

En el punto previo, y tras una valoracién adaptada al contexto sobre el
gue se desarrolla el proyecto, se ha decidido que una aplicacion de software
libre es la opcién mas conveniente para desarrollar el Proyecto.

El apartado actual, se dedica a valorar diferentes alternativas de software libre.
Se considera que dichas soluciones, pueden ser serias aspirantes a convertirse
en la plataforma definitiva sobre la que se elabore el presente proyecto. Para
ello se ha procedido haciendo una criba inicial, de la que han resultados 3
soluciones que el autor del presente Trabajo estima que tienen un mayor
reconocimiento dentro de la comunidad OSBI (Open Source Business
Intelligence). Se trata de Pentaho, Jasper y Palo.

Una vez revisadas individualmente, se ha creado un cuadro donde se expone

de manera sencilla los puntos fuertes y débiles de cada una de ellas.

4.2.1 Pentaho

Desde que fue creada en el afio 2004, ha ido evolucionando hasta llegar
a ser el actual lider en cuanto a soluciones de Business Intelligence Open
Source. Ofrece, con soluciones propias, todo el espectro de recursos para
desarrollar, mantener y explotar un proyecto de Bl. Desde las ETL con Data
Integration hasta los cuadros de mando con el Dashboard Designer o el

Community Dashboard Framework.
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En la siguiente imagen se observa el disefio de la arquitectura de Pentaho:

Pentaho Open BI Suite

Data & Applluuon ln(egrntlon
Metacata

—@;« 2 "_

4.2.2 Jasper

Jaspersoft es la empresa que esta detras del famoso y extendido
JasperReports. Esta solucién Open Source de reporting es la preferida por la
mayoria de desarrolladores para embeber en cualquier tipo de aplicacion java
gue requiera un sistema de informes. La solucién Jasper de Business
Intelligence, funciona en torno a su motor de informes, y es que este motor de
informes, es considerado superior a los que ofrece la competencia. En este
sentido, se puede afirmar que El editor de informes ad-hoc es el mejor
estructurado y con mejores funcionalidades de los que estamos analizando.

La siguiente captura, muestra la interfaz gréfica, y pretende dar una idea de la
capacidad de esta herramienta en referencia a la creacion de reports de

calidad:

superuser | Help | Log Out
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4.2.3 Palo

Es el motor MOLAP implementado por la empresa Jedox. Toda la
propuesta Business Intelligence de Jedox gira en torno a su motor MOLAP que
es su caracteristica mas diferenciadora. Si se quiere implementar un entorno
de BI que permita realizar simulaciones, dibujar diferentes escenarios y trabajar
con los datos manipulandolos para ver los diferentes posibles resultados Palo
es una buena solucion.

La funcionalidad mas importante que aporta Palo, al ser MOLAP es que

permite editar los valores y propagar los cambios en base a reglas de negocio.

Como sucede con el resto de soluciones, la interfaz es muy intuitiva:

frchmvo  Edtar  Yer MHgtocsl Dejoous Marcadores  Hermamentas  Ayuda

< md E{j 8 | & [ reepiiocatost:coe 1 fuistodoiman. oro = M3 =] cooce

Report Manager
Access your dmamic reports
oLAP Manage: User Manaa
Smicester and Modsl your Data Administer U
ard Groups
- - P2
ETL Manager Connection
Integrate your sources Manager
= Manag= Data
Aiogose [B optices

connectons

S B R S T A T

4.2.4 Tabla comparativa: Seleccion de la plataforma

Se prosigue con una tabla donde se muestra la relacion entre cada una
de las herramientas comentadas anteriormente, y las caracteristicas mas
relevantes que se esperan obtener de la aplicacién de una solucién BI.

Se denotardn como completo, adecuado o insuficiente, en funcion del nivel
presentado por el producto en cada uno de los aspectos valorados. Es
importante saber que de estas soluciones, existe version Community y

Enterprise, y se ha optado por valorarlas de manera global.
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Caracteristica Pentaho | Jasper Palo
ETL Completo | Completo | Completo
Servidor Bl / Servidor web Completo | Completo | Completo
Reports Completo | Completo | Completo
Reports Add-hoc Suficiente ﬂ
Motor OLAP Completo | Suficiente | Completo
Visor OLAP Suficiente | Suficiente | Suficiente
Cuadros de mando Completo | Suficiente

Cuadros de mando Add-hoc

Una vez evaluadas las soluciones, y sopesados los pros y los contras de cada
una de ellas, se llega a la conclusion de que la mas apropiada para llevar a
cabo la implementacion es Pentaho Community Edition.

Sin animo de extenderse sobre lo que ya se ha comentado sobre esta
aplicacion, decir que en este caso ha sido decisivo el nivel de madurez de esta
herramienta, ademas de la gran comunidad de usuarios que posee. La
documentacion sobre la misma, alcanza niveles comparables a las de cualquier
herramienta de licencia propietaria, lo que dota de gran ayuda a los usuarios
néveles en la materia. Si ademas a ello le afiadimos que segun uno de los
ultimos informes de Gartner, Pentaho ofrece la plataforma mas completa de Bl
Open Source, la decision se hace mas firme. En este caso, Gartner se basa
tanto en las altas capacidades de integracion de datos de diferentes fuentes
gue tiene, como en el amplio soporte para el analisis avanzado que ofrece.
Asimismo, afirma que las principales areas de enfoque que diferencian a
Pentaho son: el andlisis de negocio, el andlisis big data y las herramientas de

analitica incorporadas en la plataforma.

Como resultado de su apuesta por la innovacion, Pentaho ha mejorado
sustancialmente su posicion en el Cuadrante Magico de Gartner, moviéndose
hacia el eje de los mas visionarios en el mercado de la analitica y el Business

Intelligence.
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5. Instalacion y configuracion de Pentaho

Con la decisidn final de utilizar Pentaho como plataforma sobre la que se

desarrolla el Proyecto, se procede al paso de la instalacion y su configuracion.

A partir de este punto, el Trabajo adopta basicamente un planteamiento
practico, en el que se incluyen las nociones técnicas adquiridas durante el
estudio sobre Pentaho que ha sido llevado a cabo paralelamente al desarrollo
del resto de puntos. Mencionar que de las versiones disponibles actualmente
de Pentaho, se opta por la 5.4. En este sentido, ha prevalecido la madurez en
detrimento de la novedad. Una versién estable y altamente utilizada, ayuda
especialmente en aspectos como el soporte en cuanto a resolucién de dudas

por parte de la comunidad.

5.1 Descarga y configuracién de componentes basicos

Cabe destacar que todos los componentes que componen Pentaho
estan desarrollados bajo la plataforma Java. Puesto que lo primero que
debemos hacer es descargarnos la version de java compatible con Pentaho
Community. En este caso, se trata de “Java Development Kit 7”.

Una vez descargado, y antes de proceder con la instalacién de Pentaho, es
necesario configurar las variables de entorno de java. Dependiendo del sistema
operativo donde se lleve a cabo dicha instalacion, este proceso puede variar
notablemente. En el caso del autor, la instalacion se realiza tanto en Ubuntu
14.04 LTS, como en Windows 7. El resto de procesos, se ejecutan
principalmente en Windows 7, ya que por motivos de rendimiento, es el entorno
mas favorable al que se tiene acceso por parte del autor para la realizacion de
pruebas sobre la plataforma.

En la siguiente captura se muestran las variables de entorno necesarias

(JAVA_HOME y PATH) para el funcionamiento de la plataforma.
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Propiedades del sistema % ]}
Blr — = Variables de entomo ==
Opciones avanzadas |  Proteccién del sisema | Acceso remoto |
P Variables de usuario para aplanelless
Para realizar ka mayoria de estos cambios, inicie sesién como
|| Renomerto bh an.E'Io\ADDData‘LocaI\T
. K emp.
fect
Bectos veusls, rogramacindl procesadr, uso de memoray — e ——
Perfiles de usuario [ mweva.. ] [ Edter.. | [ Eminar |
Corfi 6n del alinicio de
Variables del gistema
— .
Inicio y én [ ::JVA_HO:i > ;zwu‘uvns de programa\Javaljck1.7.0... | |
Inicio del sistema, emores del sistema e informacién de depuracion as = prem—
= [[pam C:¥ Orade\,
[
l )
i
=

Para nutrir Pentaho Bl server es necesaria la obtencién de un origen de

datos. En este sentido, se ha optado por el SGBD, sistema gestor de bases de

datos, MySQL. Indicar que la gestion ser realizard& mediante “MySQL

Workbench”, puesto que se trata de una herramienta que ofrece la sencillez

requerida para el desarrollo del proyecto. Se genera una base de datos en la

gue posteriormente los datos a analizar podran ser introducidos. Sefalar que la

URL es localhost y se mantiene el puerto por defecto MySQL, concretamente el

3306. En consecuencia, para acceder se debe introducir en el navegador:

http://localhost:3306/

A continuacion se muestran algunas capturas en relacion a la creacion de la

base de datos:

Ejecucion del programa:

b hegos

b LibreOffice 42

b MagicDuc

b Mantensmiento

b Microsoft Lync

b Microsoft Office

b Microsoft Sdveright

b Microsoft SQU Server 2012

L Microsoft System Center 2012 R2
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Introducir contrasefia anteriormente indicada (durante la instalacion):

Please enter password for the
following service:

—_—
. M Service: Mysqgl@localhost:3306
}A\ User: root

'Worktx-ncnl Password: ====r=e=

Save password in vault

[E | cancel

Se crea la BD “servicios”:

& MySQL Workbench
&  Localinstance MySQL x
File Edit View Query Database Server Tools Scripting Help

&8 o S &EEE [

Navigator servicios™ x
SCHEMAS

Q Filter objects

¥ B, =) [ | Lmtto 1000rows  ~

se servicios; |

hibernate
jackrabbit
quartz

servicios
test

Posteriormente, se debe descargar la versién anteriormente comentada
del servidor Bl de Pentaho de la pagina de Pentaho Community
(http://community.pentaho.com/).

Acto seguido, se ejecuta el archivo “start-pentaho.bat” residente en la carpeta
“biserver-ce”. En ese preciso instante, se abre la consola y se inicia el servidor

Tomcat sobre el que se aloja Pentaho.

02/10/2014 : MININT at org.apache.catal artup.HostConfig.lifecycleEvent<(Ho nfig.java
14,/07/2009 : PerfLogs :324>
10/11,/2015 : Progran Files at org.apache.catalina.util.LifecycleSupport.fireLifecycleEvent(Lifecycl]
: Pr i eSupport . Java:id2>
org.apache.catalina.core.Container .start{ContainerBase.java:1865>

totalcmd at org.apache.catalina.core.StandardHost.start(StandardHo
sers at org.apache.catalina.core.Container start{(ContainerBa
Windov
02/10,2014 : at org.apache.catalina.core.StandardEngine.start(StandardEngine.java:463
@ archivos @b
13 dirs 158.982.893.568 bytcf‘ 11b)e“ at org.apache.catalina.core.StandardService.start(StandardService.java:5

C:\>cd hiserver—ce at org.apache.catalina.core.StandardServer rt(StandardServer. java:?54

at org.apache.catalina.startup.Catalin art(Catalina.java:595>
at sun.reflect.NativeMethodAccessorImpl.invokeB(Native Method>
ME=C:\Archivos de p\ogxana\d\u«\]dki ?.8_79 at sun.reflect.NativeMethodAccessorImpl.invoke(NativeMethodAccessorInpl.
chivos de programaldava\jdki.?.8_?9\bin\jav||java:5?)
bhiserver -ce\tomcat at .reflect.DelegatingMethodAccessorImpl.invoke(DelegatingMethodAcces
“C:\biserver—ce\tomcat" sorImpl.java:43>
CATALINA _TMPDIR: C eruer*ce\tomcat\tenp" at java.lang.reflect.Method.invoke(Method.
OME: hivos de programaJava\jdki.?. . at org.apache.catal tup.Boot -8 t rap.java:289)>
U,)ng CLASSPATH: hiserver-ce\tomcat\bin\bhootstrap. ja at org.apache.catalin artup.Bootstrap. maln(Buot trap.java:414)
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Haciendo uso de un navegador, ya es posible el acceso al servidor Bl de
Pentaho introduciendo en la barra de navegacion “localhost:8080/pentaho”. En
la consola se introduce el nombre de usuario: “Admin” y el password:
“password”. En este punto, comentar que en otras versiones anteriores el

nombre de usuario y contrasefia varian.

€ localhost ¢ wBa 9

‘@ pentaho

User Console

........

Una vez se han introducido, ya se accede a la Pentaho User Console, tal y

COMoO Se muestra a continuacion:

@ Pentsho User Console x \ *

€ 2 locahost B8 9 3 O

Home v admin v

5 - -
entaho Business Analytics
y

Manage Data Sources

=
B)]
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5.2 El origen de los datos (Data Sources)

En este momento, y con Pentaho Bl server y la base de datos MySQL ya
instalados, es necesario afiadir el origen de datos en Pentaho, para que sea
posible el acceso a dichos datos. Estos, deben encontrarse disponibles en la
base de datos. Para ello se accede a “Manage Data Sources”.

En la siguiente captura, se muestran los dos accesos posibles a la gestién de
fuentes de datos:

/@ Pentaho User Console x \+

€ | @ localhost8030/pentaho/Home C || Q Buscar

. Pentaho Business Analytics

Aparecera una ventana en la que se visualizan todos los origenes de datos
incluidos en Pentaho. Se debe acceder a “New Data Source”. A continuacion,
se escoge como Source Type la opcién de Database Table(s), y posteriormente
aflade una nueva conexion pulsando “+”.

La siguiente captura muestra esta parte del proceso:
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Una vez realizado el test de conexiéon con la base de datos “servicios” creada

anteriormente en MySQL Workbench, se obtiene el siguiente mensaje:

Test Connection

A partir de este momento, ya se dispone de la fuente de datos “servicios”.

Manage Data Sources

[el New Data Source

servicios JDBC

5.3 Resto de componentes y plugins

Para el resto de componentes simplemente se debe descargar el archivo
comprimido desde la pagina web de Pentaho Community y descomprimirse.
Dentro de la carpeta, una vez descomprimida, es posible ejecutar el archivo
con el nombre de la aplicacion para iniciar la aplicacion.

Ademéas de contar con Pentaho Bl Server, convenientemente instalado y
configurado, se requieren:

o,

+« Data Integration

Para iniciar “Data Integration”, se debe ejecutar el archivo “Spoon”:

% Spoon - Welcome! =0
Fichero Editar View Action Tools Ayuda
B E Perspective: Data Integration
View \_¢ Design & Welcome! 2
Explorer %, 8= file:///C:/biserver-ce/pdi-ce-6.0.0.0-353/data-integration/docs/English/welcome/index.html

[ Transformaciones

o Pentaho Data Integration

Welcome Meet the Family Credits Many Reasons to Get

Enterprise Edition
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% Schema Workbench

En este caso, se debe ejecutar el archivo “workbench”:

i Schema Workbend]
file Edit View Options Windows Help

e BN

+ Report Designer
Para iniciar el disefiador de informes, se debe ejecutar el archivo “report-

designer”:

1) Pentaho Report Designer

) EES 8> |k[0 X |@&

Wi

—
@ pentaho

| R D
0 R ER

Resources

Ademas de los componentes anteriormente mencionados, Pentaho
dispone del denominado Pentaho Marketplace. Se trata de un anico lugar que
permite el acceso, la gestion y la actualizacion de todos los plugins del servidor.
En definitiva una Unica interfaz simple y sencilla que permite a los
desarrolladores de plugins disponer de unavia de acceso rapida, y a los
usuarios el facil acceso a todos los plugins disponibles desde una Unica
ubicacion, sin tener que conocer todos los proyectos y sus correspondientes
naturalezas. En la version Pentaho sobre la que se trabaja en el presente
proyecto, Pentaho Marketplace viene ya incorporado.

-34 -



Trabajo Final de Grado Ingenieria Informética  Alejandro Planelles Soler
2015-16

En este sentido, y tal como se muestra a continuacién, la instalacion de
cualquier plugin que se precise, se convierte en un proceso relativamente

simple.

/@ Pentaho User Console x \+

€ localhost:8080/pentaho/Home [
File View Tools Help

Home v

SACESEE Browse Files

Create New

Pentaho Business Analvtics

T

Learn Contribute Meet the Fa

El plugin que se decide instalar, debido a que permite efectuar consultas de
una manera mucho mas intuitiva y grafica, es Saiku Analytics en su versién 3.7.
Es interesante comprobar en qué estado de madurez se encuentra el plugin a
instalar. Los valores, van desde el 1 hasta el 4, indicando el 1 que el plugin se
encuentra en una fase de desarrollo prematura, hasta el 4 que es considerado
el nivel mas elevado en cuanto a madurez. Dicho esto, se puede observar que

la version de Saiku Analytics que se va a instalar, se encuentra en el nivel 4.

Marketplace v admin v
Ss Q o
S
2
>
oY

Una vez finalizada la instalacién, en la pestafia “Installed” aparece Saiku

Analytics.
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Marketplace v

6. Creacion de herramientas Bl

Con la plataforma Pentaho preparada, se puede proceder al inicio de la
creacion de las herramientas de inteligencia de negocio. Para alcanzar el
propésito definido para el actual proyecto, se precisa del seguimiento de una
serie de pasos, que se iran presentando en los proximos apartados.

6.1 ETL y Data Integration. Spoon (Kettle)

ETL hace referencia a las siglas en inglés de Extract, Transform and
Load, es decir, Extraer, Transformar y Cargar. Este proceso, permite a las
organizaciones mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos y
limpiarlos, para que finalmente puedan ser cargados en otra base de datos,
Data Mart, o Datawarehouse para analizar, o en otro sistema operacional para

apoyar un proceso de negocio.

La primera parte del proceso ETL consiste en extraer los datos desde los
sistemas de origen. La mayoria de los proyectos de almacenamiento de datos
fusionan datos provenientes de diferentes sistemas de origen. Cada sistema
separado puede usar una organizacion diferente de los datos o formatos
distintos. Los formatos de las fuentes normalmente se encuentran en bases de
datos relacionales o ficheros planos, pero pueden incluir bases de datos no
relacionales u otras estructuras diferentes. La extraccién convierte los datos a

un formato preparado para iniciar el proceso de transformacién.
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En el caso particular del presente proyecto, se obtendran datos provenientes
de archivos en formato Excel, que contienen la informacién que se ha estimado
mas interesante para ser objeto de analisis. La herramienta que se utilizara
para llevar a cabo la integracién de los datos (Data Integration), es Spoon, el
entorno grafico que permite trabajar con Kettle.

 Spoon - Welcome!
Fichero] Editar View Action Tools Ayuda

Nuevo
Abrir CTRL-O0
Open URL

CTRL-N
CTRL-ALT-N

Vdocs/English/welcome/inde

Close All SHIFT-CTRL-W

* pntaho Data Integrati

elcome Meet the Family
Importar desde fichero XML CTRLT

Export

Salir

Get the Most
From Pentaho

Let us help you become
an ETL, Big Data Master.

Para la entrada de datos de la nueva transformacion, se selecciona la opcion

de “Entrada Excel”, ya que es el formato en el que se encuentran los datos que
se desean cargatr.

% Spoon - Transformacin 1 - -

Fichero Editar View Action Tools Ayuda

B &ERR

[d) view [ Design & Welcome! 3% Transformacign1 &2

. g I eBS HEHR 8 we -

[ Deprecated
3 Input
4 [ Entrada
[, csvfileinput
[Z7) Data Grid
[, Des-Serializacion desde
{2, Email messages input

), Entrada Excel

|, Entrada Fichef Entrada Bacel

[ Entrada Tablq X!,
= Leer datos de un libro de Microsoft Excel. Funciona con las versiones de Excel 95, 97 y 2000.

El siguiente paso es afiadir el fichero. Para ello, se debe de examinar la
ubicacion de donde se encuentra, y posteriormente se afiade a los ficheros
seleccionados. En este punto, es interesante comentar que, tal y como se

muestra en la captura anterior, existen restricciones sobre la version de Excel.

-37-



Trabajo Final de Grado

Ingenieria Informética  Alejandro Planelles Soler
2015-16

Por tanto, en caso de hacer uso de una versidn mas reciente, este debe ser
guardado como “Libro de Excel 97-2003".

. Entrada Excel

[E=3EE

Nombre paso  Entrada Excel

Ficheros "\ Hojas| Contenido | Manejador de Error| Campos| Additional output fields

© [Agasi] [Baminar

R4
Fichero/Directorio Comodgn  Excludewildcard  Requerido  Include subfolders
1

Ci\biserver-ce\DATOS\CalidadLimpieza s N N

Aceptar nombres de fichero de pas

Aceptar nombres de fichero de

[ Editer

Con el archivo anadido, en la pestafia “Hojas” se indican las hojas que

contienen los datos. En este caso, simplemente se pretende obtener la “Hojal”,
ya que es la Unica que incorpora informacion.

El paso siguiente, es dirigirse a la pestaiia “Campos”, y obtener los campos de
la cabecera.

9 Spoon - senvicios (cambiado)

. S —
Fichero Editar View Action Tools Ayuda
R SEER Perspectve | Date ntegre
View [ Design 3K servicios 57
> ¥ s W -
= i I oHE XEHR B
£ Deprecated
B Input
=
[, csvfileinput
ntrada xcel
Nombrepaso. Entrada Caided
Ficheros Hojes | Contenido | Maneador de Err [ Campos . Additinsl output ields
© Nombre Tipo Longitud  Precisign  Tipodepoda  Rep Format Moned: Decimal Agrupami
1 CODCTRL  Number N
2 a0 Number N
ERY sting N
o zom Number none N
5 VALORACION  Sting N

Como se puede apreciar, los datos ya estan en un formato adecuado para ser

tratados, y por tanto, simplemente hay que seleccionar la opcion de “Salida
tabla” y acto seguido, agregar una nueva conexion.
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Importante: Previamente, se debe incluir la Ultima libreria de Java “mysql-
connector-java-5.1.37-bin” en la carpeta a la carpeta \data-Integration\lib. Esta
libreria, se encuentra disponible en la web de MySQL.

Developer Zone

Enterprise  Community  Yum Repository  APTRepository  SUSERepository  Windows  Archives.

Begin Your Download - mysql-connector-java-5.1.37.zip

Una vez afiadida la libreria, ya se puede seleccionar la opcién de “Salida tabla”:

A continuacién, se procede a agregar la conexion (“Nuevo”):

B——&

Entrada Excel Salida Tabla

1) Salida de Tabla =8 =

Nombre paso  Salida Tabla
Conexign

Tamao transacci

Specify database fields ]
Main options " Database fields

Repartir informacihn en varias tablas [

-
Utilizar actualizacigyn por lotes para inserciones [V
I nombre de la tabla esté) definido en un campo?
~o
Almacena el campo con el nombre de tabla [7]
Incluye clave auto-generada [
©

| @ Help Vale Cancelar sqL
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A continuacién introduciremos los datos de conexién de la base de datos
MySQL, y se hace clic en el boton “Probar”’. Si todo ha funcionado
correctamente, se obtiene un mensaje que indica que el proceso se ha
realizado correctamente.

T3
AR Sel

5 B Database Connection =
- IB>1
% 8= ; ;
General ]
& Advanced Connection Name:
Options -
Pooling Calidad
Clustering Connection Type: Settings
Ingres VectorWise | [Host Name:
I | Intersystems Cache localhost ©
KingbaseES
9 Database Connection Test & Luc?dDB Database Name:
= = . X ) MS Access servicios ©
‘0‘ Connection to database [Calidad] is OK. MS SQL Server E
v Hostname  :localhost MS SQL Server (Native) Port Number: ]
Jal Port :3306 ) MaxDB (SAP DB) 3306 ©
Database name : servicios MonetDB :
[V | |V N !
1 N T b T root © _‘
eoview E
el Netezza Password: 9
- OpenERP Server P, ® E
(| Oracle — - 4
tput Oracle RDB « | [¥]Use Result Streaming Cursor
t Native (JDB
ODB
ut JNDI
i

Como se puede observar, la conexion con la base de datos llamada “servicios”

gue se ha creado anteriormente en MySQL, se ha realizado correctamente.

Una vez queda configurada la conexion, se le da nombre a la tabla destino
(“Calidad Servicios” en este caso) y se procede a pulsar sobre el botén “SQL”".
Esta accion, provoca que de manera automatica se genere un script con el

nombre de la tabla a crear y los campos.
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i Salida de Tabla

Nombre pase  Calidad Servicios

Conexi@n | Calidad_Servicios i
Esquema destino ©

Tabla destino Sglida Calidad 4
Tamago transaccign (commit) 1000 ©
Vaciar tabla [7]
M B Simple SQL editor [E=SET>=)

Specify database fields [7]

SQL statements, separated by semicolon '

[Main options . Database fields : s
[ - |[CREATE TABLE “Salida Calidad’ JoF
Repartinformacin envarios tablos (] ||| QB-CTRL DOVBLE
" ticig |||- MES TINYTEXT = T

—{||. ZONA DOUBLE 3
O . VALORACION TINYTEXT
)

@ @

Utilizar actualizacign por lotes para inserciones [ Lined column0

@ElI nombre de Ia tabla esté definido en un campo? [
R .. : 1o tabla: [Tl [ Becute ][ clearcache |[  cemar N

Almacena el campo con el nombre de tabla [/

Incluye clave auto-generada []

[ vale [ cancelr |[ squ |

Una vez se ejecuta, haciendo clic en el botén “Execute”, se crean las tablas

correspondientes a la BD.

. -
&% Results of the SQL statements (=] B [

The SQL statements had the following results
SQL executed: CREATE TABLE ‘Salida Calidad®
(

COD_CTRL DOUELE
. 4NO DOUBLE
. MES TINYTEXT
. ZONA DOUEBLE
., VALORACION TINYTEXT

)
1 SQL statements executed

< »

Vale H Cancelar

Este proceso se repite para los diferentes archivos Excel que seran la fuente
inicial de datos que se encargan de nutrir al sistema. A continuacion se

muestran algunos de los utilizados:

=) =) =) &) )

_L.l-‘

CalidadLim  Formacion  QuejasCiud  RespuestaE  servicios.ktr
pieza Personal adanas mergencias
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A continuacién, se muestra la imagen del aspecto de la ventana “servicios” una

vez realizadas todas las conexiones:

(9 Spoon - servicios (cambiado)

Fichero Editar View Action Tools Ayuda

&5 [E & [
[3) View [ Design 3% servicios 33
Steps e |IBPNO®BHE

[ Deprecated

3 Input

[ Entrada

4 [ salida

< Actualizar
15 Automatic Documentat’
£, Eliminar
5] Insertar / Actualizar
0] Json output
"0 LDAP Output
T Microsoft Excel Writer
4] Pentaho Reporting Outy =
"] Properties Output
8 RSS Output
9] s3File Output
9 sQL File Output
[£], Salesforce Delete

&) Salesforce Insert

¥R B 1w0%

o A

Entrada Calidad

Salida Calidad

7

Entrada Formacién

Entrada Quejas

Bl——{a

Entrada Emergencias

B——f@

Salida Formacién

Salida Quejas

Salida Emergencias

Después de ello se procede a ejecutar, y de esta manera llevar a cabo la carga

de datos. Con dicha accion, los datos se afiaden a la base de datos MySQL.

X% Ejecutar una transformaci@n -— -

Ejecucin local, remota o clustered

© Ejecucign local Ejecucin remota

Pass export to remote server

Details

7] Habilitar modo seguro

7] Gather performance metrics

[¥] Clear the log before execution

Nivel de registro | Basic logging
Fecha de Ejecucign (yyyy/MM/dd HHimmiss)
Parameters Variables
|# " Pameter  Value  Defaultvalue 2" Variable
1 1 Internal Entry. Current Directory
2 Internal Job.Filename.Directory

— 3 InteralJob.Filename.Name
= 1|4 InternalJob.Name
i Rargmetiogm Valor 5 Internal.Job.Repository.Directory
1

Ejecucign clustered

Valor
file:///C:/biserver-ce/DATOS
Parent Job File Directory

Parent Job Filename
Parent Job Name
Parent Job Repository Directory

Cancelar

Cuando las conexiones se han realizado correctamente entre las tablas de

entrada y salida, se muestra el simbolo de verificacion y la informacion sobre

las métricas de paso llevadas a cabo.
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% Spoon - senvicios — et S —
Fichero Editar View Action Tools Ayuda
B & E R R
[ View [ Design ¥ servicios 82
S 3 00% -
Steps Ly PNO®BE> XG&T& B
[ Deprecated 2
B3 Input
[3 Entrada ‘ B D
4 [ salida x
Entrada Calidad Salida Calidad

£ Actualizar

[, Automatic Documentat
L1 Eliminar
5 Insertar / Actualizar

F——

Entrada Formacién

8] Json output Salida Formacién
"0 LDAP Output

"] Microsoft Excel Writer

"] Pentaho Reporting Outy =
"] Properties Output

] Rss Output

") S3File Output

@ sQLFile Output

B

Entrada Quejas

=

Salida Quejas

[£], Salesforce Delete
£] Salesforce Insert

[E], Salesforce Update
1] Solesforce Upsert
A Salida Access

Entrada Emergencias Salida Emergencias

Execution Results

1 salida Excel @ Execution History | ] Logging = Step Metrics |+ Performance Graph | [ Metrics| @ Preview data
") salida Fichero de Tedto ®
13 Salida Tabla # " Nombrepaso Numero Copia  Le@do  Escrito  Entrada  Salida
A salida XML 1 Entrada Formacién 0 0 36 36 0
. : ! 2 Entrada Quejas 0 0 25 25 0
I Fich
18] Soisiaciena Fichers 3 Entrada Calidad 0 0 28 28 0
£, synchronize after merge 4 Entrada Emergencies 0 0 288 28 0
3 Transformar 5 Salida Formacién 0 36 36 0 36

Como se ha comentado previamente, cuando se actualiza la base de datos
“servicios” creada en MySQL, se puede apreciar como esta se ha cargado con
las tablas (“salida calidad”, “salida emergencias”, “salida formacion”, “salida
quejas”) y columnas de los ficheros Excel sobre los que se trabaja.

Posteriormente se realizan pruebas con otros archivos contenedores de datos.

B MySQL Workbench

#  Localinstance MySQL x -

File Edit View Query Database Server Tools

0 JEIEE&E E o

servicios® x

GBIZFLE 08I
18

Scripting  Help

Navigator

SCHEMAS [%) | umitto 1000rows  ~ | 55 | = Q (1] (2 4 »
Q Filter objects

v [ servicios X
v B Tables
¥ [&] Columns
@ COD_CTRL
¢ AfO
€ MES
¢ ZONA
@ VALORACION
7 Indexes
> [& ForeignKeys
> 751 Triggers
v [&] Columns
¢ ID_EMERGEN|
¢ FECHA
¢ TURNO
¢ PROCEDENCI
¢ TIEMPO_SOLY
7 Indexes
> E ForeignKeys

» 't5! Triggers
vE
» |#] Columns
3 Indexes
> Gﬁ Foreign Keys

% Triggers

m

< m Context

4 3
vE (2t Action Output
» [®] Columns Time Action
1 14747 ARAN TANIF e S ~

Message

Tadmwan - Akt

-43 -



Trabajo Final de Grado Ingenieria Informética  Alejandro Planelles Soler
2015-16

6.2 Cubo OLAP y analisis dimensional. Schema Workbench (Mondrian)

Respecto a la creacién de cubos OLAP en Pentaho, la herramienta
sobre la que se trabaja es Schema Workbench, la cual ha sido instalada
previamente. Lo primero que se debe hacer es establecer la conexién con la
base de datos MySQL desde el menua “Options”.

B) Schema Workbench
File Edit View |Options | Windows Help

Connection...
B -|a| =
I Require Schema

Se deben introducir los datos necesarios para establecer la conexién con
MySQL. Una vez definida la conexién y los parametros de la misma, se
establece la comunicacion:

) Schema Workbench -— — = =) —

File Edit View Options Windows Help ‘

B -[s[ae] [ | = P

M SQL Server (Native) |
[MaxDB (SAP DB)

[Remedy Action Request System
SAP ERP System
saLite =]

| Access

[INDI =

[v] Use Result Streaming C...

Acto seguido se genera un nuevo esquema:

) Schema Workbench e
File | Edit View Options Windows Help
New »| Schema
Open MDX Query

I| Save JDBC Explorer
Save As ...
Publish...

| Exit
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En la siguiente captura se observa el disefio de la interface sobre la que se
trabaja:

f&) Schema Workbench = — > = -

File Edit View Options Windows Help

N EIEIENE

El Schema - New Schemad4 (Servicios.xml)

@-AL.%@N?&U%C'@QP”QC%% @Aﬁ\,&%@ﬁﬁly

@ Schema :J Schvema

Attribute Value

En primer lugar, se procede con la creacion del Esquema (Schema).

Con la intencion de aclarar el concepto, se pude decir que un esquema es un
contenedor de cubos, que tendra un Unico fichero XML, donde podremos crear
tantos cubos como sea necesario. Las propiedades que se pueden indicar al
crear un esquema son un nombre, la descripcion, un nombre para la dimension
gue agrupara a las medidas y un rol por defecto para utilizar en las conexiones
de base de datos.

Al crear el Cubo, se indica un nombre y una descripcién del mismo, pudiendo
marcar ademas las opciones cache, para que el motor Mondrian trabaje con
memoria cache en este cubo. Destacar también la opcion “enabled”, que se

encarga de hacer visible al cubo. Si no se marca dicho flag, el cubo no
aparecera.

.‘,ﬁSchema Workbench - S —
File Edit View Options Windows Help

S EIEILEE

D Schema - TFG Servicios Ciudadanos (Schema1.xml)*
@- /L+%i @‘Ni D °M+,\(\$ aeeg %-1 @ }+. Y 2+ X & [j ﬁ' m
B xschema B Cube

@ xCubo Attribute Value
name Cubo

description
icaption
cache

enabled

FE|E

visible
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Acto siguiente, se debe seleccionar la Tabla de Hechos del cubo. A partir de
esta tabla, se calculan tanto las medidas como los indicadores.

‘-}SchemaWorkbench - - SR

file Edit View Options Windows Help

M EIEIEREE

[5] schema - TFG Servicios Ciudadanos (Schema1.xmi)*

Q| A | A aa| v |vor|on | 0] o || (B ENRY (&) 6|D B W |E

B xschema - Table for 'Cubo’ Cube

¢ @ xCubo Attribute Value
— schema I
Y G name salida calidad

jalias [Calidad

Antes de proceder a crear las medidas, se seleccionan las dimensiones que
debe incluir el cubo, con la opcion “Add Dimension Usage”. Se afiaden todas
las dimensiones necesarias. El cubo hereda todas las caracteristicas que
contenga la dimension, abarcando todas las jerarquias y sus correspondientes
atributos.

Se asigna un nombre significativo a la dimensién, y se indica el tipo. A
continuacién, se procede a crear las diferentes jerarquias que contenga la
dimension. Para cada jerarquia, se asigna una tabla de la dimension, y a
continuacién se generan los levels o niveles que componen la jerarquia.

La siguiente imagen, muestra como se va desarrollando la creacion del cubo,
afladiendo las dimensiones necesarias, con las jerarquias Yy sus

correspondientes niveles:

) Schema Workbench
File Edit View Options Windows Help

IS

b
l
)

D Schema - TFG Servicios Ciudadanos (Schema1.xml)*

@ A A vyl ver] o | o] o | BN L |(¥|D) 6| 0| B

xSchema ;J Level for 'Calidad_JER' Hierarchy
@ xCubo Attribute Il Value
name Nivel
{"'1 Table: Calidad description

¢ A calidad_bim table

o icolumn aloracion
? Calidad_JER nameColumn

parentColumn

nullParentValue

a8t Zona ordinalColumn

B Table: Nivel Calidad /P& Integer
intemnalType |
luniqueMembers |¥]
levelType Regular
hideMemberlf Never
pp ount
icaption
icaptionColumn aloracion
fformatter

sible 2]
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A continuacion, se muestra mediante captura la dimension tiempo. Esta
dimension es basica en la creacion de cubos, ya que se considera

indispensable para la realizacion de andlisis, con independencia del area de
aplicacion.

£ Schema Workbench w0
File Edit View Options Windows Help

IS

[5] schema - TFG Servicios Ciudadanos (Schema1t.xmi)*
@/&?’ﬁ@”iufcﬂﬁ"“ﬁ%% @2&“2{-%@@[3@
xSchema = Level for 'Tiempo_JER' Hierarchy
@ xcubo Attribute Value
e name [Semestre
:i| Table: Calidad description
¢ A, calidag_oim ftable_ il
o column [MES_1D
? Calidad_JER lnameColumn
§143 Nivel parentColumn
nullParentValue
tnet Zona ordinalColumn
[ Table: Nivel Calidad ‘& |
internalType int
? /k Tiempo_DIM uniqueMembers (2
¢ &7 Tiempo_JER levelType [TimeHalfYears
" [hideMemberif Never
Afo approxRowCount
] | icaption
‘—‘ icaptionColumn l«lEﬁ_lb
fete Mes formatter
 Table: salida tiemp( - Msible v

Una vez creadas las dimensiones consideradas oportunas para llevar a cabo el
posterior andlisis, y como Ultimo paso en la creacion del cubo, se definen las
Métricas que van a ser los valores que forman parte del susodicho andlisis.

En el proyecto actual, y a modo de contacto con el funcionamiento de la
herramienta, se elabora una Métrica para calcular la evolucion de la calidad de
la limpieza por zonas de una ciudad, teniendo en cuenta el factor tiempo entre
los afios 2012 y 2014 ambos incluidos.

D Schema - TFG Servicios Ciudadanos (Servicios.xmi)*

@-}*ﬁﬁﬁ‘"iu%cﬂi\#”"{%% @AQ\&XEDBEIW

@ Schema j Table for ‘Cubo’ Cube
¢ @ cuvo Attribute e
o Ehecat 'schema
b T”* 0: Galoa name salida calidad
? /[\ Calidad_DIM |alias (Calidad
¢ fAn Calidad_JER
2244 Nivel

anas Zona

? )\ Tiempo_DIM
? :'i?) Tiempo_JER
a2t Afio
22%0 Semestre

2228 Mes

»»»»» Table: salida tie|

R Calidad_anual
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Llegados a este punto, se publica en el Pentaho Server, seleccionando la
opcion “Publish” del menu del Schema Workbench:

) Schema Workbench - — —
File | Edit View Options Windows Help

N > =
ow B|&| |8

Open

Save G Servicios Ciudadanos (Servicios.xml)*

Save As ...
F annn
e I R G A

Servicios.xml -

Exit 7‘ 'J Attribute

| E——— ischema

Simplemente se trata de introducir el enlace y las credenciales de Pentaho:

Publish Schema (o

Pentaho Credentials
Server URL:

Publish Settings
Pentaho or JNDI Data Source:
FoodMart

[] Register XMLA Data Source

[v] Remember these Settings

Publish Cancel

Mediante una ventana, se muestra que la publicacion ha sido llevada a cabo
con éxito.

Publish T
@
U Publish Successful

6.2.1 Visualizacion del Cubo OLAP

Con la intencion de verificar el correcto disefio del cubo y su posterior
publicacién, Pentaho dispone de herramientas como JPivot.
Para acceder a JPivot, dentro del servidor Pentaho, se debe hacer clic sobre el

boton con el nombre “JPivot View” que hay incluido dentro del menu “Create
New”.
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Browse Files

Pont;

Create New CDE Dashboard

Manage Data Sources

Documentation

Pivotd) View

-h
-\

Saiku Analytics

Sales_by_Customer Data Source [

A continuacion se muestran algunos de los esquemas que han sido creados
para el desarrollo del actual Proyecto durante las distintas fases de pruebas

efectuadas.

New JPivot View

Schema

TFGBI - Servicios Ciudadanos [~
Servicios2
TFG Servicios Ciudadanos
TFGBI - Servicios Ciudadanos
tfgbi

)

Se selecciona el esquema y cubo que se corresponde a los datos que desean
visualizar, y acto seguido se muestra que el proceso de la elaboracién del cubo
se ha llevado a cabo correctamente:

€ localhost:8080/pentaho/Home ¢ || Q Buscor wBa 9 3% A O
File View Tools Help

Opened~v EJ Br &l G2 admin v

JPivot

Ol w8 E|lEDIFE o AF- A ol @l BE X

Medidas
Afio Nivel Descripcion ® Afio

+ . - + . - + 5 e 2086679‘
All Salida tabla afio.ANOs All Salida tabla tipo.Nivels All Salida tabla zona.Descripciéns

En la imagen anterior, se pueden observar las diferentes dimensiones que han
sido empleadas durante la creacibn del Cubo. Partiendo de dichas
dimensiones, el menu de JPivot permite, entre otras interesantes opciones, la
posibilidad de ver las sentencias de las que se compone el cubo en formato
MDX, ordenar la informacién, mostrar los datos que seran motivo de andlisis en

graficas o importar a formato PDF/Excel.
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En este sentido, JPivot también permite la presentacion de la informacién

desde el navegador OLAP.

(r @ | localhost8080/pentaho/Home
Openedvr E" B & >
JPivot
O =) 2 E|EOIFE ¢l A LE W W 2o x

=Columnas @

Meddas |
Ao Nivel Descripdén * Ao

Al Sada tabla a0, AROs u 6ns © 2086679
ol @ 2706315
Distritos Centro. ® 2615985
Distitos afueras ]
Distitos no céntricos 32575605

Grave -
Al Salda tabla zona Descripadns © 2384595
Centro @ 2565425
Distritos Centro S
Distrtos afueras @025
Distitos no céntricos [
e Aisod tabl zna Descrpcdns * 2002625
Centro S r—
Distitos Centro Vs
Distitos afueras O
Distitos no céntricos oo

Muy Leve

Al Saida taba zona,Desarpasns © 2032420
Centro. ® 2766850
Distritos Centro |
Distrtos afueras ®hs15775)

A partir de los campos seleccionados que forman el Cubo OLAP, se puede

representar la informacién en tablas que ayuden a su analisis.

F®_rampus 2 - UUL 7 @ ventano user Lonsole - ki % |
€ 9 @ localhost2080/pentaho/Home

File View Tools Help

Openedv B B & 6>
JPivot
B o=d ) 5 0 el I UE & W

@ Filtro
B B Afo (ANO=2010)
Aplicar  Cancelar

Meddas
Nvel Descripdén * Ao
' Al Saica tabla tpo.Nivels Al Salida tabla zona.Descripdéns 2562750
Centro ® 3567750
Grave - @
Al Salida tabla zona.Descripcidns 2864250
Centro ® 2763750
Leve -
Al Salda tabla zons.Descripdéns 2914500
Centro Owlm
e ' Al Saiida tabla z0na.Descripcigns © 2261250
Centro @ 3768750
ave
Lo Al Salida tabla zona.Descripddns 2060250
Centro me
~/ Al saiida tabla zona.Descripdéns 2713500
Centro 94271250

Slicer: [ANO=2010]

*~ allnnnisl (]
o oo
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6.3 CDE Dashboard

En el actual apartado, se prosigue con la fase de creacion de
herramientas de inteligencia de negocio. Concretamente, se trata de elaborar
un Dashboard. Mediante la creacion del tablero, se pretende manipular los
datos de una manera intuitiva, y que ayude a las organizaciones a las que va
orientado el presente Proyecto a la correcta toma de decisiones.

Siguiendo las pautas empleadas en los puntos anteriores, y que afectan a las
diferentes fases de instalacion, configuracion o creacion de herramientas Bl, se
tienen en cuenta los puntos clave en el desarrollo del tablero, proporcionando

ademas una serie de imagenes que ayudan a su apropiada comprension.

En primer lugar, se accede al portal al servidor Bl de Pentaho. Para ello, se
debe introducir en la barra de navegacion “localhost:8080/pentaho” y luego se
introduce el usuario (“Admin”) y la contraseia (“password”).

‘@ pentaho

User Console

Una vez en la consola de usuario, se selecciona “CDE Dashboard” dentro del

menu “Create New".

ﬂfaho Business
Create New CDE Dashboard

Recents
Sales_by_Customer

ed

-51 -



Trabajo Final de Grado Ingenieria Informética  Alejandro Planelles Soler
2015-16

El entorno de trabajo sobre el que se ird desarrollando la aplicacién, incluye
tres tipos de paneles, los cuales que deben ser debidamente combinados para
obtener una herramienta.

En este sentido, y con la intencién de ofrecer una descripcion de cada panel de
los componen la interfaz de trabajo del CDE Dashboard en Pentaho, se propina
una explicacion de cada uno de ellos.

- Layout Panel: Se trata del panel dedicado al disefio. En dicho panel, se

pueden realizar diferentes modificaciones sobre el aspecto final con el que sera
presentado el Dashboard.

€ Jocalhost w B ¥ & O

Openedv B [~

admin v
CDE Dashboard
.CDE New Save Saveas Reload  Settings E A % '.7‘0‘
Layout Structure AR ESE Properties

- Components Panel: Es el panel que contiene los componentes con los que se
trabajard. En la parte izquierda del panel se aprecian dichos componentes.

Ademas de los componentes que Pentaho incorpora, también aparecen los que
se han instalado a posteriori.

€ localhost

wBe 9% a O

Opened~v EJ Bv

admin v

CDE Dashboard

CDE New Save Saveas Reload  Settings E % r’@

> Charts Components Properties /

» Others

» Generic

» Scripts

» Selects

» Custom

» Community Contributions
» CDF Core Functionality

> Widgets

» Saiku
Nuevos componentes instalados
» Pivot4)
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- Datasources Panel: Como su nombre indica, incluye las fuentes de las que se
obtienen los datos para la creacién del tablero.

€ localhost C Bu wB 9 ¥ A& O
Openedv B (- admin v
CDE Dashboard

.CDE New Save Saveas Reload  Settings E A E‘\

» Wizards Datasources Properties
» Community Data Access
» Legacy Datasources

» SPARKL Endpoints

» MDX Queries

» OLAP4 Queries

» Compound Queries

» KETTLE Queries

» MQL Queries

» SCRIPTING Queries

» SQL Queries

» XPATH Queries

Ademas de los paneles explicados anteriormente, se debe comentar que
pulsando sobre el icono de la parte superior derecha (“Preview your
Dashboard”), es posible ver la evolucion del proyecto, y por tanto, efectuar las

modificaciones que se consideren oportunas para obtener el resultado
deseado.

Openedv EJ [~

admin v

CDE Dashboard

-CDE New Save Save as. Reload  Settings E A % [’F

Layout Structure FEREEEBE Properties

Una vez se esta familiarizado con el entorno gréafico sobre el que se trabajara,

se procede al desarrollo de cada uno de los paneles que forman parte en la
construccién del Dashboard.
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6.3.1 Layout Panel

Existen diferentes combinaciones para mostrar la salida de la
informacién en forma de plantillas predisefiadas. Estas pueden verse al hacer
clic sobre el botén “Apply Template”. Se considera la manera mas comoda y
sencilla de empezar a desarrollar el Dashboard. Obviamente, también es
posible plantear el disefio desde cero, y hacerlo totalmente personalizado.

CDE Dashboard

¢CDE New Save Save as Reload Settings E A % E'\
Layout Structure 5‘ [ =aE Properties
Apply Template X

Coptras e 9 Gtz L9 Ottaars pacent o S i ot et (7 v v

Two Columns Template Three Cofumns Template Four Columns Template

Se escoge el Template que mejor se adapte en funcion de los requisitos del
proyecto sobre el que se proyecta el disefio. En el actual Trabajo, el autor
considera que una plantilla de tres columnas es lo mas recomendable. Basada
en esta seleccién, se genera automaticamente una estructura basada en filas y
columnas, que posteriormente se puede personalizar para darle una apariencia

en consonancia con el tipo de corporacion que vaya a utilizar la herramienta Bl.

CDE Dashboard
CDE New sae Swvess. Relosd settings 0 P =
Layout Structure ) | E CEOIREo [X Properties

v Row Hender Name Header

Simple

-54 -



Trabajo Final de Grado

2015-16

6.3.2 Datasources Panel

En este panel, se tratan de definir los selectores y las consultas que
forman los cimientos sobre los que se construyen los graficos. Para crear un

selector pulsaremos en la parte izquierda sobre OLAP Selector Wizard.

Ingenieria Informética

OLAP Selector wizard

-

-

-

v

v

-

-

v

Posteriormente aparece una pantalla que incorpora las opciones para la
creacion de selectores. En dicha pantalla se debe seleccionar el cubo y la
dimension sobre la que se pretenda trabajar.

OLAP Chart wizard
Saiku OLAP Wizard
Community Data Access
Legacy Datasources
SPARKL Endpoints
MDX Queries
OLAP4J Queries
Compound Queries
KETTLE Queries
MQL Queries
SCRIPTING Queries

SQL Queries

Alejandro Planelles Soler

Properties

Select catalog
tfgbi

Fiters

OLAP Wizard

EE

Filters:

Rows:

Columns:

o0 Al Salda tabla a9o.{v| | *
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En la pestafia Datasources, se crean las consultas que se consideren
necesarias, y que constituyen la base de los gréaficos del Dashboard. Para
llevar a cabo dicho proceso, se hace uso de la herramienta Saiku Analytics que
ha sido instalada en una fase anterior de este mismo Proyecto. Como se ha
comentado, ofrece un entorno intuitivo y atractivo para la realizacion de
consultas y la posterior generacion de graficos asociados a dichas consultas.

La siguiente imagen, muestra una salida de gréficos obtenidos mediante Saiku.

= 00 X Salku ®

S & s 8 r B © @D v o e A2 |E B EE ot

Woicusatoes 1 Gatame Oupns B Mon SereciCoges 1 Puta Cempe I Dacagn sorcet

cme el

#

G Rhpie S o SRt B ieret gis Ry
FEeREARR R RBERREIEGER

6.3.3 Components Panel

En el panel de componentes, lo que se pretende es afadir los graficos
del tipo que se deseen, utilizando como bases datos obtenidos como resultado
de las consultas realizadas.

Para construir el grafico de linea del presente Trabajo, se debe agregar un
nuevo “CCC Stacked Area Chart”. Para ello, se debe seleccionar del conjunto
de Charts disponibles en Pentaho para la creacién de un Dashboard.
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€ | @  localhost8080/pentaho/Home e || Q Buscar =

File View Tools Help

Openedv Ej B

CDE Dashboard

.éDE New Save Saveas.. Reload Settings E %
Components BT (Y Properties / Advanced Properties

Protovis Component ~ Group Charts Name

CCC Area Chart CCC Stacked Area Chart Tidle

Para rellenar los campos del Chart, hay que prestar especial interés a los
escuchadores o listeners del gréafico, encargados de detectar cambios en los
parametros de interés para automaticamente modificar las graficas que estén

asociados a estos.

Acto seguido, se observa el resultado de las pruebas que se han llevado a
cabo durante el desarrollo del Proyecto. Para ello, primero se debe seleccionar

el “’Preview your Dashboard”.

€ @ localhost8080/pentaho/Home ¢ || Q Buscar B 9 3 a4 O

File View Tools Help

Opened~v 5 Br admin v

CDE Dashboard

«CDE New Save Save as Reload  Settings E % r"b\

Posteriormente, se observan los resultados de las herramientas Bl creadas.

HOME

REGISTRO INCIDENCIAS SERVICIO DE LIMPIEZA
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7. Conclusiones y lineas de futuro

En lineas generales, estoy muy satisfecho con el Trabajo realizado.
Desde un punto de vista teorico, he podido comprender muchos de los
aspectos que envuelven al universo de la inteligencia de negocio y a los que
anteriormente les asignaba definiciones poco claras y carentes de precision. No
obstante, y sin lugar a duda, la parte practica del Proyecto ha sido la que me ha
dotado de mayor entendimiento sobre la materia. Elaborar desde cero
herramientas de Business Intelligence sobre una plataforma OSBI como
Pentaho, me ha generado muchos obstaculos que se han convertido en

conocimiento cuando eran superados.

Respecto a los objetivos planteados, se han cubierto practicamente en su
totalidad, ya que la evolucién de las herramientas, y su planteamiento en
distintos escenarios dentro del mismo sector, han aportado mayor conocimiento
del esperado en el momento del inicio del Proyecto. Hay que tener en cuenta
gue al tratarse de un Proyecto focalizado a todo un sector, no se disponian de
los datos concretos de una compafia en particular, y por tanto, los resultados
mostrados estan basados en supuestos y tablas con datos ficticios. El resto de
pruebas se ha decidido que queden al margen de la memoria del Trabajo.

La intencion es demostrar el alcance de estas herramientas, y por tanto, una
vez valorada la capacidad que poseen, poder aplicarse sobre cualquier
organizacion dedicada a la prestacion de Servicios Ciudadanos. Obviamente,
cambiando los indicadores y las fuentes de datos, se puede aplicar a cualquier
tipo de negocio, independientemente de su naturaleza. Reconocer que si se
hubiese trabajado con datos fidedignos, y los andlisis hubieran sido mas

precisos.

En lo referente a la metodologia, el haber iniciado el Trabajo en base a una
metodologia como el PMBOK, ha proporcionado rigurosidad sobre el
seguimiento de las pautas establecidas inicialmente. No obstante, y debido a la
condicibn de esta tipologia de proyectos, se pueden considerar las
metodologias agiles como una alternativa apropiada.
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Se han introducido cambios respecto a la planificacion inicial, pero que no han
sido lo suficientemente determinantes como para variar el rumbo definido del
Proyecto.

Es evidente que iniciarse en el Business Intelligence, y tratar de crear
herramientas sobre un software del que no se tiene conocimiento previo, es
una tarea compleja. A su vez, el reto de explorar un campo nuevo, ha supuesto
una motivacion extra por parte del autor del presente Proyecto. Por tanto, soy
consciente de la gran cantidad de aspectos que han quedado pendientes de
ser explorados en un futuro préximo. El presente Proyecto es la entrada a un

nuevo mundo del que espero seguir disfrutando.

Simplemente deseo que llegue el dia en que relea el presente Trabajo, y pueda
detectar sin demasiado esfuerzo las carencias existentes y mejoras aplicables.

Sera una sefial de que mi avance en esta materia prospera favorablemente.

7. Glosario

A continuacién se listan algunos de los términos y acronimos considerados mas
relevantes por parte del autor, que han sido utilizados durante la elaboracion
del Trabajo.

Bl: Business Intelligence. Abarca todo el conjunto de técnicas y herramientas
necesarias para poder transformar los datos e informaciones de una empresa

en conocimiento con el cual poder tomar decisiones estratégicas.

Conocimiento: Es posible transformar la informacion en conocimiento cuando

se dispone de unos datos previos sobre el mismo suceso, experiencia.

Dato: Es una representacion simbdlica de una variable cuantitativa. Un dato en

si mismo no ofrece ningun tipo de informacién.

-59 -



Trabajo Final de Grado Ingenieria Informética  Alejandro Planelles Soler
2015-16

ETL: Extract, Transform and Load. Proceso mediante el cual se extraen datos
desde cualquier fuente datos de la organizacion, se transforman como sea

requerido y posteriormente se cargan con la intencién de ser analizados.

Informacién: Cuando es posible obtener un conjunto organizado de los datos y
asi obtener algun tipo de conocimiento acerca de ellos se puede hablar de

informacion.

OLAP: Online Analytical Processing. Se puede definir como una base de datos
multidimensional en la cual el almacenamiento fisico de los datos se realiza

también en un vector multidimensional.
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